




بيانات عن الرسالة 

غيدة فوزية/ ةالباحث: إعداد

الجزائر-أستاذ محاصر بجامعة الجيلاني بونعامة خميس مليانة

 جامعة الجيلالي بو نعامة خميس مليانة الجزائر

بيانات النشر:

م2021الناشر مجلة الاقتصاد الجديد

 يف-اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال"عنوان الدراسة-

ية تحسين أداء المؤسسات  دراسة حالة وكالات اتصالات الجزائر لولا

"عين الدفلى



يشير مفهوم أدوات البحث العلمي لجميع الوسائل 

والطرق التي يلجأ اليها الباحث في بحثة العلمي والتي

ي تتنوع حسب طبيعة المشكلة البحثية ولكنها تتفق ف

ة الهدف وهو تحليلها للوصول للمعلومات وبيانات دقيق

تعكس مصداقية البحث العلمي 



تمثل مجتمع البحث في موظفي وكالات اتصالات الجزائر 

موظف من موظفي الوكالات 50كانت العينة العشوائية مكونة من 

راسةتم الاعتماد علي نموذج الاستبانة في جمع البيانات الأولية من عينة الد

:نموذج الدراسة يحتوى علي متغيرين رئيسيين هما

(ومات والاتصال بأبعادهتكنولوجيا المعل)المتغير المستقل -1

(أداء العاملين في وكالات اتصالات الجزائر)المتغير التابع -2



ومات تم تطوير استبانة خاصة للتعرف علي اثر تكنولوجيا المعل

اء والاتصال علي أداء وكالات اتصال الجزائر وتكونت من ثلاث أجز

مل وتش))الجزء الأول ويشمل البيانات التعريفية للمبحوثين 

–المؤهل العلمي –النوع الاجتماعي –نوع الجامعة )متغيرات 

الدورات في الإدارة –سنوات الخبرة –المسمى الوظيفي 

(العلمية



ال تم تطوير استبانة خاصة للتعرف علي اثر تكنولوجيا المعلومات والاتص

:علي أداء وكالات اتصال الجزائر وتكونت من ثلاث أجزاء 

خاص بفقرات المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات الجزء الثاني 

الأجهزة والبرمجيات والانترنت )والاتصال التي تكونت من ثلاث ابعاد 

عبارة 12وتكونت من (والاتصالات ونظم المعلومات

فقرات10مكون من ( أداء المؤسسة)خاص بالمتغير التابع الجزء الثالث 

وقد تم استخدام نموذج ليكرت الخماسي المناسب لفقرات الاستبيان



الصدق الظاهري

تم التأكد من صحة الاستبانة من خلال عرضه علي مجموعة من الزملاء من 

أساتذة الجامعة حول مدى وضوح الفقرات وسلامتها من ناحية الصياغة 

اللغوية  ومدى ملائمة الفقرات لتحقيق أغراض الدراسة 

صدق المحتوى

اس لتحقق ذلك تم استخدام معامل الف كرونباخ لتحديد درجة ثبات أداة القي

مرتفع وهو دليل علي ان أداة (  0.857)وبلغ معامل الثبات الكلي للاستبانة 

القياس علي درجة عالية من الثبات



الاتساق الداخلي

لًا هو أن تؤدي وتقيس أسئلة الاستبيان ما تم وضعه لقياسه فع

هومه ويقصد به وضوح الاستبيان ومفرداته وفقرات الاستبيان ومف

لأفراد عينة الدراسة الذين سوف يشملهم الاستبيان

ومن خلال تناول محاور الاستبانة وملاحظة عوامل معاملات الارتباط 

تبين تحقق خاصة الاتساق بالنسبة للأبعاد الثلاثة للدراسة



كتاب مهارة  البحث العلمي2020الدكتور حسن صبري 

كتاب مهارات البحث العلمي 2014جمال يوسف 
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