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1. الأولالفصل

للدراسةالعامالإطار
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المقدمة.1.1

توظيفعلىإدارتهاقدرةعلىكبيربشكليعتمدوتطورهانجاحهاأنحيثشركة،أومؤسسةأيإدارةفيالأساسالبشريةالمواردتعتبر

الاستراتيجيةأهدافهاتحقيقفيالمؤسساتلمساعدةحيوياًالبشريةالمواردإدارةدورأصبحوقدالبشري.العنصرعلىوالإشرافوتطويروتدريب

(2016جرو.مسبلبنجزاعالعنزي,.التنافسية.)قدراتهاوتعزيز

العالية،الكفاءةوذاتالمؤهلةالبشريةالمواردتوفيرإلىتهدفالتيوالأنشطةالعملياتمنمجموعةالبشريةالمواردإدارةتتضمن

والاختيار،والتوظيفالبشريةللمواردالتخطيطالعمليات:هذهأهمومنالعمل.واحتياجاتيتناسببمامهاراتهاوتطويروتشجيعهابهاوالاحتفاظ

(2016جرو.مسبلبنجزاعالعنزي,.)العاملة.والعلاقاتوالمكافآت،والحوافزالأداء،وإدارةوالتطوير،والتدريب

:التاليةالتساؤلاتعنالإجابةخلالمنالإدارة،أهدافتحقيقفيتأثيرهاومدىالبشريةالمواردإدارةأهميةبيانإلىالدراسةهذهتهدف

أهدافها؟وماالبشريةالمواردإدارةمفهومما

الشركات؟فيالبشريةالمواردإدارةبهاتقومالتيالوظائفأهمما

الإدارة؟أهدافتحقيقفيالبشريةالمواردإدارةتساهمكيف

الشركات؟فيالبشريةالمواردإدارةفاعليةفيتؤثرالتيالعواملأهمما

الشركات؟فيالبشريةالمواردإدارةدورلتفعيلالمقترحةالتوصياتما

الموضوع.أهميةلبيانالبشرية،المواردإدارةمجالفيالسابقةوالدراساتالمراجعمنبالعديدالاستعانةسيتم
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الدراسةمشكلة.1.2

الإنتاجيةزيادةفيتسهمحيثالاستراتيجية،أهدافهاوتحقيقشركةأومؤسسةأيلنجاحأساسياًعاملاًوإدارتهاالبشريةالمواردتعتبر

معالشركات.أهدافتحقيقفيالإيجابيوتأثيرهاالبشريةالمواردإدارةأهميةعلىالدراساتمنالعديدأكدتوقدالتنافسية.الميزةوتحقيقوالأداء

وأنالبشرية.مواردهالإدارةفعالةممارساتإلىتفتقرالأردنفيالعاملةالشركاتبعضأنالميدانيعملهمخلالمنلاحظواالباحثينفإنذلك،

.2020)الله،عبدبنناصراللهخيرعادلد..(البشريةالمواردلإدارةمتخصصةإداراتتمتلكلاالشركاتمنكبيرةنسبة

الشركات.تلكأداءعلىسلباًيؤثرقدمماالأداء،وإدارةوالتطويرالتدريبمجالاتفيالبشريةالمواردإدارةممارساتضعفإن

ثمومنتواجهها.التيوالعوائقالمشكلاتأبرزوتحديدالأردنية،الشركاتفيالبشريةالمواردإدارةممارساتواقععنللكشفالدراسةهذهتأتي

(.2021،)طهالشركات.هذهفيدورهاوتفعيلالإدارةهذهممارساتلتطويروالتوصياتالحلولبعضتقديم

الأوسط:الشرقفيالشركاتإدارةعلىوتأثيرهاالبشريةالموارددراسةتواجهالتيالتحديات

للثقافاتوفهممرونةإلىتحتاجالبشريةالمواردإدارةيجعلمماكبير،ولغويثقافيبتنوعتتميزالشرقيةالمنطقةواللغوي:الثقافيالتنوع.1

واحتياجاتها.المختلفة

تطبيقالصعبمنيجعلمماالمنطقة،فيآخرإلىبلدمنوالتنظيميةالقانونيةالتشريعاتتختلفوالتنظيمية:القانونيةالتحديات.2

الأوسط.الشرقعبرالبشريةالمواردلإدارةموحدةإستراتيجيات

اللازمةالمهاراتتوظيفعلىيؤثرمماللأجانب،والعملالتوظيفعلىقيوداًالمنطقةفيالدولبعضتفرضوالعمل:التوظيفقيود.3

البشرية.المواردإدارةتواجهالتيالتحدياتمنويزيد

وضمانالتغيراتهذهمعالتكيفالشركاتمنيتطلبمماسريعة،وثقافيةاجتماعيةتحولاتالمنطقةتشهدوالثقافية:الاجتماعيةالتغيرات.4

لها.الموظفينمواكبة

هذهفهمبأنالقوليمكنالأوسط،الشرقفيالشركاتإدارةعلىوتأثيرهاالبشريةالمواردإدارةتواجهالتيالفريدةالتحدياتإلىبالنظر

المنطقة.فيللشركاتالمستدامةوالتنميةالنجاحلتحقيقأساسياًأمراًيعدوالتحدياتالديناميات
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الدراسةأهمية.1.3
للدراسة:النظريةالأهمية.1.3.1

التالية:المستوياتعلىكبيرةنظريةأهميةالدراسةهذهتكتسب

العلاقةطبيعةحولجديدةمعلوماتستضيفحيثالشركات.إدارةفيودورهاالبشريةالمواردإدارةلموضوعالنظريالإطارتثري-1

بينهما.

استراتيجي.مالكرأسالبشريةالموارداستثمارأهميةوهوالأعمالإدارةعلمفيوالحيويةالحديثةالمجالاتأحدعلىالضوءتسلط-2

المنافسة.وزيادةالمتسارعةالتكنولوجيةالتطوراتظلفيكبيرةنظريةأهميةذاموضوعاتتناول-3

الشركات.وإدارةالبشريةالمواردإدارةمفاهيمبينيربطمتكاملانظرياإطاراتستخدم-4

الشركات.وإدارةالبشرية،المواردإدارةمثلالدراسةلمفاهيمواضحةتعريفاتتقدم-5

الشركات.إدارةوأهدافالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقةعنونظرياتنماذجتطويرفيتسهم-6

قصوى.نظريةأهميةعليهايضفيمماالإدارةعلمفيحيويلموضوعالنظريالجانبتطويرفيتساهمالدراسةفإنوبالتالي،

للدراسة:العمليةالأهمية.1.3.2

التالية:المستوياتعلىكبيرةعمليةأهميةالدراسةهذهتكتسب

التنافسية.الأهدافتحقيقفيالحيويودورهاالشركاتفيالبشريةالمواردإدارةأهميةعلىالضوءتسلط-1

الدراسة.محلالشركاتفيالبشريةالمواردإدارةممارساتلتطويرميدانيةتوصياتتقدم-2

فيها.القراراتاتخاذعملياتدعمخلالمنالشركاتأداءتحسينفيتسهم-3

الإدارة.أهدافلتحقيقعملهموبرامجخططتطويرعلىالبشريةالمواردمدراءتساعد-4

لتطويره.الدراسةبموضوعوالمهتمينالباحثينبينللتعاونمجالاتتفتح-5

المهني.التدريببرامجفيتوضيحيةكأدلةنتائجهااعتماديمكن-6

الشركات.فيالتطبيقيالجانبيخدمبماالبشريةالمواردإدارةمجالفيالقراراتاتخاذعملياتدعمفيالدراسةنتائجتسهمأنيمكنوبذلك،
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الفرعيةالدراسةأسئلة.1.4

الأوسط؟الشرقفيالشركاتفيالبشريةالمواردإدارةتواجهالتيالرئيسيةالتحدياتهيما.1

المنطقة؟فيالشركاتفيالبشريةالمواردإدارةلتحسيناعتمادهايمكنالتيالاستراتيجياتأهمهيما.2

الأوسط؟الشرقفيالبشريةالمواردإدارةعلىوالاجتماعيةالثقافيةالعواملأثرهيما.3

المنطقة؟فيالشركاتأداءعلىتأثيرهاوتحليلالبشريةالمواردأداءقياسيمكنكيف.4

الأوسط؟الشرقفيالشركاتكفاءةعلىتؤثرأنالموظفينواختيارتوظيفلاستراتيجياتيمكنكيف.5
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الدراسةأهداف.1.5

يجبالتيالضعيفةالنقاطتحديدفييساهممماالأوسط،الشرقفيالشركاتفيالبشريةالمواردإدارةتواجهالتيالرئيسيةالتحدياتتحديد.1

فعالة.استراتيجياتلتطويرعليهاالتركيز

للمؤسساتالعامالأداءتحسينبهدفالمنطقة،فيالشركاتفيالبشريةالمواردإدارةلتحسيناعتمادهايمكنالتيالفعّالةالاستراتيجياتتحديد.2

تنافسيتها.وتعزيز

العواملهذهمعوالإجراءاتالسياساتتكاملمنوالتأكدالأوسط،الشرقفيالبشريةالمواردإدارةعلىوالاجتماعيةالثقافيةالعواملأثرفهم.3

ومتوازنة.فعّالةعملوبيئةمتميزأداءلتحقيق
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الدراسةفرضيات.1.6

:H1الرئيسيةالفرضية

الأوسط.الشرقفيالشركاتفيالبشريةالمواردادارةوفعاليةأداءعلىتؤثرتحدياتتوجد

:Haالاولىالفرعيةالفرضية

البشريةالمواردإدارةتحسيناستراتيجياتفإنالأوسط،الشرقفيأخرىإلىمنطقةمنتختلفوالاجتماعيةالثقافيةالبيئةأنبماإنهتقول

النجاح.لتحقيقالمحليةللظروفملائمةتكونأنيجب

:Hbالثانيةالفرعيةالفرضية

لهذهالمنهجيالتقييمأنإلىيشيرمماالمنطقة،فيالشركاتأداءعلىتأثيرهاوتحليلالبشريةالمواردإدارةجودةقياسأهميةعلىتركز

العام.الأداءتحسينفييسهمأنيمكنالعمليات

:Hcالثالثةالفرعيةالفرضية

أنيجبحيثالأوسط،الشرقفيالشركاتنجاحفيرئيسيًاعاملًاتكونأنيمكنالموظفينواختيارتوظيفاستراتيجياتأنإلىتشير

فعّال.بشكلالبشريةالمواردتوجيهعلىقادرةوتكونالمحليةالسوقاحتياجاتمعتتماشى
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الدراسةنموذج.1.7

يلي:كماالبحثوفرضياتالبحثمتغيراتبينالعلاقةالتاليالشكليوضح
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الميدانيةالدراسة.1.8

السعودية.العربيةالمملكةفينباتاتشركةإدارةعلىالبشريةالمواردتأثير

تأثيركيفيةفهمإلىالبحثهذايهدفالسعودية.العربيةالمملكةفيقطاعهافيالرائدةالشركاتمنواحدةنباتاتشركةتعتبرللدراسة:مقدمة

السوق.فيونجاحهاأداءهاعلىالشركةداخلالبشريةالمواردإدارةوممارساتسياسات

والاستراتيجيةالتشغيليةأهدافهاتحقيقفينباتاتشركةإدارةعلىالبشريةالمواردتأثيروتقييمتحليل.الدراسة:هدف

الدراسة:منهجية

المواردسياساتحولرؤىعلىللحصولالعلياالإدارةفيوأعضاءالبشريةالمواردقسمفيموظفينمعمقابلاتإجراءالبيانات:جمع.1

الشركة.داخلتطبيقهاوكيفيةالبشرية

الشركة.أداءعلىالبشريةالمواردتأثيرلتقييمالمتاحةوالمواردالمقابلاتخلالمنالمجمعةالمعلوماتتحليلالبيانات:تحليل.2

أدائها.وتعزيزالشركةفيالبشريةالمواردإدارةلتحسينللتنفيذقابلةتوصياتاقتراحالتوصيات:تقديم.3

لكيفيةأعمقفهموتوفيرنباتات،شركةوأداءالبشريةالمواردإدارةممارساتبينالعلاقةعنالدراسةتكشفأنالمتوقعمنالمتوقعة:النتائج

للشركة.الاستراتيجيةالأهدافلتحقيقالممارساتتلكتحسين
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السعوديةالعربيةالمملكة–الأوسطالشرقفيالشركاتإدارةعلىالبشريةالمواردتأثيرلفهممفيدًاالبحثهذايكونأنالمهممنالختام:

الشركة(.موقع)المصدر:السياق.هذافيالفعّالةالممارساتتطبيقوكيفية

.

الدراسةمنهجية.1.9

الدراسة:تصميم

PositivistالوضعيالمنهجPhilosophiecالدراسةفلسفة.1

DeductiveاستنتاجيApproachesالتحليلأسلوب.2

SurveyمسحيةStrategiesالدراسةاستراتيجية.3

QuantitativeكميةChoicesالدراسةأداة.4

Timeالزمنيةالمدة.5 horizonمقطعيةCross-sectional

Techniquesالبياناتتجميعتقنيات.6 and ProceduresالاحصائيوالتحليلالاستبيانQuestionnaire and

statistical analysis
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2. الثانيالفصل

للدراسةالنظريالإطار
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المقدمة.2.1

البشرية.المواردإدارةفيمتزايدةتحدياتالأوسطالشرقمنطقةفيالشركاتتواجهالسريعة،والتكنولوجيةالاقتصاديةالتطوراتظلفي

التنافسي.والتميزالنجاحتحقيقفيالأساسيالبشريالعنصرتعتبرحيثالأعمال،عالمفيوحساسيةتعقيدًاالجوانبأكثرالبشريةالمواردإدارةتعد

الموظفينتوقعاتلتلبيةمتطورةبشريةموارداستراتيجياتتبنيالشركاتمنيتطلبممافريد،واقتصاديواجتماعيثقافيبتنوعالمنطقةتتميز

(.2018علي،)محمدالأعمال.أهدافوتحقيق

واللغات،الثقافاتمتعددةمجتمعاتتضمالمنطقةالمنطقة.فيالبشريةالمواردإدارةفيبقوةمؤثركعاملواللغويالثقافيالتنوعيبرزبدايةً،

تشكلثانيًا،الخلفيات.مختلفمنالموظفينبينوالتعاونالفعالالتواصللضمانثقافيةومرونةتفاعليةاستراتيجياتتطويرالشركاتمنيتطلبمما

البشريةالمواردإدارةمنيتطلبالاختلافهذالأخرى.دولةمنواللوائحالتشريعاتتختلفحيثالشركات،أمامعقبةوالتنظيميةالقانونيةالتحديات

إدارةعلىإضافيةضغوطًاللأجانبوالعملالتوظيفقيودتضعثالثًا،والدولية.المحليةللقوانينالصحيحوالتطبيقالامتثالمعاييربأعلىالالتزام

وأخيرًا،المحلية.للمواهبالعملفرصمنوتعززالمحليةالتحدياتمعتتوافقمبتكرةتوظيفاستراتيجياتإلىالشركاتتحتاجحيثالبشرية،الموارد

لضمانالتغيراتهذهمعالبشريةالموارداستراتيجياتتكيففيتحدياتالتنفيذيونالقادةيواجهالمنطقة،فيالسريعةوالثقافيةالاجتماعيةالتطوراتمع

(.2021)عبدالرحمن،التنظيمي.والتماسكالموظفينرضاعلىالحفاظ

معالأوسط،الشرقفيالشركاتإدارةعلىلتأثيرهاشاملتحليلوتقديمبعمق،والفرصالتحدياتهذهاستكشافإلىالبحثهذايهدف

(.2019التنافسية.)خالد،لينا،الأعمالبيئةفيوالنجاحالتميزلتحقيقفعالةواستراتيجياتحلولتقديمعلىالتركيز

وفهمالبحثتوجيهفييساعدالذيوالنظريالمفاهيميالهيكلالنظريالإطاريقدمحيثعلمي،بحثأيفيأساسيًاجزءًاالنظريالإطاريعد

بينها،العلاقاتوتوضيحبالموضوع،المرتبطةالمتغيراتتحديدللباحثينيمكنمرجعي،عملإطارأونظريةتقديمخلالمنالمدروسة.الظواهر

الإطاريسهمالأوسط،الشرقفيالشركاتإدارةعلىوتأثيرهاالبشريةالموارددراسةسياقفيالمدروسة.للمشكلةدقةوأكثرأعمقفهمتحقيقوبالتالي

تأثيرهاوتقييمالمؤثرةالعواملتحديدفييساعدكماالإقليمي.السياقفيالبشريةالمواردإدارةوتحدياتعناصرتحليلنحوالبحثتوجيهفيالنظري

لاختياركأساسالنظريالإطاريعملذلك،إلىالبيانات.بالإضافةوتفسيرلتحليلمنهجيًاإطارًاللباحثينيوفرمماواستدامتها،الشركاتأداءعلى

17



جميلة,البحث.)ريم,نهايةفيإليهاالوصولسيتمالتيوالتوصياتالاستنتاجاتتوجيهفيويسهموتحليلها،البياناتلجمعالمناسبةوالتقنياتالأدوات

2022.)

المتغيراتتُعرفالمدروسة.والظواهرالعلاقاتوتحليللقياستُستخدمالتيالأساسيةالعناصرمنالبحثمتغيراتتُعدبحثية،دراسةأيفي

والمتغيراتالمستقلةالمتغيراتتُعتبرالمدروسة.الظواهرأوالظواهرفيوالتغيراتالتأثيراتلتحليلفيهاتُحكمأوتُقاسالتيالظروفأوالسماتبأنها

تُعدالبحث،هذاسياقفيالدراسة.نتائجعلىتأثيرهاوتحليلالمتغيراتبينالعلاقاتفحصمنالباحثينتُمكنالتيالأدواتبمثابةالأهميةمنالتابعة

البشرية،المواردبإدارةالمرتبطةالمختلفةالمتغيراتتحليلعلىالتركيزسيتمالرئيسي.المتغيرالشركاتإدارةعلىوتأثيرهاالبشريةالمواردإدارة

علىتؤثرأنالمتغيراتلهذهيمكنوكيفوالثقافية،الاجتماعيةوالتغيراتوالعمل،التوظيفوقيودوالتنظيمية،القانونيةوالتحدياتالثقافي،التنوعمثل

لفهممفصليًاإطارًاوتوفرالبشريةالمواردلإدارةالمختلفةالجوانبأعلاهالمذكورةالمتغيراتتوضحالأوسط.الشرقمنطقةفيالشركاتواستدامةأداء

(.2020سلمى،البحث.)محمود،أقسامجميعفيعليهاالضوءستُسلطوالتيالمنطقة،فيالشركاتتواجهالتيوالفرصالتحديات

البشريةالمواردالأول:المتغير.2.2

:البشريةالمواردتعريف.2.2.1

خبراتها،مهاراتها،خلالمنالمنظمةأهدافتحقيقفيتسهمالتيالمنظمةداخلالعاملةالقوىأوالعاملةالمجموعةإلىتشيرالبشريةالموارد

المنظمةقوةمدىالعاملةالقوىوكفاءةجودةتعكسحيثناجحةمنظمةلأيحيويًاعنصرًاالبشريةالمواردتُعتبرالأخرى.المواردباقيمعوتفاعلها

(.2020حسن،السوق.)سامي،فيالتنافسعلىوقدرتها

البشرية:المواردتطور.2.2.2

منالعديدتشملأصبحتأنإلىوالمكافآتللرواتبإدارةكمجردبدأتحيثمستمرًا،تطورًاالبشريةالمواردمجالاتشهدتالزمن،مرعلى

الأعمالإدارةفيالإنسانيالجانبعلىللتركيزالمتزايدةالحاجةيعكسالتطورهذاالأداء.وإدارةوالتطوير،التدريبالتوظيف،مثلوالوظائفالأقسام

(.2019فاطمة،المنظمة.)نورا،نجاحفيتسهماستراتيجيةكأصولالبشريةالمواردواعتبار

البشرية:المواردأبعاد.2.2.3

المنظمة.داخلالوظائفلشغلالمناسبينالمرشحينواختياروتقييمبجمعيتعلقوالاختيار:التوظيف.1
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متخصصة.تدريبيةبرامجخلالمنالموظفينوقدراتمهاراتتطويرعلىيركزوالتطوير:التدريب.2

أدائهم.لتحسينوالدعمالتوجيهوتقديمالموظفينأداءبتقييميتعلقالأداء:إدارة.3

الوظيفي.رضاهموتعزيزالموظفينلتحفيزماديةوغيرماديةمكافآتبتقديميتعلقوالتحفيز:المكافآت.4

البشرية:بالمواردالمتعلقةالنظريات.2.2.4

العالي.الأداءلتحقيقتحفيزهميمكنوكيفللإنسانالأساسيةالحاجاتفهمعلىتُركزلهرسبرغ:الحاجةنظرية

الوظيفي.والرضاالإنتاجيةتحقيقفيمحوريةكعواملوالتحفيزالنفسيةالاحتياجاتتُعتبرمازلو:وتحفيزمكافأةنظرية

وأدائهم.الموظفينسلوكتشكيلفيالاجتماعيةوالتفاعلاتالاجتماعيةالبيئةأهميةعلىتُركزلبانديورا:الاجتماعيةالعقليةنظرية

الشركاتادارةالثاني:المتغير.2.3

وتحديدللشركة،المستهدفةوالأهدافالمتاحةالمواردبينبربطتقومحيثمنظمة،لأيالمستدامللنجاحفقريًاعامودًاالإدارةتعتبر

الأهداف.هذهلتحقيقاللازمةوالتكتيكاتالاستراتيجيات

:الشركاتادارةتعريف.2.3.1

إدارةتشملأهدافها.لتحقيقالمنظمةداخلوالأنشطةالمواردوإدارةالتخطيط،تنظيم،علىيركزالذيوالفنالعلمهيالشركاتإدارة

نجاحلضمانالأساسيةالعناصرأحدتعتبروهيالبشرية،والمواردالإنتاج،التسويق،الاستراتيجية،الإدارةمثلالمجالاتمنالعديدالشركات

,Coulterالتنافسية.)البيئةفيالمنظمات M., & DeCenzo, 2017.)

الشركات:ادارةتطور.2.3.2

الشركاتإدارةتطوراليكاستراتيجي.إلىالتشغيليمنظورالمجردةتتجاوزكبيرةتطوراتالشركاتإدارةشهدتالزمن،مرورمع

(Drucker, 2007:.)

والجودة.الإنتاجعلىالتركيزكانحيثالتقليدية:المرحلة.1
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تنافسية.لتحقيقللمنظمةوالاستراتيجيةالرؤيةتطويرعلىتُركزالتيالاستراتيجية:المرحلة.2

والاستدامة.والتكنولوجياالابتكارعلىتُركزالتيالحديثة:المرحلة.3

الشركات:ادارةأبعاد.2.3.3

الرؤية.لتحقيقوالاستراتيجياتالأهدافوضعتتضمن:الاستراتيجيةالإدارة.1

المالي.والتحليلالماليالتخطيطمعتتعامل:الماليةالإدارة.2

للشركة.التنظيميوالهيكلالمواردتنظيمتشمل:التنظيميةالإدارة.3

والإنتاجية.الأداءلتحسينالتكنولوجيااستخدامعلىتُركز:التكنولوجيةالإدارة.4

والاستدامة.للشركةالاجتماعيةالمسؤوليةمعتتعامل:والبيئيةالاجتماعيةالإدارة.5

الشركات:بادارةالمتعلقةالنظريات.2.3.4

والخارجية.الداخليةبالعوامليتأثرمعقدًانظامًاالمنظماتتعتبر:النظامنظرية.●

التنافسية.لتحقيقوالخدماتالمنتجاتفيالتنويعأهميةعلىتُركز:التنويعنظرية●

والمجتمع.بالبيئةالاهتماممعالاقتصاديةالتنميةعلىالحفاظعلىتُركز:المستدامةالتنميةنظرية●

التنافسية.علىللحفاظالمستمروالتطويرالابتكارعلىتُركز:الابتكارنظرية●

البحثمتغيراتبينالعلاقة.2.4

ونجاحأداءعلىتأثيرهاوكيفيةالأعمالدينامياتلفهممهمًايعدالشركاتوإدارةالبشريةالمواردمثلالمختلفةالمتغيراتبينالعلاقاتتحليل

الشركات.

الاستراتيجية:والإدارةالبشريةالمواردبينالعلاقة.2.4.1
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الإدارةالاستراتيجية.والأهدافالرؤيةوتنفيذتطويرفيتسهمحيثالشركات،استراتيجياتتحقيقفيالرئيسيالعاملتُعتبرالبشريةالموارد

Wright)المستهدفةالأهدافلتحقيقاللازمةوالقدراتالمهاراتلديهايكونأنلضمانالبشريةالمواردتوجيهإلىتحتاجالاستراتيجية &

McMahan, 1992.)

التنظيمية:والإدارةالبشريةالمواردبينالعلاقة.2.4.2

بينوالمسؤولياتالمهامتوزيععلىتُركزالتنظيميةالإدارةوفعاليتها.الشركةأداءمنيحسنأنيُمكنالبشريةللمواردالفعالالتنظيم

,Gómez-Mejía)والكفاءةالتعاونمنتعززبطريقةالموظفين Balkin, & Cardy, 2016.)

المالية:والإدارةالبشريةالمواردبينالعلاقة.2.4.3

منمهمًاجزءًاالإضافيةوالمزاياوالمكافآتالرواتبإدارةيُعتبرلذلك،للشركات.التشغيليةالتكاليفمنكبيرًاجزءًاتشكلالبشريةالموارد

,Snell)للشركةالماليةالإدارة Morris, & Bohlander, 2015.)

التسويقية:والإدارةالبشريةالمواردبينالعلاقة.2.4.4

البشريةالمواردتوجيهإلىتحتاجالتسويقيةالإدارةممتازة.عملاءخدمةوتقديمالتسويقاستراتيجياتوتنفيذتطويرفيتساهمالبشريةالموارد

Armstrong)التكلفةحيثمنوفعالةالجودةعاليةوخدماتمنتجاتتقديملضمان & Taylor, 2014.)
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الصراعات.2.5

والاحتياجاتالأهدافبينوتوتراتمعقدةلتفاعلاتنتيجةتنشأأنيمكنالشركاتوإدارةالبشريةبالمواردالمتعلقةالمتغيراتبينالصراعات

المتغيرات:بينالمعقدةوالعلاقاتالمحتملةللصراعاتتحليليليفيماجانب.لكلالمختلفة

الاستراتيجية:والإدارةالبشريةالمواردبينالصراع.2.5.1

مقابلالأمدالطويلةالاستراتيجيةالأهدافعلىالتركيزحولصراعاتهناكتكونقدالأجل:والطويلةالقصيرةالأهدافبينالتوتر

Schuler)البشريةللمواردالأمدالقصيرةوالتحدياتالاحتياجات & Jackson, 1987.)

التنظيمية:والإدارةالبشريةالمواردبينالصراع.2.5.2

مرونةإلىالحاجةمعأحيانًايتعارضقدلكنهالكفاءة،تحسينإلىيؤديأنيمكنالبشريةللمواردالجيدالتنظيموالمرونة:الكفاءةبينالتوازن

Gómez-Mejía)التنظيميةالبيئةفيالسريعةالتغييراتمعوتكيف et al., 2016.)
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المالية:والإدارةالبشريةالمواردبينالصراع.2.5.3

وتطويرالتدريبفيالاستثماروبينالبشريةبالمواردالمتعلقةالتكاليففيالتحكمإلىالحاجةبينتوتريحدثقدوالاستثمارات:التكاليف

Snell)للمستقبلالموظفين et al., 2015.)

التسويقية:والإدارةالبشريةالمواردبينالصراع.2.5.4

منتجاتوتسويقتطويرلضمانالتسويقيةوالإدارةالبشريةالمواردبينوالتعاونالتواصلتحقيقفيتحديهناكيكونقدوالتعاون:التواصل

Armstrong)الجودةعاليةوخدمات & Taylor, 2014.)

تمتدولكنهاالمادية،بالمواردمتعلقةفقطليستالصراعاتهذهالشركات.وإدارةالبشريةالمواردإدارةسياقفيومحوريًاأساسيًاجزءًاتعدالصراعات

المختلفة.العواملبينوالتوازنالأهدافلتحقيقسعيهافيالمؤسساتتواجهالتيوالتحدياتالتوتراتلتشمل

مثلالمختلفة،المتغيراتبينالمحتملةالصراعاتتظهروتحديًا.تعقيدًاأكثرالشركاتوإدارةالبشريةالمواردإدارةتصبحالمعاصر،الأعمالعالمفي

المؤسسات.داخلالتفاعلاتفيوالتوازنللتفهمالماسةالحاجةوالتسويقية،والماليةوالتنظيميةالاستراتيجيةوالإدارةالبشريةالموارد

ابالضرورةليستالصراعات بناءبشكلمعهاوالتعاملالصراعاتهذهفهمخلالمنالمستمر.والتحسينللتغييرمحفزًاتكونأنيمكنبلسلبيًا،شيئً

التنافسي.السوقفيوالنجاحالمستدامةالتنميةتحقيقللشركاتيمكنوإيجابي،

الصراعاتإدارةالمؤسسة.داخلوالوحداتالأقسامجميعبينالفعالوالتواصلالتعاونتعزيزنحوالسعيوالمديرينالقادةعلىيجبالنجاح،لضمان

الأعمال.فيوالاستدامةالتنظيميالتميزلتحقيقمفتاحًاتكونأنيمكنوفعاليةبحكمة

علىالتركيزخلالمنالشركات.وإدارةالبشريةالمواردلإدارةالجيدوالتخطيطالاستراتيجيللتفكيرالماسةالحاجةالصراعاتتُظهرالنهاية،في

المعاصر.الأعمالعالمفيوالاستدامةللنجاحقويًاأساسًاتبنيأنللمؤسساتيمكنالمستمر،والتطويرالابتكار،التعاون،
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الفجوات.2.6

لاختلافنتيجةتكونقدالفجواتهذهالمختلفة.المتغيراتبينوتبايناتفجواتوجوديظهرالشركات،وإدارةالبشريةالمواردإدارةسياقفي

التنظيمي.العملوفعاليةكفاءةعلىتؤثرقدوالتيالمختلفة،المتغيراتبينوالاحتياجاتالتوقعات،الأهداف،

الاستراتيجية:والإدارةالبشريةالمواردبينالفجوة.2.6.1

والمتغيراتاليوميةالأهدافمعالأمد،الطويلةوالأهدافالرؤيةعلىتركزالتيالاستراتيجية،الأهدافتتناقضالمؤسسات،منالعديدفي

بفعاليةالمشتركةالأهدافتحقيقعلىالقدرةمنيحدمماالقسمين،بينوالتناغمالتوافقعدمإلىيؤديأنيمكنالفارقهذاالبشرية.للمواردالوظيفية

(Wright & McMahan, 1992.)

التنظيمية:والإدارةالبشريةالمواردبينالفجوة.2.6.2
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التنظيمتغيراتمعالتكيففيصعوبةالبشريةالموارديواجهأنيمكنذلك،ومعوالمرونة.الكفاءةبينمستمرًاتوازنًايتطلبالفعالالتنظيم

Gómez-Mejía)والتنسيقالتواصلفيفجواتإلىيؤديمماالتنظيمية،والبنية et al., 2016.)

المالية:والإدارةالبشريةالمواردبينالفجوة.2.6.3

الموارداحتياجاتمعالأولوياتهذهتتعارضقدذلك،ومعالمؤسسات.تواجهالتيالتحدياتأهممنتعتبرالربحيةوتحقيقالتكاليفإدارة

Snell)والاستراتيجيالماليالتخطيطفيفجواتينشئمماالوظيفية،والرفاهيةالتطوير،للتدريب،البشرية et al., 2015.)

التسويقية:والإدارةالبشريةالمواردبينالفجوة.2.6.4

تحدياتالبشريةالمواردفريقيواجهأنيمكنذلك،ومعللنجاح.حيويًاأمرًاوالخدماتللمنتجاتوالترويجالتسويقيعتبرالمعاصر،الأعمالعالمفي

Armstrong)والبيعالتسويقاستراتيجياتعلىوالمحافظةالموظفينوتطلعاتاحتياجاتتلبيةبينالتوازنتحقيقفي & Taylor, 2014.)

وإدارةالبشريةالمواردإدارةأنيظهرالمعاصر،الأعمالعالمفيالشركاتتواجهالتيالمتزايدةوالتحدياتالمتسارعةالتطوراتظلفي

Wright)والاستدامة.النجاحلتحقيقالجوانبومتعدداستراتيجيتفكيرإلىتحتاجالشركات & McMahan, 1992.)

تحدياتتعكسالتسويقيةوالإدارةالمالية،والإدارةالتنظيمية،والإدارةالاستراتيجية،والإدارةالبشريةالمواردبينتحليلهاتمالتيالفجوات

والتنسيقللتكاملالماسةالحاجةعلىمؤشراتهيبلعابرة،عقباتمجردليستالفجواتهذهوالصناعات.القطاعاتجميعفيالشركاتتواجهحقيقية

Gómez-Mejía)المستدام.النجاحلضمانالمؤسسةوقطاعاتوحداتمختلفبين et al., 2016.)

علىالاعتمادالتنافسي.السوقفيوالفوزالتنظيميالتميزتحقيقللمؤسساتيمكناستراتيجي،بشكلومعالجتهاالفجواتهذهفهمخلالمن

والازدهار.النمووتحقيقالتنافسيةالقدراتتقويةفييسهمأنيمكنالمختلفةالإدارةوأهدافالبشريةالمواردمتطلباتبينتجمعمتكاملةاستراتيجيات

(Snell et al., 2015.)

وتعزيزالعمليات،وتحسينالقدرات،تطويرعلىالتركيزخلالمنمتعددة.مجالاتفيوالابتكارالمستمرللتحسينفرصًاتوفرالمحددةالفجواتأنكما

علىيجبالنهاية،وفيالناشئة.الفرصمنوالاستفادةالمستقبليةالتحدياتلمواجهةجاهزةتكونأنللمؤسساتيمكنالقسمين،بينوالتعاونالتواصل

فالتفكيروالاستدامة.النجاحلضمانالبشريةالمواردوإدارةالإدارةفيوالابتكارالتكاملمنمزيدلتبنياستعدادعلىيكونواأنوالمديرينالقادة

Armstrong)المتغير.الأعمالعالمفيللشركاتوناجحمشرقمستقبللبناءالمفتاحهماالاستراتيجيوالتخطيطالمستقبلي & Taylor, 2014.)
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البحثاستمارة

التنظيمية.والفعاليةالكفاءةمنتعززبطريقةالبشريةالمواردتنسيقإلىتهدفحيثمنظمة،أينجاحفيحيوياًعنصراًتعدالبشريةالمواردإدارة

الإبداععلىتشجععملبيئةوخلقالموظفين،قدراتوتطويربالمواهب،واحتفاظجذبعلىقدرتهافيالبشريةالمواردإدارةأهميةتتمثل

فعال.بشكلالاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقالسوقفيالمتغيرةالتحدياتمعالتكيفعلىالشركاتقدرةمنالأنشطةهذهتُعززوالابتكار.

الدراسةستتضمنأهدافها.وتحقيقالشركةأداءعلىتأثيرهاوكيفيةالشركات،وإدارةالبشريةالمواردإدارةبينالعلاقةفهمإلىالبحثهذايهدف

الإدارةجوانبمختلفعلىالسياساتهذهتأثيرتقييمإلىبالإضافةالبشرية،المواردإدارةمجالفيالمتبعةوالممارساتللسياساتاستعراضًا

للشركة.الشاملة

الحيوي.الموضوعلهذافهمناإثراءفيتساهمالتيالضروريةالبياناتجمعفيلتساعدناالاستبيانهذافيالفعالةالمشاركةمنكمنأمل

تعاونـــكملحـسـننشكركـم

________________________________________
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الجنس:

ذكر

أنثى

العمر:

سنة25منأقل18

سنة35منأقل25

سنة50منأقل35

البشرية:المواردإدارةمعالعلاقةتقييم

المنظمة؟فيالبشريةالمواردقسممعالعامةتجربتكمتقيمكيف

الإطلاقعلىراضٍغيرراضٍغيرملاحظاتلاراضٍجداًراضٍ

أعرفلالانعمومنصفة؟واضحةالمنظمةفيالبشريةبالمواردالخاصةوالإجراءاتالسياساتأنتعتقدونهل

لاتحسينهيمكنلكننعم،عامبشكلدائماًنعم،البشرية؟المواردقسمقبلمنفعالتواصلهناكبأنتشعرونهل

لاالشيءبعضنعمالمنظمة؟فيوالتدريبالمهنيللتطويركافيةفرصهناكبأنتشعرونهل

________________________________________

وسياساتنا.خدماتناتحسينعلىتساعدناتعليقاتكمالاستبيان.هذافيلمشاركتكمشكراً

الجنس:

ذكر

أنثى

العمر:

سنة25منأقل18
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سنة35منأقل25

سنة50منأقل35

أعرفلاضعيفمقبولًجداجيدممتازعام؟بشكلالشركةإدارةأداءتقيمونكيف

أعرفلالاالشيءبعضنعمأهدافها؟لتحقيقفعالةاستراتيجياتتتبعالشركةأنتعتقدونهل

أعرفلاومحدودةسلبيةومتوازنةعادلةوملهمةمحفزةالشركة؟فيالتنظيميةالثقافةتصفونكيف

أعرفلالاتحسينهيمكنلكننعم،عامبشكلدائماًنعم،الشركة؟داخلفعالتواصلهناكبأنتشعرونهل

أعرفلالاالشيءبعضنعمعالٍ؟أداءلتحقيقللموظفينكافٍتحفيزهناكأنتعتقدونهل

الشركة.إدارةوتطويرتحسينفيستساعدناتعليقاتكمالاستبيان.هذافيلمشاركتكمشكراً

الخاتمة

التحدياتهذهالمحلية.والثقافيةالتنظيميةالبيئةلتعقيداتنتيجةالبشرية،المواردإدارةفيمتنوعةتحدياتالأوسطالشرقفيالشركاتتواجه

خاص.بشكلالبشريةالمواردوإدارةعامبشكلالشركاتإدارةعلىوتأثيرهاللمنطقةالفريدةالدينامياتفهمأهميةتعكس

فهذهالبشرية.المواردإدارةواستراتيجياتسياساتتشكيلفيحاسمًادورًاتلعبالاجتماعية،أوالقانونية،الثقافية،سواءالمختلفة،المتغيرات

أنيتضحالسياق،هذاوفيبفعالية.معهاللتعاملومبتكرةمتكاملةاستراتيجياتإلىوتحتاجالشركات،تواجهالتيوالفرصالتحدياتتحددالمتغيرات

إدارةالمستدامة.والتنميةالتنظيميالنجاحاستراتيجياتمنحيويًاجزءًاتعتبربلالعاملين،لإدارةتقليديةوظيفةمجردليستالبشريةالمواردإدارة

التركيزالأوسطالشرقفيالشركاتعلىيجبلذا،السوق.فيالتميزوتحقيقللشركاتالتنافسيةالقدرةتعزيزفيحاسمًادورًاتلعبالبشريةالموارد

28



البشرية،المواردفيفالاستثماروالعالمية.المحليةالتحدياتمعتتناسبمتطورةاستراتيجياتوتبنيالبشرية،المواردإدارةفيقدراتهاتطويرعلى

المنطقة.فيالتنظيميوالنجاحالعامالأداءعلىكبيرتأثيرلهيكونأنيمكنالتنظيميةالثقافةوإدارةوالتطوير،التدريب

حاجةهناكأنإلاالأوسط،الشرقفيالشركاتإدارةعلىوتأثيرهاالبشريةالموارددورفهمفيتحقيقهتمالذيالتقدمأهميةمنالرغمعلى

تأثيرتحليلعلىتركزأنالمستقبليةللبحوثيمكنالمستقبل.فيتظهرقدالتيوالتحدياتالجوانبمنالمزيدلاستكشافالمستقبليللبحثماسة

فيبفعاليةاستغلالهاوكيفيةالبشريةالمواردإدارةممارساتعلىللبيانات،الضخمةوالتحليلاتالاصطناعيالذكاءمثلالتكنولوجية،التطورات

وكيفيةالمنطقةفيجديدةوتشريعاتقوانينتطبيقمعتظهرقدالتيالتحدياتاستكشافعلىيركزأنالجديدللبحثيمكنكماالشرقية.الشركات

داخلالمختلفةالثقافاتبينوالتعاونالتواصللتعزيزجديدةإستراتيجياتتطويرفيالمستقبليالبحثيساهمأنيمكنذلك،إلىبالإضافةمعها.التكيف

النهاية،فيوالدولي.المحليالسوقفيوالنجاحالتنظيميالتميزتحقيقفيالشركاتيساعدأنالبحثلهذايمكنوبالتالي،الجنسيات.المتعددةالشركات

منوالاستفادةالمستقبليةالتحدياتلمواجهةالتأهبلضمانوالابتكارالمستمرالبحثالبشريةالمواردإدارةمجالفيوالمختصينالباحثينعلىيجب

بسرعة.المتغيرالدوليالأعمالسوقفيالناشئةالفرص

تحدياتعنكشفوقدالأوسط،الشرقفيالشركاتإدارةعلىوتأثيرهاالبشريةالمواردإدارةأهميةعلىوعميقةشاملةنظرةالبحثهذاقدم

علىوتأثيرهواللغويالثقافيالتنوعتوضيحهوالبحثلهذاالعلميةالمساهماتأبرزأحدفيها.المتواجدةللشركاتالمنطقةتتيحهاكبيرةوفرصفريدة

لقيودالتطرقتمذلك،إلىبالإضافةالمنطقة.فيالشركاتتواجهالتيوالتنظيميةالقانونيةالتحدياتعنفضلاًالبشرية،المواردإدارةممارسات

ذلك،علىعلاوةالبشرية.المواردإدارةعلىوتأثيرهاالمنطقةتشهدهاالتيوالثقافيةالاجتماعيةالتحولاتوأيضًامعها،التعاملوكيفيةوالعملالتوظيف

توضيحتموقدومتكاملة.مبتكرةاستراتيجياتخلالمنبفعاليةمعهاالتعاملوكيفيةالمجالهذافيالمختلفةللمتغيراتالعميقالفهمأهميةالبحثأظهر

المستقبليةللدراساتانطلاقنقطةالبحثهذايكونأنيمكنبالتأكيد،الآخر.علىمنهماكلتأثيروكيفيةالشركات،وإدارةالبشريةالمواردبينالعلاقة

التنظيميالأداءتعزيزفيتسهمجديدةوحلولإستراتيجياتوتطويرالمجال،هذافيتظهرقدالتيالجديدةوالفرصالتحدياتاستكشافعلىتركزالتي

والعالمي.المحليالسوقفيالنجاحوتحقيق
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