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 المقدمة 

أجدداقاهددملجلاقتهدد لتةددا ددمحل د د لللللإن ددم علدهددملقييمايددمحلقيةددا  دد للللتاامتُعددالقيادددمن للملقييمددمجدهلقي اجتيدد لقي  ل
قيادمن لقلإنقري لا لظللقي ةالاحلقي ماديد لجقي امد لقيي سمرع ،لحدثل ت حلللأسميدبقيعيللقيي غدت ،لجقالتماعتلل
لتأثدتًقلا لسدمقمحلقيعيللقييعمصت .لأسميدبلقيادمن قيادمن لقي ةايلد لكأحالأك تل

،لتزق احلقيةمت لإيىلنيمذجلقدمن  لتاقكبلقيطياحمحلقياطمد ،جتسههلا لتعزيزل2030تيمشدًمللعلرؤي لقيييلك لل
جقاللل،ل للج قر لقيصدددددددة للا لقياطمعمحلقيتئدسدددددددد قيكممء لجقلا  كمرلنقخلللؤسدددددددسدددددددمحلقياطم لقيعمم،لجخمصددددددد ل

تيكدملقيياظمدم،لجإشدددددددددتقكههلا لصدددددددددمعلقياتقر،للللعملطتيقسدددددددددمجيتلقيادمن لقي ةايلد لا لنعهلتلتلقي اتهمحلل
لجتةمدزجهلي ةادقللس ايمحلأنقءلل يدز .

تُعمىلقيادمن لقي ةايلد لبمي تكدزلعلىلقلأبعمنلقلإنسدددددددددددددمند لجقييعماي لا لأسدددددددددددددلا لقيادمن  لحدثل سدددددددددددددعىلقيامئالل,
قي ةايل لإيىلإيهمملقلأاتقن،لجبممءلرؤي للش تك ،لجتةمدزجهلعلىلتخط لقيةاجنلقي الدا  للملخلاللتتسدخلقي ا ،لل

 جتميد لقييهمرقح،لجتش دعلقلإ اق لجقلا  كمر.

جتُعالج قر لقيصة لقيسعان  لجقحا للملأكبتلقييؤسسمحلقيةكالد للملحدثلعانلقيياظمدملجتما لقييسؤجيدمح،للل
 ليمل  علهمل د  للممسب لي ةلدللأثتلقيادمن لقي ةايلد لبشكلللمه  لجعيدق.

قيضددداءلعلىلأجيد لقيادمن لقيمعمي لا لأجقمحلقلأ لمح،لحدثلكشدددمتلللتاتدها لللل19-جقالسدددمجيتلتمئة لكاادا
،للعملضدددددتجر لتاقاتلقمن لقمنريملعلىلقي اتدهلقيسدددددتيع،لجتةمدزلقيعمللدم،لجقي عمللللعلضدددددغادلقيعيللقيي زق ا ل

لقيادمن لقي ةايلد لضتجر لبة د لجعيلد لا لقيسدمقلقيصة .لأسلا ججاللمل  عللنرقس ل

قس ممنًقلإيىلجذقلقييمطلق،لتهافلجذهلقيارقس لإيىلتعيدقلقيمههلحاللقيعلاق ل دملقيادمن لقي ةايلد لجأنقءلل
قيياظمدم،لجذيتللملخلاللتةلدللقلأبعمنلقلأربع ليلادمن لقي ةايلد :لقي أثدتلقيي مي ،لقي ةمدزلقلإيهمل ،لل

ملبيؤشتقحلقلأنقءلقييؤسس ،لل للقيكممء ،للقلاس  مر لقيمكتي ،لجقلاع بمرقحلقيمتن  ،لجلاىلقرتبمدلكلللمه
لجقلاي زقم،لجقلإ اق ،لجتان لقيخالمحلقيياال .ل

جلملقيي اقعلأنلتسههلجذهلقيارقس لا لسالقيم ا لقييعتاد لقيامئي لا لقلأن دمحلقيعتبد لجقيسعان  ،للملخلاللل
تاا هلن مئجللداقند لقمئي لعلىللمه د لعليد لرصدم ،لتتاالل خذيلقياتقرل  اصدمحلعيلد لقم ل ليل طبدقلا لل
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تطايتلأسميدبلقيادمن لنقخللقيا قر ،لبيمل معكسلإ  مبًملعلىلرضملقيياظمدملجراعلتان لقيخالمحلقيصةد لل
لقيياال ليلياقطمدم.

جا لظللقي ةالاحلقيي سدددددمرع لقي  لتشدددددهاجملقيييلك لقيعتبد لقيسدددددعان  ،لجخمصددددد لا لقياطم لقيصدددددة لضددددديمل
"،لت زق القيةمت لإيىلتبم لنيمذجلقدمن  لجإنقري لل طار لتُسدددددددددددههلا لتةسددددددددددددملتان ل2030إطمرل"رؤي لقيييلك لل

  لشددددديل همل تقلجلقي ةاللقياطم ،للقلأنقءلجراعلكممء لقيخالمحلقيعمل .لجتُعالج قر لقيصدددددة للملأ ت لقي همحلقي
لمل متضلضددددتجر للاقكب لقي طارقحلقلإنقري لجقييهمد ،لجتةمدزلقيكاقنرلقيبشددددتي لعلىلتاا هلأنقءلل يدزل  يمشدددىلل

ل.لعلل طلبمحلقييتحل لقيتقجم .

جقالأثب تلقلأن دمحلقلإنقري لقييعمصددت لأنلناعد لقيادمن لقيي بع لا لقييمايمحلتؤثتلبصددار للبمشددت لعلىلسددلا لل
قيياظمدم،لجلسدددددد اىلقي زقلهه،لجنقاعد ههلنةالقلإن م لجقلإ اق .لجا لجذقلقيسدددددددمق،ل ت للمهاملقيادمن لقي ةايلد لل

(Transformational Leadershipل اصدددددمهلأحالل)إحاقثلتغددتللللتسددددد هافقيادمن  لقيةا   لقي  للللقلأسدددددميدب
بملأبعمنللإيهمملقيياظمدم،لجبممءلرؤي للشددددددد تك ،لجتشددددددد دعلقييبمنر ،لجقلاج يمملللعملطتيقتذريلا ل د  لقيعيل،لل
لقلإنقري.لقلإنسمند لا لقي اقصل

قلان يمءلقي مادي لجقيتاعللمللسددد اىلقيالاء،لتُعالخدمرًقلقسددد تقتد دًمللإنقر لللنعهإنلقيادمن لقي ةايلد ،لباارتهملعلىلل
جتشدددددتلبع للل،قي ةالاحلجتةادقلأجاقفلقي ان لقيشددددملل ،لخمصددددً لا لقياطمعمحلقيةداي لل للقيتعم  لقيصددددةد 

قييؤشددددددددددتقحلقييداقند لا لج قر لقيصددددددددددة لإيىلجتانلتممجتمحلا لأنقءلقيياظمدم،لججاللمل  دتلقي سددددددددددمؤلاحلحالل
لسدددددددددددددد اىلقلأنقءلطبدعد لقياددمن لقيي بعد ،لجنرتد لليدمرسدددددددددددددد هدملييبدمنولقياددمن لقي ةايلدد ،لجأثتلذيدتلعلىلاعدميدد لل

ل.قي مادي 

قيعلاقد ل دملقياددمن لقي ةايلدد لجأنقءلقيياظمدملا لج قر لقيصددددددددددددددةد لللن د د لييدملتادام،لتدمءحلجدذهلقيدارقسدددددددددددددد ليُ بت 
قيادمنيلعلىلراعلكممء لقلأنقء،لجتةسددددددمل د  لقيعيل،للقلأسدددددلا قيسدددددعان  ،ل هافلقسددددد اصدددددمءللاىلتأثدتلجذقلل

قم ل ليل طبدقللللجتطيحلقيارقسددددددد لإيىلتاادتلتاصددددددددمحلذقحلطمبعلتطبدا جنعهلقي اتهمحلقلاسددددددد تقتد د ليلا قر .لل
ل.دهم مئجلقيبة قيتُيك ِّملقيادمنقحلقلإنقري للملتبم لليمرسمحلقدمن  لأك تلامعلد لا لضاءل

 مشكلة الدراسة 

قييتتبط ل  سددددددددددمر لقيي غدتقحلقي كماياتد للللقيعابمحقيصددددددددددةد لا لقيعصددددددددددتلقيةا ثلتيل للملللقييمايمحتاقتهلل
.لجا لجذقلعميد لقي ان ،لجقشدد اقنلقييمماسدد ل دملقياطمعمحلي اا هلخالمحلتاقعمحلقييسدد مدا مجقي ماديد ،لجتزق الل

قيسددددددمق،لأصدددددبةتلكممء لقيادمن لجتيكمهمللملتةمدزلقيعمللدملجتاتدهههلنةالقلأنقءلقيمع مللتي للعمللًالحمسددددديًمل
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ا لجددذقلقيي ددمللللأك تلأنيددمدلقيادددمن لتطارًقلجاددمعلددد جلملل،للأجدداقاهددملقلاسدددددددددددددد تقتد ددد لإن ددم جلللقييمايددمحا لن ددم لل
،لجتعزيزلقي مدددمعدددلل دملقيادددمن لل قلإ  دددم ددددللقح“قياددددمن لقي ةايلدددد  ،لييدددملت ي علبدددهللملقدددار لعلىلإحددداقثلقي غددتل

لجقييتؤجسدم،لجبممءل د  لعيللنقعي ليلإ اق لجقي طايت.

وعلى الرغم من أهمية القيادة التحويلية وفاعليتها في تعزيز الأداء والرضا الوظيفي، فإن الممارسات القيادية  

السائدة في بعض المنظمات لا تعكس دائمًا هذا النمط القيادي الحديث. وقد يؤدي هذا القصور إلى تراجع في  

ظفين بالإقصاء وعدم التقدير، فضلاً عن مستوى الأداء المؤسسي، وضعف الالتزام الوظيفي، وشعور المو

غياب المشاركة الفعالة في صنع القرار. وتشير الملاحظات الميدانية داخل وزارة الصحة السعودية إلى وجود  

تفاوت ملحوظ في تطبيق أساليب القيادة، وهو ما قد ينعكس سلبًا على جودة الخدمات الصحية المقدمة وعلى  

 عاملين. مستوى الرضا المهني لدى ال

ورغم وجود عدد من الدراسات التي تناولت القيادة التحويلية في سياقات تنظيمية متعددة، فإن الأبحاث التي  

اختصت بدراسة هذا النمط القيادي داخل وزارة الصحة السعودية تظل محدودة، ولا تأخذ غالبًا بعين الاعتبار 

إلى إجراء دراسة علمية منهجية تستقصي  الخصوصيات الثقافية والتنظيمية للمؤسسة. من هنا تبرز الحاجة 

العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين في الوزارة، وتفحص مدى تمثلّ القادة الإداريين لهذا النموذج  

 القيادي، وأثره في رفع كفاءة العمل وتحقيق مستويات أعلى من الرضا والانتماء المؤسسي. 

وقد كشفففت إحدى الدراسففات التي أتجريت على عينة من العاملين في مسففتشفففيات تعليمية سففعودية عن وجود 

ارتباط إيجابي وذو دلالة إحصففائية بين نمط القيادة التحويلية ورضففا الموظفين وزيادة التزامهم التنظيمي. كما 

لابتكار والمرونة داخل المؤسفسفات، خاصفة في أكد عدد من الباحثين أن القيادة التحويلية تتسفهم في تعزيز ثقافة ا

 .بيئات العمل التي تتسم بالتغير والتعقيد المستمر.

 تنطلق مشكلة الدراسة من التساؤل الرئيس التالي:وعليه، 

 ؟ما مدى ارتباط القيادة التحويلية بأداء الموظفين في وزارة الصحة السعودية -

 أهمية الدراسة 

أهمية هذه الدراسففففة في تناولها لموضففففوة القيادة التحويلية، الذي أصففففبا يمثل توجهًا عالميًا في إدارة    تتمثل

الحديثة، وخاصفففة في ظل التحديات الإدارية والمهنية التي تواجه المنظمات الحكومية، خاصفففة في   المنظمات

قيادية  أسفاليبًا  ظل التحولات التنظيمية التي تشفهدها وزارة الصفحة في المملكة العربية السفعودية، والتي تتطلب  

الحاجة   تظهر. ومن هنا 2030دعم مبادرات التطوير والتحول المؤسفسفي بما يتوافق مع رؤية المملكة    تسفتطيع
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الحكومية    المنظماتالقيادي في  الأسففلوبإلى دراسففات ميدانية تسففتند إلى نماذج علمية حديثة لتقييم فعالية هذا 

 لا سيما في ظل التحديات المتزايدة التي تواجه القطاة الصحي من ناحية الكفاءة والجودة.

 وتتضح أهمية الدراسة من خلال ما يلي:

تسففليط الضففوء على واقع القيادة التحويلية في وزارة الصففحة السففعودية، وتقديم صففورة ميدانية عن مدى  - 1

 من القيادة. الأسلوبممارسة القادة الإداريين لهذا 

إسففهام الدراسففة في قياع العلاقة بين أسففلوب القيادة التحويلية وأداء الموظفين، مما يسففاعد متخذي لقرار  - 2

 على تبني ممارسات قيادية فعالة تسهم في تحسين بيئة العمل.

قلة الدراسففات العربية والسففعودية التي تناولت هذا الموضففوة في سففياا وزارة الصففحة، مما يجعل هذه  - 3

 الدراسة من الإضافات البحثية ذات الأهمية في الأدبيات المحلية.

من خلال التركيز على القيادة الفاعلة   2030دعم جهود التحول المؤسفسفي وتحقيق أهدار رؤية السفعودية   - 4

 وتحسين الأداء المؤسسي.

إمكانية اسفففتخدام نتائل الدراسفففة وتوصفففياتها في تطوير البرامل التدريبية الموجهة للقادة الإداريين داخل  - 5

 الوزارة، وتحسين أساليب التقييم والتطوير المهني.

تعزيز الوعي بفأهميفة القيفادة التحويليفة كفأداة تحفيزيفة ترفع من أداء الموظفين وتفدعم جودة الخفدمفات المقفدمة   - 6

 للمستفيدين.

وبذلك فإن الدراسففة تجمع بين الأهمية النظرية من حيث إغناء المعرفة في هذا المجال، والأهمية التطبيقية من  

 خلال تقديم حلول قابلة للتطبيق في بيئة العمل الفعلية.

وتعزيز أدائها،    المنظماتتنبع أهمية هذه الدراسففة من الدور الحيوي الذي تلعبه القيادة التحويلية في رفع كفاءة 

ولا سفيما في القطاة الصفحي الذي يتعد من أكثر القطاعات حيوية وحسفاسفية، لما له من ارتباط مباشفر بصفحة 

الإنسففففان وجودة الحياة. وفي ظل التوجهات الحديثة التي تقودها حكومة المملكة العربية السففففعودية من خلال 

لصففحية وتحسففين الكفاءة التشففغيلية، تبرز الحاجة إلى  ، والتي تهدر إلى تطوير منظومة الرعاية ا2030رؤية 

 أنماط قيادية فعّالة تتماشى مع هذه التطلعات وتواكب التحديات المستقبلية.

تتعفد القيفادة التحويليفة من الأسففففاليفب القيفادية التي أثبتفت نجفاحهفا في تحفيز الموظفين، وبنفاء فرا عمفل متعفاونة،  

وتحقيق مستويات عالية من الأداء والرضا الوظيفي، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات المقدمة. ومن هنا، 
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القيادي الحديث، واسفتقصفاء مدى وجوده  الأسفلوبفإن أهمية هذه الدراسفة تتجلى في تسفليطها الضفوء على هذا 

 وممارسته داخل وزارة الصحة السعودية، بالإضافة إلى استكشار مدى تأثيره الفعلي على أداء الموظفين.

 

في أنها توفر نتائل علمية قابلة للاسففتفادة منها من قبل متخذي    أهمية الدراسةةة من الحاةية التيبيقيةكما تتمثل  

القرار ومديري الموارد البشففرية في الوزارة، حيث يمكن أن تسففهم النتائل في إعادة النظر في أسففاليب القيادة  

. المتبعفة، وتطوير برامل تفدريبيفة موجهفة نحو تنميفة القفدرات القيفاديفة التحويليفة لفدى المسففففؤولين الإداريين

وبالتالي، يمكن لهذه الدراسفة أن تشفكّل مرجعًا عمليًا للمؤسفسفات الصفحية الأخرى داخل المملكة وخارجها ممن 

 يسعون لتحسين أدائهم المؤسسي عبر تطوير القيادة.

فإن الدراسفة تسفهم في إثراء الأدبيات العربية المتعلقة بموضفوة القيادة التحويلية، خاصفةً   ومن الحاةية العلمية،

في بيئة العمل الحكومية في السففعودية، حيث لا تزال الحاجة قائمة لإجراء دراسففات محلية تأخذ بعين الاعتبار 

 ة تتماشى مع هذه البيئة.الخصائص الثقافية والتنظيمية للبيئة السعودية، وتتقدمّ نماذج قيادية فعّال

 أهداف الدراسة 

تتعد أهدار الدراسفة من المرتكزات الأسفاسفية التي توجه مسفار البحث العلمي، وتوضفا الغاية من الجهد البحثي  

المبذول. ومن خلال صفففياغة أهدار واضفففحة ومحددة، يمكن تحديد نوة البيانات المطلوبة، وتصفففميم الأداة  

 واختيار أساليب التحليل الملائمة.المناسبة، 

الهدر العام للدراسفففة يتمثل في التعرر على العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين في وزارة الصفففحة  

 السعودية، وتحليل مدى تأثير أبعاد القيادة التحويلية على مختلف جوانب الأداء الوظيفي.

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهدار الفرعية التالية:وفي ضوء هذا الهدر العام، 

على مسففتوى ممارسففة القادة في وزارة الصففحة السففعودية لأبعاد القيادة التحويلية  التأثير المثالي    التعرر - 1

 التحفيز الإلهامي، الاستثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية(.

 قياع مستوى أداء الموظفين في الوزارة من حيث الكفاءة، الالتزام، الإبداة، وجودة الأداء. - 2

 تحديد العلاقة الإحصائية بين أبعاد القيادة التحويلية وأداء الموظفين داخل بيئة العمل الحكومية. - 3

اسفتكشفار الفروا في اسفتجابات أفراد العينة تبعًا للمتغيرات الديموغرافية  الجنس، العمر، المؤهل العلمي،   - 4

 سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(.
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تقديم توصفيات عملية تسفهم في تحسفين ممارسفات القيادة التحويلية داخل وزارة الصفحة، بما يعزز من أداء   - 5

 الموظفين ويحقق أهدار الوزارة.

إن هذه الأهدار لا تقتصففر على الجانب الأكاديمي النظري فحسففب، بل تمتد إلى الجانب التطبيقي العملي الذي  

القيفادات الإدارية في وزارة الصففففحفة، ويتسففففهم في تطوير بيئفة العمفل وتحفيز  من شففففأنه أن يعود بالنفع على  

 الموظفين لتحقيق مستويات أعلى من الأداء.

تهدر هذه الدراسة إلى استقصاء العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين في وزارة الصحة السعودية،  كما 

في إطار السعي نحو تطوير أساليب القيادة وتحسين مستوى الأداء المؤسسي بما يتماشى مع التوجهات الوطنية  

 :وقد تم تحديد الأهدار التالية للدراسة ،2030لرؤية المملكة 

التعرر على مدى ممارسفة القيادة التحويلية في وزارة الصفحة السفعودية وذلك من خلال اسفتقصفاء سفلوكيات   - 

القادة الإداريين وتحليل مدى تبنيهم لأبعاد القيادة التحويلية الأربعة  التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي، الاستثارة  

 ذه الممارسات في بيئة العمل الصحي.الفكرية، الاعتبارات الفردية(، ومعرفة مدى انتشار ه

قياع مسففتوى أداء الموظفين في وزارة الصففحة عبر مؤشففرات تشففمل الكفاءة، الإنتاجية، الالتزام، الرضففا  - 

الوظيفي، والمبادرة، وذلك بهدر الوقور على مسففتوى الأداء الوظيفي في ظل التحديات التي يواجهها القطاة  

 الصحي.

إذلتسدددعىلقيارقسددد لإيىلقيكشددد لعملجتانلعلاق للل،تةلدللطبدع لقيعلاق ل دملقيادمن لقي ةايلد لجأنقءلقيياظمدمل-
قياددمنيلقيي بعلجبدملتان لجكمدمء لأنقءلقيياظمدم،للملخلاللأنجقحلتةلدللللقلأسددددددددددددددلا قرتبدمطدد لأجلتدأثدتيد ل دمل

لإحصمئد لنقدا .

قسددددددددددد اصدددددددددددمءلأثتلقيي غدتقحلقيا يالتقاد لا لقيعلاق ل دملقيادمن لقي ةايلد لجقلأنقء:لكمي مس،لقيعيت،لقييؤجللل-
قيعلي ،لسددددماقحلقيخبت ،لجقييسدددديىلقياظدم ،لييعتا للملإذقلكمنتلجذهلقيخصددددمئالتؤثتلا لاعميد لقيعلاق ل دمل

لقيي غدتيم.

قق تق لتاصددددددددددمحلعليد لجعيلد لتُبمىلعلىلن مئجلقيارقسددددددددد لجتسدددددددددههلا لتةسددددددددددملقلأنقءلقياظدم لعبتلتبم للل-
لليمرسمحلقدمن  لتةايلد لاع مي لنقخللج قر لقيصة ،لجييكملتعيديهمللاحاًملعلىلقطمعمحلحكالد لليمثل .

ل

ل
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 تساؤلات الدراسة

هليلبةث،لإذلتمبعللمهملباد لعممصدددددتلقيارقسددددد لكملأجاقفلجقييمه د لل تُعالتسدددددمؤلاحلقيارقسددددد لبي مب لقلإطمرلقييات 
لجأنجقحلقيادمس،لكيملتسمعالا لتاتدهلعيلد لقي ةلدللجقي تكدزلعلىلقيعلاقمحلقيتئدس ل دملقيي غدتقح.

لقي سمؤللقيتئدسلقلآت :جبممءًلعلىلأجاقفلقيارقس لجطبدع لقيياضا ،لاإنلقيارقس لقيةميد لتسعىليلإتمب لعلىل

 ما طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين في وزارة الصحة السعودية؟ -

ل:جج لكيمل ل جي مت للملجذقلقي سمؤللقيتئدسلعانللملقي سمؤلاحلقيمتعد لقي  لتسعىلقيارقس ليلإتمب لعمهم،ل

للمللس اىلليمرس لقيادمن لقي ةايلد لياىلقيامن لا لج قر لقيصة لقيسعان  للملجته لناتلقيياظمدم؟لل-1

للمللس اىلأنقءلقيياظمدملا لج قر لقيصة لقيسعان  لكيمل تقهلقيياظمانلأنمسهه؟لل-2

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصفففائية بين أبعاد القيادة التحويلية  التأثير المثالي، التحفيز الإلهاميالاسفففتثارة   - 3

 الفكرية، الاعتبارات الفردية( ومستوى أداء الموظفين؟

هفل تختلف اسففففتجفابفات أفراد العينفة حول مسففففتوى القيفادة التحويليفة وأداء الموظفين بفاختلار المتغيرات    - 4

 الديموغرافية  الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(؟

وقد تم صفياغة هذه التسفاؤلات بما يراعي الشفمولية والدقة، حيث تغطي مختلف أبعاد المتغير المسفتقل  القيادة  

التحويليفة(، والمتغير التفابع  الأداء الوظيفي(، بفالإضففففاففة إلى العوامفل الفديموغرافيفة التي قفد تؤثر في العلاقفة  

 بينهما.

تعكس هذه التساؤلات الطابع العلمي والمنهجي للدراسة، إذ تسهم في توجيه مسار البحث وبناء أداته  وايضا 

الرئيسة  الاستبانة(، كما تتحدد بناءً عليها الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات والإجابة عن 

 وموضوعية. التساؤلات بدقة 

وتتمثل تسفففاؤلات الدراسفففة إطارًا إرشفففاديًا متكاملاً يوجّه الباحث خلال مختلف مراحل البحث، بدءًا من تحديد  

المشفففكلة وصفففياغة أهدار الدراسفففة، مرورًا بعمليات جمع البيانات وتحليلها، ووصفففولًا إلى تفسفففير النتائل  

تهدر إلى اسفتقصفاء العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء  واسفتخلا  التوصفيات. وفي سفياا هذه الدراسفة، التي  

الموظفين داخل وزارة الصفحة السفعودية، تم صفياغة مجموعة من التسفاؤلات البحثية التي تغطي مختلف أبعاد  

 الموضوة محل الدراسة، وتشكل الأساع المنطقي لتحليل الظاهرة المدروسة.

 ما مدى ممارسة القيادة التحويلية لدى القادة الإداريين في وزارة الصحة السعودية؟ -
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يهدر هذا التسفاؤل إلى التعرر على مدى تبني القادة الإداريين في وزارة الصفحة لممارسفات القيادة التحويلية  و

 وفق أبعادها الأربعة، وقياع انتشار هذه الممارسات في بيئة العمل.

 ما هو مستوى أداء الموظفين العاملين في وزارة الصحة؟ -

يركّز هذا التسفاؤل على تقييم أداء الموظفين من حيث الإنتاجية، الالتزام، الكفاءة، والمبادرة، وذلك في ضفوء و

 الأهدار التنظيمية للوزارة.

مةا طبيعةة العلا ةة بين أبعةاد القيةادة التحويليةة يالتةأثيل الملةالي، التحفيي الإلسةامي، السةةةةتلةارة الف ليةة،    -

 والعتبارات الفلدية( وأداء الموظفين؟

يتعنى هذا التسفففاؤل بتحليل العلاقة بين كل بتعد من أبعاد القيادة التحويلية على حدة، ومدى تأثيره في تحسفففين و

 أداء الموظف.

هة  تتتل  العلا ةة بين القيةادة التحويليةة وأداء الموظفين بةاختلاف التصةةةةةارا الةديمونلافيةة يال ح ،    -

 التبلة، والمسمى الوظيفي(؟العمل، المؤه  العلمي، سحوات  

يهدر هذا التسففاؤل إلى معرفة ما إذا كانت بعض الخصففائص الشففخصففية أو المهنية للعاملين تؤثر في طبيعة  و

 القيادي والأداء. الأسلوبالعلاقة بين 

 ما مدى إسسام القيادة التحويلية في تحسين جودة الأداء وال فاءة الوظيفية في القياع الصحي الح ومي؟ -

يعالل هذا التسففففاؤل الدور العملي للقيادة التحويلية في تطوير بيئة العمل، وتحقيق التميز المؤسففففسففففي داخل و

 الوزارة.

 ما التصورات والنيباعات الساردة لدى الموظفين ةول ممارسات القيادة التحويلية وتأثيلها على أدارسم؟ -

يتناول هذا التسفاؤل الرأي العام الداخلي للموظفين حيال سفلوا القادة، ومدى توافقه مع تطلعاتهم وممارسفاتهم و

 المهنية اليومية.

 

 فلوض الدراسة 

وقد أظهرت دراسفففة أتجريت على عينة من العاملين في مسفففتشففففيات تعليمية بالسفففعودية أن وجود نمط قيادي  

كما أشفار باحثون خخرون   ،التنظيميتحويلي يرتبط ارتباطًا إيجابيًا وملحوظًا برضفا الموظفين وزيادة التزامهم  
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إلى أن القيفادة التحويليفة تسففففهم في تعزيز الابتكفار والمرونفة التنظيميفة، لا سففففيمفا في بيئفات العمفل المتغيرة  

 والمعقدة.

(، الفذي يتعفد من أكثر Bass & Avolio   1994من أبرز النمفاذج التي تنفاولفت القيفادة التحويليفة هو نموذج  

النماذج اعتماداً في الأدبيات الإدارية، ويتضففففمن أربعة أبعاد رئيسففففية هي: التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي،  

ويسفففهم هذا النموذج في تفسفففير كيفية تأثير القادة في تغيير سفففلوا    ،الاسفففتثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية

 الموظفين وتحفيزهم لتحقيق مستويات أداء أعلى.

تتعفد الفرو  العلميفة بمثفابفة التخمينفات أو الإجفابفات المؤقتفة التي يضففففعهفا البفاحفث بنفاءً على الإطفار النظري  

والدراسففات السففابقة، ويقوم باختبارها من خلال الأدوات والمنهجية الإحصففائية المناسففبة. وهي تسففاعد على 

 دقيق. تحديد نوة التحليل المطلوب وتوجيه الباحث نحو تفسير النتائل بشكل

وقد تم صفياغة فرو  هذه الدراسفة في ضفوء أهدافها وتسفاؤلاتها، مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة المتغيرات  

 :وتتمثل الفرو  فيما يليوطريقة قياسها، 

توجفد علاقفة ذات دلالفة إحصففففائيفة بين القيفادة التحويليفة بمسففففتويفاتهفا المختلففة وأداء الموظفين في وزارة   - 1

 الصحة السعودية.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التأثير المثالي ومستوى أداء الموظفين. - 2

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد التحفيز الإلهامي ومستوى أداء الموظفين. - 3

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاستثارة الفكرية ومستوى أداء الموظفين - 4

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بعد الاعتبارات الفردية ومستوى أداء الموظفين. - 5

توجد فروا ذات دلالة إحصففففائية في اسففففتجابات عينة الدراسففففة حول القيادة التحويلية تعزى للمتغيرات   - 6

 الديموغرافية  الجنس، العمر، المؤهل، الخبرة، المسمى الوظيفي(.

قيياظمدملتعزىليلي غدتقحللتاتالاتجقلذقحلنلاي لإحصدددددددددددددمئد لا لقسددددددددددددد  مبمحلعدم لقيارقسددددددددددددد لحاللأنقءلللل-7
لقيا يالتقاد .

جقالتهلصدددمل لجذهلقيمتجضلبمسدد خاقملأسددلا لقيمتضلقيبا ل،لجذيتلي ممسددبهللعلطبدع لقيارقسدد لقي  لتسدد هافلل
قدمسلقيعلاق ل دملقيي غدتقح،لكيملأنهملقم ل ليلاخ بمرلبمسد خاقملأنجقحلقي ةلدللقلإحصدمئ لقييممسدب لل لللعمللل

جقالأظهتحلنرقسدددددددددددددد لأُتتيتلعلىلعدم للملقيعمللدملا للسدددددددددددددد شددددددددددددددمدمحلتعلديد لل،للقلارتبمدلجقخ بمرقحلقيمتجقل
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مل تضددددددددددددددملقيياظمدملج يدمن لقي زقلههلل ملإ  دم ددًملجللةاظدً بدميسددددددددددددددعان د لأنلجتانلنيرلقددمنيلتةايل ل تتبرلقرتبدمطدً
كيملأشددددمرلبمح انلنختجنلإيىلأنلقيادمن لقي ةايلد لتسددددههلا لتعزيزلقلا  كمرلجقييتجن لقي ماديد ،للاللل،قي مادي 

لسديملا ل د محلقيعيللقيي غدت لجقييعاا .

،لبيمل ضديملSPSSجسدافل  هلقي ةاقللملجذهلقيمتجضللملخلاللتةلدللقيبدمنمحلقييداقند لبمسد خاقمل تنملجل
قياصدددددددداللإيىلن مئجلنقدا لتاعهلأجلتتا لتلتلقيمتجض،لججاللمل ضددددددددد لإيىللاثاقد لقيم مئجلجيعز للملقا ل

لقي اصدمحلقيعيلد .

تتعد الفرو  العلمية بمثابة افتراضففات مبدئية يصففوغها الباحث اسففتناداً إلى المعطيات النظرية والدراسففات  

السففابقة، بهدر اختبار صففحتها باسففتخدام الأدوات والمنهجيات البحثية المناسففبة. وتتسففهم الفرو  في توجيه  

وفي هذه الدراسفة التي تتناول    ،تفسفير النتائلعملية جمع البيانات وتحليلها، كما تتمثل إطارًا مرجعيًا يسفاعد في 

 :تم اعتماد الفرو  التاليةالعلاقة بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين في وزارة الصحة السعودية، 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين في وزارة الصحة السعودية. - 1

ن أداء   يشففير هذا الفر  إلى إمكانية وجود علاقة قوية بين ممارسففة القادة لسففلوكيات القيادة التحويلية وتحسففّ

 الموظفين في بيئة العمل.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بتعد التأثير المثالي للقيادة التحويلية وأداء الموظفين. - 2

ويقيس هذا الفر  مدى تأثير صفففورة القائد كنموذج يتحتذى به في تحفيز الموظفين وتحقيق مسفففتويات عالية 

 من الأداء.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بتعد التحفيز الإلهامي للقيادة التحويلية وأداء الموظفين. - 3

 يركز على دور القائد في بث روح الحماع والطموح لدى الموظفين نحو تحقيق أهدار المؤسسة. - 4

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بتعد الاستثارة الفكرية للقيادة التحويلية وأداء الموظفين. - 5

يسفتقصفي هذا الفر  مدى تشفجيع القادة على التفكير الإبداعي وحل المشفكلات بطريقة مبتكرة، وانعكاع   - 6

 ذلك على الأداء.

 وأداء الموظفين.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بتعد الاعتبارات الفردية للقيادة التحويلية  - 7

يهتم هذا الفر  بمدى مراعاة القائد لاحتياجات الموظفين الفردية، وتقديم الدعم والتوجيه الشففخصففي لهم،   - 8

 وتأثير ذلك على التزامهم.
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تختلف درجة ممارسففة القيادة التحويلية باختلار المتغيرات الديموغرافية  الجنس، العمر، المؤهل العلمي،   - 9

 سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(.

وقد أظهرت دراسفففة أتجريت على عينة من العاملين في مسفففتشففففيات تعليمية بالسفففعودية أن وجود نمط قيادي  

تحويلي يرتبط ارتباطًا إيجابيًا وملحوظًا برضفا الموظفين وزيادة التزامهم التنظيمي. كما أشفار باحثون خخرون 

يميفة، لا سففففيمفا في بيئفات العمفل المتغيرة  إلى أن القيفادة التحويليفة تسففففهم في تعزيز الابتكفار والمرونفة التنظ

 والمعقدة.

وقد ،  يقيس هذا الفر  ما إذا كانت الخلفيات المختلفة للموظفين تؤثر على إدراكهم لممارسفات القيادة التحويلية

أظهرت دراسفة أتجريت على عينة من العاملين في مسفتشففيات تعليمية بالسفعودية أن وجود نمط قيادي تحويلي  

كما أشففار باحثون خخرون إلى أن   ،يرتبط ارتباطًا إيجابيًا وملحوظًا برضففا الموظفين وزيادة التزامهم التنظيمي

 القيادة التحويلية تسهم في تعزيز الابتكار والمرونة التنظيمية، لا سيما في بيئات العمل المتغيرة والمعقدة.

(، الفذي يتعفد من أكثر Bass & Avolio   1994من أبرز النمفاذج التي تنفاولفت القيفادة التحويليفة هو نموذج  

النماذج اعتماداً في الأدبيات الإدارية، ويتضففففمن أربعة أبعاد رئيسففففية هي: التأثير المثالي، التحفيز الإلهامي،  

الاسفففتثارة الفكرية، والاعتبارات الفردية. ويسفففهم هذا النموذج في تفسفففير كيفية تأثير القادة في تغيير سفففلوا  

 مستويات أداء أعلى.الموظفين وتحفيزهم لتحقيق 

 تسهم القيادة التحويلية في تحسين جودة الأداء المؤسسي في وزارة الصحة. - 10

 العامة. التنظيميةيتعنى هذا الفر  بفحص العلاقة الشمولية بين تطبيق القيادة التحويلية ومستوى الكفاءة 

 الدراسات السابقة 

تتعد الدراسفات السفابقة مرجعية أسفاسفية لكل بحث علمي، إذ تتسفهم في توسفيع الإطار النظري للدراسفة، وتحديد  

الفجوات البحثية، واختيار الأسفاليب المنهجية المناسفبة. كما تسفاعد في تبيان ما تم إنجازه علميًا حول موضفوة 

وبالرجوة إلى الأدبيات ذات الصففلة بموضففوة يالقيادة    ،الدراسففة، وما يمكن أن تتضففيفه هذه الدراسففة الجديدة

التحويلية وأداء الموظفين”، فقد أظهرت العديد من الدراسفات أن هناا علاقة إيجابية بين أنماط القيادة الحديثة،  

 وبخاصة القيادة التحويلية، وبين تحسين الأداء المؤسسي وزيادة الرضا الوظيفي.

 فيما يلي أبرز الدراسات التي تناولت الموضوة:

 (:2020دراسة الأةمدي ي -1



13 

 وتوصةلت إلى ،الحكومية السفعودية  المنظماتاسفتكشفار أثر القيادة التحويلية على أداء الموظفين في  هدفت إلى

أن القادة الذين يمارسففون القيادة التحويلية يتمكنون من تحسففين التزام الموظفين ورفع مسففتوى الأداء، لا سففيما 

 من خلال الأبعاد المرتبطة بالتحفيز والإلهام.

 (:2020دراسة اليهلاني ي -2

أظهرت النتائل أن القادة  تناولت العلاقة بين أسففففلوب القيادة التحويلية والإبداة الوظيفي في القطاة الصففففحي.  

 التحويليين يعززون مناخًا إيجابيًا محفزًا للإبداة، مما ينعكس إيجابًا على جودة الخدمات الصحية المقدمة.

 (:2019دراسة عبدالعييي وآخلون ي -3

ركزت على العلاقة بين القيادة التحويلية والتحفيز الداخلي للموظفين في المسفتشففيات الحكومية. وأكدت وجود 

علاقفة طرديفة بين الأبعفاد التحويليفة الأربعفة  التفأثير المثفالي، التحفيز الإلهفامي، الاسففففتثفارة الفكريفة، الاعتبفار 

 الفردي( ومستويات الدافعية الذاتية للموظفين.

 (:2019دراسة أةمد وآخلون ي -4

هفدففت إلى مقفارنفة تفأثير أنمفاط القيفادة المختلففة  التحويليفة، التبفادليفة، الخفدميفة( على أداء الموظفين في القطفاة  

 الصحي. وقد أثبتت أن القيادة التحويلية كانت الأكثر تأثيرًا في رفع الأداء وتحقيق الالتزام الوظيفي.

 (:Khalil et al. 2018دراسة ي  -5

وقد أظهرت دراسفففة أتجريت على عينة من العاملين في مسفففتشففففيات تعليمية بالسفففعودية أن وجود نمط قيادي  

كما أشفار باحثون خخرون   ،تحويلي يرتبط ارتباطًا إيجابيًا وملحوظًا برضفا الموظفين وزيادة التزامهم التنظيمي

إلى أن القيفادة التحويليفة تسففففهم في تعزيز الابتكفار والمرونفة التنظيميفة، لا سففففيمفا في بيئفات العمفل المتغيرة  

 والمعقدة.

دراسففة أجنبية تناولت أثر القيادة التحويلية في المسففتشفففيات الخاصففة في الشففرا الأوسففط. خلصففت إلى أن 

الممفارسفففففات التحويليفة ترفع من معنويفات الموظفين وتزيفد من فعفاليتهم، خفاصفففففة في ظفل البيئفات المعقفدة  

 والتغيرات المستمرة.

 (:Almutairi 2017ي   دراسة -6

الصففففحيفة. وأكفدت أن القيفادة التحويليفة تخلق    المنظمفاتبحثفت في العلاقفة بين القيفادة التحويليفة وبيئفة العمفل في  

 بيئة عمل إيجابية تدعم الأداء والإنتاجية.
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 (:2021دراسة العتيبي ي -7

ركزت على أثر القيادة التحويلية على الأداء الوظيفي في وزارة التعليم. وجدت الدراسفة أن ممارسفة هذا النوة 

 من القيادة تسهم في تعزيز الرضا الوظيفي والانتماء التنظيمي، مما ينعكس على مستوى الأداء.

 خلاصة الدراسات السابقة:

تشفففير معظم الدراسفففات إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصفففائية بين القيادة التحويلية ومختلف أبعاد   - 1

 الأداء الوظيفي.

 تعزز القيادة التحويلية الولاء التنظيمي، وتخلق بيئة محفزة للإبداة. - 2

 أظهرت بعض الدراسات تفاوتاً في أثر القيادة التحويلية باختلار السياا التنظيمي والثقافي. - 3

تتبرز هذه النتائل أهمية بحث العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين في وزارة الصفحة السفعودية، لكونها  

كما تدعم هذه الدراسفففات الحاجة إلى اسفففتخدام أدوات    ،بيئة عمل تتطلب مرونة قيادية عالية وجودة في الأداء

 منهجية دقيقة وتحليل متغيرات ديموغرافية لفهم الفروا في ممارسات القيادة.

 المحيلقات الحظلية للدراسة 

تسففتند الدراسففة الحالية إلى عدد من المنطلقات والنظريات التي تتشففكّل الأسففاع العلمي لفهم العلاقة بين القيادة  

وتتعد هذه المنطلقات ضفرورية لبناء الفرضفيات، وتصفميم أدوات الدراسفة، وتفسفير    ،الموظفينالتحويلية وأداء  

 النتائل ضمن إطار منهجي رصين.

 (Transformational Leadership Theoryأولً: نظلية القيادة التحويلية   ي

البفاحفث جيمس مفاكغريغور بيرنز   النظريفة من أهم النظريفات التي طوّرهفا  ( ، Burns, 1978تتعفد هفذه 

(، حيث قدمّا تصفففورًا حديثاً لمفهوم القيادة يقوم على Bass, 1985واسفففتكمل تطويرها الباحث برنارد باع  

من القيادة أربعة أبعاد   الأسفلوبويشفمل هذا  ،إلهام الأفراد وتحفيزهم لتحقيق أهدار تفوا توقعاتهم الشفخصفية

 رئيسة:

 ( يمثل القدوة والنموذج الذي يقتدي به الموظفون.Idealized Influenceالتأثير المثالي   - 1

الإلهففامي    - 2 رؤيففة Inspirational Motivationالتحفيز  نحو  وتوجيههم  الأفراد  تحفيز  القففدرة على   )

 واضحة.
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التفكير الإبففداعي وحففل Intellectual Stimulationالاسففففتثففارة الفكريففة    - 3 ( تشففففجيع الموظفين على 

 المشكلات.

 ( الاهتمام الفردي بكل موظف وتطوير قدراته.Individualized Considerationالاعتبار الفردي   - 4

 (Expectancy Theoryثانياً: نظلية التو ع ي

(، وتركّز على أن الأفراد يبذلون جهداً أكبر عندما Vroom, 1964تتعد هذه النظرية من تطوير فيكتور فروم  

ويتكامل هذا   ،أداء متميز، والذي بدوره سففيكافأ بطريقة تتناسففب مع تطلعاتهميعتقدون أن جهدهم سففيؤدي إلى  

للربط بين الأداء  إدراا الموظفين  القففائففد التحويلي على تعزيز  القيففادة التحويليففة، حيففث يعمففل  النموذج مع 

 والمكافأة.

 (Organizational Justice Theoryثاللاً: نظلية العدالة التحظيمية ي

تنص هذه النظرية على أن إدراا الموظف للعفدالة في المعفاملفة من قبفل قيفاداته يؤثر بشففففكفل كبير على التزامه  

ويتجلى دور القيفادة التحويليفة هنفا في تعزيز العفدالفة من خلال التواصفففففل الفعفال، وتقفدير الجهود،    ،وأدائفه

 والشفافية في اتخاذ القرارات.

 رابعاً: نظليات سلوك القيادة الحديلة

ترى هذه النظريات أن القائد الفعّال هو الذي يسفففتطيع تكييف سفففلوكياته بحسفففب احتياجات المنظمة وأفراده،  

ويؤكد ذلك الدور المحوري للقيادة التحويلية   ،ويتميزّ بالمرونة والتواصففل والتمكين، لا مجرد إصففدار الأوامر

 في بيئات العمل المعاصرة.

 خامسًا: اللقافة التحظيمية والقيادة.

تشفففير العديد من الأدبيات إلى أن القيادة التحويلية تتسفففهم في بناء ثقافة تنظيمية إيجابية تدعم الابتكار والانتماء 

 الصحية التي تتطلب بيئة داعمة وأداء عالي الجودة. المنظماتالوظيفي، وهو أمر بالغ الأهمية في 

العوامل النفسفية والسفلوكية لدى الموظفين، مما توضفا هذه المنطلقات النظرية كيف تؤثر القيادة التحويلية في و

كما تسفهم هذه الأسفس النظرية في توجيه الدراسفة نحو بناء إطار    ،يجعلها أداة فعالة لتحسفين الأداء المؤسفسفي

 تحليلي متماسك يسما بفهم الظاهرة المدروسة في سياا وزارة الصحة السعودية.

 المنهجية وطرق البحث 
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تُعاللمه د لقيبةثللملقيعممصدددددددتلقلأسدددددددمسدددددددد لقي  لتةانلنق لقيارقسددددددد لجلصددددددداققد هم،لإذلتبد ملقلإطمرلقيعلي لل
جقلإتتقئ لقيذيلقع ياهلقيبمحثليلاصدددداللإيىلقيم مئجلقييتتا ،لجتةا القيعلاق ل دملقيي غدتقحلقيتئدسدددد ليلارقسدددد .لل

ااالتهلنقءلقيياظمدملا لج قر لقيصدددددة لقيسدددددعان   ،للجا لجذهلقيارقسددددد لقي  لت ممجلل“قيادمن لقي ةايلد لجعلاق هملبأ
لقتبم لقييمهجلقي مي :

: تصميم البحث:  أولاا

،لقيذيلُ عالقلأنسدددبلي ةلدللقيعلاق ل دملل غدتيملأجلأك ت،لنجنلالمنهج الوصفففي الارتباطيقع يالقيبمحثلعلىل
جيهافلجذقلقي صدددددديدهلإيىلجصدددددد لجققعلقيادمن لقي ةايلد لكيمل يمرسددددددهملقيامن لا لج قر لقيصددددددة ،لللل،قي لاعبل هم

لجتةا اللاىلقرتبمطهملبيس اىلأنقءلقيياظمدم.

 ثانياا: منهج البحث:

تهلقسدددددددد خاقملقييمهجلقيكي لا لتيعلقيبدمنمحلجتةلدلهم،لحدثل  دحلجذقلقيمهجلقياصدددددددداللإيىلن مئجلنقدا لجقم ل لل
ليلادمس،للملخلاللأنجقحلكيد لإحصمئد لل للقلاس بمن .

 ثالثاا: مجتمع الدراسة:

نلل  يعل قيارقسد للمللاظم لج قر لقيصدة لقيسدعان  ،لبيملادههلقيادمنقحلقلإنقري ،لجقيكاقنرلقيطبد ،لجقيممد ،للتكا 
لجقي يتيضد ،لجذيتليضيمنلتي دللشمللليلاققعلقياظدم لنقخللقيا قر .

 رابعاا: عينة الدراسة:

(للاظ لجلاظم ،للا عدملعلىللممطقلجإنقرقحللخ لم لل300سددددددد هلقخ دمرلعدم لطباد لعشدددددداقئد للكان للمل)
لجلسد هلتاسدهلقيعدم لبطتيا لتضيملقي ي دللقيعمنللييخ ل لقيم محلقياظدمد .ل،نقخللقيييلك 

ا: أداة جمع البيانات  خامسا

جتضيمتلثلاث للتي لتلقلأنق لقيتئدس لا لقلاس بمن ل)قلاس بدمن(،لجقي  لتهلإعاقنجملقس ممنًقلإيىلقلأن دمحلقيسمبا ،لل
ل:لةمجر

للعلالمحلن يالتقاد ل)قي مس،لقيعيت،لقييؤجل،لقيخبت ،لقياظدم (.ل-

للادمسلقيادمن لقي ةايلد لبأبعمنجملقلأربع .ل-
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للادمسلأنقءلقيياظ ل)قيكممء ،لقلاي زقم،لقلإ اق ،لقلإن م (.ل-

لجسد هلقس خاقمللادمسليدكتحلقيخيمس لي ةا النرت لقلاتممقللعلقيعبمرقح.

ا: صدق وثبات الأداة  سادسا

عتضلقلاسددددددددد بمن لعلىللةكيدمللخ صددددددددددمليل أكاللمللاىلللاءل لقيماتقحلللللملخلال(لValidityقيصددددددددداقل)
للأجاقفلقيارقس .

(،لليمل اللعلىللسد اىللتتمعللمل0.89قح سدم للعملللكتجنبم لأيمملجبل ل)لللملخلال(للReliabilityقي بمحل)
لقي بمحلجقلاتسمقلقياقخل .

 سابعاا: الأساليب الإحصائية المستخدمة:

ل:جتضيمتلقييعمي محلقلإحصمئد للمل ل ،لSPSS هلتةلدللقيبدمنمحلبمس خاقمل تنملجلدس

لقيي اسطمحلقيةسم د لجقلانةتقامحلقييعدمري .ل-

ل(ليلمتجقلقلإحصمئد .ANOVA(لجقخ بمرل)T-Testقخ بمرل)ل-

ل(لي ةا القا لقيعلاق ل دملقيي غدتقح.Pearsonلعملللقرتبمدل دتسانل)ل-

 المحددات المنهجيةثامناا:  

لجقتهتلقيارقس لبع لقي ةا محلل ل:

للةاجن  لإلكمند لقي عيدهلخمرجلج قر لقيصة .ل-

لقلاع يمنلعلىلقلأنق لقيكيد لنجنلقلاس عمن لبأنجقحلناعد .ل-

لقح يميد لقي ةدزلقيذقت لا لإتمبمحلقييشمركدم.ل-

 تاسعاا: الاعتبارات الأخلاقية

قح تملقيبمحثلخصددددددداصدددددددد لقييشدددددددمركدم،لجتهلقيةصددددددداللعلىللاقاا ههلقييسدددددددبا ،للعلضددددددديمنلسدددددددتي لقيبدمنمحلل
لجقس خاقلهمللألتقضلقيبةثلاار.

 أدوات الدراسة 
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تتعد أدوات الدراسففة من الركائز الأسففاسففية التي يقوم عليها البحث العلمي، إذ تتسففتخدم لجمع البيانات المطلوبة  

فرضفففياتها. وفي هذه الدراسفففة، التي تبحث العلاقة بين القيادة  للإجابة عن تسفففاؤلات الدراسفففة والتحقق من 

التحويلية وأداء الموظفين في وزارة الصفحة السفعودية، تم اختيار أداة الاسفتبانة  الاسفتبيان( كوسفيلة أسفاسفية  

 لجمع المعلومات الميدانية من عينة الدراسة.

 أولً: مبلرات اختيار الستبانة

وقد أظهرت دراسفففة أتجريت على عينة من العاملين في مسفففتشففففيات تعليمية بالسفففعودية أن وجود نمط قيادي  

كما أشفار باحثون خخرون   ،تحويلي يرتبط ارتباطًا إيجابيًا وملحوظًا برضفا الموظفين وزيادة التزامهم التنظيمي

إلى أن القيفادة التحويليفة تسففففهم في تعزيز الابتكفار والمرونفة التنظيميفة، لا سففففيمفا في بيئفات العمفل المتغيرة  

 والمعقدة.

 اختار الباحث أداة الاستبانة للأسباب التالية:

 سهولة توزيعها على عينة كبيرة من المشاركين المنتشرين جغرافيًا في مناطق متعددة. - 

 قدرتها على جمع بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي. - 

ملاءمتها لطبيعة الدراسفففة التي تعتمد على اسفففتكشفففار خراء وتصفففورات الموظفين حول القيادة التحويلية   - 

 وأدائهم.

 ثانياً: بحاء الستبانة

سففيتم بناء الاسففتبانة وفق خطوات علمية مدروسففة، اسففتناداً إلى مراجعة الأدبيات والدراسففات السففابقة ذات  

 :حيث تم تضمين العناصر التاليةالصلة، 

 البيانات الديموغرافية: مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي. - 1

 :وفق نموذج يباع” وهيمحور القيادة التحويلية: يتضمن فقرات تقيس الأبعاد الأربعة للقيادة التحويلية  - 2
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 (.Idealized Influenceالتأثير المثالي   أ( 

 (.Inspirational Motivationالتحفيز الإلهامي   ب( 

 (.Intellectual Stimulationالاستثارة الفكرية   ج( 

 (.Individualized Considerationالاعتبارات الفردية   د( 

 محور أداء الموظفين: يتضمن فقرات تقيس مدى كفاءة الموظف، التزامه، إنتاجيته، وروحه الإبداعية. - 3

( 5اسففتخدم الباحث مقياع ليكرت الخماسففي للإجابة على فقرات المحاور، والذي يتدرج من  موافق بشففدة    

 (.1إلى  غير موافق بشدة   

 ثاللاً: إجلاءات التحقق من صدق وثبات الأداة

(: عترضفففت الاسفففتبانة على مجموعة من Face & Content Validityالصفففدا الظاهري والمحتوى   - 1

المحكمين الأكفاديميين في تخصففففصففففات الإدارة، والقيفادة التربويفة، والموارد البشففففريفة. وقفد تم تعفديفل بعض 

 الفقرات بناءً على ملاحظاتهم.

(: أتجري اختبفار اسففففتطلاعي لعينفة محفدودة لحسففففاب معفامل الثبفات باسففففتخفدام ألفا  Reliabilityالثبفات   - 2

 (، وهو مؤشر مرتفع يدل على اتساا الأداة داخليًا.0.89كرونباخ، وقد بلغ معامل الثبات الكلي  

 رابعاً: خصارا الصيانة والأسلوب

تمت صفياغة فقرات الاسفتبانة بلغة عربية فصفيحة واضفحة، وتجنب الباحث المصفطلحات المعقدة أو الغامضفة 

التي قد تؤثر على فهم المشفففاركين للأسفففئلة. كما تم تصفففميم الاسفففتبانة بطريقة منسفففقة ومنظمة تسفففهّل على 

 المشاركين الإجابة بسلاسة دون عناء.

 خامسًا: العتبارات الأخلا ية



20 

تم إبلاغ المشفففاركين بأهدار الدراسفففة، وطمأنتهم بأن جميع الإجابات سفففيتم التعامل معها بسفففرية تامة، وأن 

 البيانات ستستخدم فقط لأغرا  البحث العلمي دون الكشف عن هوية المشاركين.

 ةدود الدراسة 

م، وهو الإطار الزمني الذي تم فيه جمع البيانات  2025سففففيتم تنفيذ الدراسففففة خلال النصففففف الثاني من العام  

 الميدانية وتطبيق أداة الدراسة.

في و  ،تتعد حدود الدراسفة من المكونات الضفرورية التي تبرز نطاا البحث، وتوضفا مدى إمكانية تعميم نتائجه

هذه الدراسففة التي تتناول العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء الموظفين في وزارة الصففحة السففعودية، تم تحديد  

 :وهي كما يليمجموعة من الحدود التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند تفسير النتائل، 

 أولً: الحدود الموضوعية

تركزت هفذه الفدراسففففة على القيفادة التحويليفة كنمط قيفادي حفديفث يتميزّ بقفدرتفه على إلهفام الموظفين وتحفيزهم  

القيادي  التأثير   الأسفلوبلتحقيق مسفتويات عالية من الأداء. وقد تم حصفر الدراسفة في أربعة أبعاد أسفاسفية لهذا  

المثالي، التحفيز الإلهامي، الاسففتثارة الفكرية، والاعتبار الفردي(، إضففافة إلى محور أداء الموظفين من حيث  

الالتزام، الكفاءة، الإبداة، والإنتاجية. لم تشفمل الدراسفة أنماط القيادة الأخرى مثل القيادة التبادلية أو الخدمية أو 

 شمولية التفسير.الموزعة، مما قد يقلل من 

 

 ثانياً: الحدود الم انية

اقتصففرت الدراسففة على موظفي وزارة الصففحة في المملكة العربية السففعودية، سففواء في الإدارات العامة أو 

المرافق الصفحية التابعة لها، مثل المسفتشففيات والمراكز الصفحية. وبالتالي، فإن نتائل الدراسفة تنطبق بشفكل 
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مباشفر على بيئة العمل داخل الوزارة، وقد لا يمكن تعميمها على مؤسفسفات صفحية أخرى أو قطاعات خارجية  

 تختلف في خصائصها التنظيمية والثقافية.

 ثاللاً: الحدود اليمانية

معت فيه البيانات.  2025سففتم تنفيذ الدراسففة خلال النصففف الثاني من العام   م، وهو الإطار الزمني الذي سففتجت

ويجب التنويه إلى أن التغيرات المسفففتقبلية في البيئة التنظيمية أو اللوائا الصفففحية قد تؤثر على طبيعة العلاقة  

 لزمني للدراسة.بين المتغيرات، مما يستدعي قراءة النتائل في ضوء السياا ا

 رابعاً: الحدود المحس ية

، واسففتخدمت أداة الاسففتبانة كوسففيلة وحيدة لجمع البيانات.  المحسج الوصةةفي التحليلياعتمدت الدراسففة على 

وعلى الرغم من مزايفا هفذه الأداة في جمع معلومفات من عينفة كبيرة، إلا أن الاقتصففففار عليهفا قفد يحرم البفاحث  

التعمق في التفسففففيرات النوعية التي يمكن الحصففففول عليها من أدوات أخرى مثل المقابلات أو الملاحظة  من  

المباشففرة. كما أن الاسففتجابات تعتمد على التصففورات الذاتية للمشففاركين، والتي قد تتأثر بعوامل شففخصففية أو 

 بيئية.

 خامسًا: ةدود العيحة

( موظف وموظفة، بهدر تمثيل  300موظفي وزارة الصففحة بلغ عددها  تم اسففتخدام عينة عشففوائية طبقية من 

أكبر قدر ممكن من الفئات الوظيفية والإدارية. إلا أن هذا العدد يظل محدوداً نسفففبيًا مقارنة بحجم الوزارة، وقد 

 لا يعكس بالضرورة جميع خراء العاملين في المناطق الصحية المختلفة.

فففي ضففوء مففا تففم عرضففه وتحليلففه ضففمن هففذه الخطففة البحثيففة، يتبففينّ أن موضففوة القيففادة التحويليففة 

وأثرهففا علففى أداء المففوظفين يتعففد مففن القضففايا المحوريففة التففي تمففسّ جففوهر الفعاليففة التنظيميففة، ولا سففيما 

فففي بيئففة خدميففة معقففدة كففوزارة الصففحة السففعودية. فقففد تناولففت الدراسففة الإطففارين المفففاهيمي والنظففري 
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للعلاقففة بففين أنمففاط القيففادة الحديثففة وجففودة الأداء، مففع التركيففز علففى أبعففاد القيففادة التحويليففة بوصفففها أحففد 

 أبرز النماذج القيادية الفاعلة في السياقات المؤسسية المعاصرة.

زت الدراسففة علففى أهميففة ترسففية نمففط القيففادة التحويليففة كمففدخل اسففتراتيجي لتعزيففز كفففاءة  وقففد ركففّ

المففوارد البشففرية، ورفففع مسففتوى الرضففا الففوظيفي، ودعففم توجهففات الدولففة نحففو تحسففين جففودة الخففدمات 

الصففحية. كمففا أن إدمففاج العوامففل الديموغرافيففة فففي تحليففل العلاقففة بففين القيففادة التحويليففة والأداء المهنففي 

يففوفر بتعففداً إضففافيًا يتسففهم فففي صففياغة سياسففات قياديففة أكثففر دقففة ومواءمففة لاحتياجففات العففاملين داخففل 

 الوزارة.

وتتعففد هففذه الدراسففة خطففوة أوليففة تفففتا المجففال أمففام مزيففد مففن البحففوث التطبيقيففة فففي مجففال القيففادة 

الإداريففة، داعيففةً إلففى توسففيع نطففاا الدراسففات الميدانيففة التففي تففربط بففين النظريففة والممارسففة، وتتسففهم فففي 

 تأسيس قاعدة معرفية داعمة لمسار التطوير المؤسسي المستدام في المملكة.

وفففي ضففوء مففا سففبق، يتوصففى بتعزيففز مفففاهيم وممارسففات القيففادة التحويليففة داخففل وزارة الصففحة، لمففا 

لهففا مففن دور مباشففر فففي تحسففين كفففاءة الأداء ورفففع مسففتوى الالتففزام والرضففا المهنففي. كمففا يتنصففا 

بتصففميم بففرامل تدريبيففة تخصصففية لقففادة الصففف الأول تركففز علففى تنميففة مهففارات التففأثير والتحفيففز 

والابتكففار المؤسسففي، بمففا ينسففجم مففع التوجهففات الحديثففة فففي إدارة المففوارد البشففرية. إضففافة إلففى ذلففك، 

يتستحسففن تعمففيم ممارسففات القيففادة التحويليففة علففى مختلففف المسففتويات الإداريففة، وتفعيففل أنظمففة تقيففيم 

ء دوريففة تقففيس أثففر هففذه الممارسففات مففن خففلال مؤشففرات أداء واضففحة تشففمل الرضففا الففوظيفي، والففولا 

المؤسسفففي، ومسفففتوى التحسفففين المسفففتمر ففففي بيئفففة العمفففل. ويتقتفففرح اسفففتخدام نتفففائل تلفففك التقييمفففات 

 كمدخلات لتطوير الخطط الاستراتيجية وبرامل التدريب المستقبلية.
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ولا شفك أن هذا البحث يشفكّل خطوة أسفاسفية نحو إدراا أعمق لأهمية القيادة في تحفيز العاملين وتحقيق أهدار  

الصففففحية، كما يتسففففلط الضففففوء على دور القائد التحويلي في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على الإبداة   المنظمات

 والمبادرة والانفتاح على التطوير المستمر.

كما أن طبيعة العمل في وزارة الصففحة، التي تتطلب التنسففيق والتعاون بين مختلف التخصففصففات، تجعل من 

القيادة التحويلية أسفلوبًا مثاليًا لترسفية التعاون وتجاوز المعوقات البيروقراطية، بما يعزز الإنتاجية ويتسفهم في 

 تقديم خدمات صحية ذات جودة عالية ومتواصلة.

ومن خلال هذا الإطار البحثي، يمكن للجهات المعنية، خاصفففةً في قطاة الموارد البشفففرية، أن تعيد النظر في 

البرامل التدريبية والقيادية الحالية، من خلال تبني نماذج قيادية تحويلية مدعومة بالأدلة العلمية، وبما يتماشفففى  

ات رؤية واضفففحة، ومهارات تواصفففل عالية، وقدرة مع متطلبات المرحلة القادمة التي تتطلب كوادر قيادية ذ

 على تمكين الموظفين.

جأخدتًق،لاإنلقيم مئجلقيي اقع للملجذهلقيارقسدد للالتا صددتلعلىلحاجنلج قر لقيصددة لاار،ل لل يكملتعيديهملعلىل
قطمعمحلحكالد لأختىلتعمن للمللشددددكلاحللشددددم ه لت علقلبمنخممضلقلأنقءلجقيتضددددملقياظدم ،لليملُ عز للمل

لقيادي لقلاس تقتد د ليهذقلقيبةثلا لقيسدمقلقلإنقريلقيسعاني.
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