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مقدمة

وتجمعسياسيةوالوالعسكرية،والصناعية،والتجارية،الحكومية،فمنهامجالهاحسبالعامةالعلاقاتوتتنوعالعامةالعلاقاتبمفهومالحاليالعصرفيالاهتمامزاد

فيتتُبعالتيئلفالوساتطبقهالذيالمجالفيوالأحوالالظروفمراعاةمعالعامةللعلاقاتالعامةاللقواعدتطبيقإلاحقيقتهافيوليستواحدة،عامةمبادئالأقسامهذه

لشخصيةاالاتصالاتوكذلكالاجتماعيالتواصلووسائلوالإذاعةوالصحافةالأنباءوكالاتمثلبالجماهيرالاتصالكوسائلواحدةوالأدواتواحدةالعامةالعلاقات

العامالرأيوقيادةيه،فالتأثيروطرقنفسيةوتدرسالجمهوراتجاهاتعلىتقفأقسامهابجميعالعامةوالعلاقات.للمستفيدوتقريبهاالأفكاربلورةعلىتعملجميعاوهي

صورةبلورةلىإإدىالفكرفيوتطورالمفهومفيتطورحدثولكنمفاجئبشكلالحاليةوأهميتهابقوتهاالعامةالعلاقاتتظهرولم.ثقته،وكسبمعه،التعاملوطرق

.المنظماتفيالعامةالعلاقاتموضوععلىالمحاضرةهذهفيالضوءسنلقيلذلكالعامةالعلاقاتمفهومعنعامة

العامة؟بالعلاقاتالمقصودفما.
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:لغةالعامةالعلاقات

المجتمعأفرادبينالعلاقةأنإذأكثر،أوفردينالتفاعلعنالناتجالتواصلتعني"لغة"العامةالعلاقات➢

التفاعلهذايأخذوبينهمالتفاعليتحققالفعلردواستمرارمعوبينهمفعلردوفعلحدوثبعدتتحقق

.الأفرادبينالترابطتحققتعاونيةاجتماعيةعلاقاتالحصيلةتكونإيجابيااتجاها

معا،تتعاملالتيالجماهيروالمنظمةبينتتمالتيالإتصالاتحصيلةتعنيعلاقاتفكلمة➢

بالمنظمةمصالحهاترتبطالتيالمختلفةالجماهيرمجموعةأيجماهيريةبهايقصدعامةكلمةأما➢
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مفهوم العلاقات العامة 



Public Relations:   العلاقات العامة 

من الوظائف الإداريةّ التي تسُاهم في تعزيز التواصل مع العملاء، وربط طبيعة عملها وأهدافها بالعملاءتعرف العلاقات العامة بأنها مجموع 

ال والإعلان تعبر عن النشاط الذي تقوم بهِ إدارة المؤسسة من أجل التعريف بطبيعة عملها للناس، عن طريق استخدام مجموعة من وسائل الاتصوالعلاقات العامة 

فاختيار الوسيلة الإدارة؛لم المتاحة لتطبيق رؤيتها، وقياس مدى رضا الناس عن الخدمات، أو السلع التي تقدمها لهم، لذلك يجمع مفهوم العلاقات العامة بين الفن، وع

.المناسبة للتواصل مع الآخرين يعُدّ نوعاً من أنواع الفنون، أمّا دراسته والتعرف عليه من أجل تطبيقه يعد علماً قائماً بذاتهِ 
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العلاقات العامة اصطلاحًا 



Public Relations:   العلاقات العامة 

لتفاعل والتواصل مع الا يمكن للمنظمة أن تعيش منعزلة عن المجتمع، متقوقعة على نفسها؛ بل هي تؤثرِّ وتتأثر فيه؛ لذا فهي بحاجة إلى وجود قسم خاص يعُنى ب

العلاقات العامة"هذا المجتمع، ويطلق على هذا القسم مصطلح 

سات والشركات ؤسالمويضُم مجال العلاقات العامة أهم العناصر التنظيمية والأنشطة الإدارية التي تسُهم في تحقيق مستويات عليا من تطور وتقدم جميع أنماط 

ت العامة من أجل وبالتالي، وُجِدت العلاقا. هم المفتاح الرئيسي الذي تشترك به جميع أنواع هذه المنشآت" العملاء"والمنشآت وحتى المنظمات مهما اختلفت ولعل 

ا يعمل على زيادة نسبة الأر حباتقريب المسافة وتوطيد العلاقة بين الشركة والعملاء بهدف تحقيق رضا العميل وترك انطباع إيجابي لديه ممَّ
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مفهوم   العلاقات العامة اصطلاحًا



مفهوم العلاقات العامة

www.midocean.ae

العامةالعلاقات

معهمالتعامليتمالتيالأطرافمنبدايةخارجياً،معهاوالمتعاملينالمؤسسةبينالرسميةالعلاقاتوإدارةتنظيمعنالمسؤولةالإدارةبأنها:العامةالعلاقاتتعٌرف

المرآةونهابكالعامةالعلاقاتتعريفيمكنلذلكالإعلام؛أماموكذلكالمستهدفينالعملاءأمامالمؤسسةصورةمنلكلوصولاً وأشخاص،شركاتمنمباشرةبصفة

.معهاالمتعاونةالأطرافجميعأماموسمعتهاالمنظمةلصورةالعاكسة

التأييدكسبيفالإدارةهذهتنجحبحيثوخدماتها،التجاريةالمؤسسةحولإيجابيةصورةإيجادعنالمسؤولةالإدارةبكونهاأيضًاالعامةالعلاقاتتعريفيمكنكما

.المضادةالإعلانيةوالحملاتالهجماتجميعصديتمخلالهمنالذيالأمانكحصنوتعملالمستهدف،الجمهورمنالإيجابي



الجمهورمنفئةينوببينهمامنتجةسليمةعلاقاتوتدعيمبناءفيوظائفهااختلافعلىمنظمةأيفييسهمنشاط"بأنها:الأمريكيةالعامةالعلاقاتجمعيةوعرفتها➢

."لمجتمعلبهاالخاصةالسياسةوشرحالمحيطةالبيئيةالظروفحسبالمؤسسةتكيفعلىوالعملعام،بوجهالجمهورأوالمساهمينأوالموظفينأوكالعملاء

فيفيساندوهاسسةالمؤعنصحيحةفكرةلديهاتكونحتىالمختلفةالإعلاموسائلطريقعنالجمهورعلىللتأثيرتبذلالتيالجهودبأنهاالعامةالعلاقاتوعرفت➢

.المقدمةالخدمةوتجويدالتنافسيةنحويقودهاممانشاطهافيويشجعوهاأهدافهاوتحقيقأزماتها
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مفهوم العلاقات العامة



:منهاأمورعدةمعانيهافيتحملالعامةالعلاقاتسبقماعلىوتأسيسًا

.بالمنظمةخاصةوبرامجوسياسياتأفكاروإتجاهاتعنتعبرالعامةالعلاقاتإن✓

.المنظمةأهدافأوالمنتجأوبالخدمةالمتاحةوالوسائلبالطرقإقناعهومحاولةالجمهورولاءكسبمنهاالهدف✓

.محددوزمنوخططوأهدافوسياساتببرامجتنفيذهايرتبطمستمرةإداريةوظيفةهي✓

العملواحتياجات،المتغيرةالمجتمعيةوالإتجاهاتالتقنية،بالابتكاراتوتتأثر،باستمرارومتطورةديناميكيةبأنهاالعامةالعلاقاتتمتاز✓

..بسرعةالمتغيرة

.الأطرافمنمجموعةبينومستمردائماتصالعمليةالعامةالعلاقاتإن✓
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العلاقات العامة 



:يأتيمافيالعامةالعلاقاتظهورإلىأدتالتيالعواملتتلخص

حولوالعملاءين،الموظفرأيعلىللتعرّفمؤثرّةكوسيلةالرأيفيوالمشاركةالحوار،تعزيزعلىتعتمدالتيالحديثةالإدارةأساليبظهور➢

.المؤسسةعملطبيعة

.الجمهورطلباتلتحقيقجديدةإبداعيةّأفكاروجودإلىتحتاجوالتيالمستهلكين،عندالاستهلاكطرقتنوع➢

.جديدةتصّالاكطرقالاجتماعيالتواصلومواقعالإنترنت،شبكةعلىالاعتمادمعوالمستهلكينالشركات،بينالاتصالاتوسائلتطوّر➢

.الوقتمعالشرائيةالمجالاتفيخبراتهمتراكمبسببالناس؛عندالاستهلاكيالفكرنموّ ➢

.بهاالناستعريفإلىوتحتاجمسبقاً،معروفةتكنلمجديدةوسلعخدمات،ظهور➢
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العوامل التي أدت لظهور العلاقات العامة



:ومنهاالعمل،منشآتداخلالأهدافمنمجموعةلتحقيقالعامةالعلاقاتتسعى

.الأخرىوالمنشآتالمنشأةبينالفعاّلالتواصل.والعملاءالمنشأةبينتفاعليةّإستراتيجيةوضع1.

.فيهتوجدالذيالمجتمعفيبالمنشأةللتعريفالمُناسبةالإعلانوسائلتوفير2.

.صحتهامنالتأكدعلىوالحرصالشركة،أوالمؤسسة،حولنشرهايتمالتيالأخباركافةمُتابعة3.

.المناسبةالقراراتلاتخاذالإداريةالمستوياتكافةبينالتواصلتشجيع4.

الأقساموكافةالإدارة،بينالتنسيقخلالمنالعمل،فيالأداءتطوير5.

www.midocean.ae

أهداف العلاقات العامة



أهمية العلاقات العامة

:يأتيمافيالعامةالعلاقاتأهميةتظهر

وبعثهاةللمؤسسالروحإعادةعمليةفيالتسويقإدارةمعبالتعاونالإدارةهذهتقومحيثالسمعة،تشويهحملاتأوالإفلاسمخاطرمنلهاالتابعةالمؤسساتإنقاذ1.

.بقوةمجدهاإلىوالعودةالحياةمنحهاعلىيساعدمماللجمهور،جديدةبصورة

.أخرمجهودأيعنعنهالذاكرةفيوبقاءتأثيرًاأكثريكونالجمهور،معأوالمختلفةالمؤسساتمعالتعاونجسوربناء2.

وطبيعةتهدفالمسالجمهورطبيعةمعيتناسببمادوريبشكلتطويرهاعلىوتعملبإيجابيةالتجاريةالعلامةصورةعلىالحفاظعلىالعامةالعلاقاتإدارةتساعد3.

بالشكلللجمهوررهاونشالمطلوبالتغييربعمليةالعامةالعلاقاتإدارةتقومتعاملها،طبيعةفيأوللمؤسسةالنمطيةالصورةفيتغيرإلىالسوقاحتاجفمتىالسوق،

.الجديد

وتحاولعنها،ناتجةالالسلبيةالآثارمنتحدتجعلهاباحترافيةالوضعمعبالتعاملتقومحيثازمة،أيفيوقعتإذاالمؤسسةعنالأولالدفاعخطالعامةالعلاقاتتمثل4.

.أخرىمرةتكرارهوتجنبإنقاذهيتمماإنقاذ



.المنافسينمن من خلال إتمام دور العلاقات العامة باحترافية، تتمكن الشركة من بناء علاقات قوية مع الجمهور، صعب التأثير فيها سلبياً أو زعزعتها -5

.منافسينالمنتطبيقهامحاولةأونسخهايمكنلاحصريةتنافسيةميزةتمتلككأنالأخرى،الشركاتعنورغبةقيمةأكثرتجعلهالمنتجاتهامضافةقيمةإعطاء-6

وطيدةعلاقةوبناءمعهاوالتعاملرؤيتهايسهلبحيثالمستهدفينللعملاءحياةأكثربصورةالمؤسسةتظهر-7

.وجهأكملعلىالمجتمعيبدورهاالقياممنالمؤسسةتتمكن-8

التغلبعلىالعملثم،المنافسينوكذلكبالمؤسسةالخاصةوالضعفالقوةنقاطبدراسةوذلكللجمهور،بالنسبةالتجاريةالعلامةلصورةالاستراتيجيالتخطيطعلىتقوم-9

.عليهاالتفوقلصالحوالعملبالمنافسينالخاصةالضعفنقاطواستغلالقوتها،زيادةلصالحبالمؤسسةالخاصةالضعفنقاطعلى
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:  مهام وأعمال قسم العلاقات العامة عديدة ومنها

.التواصل مع الجمهور سواء كان هذا الجمهور يقع ضمن الفئة المستهدفة أو لا1.

.  ة تخص المنظمة والعمل على تعظيم هذه الهالة الإيجابية بكل ما يمكن من وسائليببناء سمعة ط2.

جعلها حتى لا يي صد الهجمات المضادة من المنافسين والمختصة بوضع استراتيجيات احترافية تجعل من الجمهور هو المدافع الأول ضد هذه الهجمات بالشكل الذ3.

.  تضطر إلى التدخل

.  تنمية الدور المجتمعي للمنظمة وذلك بتنظيم الفعاليات الخاصة بتحقيق المسؤولية المجتمعية4.

.  تنظيم الدور الإعلامي للمنظمة، وذلك بترتيب اللقاءات والمناسبات الخاصة، وإعلان البيانات والتصريحات الحصرية5.

.  وضع خطط قصيرة وطويلة المدى فيما يخص رسم وتطوير الصورة الاعتبارية للمؤسسة6.

.  تنظيم وترتيب الفعاليات الرسمية والعمل على عكس صورة وسمعة طيبة للمؤسسة7.

www.midocean.ae

المهام والأعمال المختصة بمن يعمل في  العلاقات العامة



.استقبال الوفود والضيوف الخاصين بالمؤسسة والعمل على تنظيم تجربة مثالية ومريحة لهم مع المؤسسة-8

.  كتابة وتوزيع المنشورات والتصريحات الإعلامية وكذلك تنظيم عملية التعامل مع ردود الأفعال الناتجة عنها-9

تنظيم البروتوكولات المستخدمة في أوقات المناسبات الخاصة والتعازي وكذلك التهنئة والاحتفالات-10

نفي الأخبار الكاذبة التي يتم نشرها حول المؤسسة وتقوم بسرعة التعامل معها بالطريقة المناسبة-11

ع أي ضرر وقودونالتعامل مع شكاوى الأطراف الخارجية التي تتعامل مع المؤسسة، بحيث تقوم بإجراء المفاوضات اللازمة والتي من خلالها يمكن حل المشاكل -12

.  محتمل

ة أو أي مباشرواتتعريف الجمهور بالمنظمة وذلك من خلال ما تلجأ إليه من وسائل إعلامية مستخدمة سواء كانت هذه الوسائل بصرية أو كتابية أو لقاءات وند-13

.  وسيلة أخرى مستخدمة
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المهام والأعمال المختصة بمن يعمل في  العلاقات العامة



:تنوعت الأدوات والوسائل المستخدمة في مجال العلاقات ومنها

مواقع التواصل الاجتماعي

وسائل الدعاية والإعلان مثل المنشورات

الصور الفوتوغرافية ومقاطع الفيديو

المعارض

التلفزيون

فت وبناءً عليه، تهدف العلاقات العامة إلى المحافظة على العلاقة الصحية الإيجابية بين الم. فهي تهدف إلى إيصال رسالة معينة للعملاء المستهدفين ؤسسة والعميل إذ عرَّ

".عملية تواصل استراتيجية تبني علاقات مفيدة بشكل متبادل بين المنظمات وعامة الناس: "الجمعية الأمريكية للعلاقات العامة العلاقات العامة أنَّها

www.midocean.ae

أدوات ووسائل  العلاقات العامة



:من حيث الأداء الوظيفي تنقسم العلاقات العامة إلى

: العلاقات العامة الداخلية. 1

لاقات الداخلية بين زيادة  وعي وإدراك الموظفين بشأن نشاط الشركة، تدريبهم لتطوير أدائهم، تحسين الع: مثل. وهي خاصة بالاهتمام بالموظفين لتحقيق أهداف المنشأة✓

الموظفين وبعضهم البعض

ةكلشرتوضيح أهداف المؤسسة، ومساعدة الموظفين على تحقيق هذه الأهداف، معرفة احتياجات الموظفين وتلبيتها، إشراكهم في وضع سياسات وأهداف ا✓

الاهتمام الحياة الشخصية للموظفين، من خلال الممارسات التي من شأنها رفع ولاء الموظفين لشركتهم✓

لى نجاح الشركة لذلك تحتفظ العلاقات العامة الداخلية بأهمية خاصة لأجل الحفاظ ع. النجاح الحقيقي للشركة يبدأ من الداخل، حيث البناء والكيان الداخلي المتماسك✓

الخارجي

www.midocean.ae

أنواع العلاقات العامة



:العلاقات العامة الخارجية. 2

وهو النشاط الخارجي الذي تقوم به الشركة للحفاظ على شكل علامتها التجارية، ✓

ة، التعامل الصحافيراتتهتم إدارة العلاقات العامة بالتواصل الخارجي مع أي جهة تساهم في تعميق رسالة الشركة في أذهان الجمهور، مثل إقامة الندوات والمؤتم✓

مع الصحافة والإعلام

استقبال الضيوف والوفود، بث القصص الملهمة الإيجابية، ✓

ي العلامة التجارية للشركة✓ نشر الإعلانات الدعائية التي تدعم قيم وأخلاق المجتمع، وغيرها من الأنشطة التي تنُمِّ

www.midocean.ae

أنواع العلاقات العامة
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:أما من حيث الحداثة فتنقسم إلى

(:الكلاسيكية)العلاقات العامة التقليدية -1

ي تعتبر المؤتمرات والتلفاز والجرائد والإعلانات الورقية وإعلانات الطرق من الوسائل الكلاسيكية ف. وهي تشير إلى الاعتماد على الوسائل القديمة في القيام بوظيفتها

الدعاية، على الرغم من تطورها تكنولوجياً

(:الحديثة)العلاقات العامة الإلكترونية . 2

وهو قسم أصبح له خبراء متخصصون في ترويج وترسيخ العلامة التجارية في أذهان . وهي التي تتم بالكامل اعتمادًا على الإنترنت، ووسائل الإعلام الاجتماعي الحديث

.الشبكات الاجتماعيةالجمهور عبر القنوات المختلفة على الإنترنت، وخاصة

أنواع العلاقات العامة
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:وقسم بعض علماء الإدارة العلاقات العامة إلى

Media Relations-العلاقات الإعلامية أو العلاقات مع وسائط الإعلام 1.

Community Relations-العلاقات المجتمعية 2.

Corporate Social Responsibility-المسؤولية الاجتماعية للشركات 3.

Public Affairs-الشؤون العامة 4.

Crisis Management-إدارة الأزمات 5.

Social Media-وسائل التواصل الاجتماعي 6.

Employee Relations-علاقات الموظفين 7.

Integrated Marketing and Communications-النهج المتكامل للتسويق والاتصالات 8.

أنواع العلاقات العامة



:عليهاميقوالتيالأساسيةالمبادئضمنفمنأهدافهويحققصحيحًاصحيحبشكلليطبقعليهايبُنىالتيالأسسهيالعامةالعلاقاتبمبادئالمقصود

:الشفافية.1

موقفوتوضيح،لهالممنوحةالوعودبكلوالالتزامالموظف،معالصادقالتعاملخلالمن،الشركةداخلالموظفينمعالشفافيةيمثلالأول.قسمينإلىالشفافيةوتقسم

التقتيرأوالمغالاةعنوالبعُدالصراحة،بمنتهىالشركة

تلكتحسينعلىوالحرصبه،تعدبماالعميلمعالشركةالتزاموصدقالشركة،عنالجمهورإلىتردالتيالأخبارمصداقيةفيالجمهورمعالشفافيةيمثلوالثاني

القوليلاالفعليالالتزامخلالمنبفعاليةالصورة

علاقاتلبناءينالمتالأساسهو،(الجمهور)الخارجيوالكيان،(الموظفين)للمؤسسةالداخليالكيانثقةكسب.بالشفافيةيعُرفماهوالطرفينكلامعالأمينالتعامل

للمنشأةناجحةعامة

www.midocean.ae

مبادئ تطبيق العلاقات العامة بشكل ناجح



:الانسجام مع قيم المجتمع. 2

ي لقيم قيقالحدور قسم العلاقات العامة في الأساس هو محاولة فهم الجمهور، وبناء صورة ذهنية إيجابية عن الشركة، ولن يحدث هذا الإجراء بدون الفهم 

المجتمع وعادات وتقاليد وثقافة وتوجه المجتمع

ان يحترم ما نشأ انتماء أو ولاء العميل لكيان ما يبدأ من إحساسه بالألفة ناحية هذا الكيان، وأن هذا الكي. مع تلك القيم( بمعنى عدم الاصطدام)والانسجام الكامل 

عليه من قيم ويراعيها في أنشطته ومنشوراته الدعائية

:عدم الاصطدام مع مؤسسات الدولة. 3

وكذلك . ولةدالهو نوع آخر من الانسجام، ولكن مع النظام الحاكم للدولة، من خلال احترام القوانين والشرائع التي توفر حياة مستقرة للمواطن ولمؤسسات

دعم ومساندة الرؤية العامة للدولة بنشاط مماثل،

www.midocean.ae

مبادئ تطبيق العلاقات العامة بشكل ناجح



.:ما يأتيهناك مسميات وظيفية كثيرة في بند أو قسم العلاقات العامة، ولكن أبرزها 

PR Managerمدير العلاقات العامة . 1

مدير . والتقييمالذي يدير عملية العلاقات العامة بالكامل للمنشأة، بداية من التخطيط مرورًا بتوزيع المهام والأدوار وحتى المتابعةالعقل المدبرهو 

العلاقات العامة في الشركة ينبغي أن يكون على وعي جيد بنشاط الشركة وأهدافها المستقبلية

خططه بناءً على هذا الفهم، ومحاولة إيجاد انسجام كافي بين خطته الرئيسية والقيم التي عليها المجتمعيحدد 

يساعده في . ةتجتمع جميعها في الحفاظ على شكل العلامة التجارية لدى الجمهور، وكذلك حفظ التماسك الداخلي لكيان الشركلديه العديد من المهام 

:ومنهاهذه المهام الكثير من المسميات الوظيفية الأخرى

www.midocean.ae

المسميات الوظيفية  للعاملين في العلاقات العامة



PR Specialistموظف العلاقات العامة . 2

شر عن الشركة في فقد يكون هو الشخص المسؤول عما ينُ. عليه الكثير من المهام التنفيذية المتعلقة بتنفيذ خطة الشركة في العلاقات العامة

وسائل الإعلام المختلفة

ي تنظيم وقد يكون هو الشخص الذي يتواصل مع الجمهور بشكل مباشر لمعرفة رأيه ونظرته للشركة، وقد يكون هو الشخص الذي يساعد ف

المعارض والمؤتمرات الصحفية التي تدعم العلامة التجارية

www.midocean.ae

المسميات الوظيفية  للعاملين في العلاقات العامة



:Receptionistموظف الاستقبال . 3

لذلك . مهورلجن امن المعلوم أنه مهما تنوعت مهام المنظمة، يعتبر موظف الاستقبال هو الواجهة الرسمية المباشرة للشركة التي ستكون أول ما تقع عليه عي

ينبغي اختيار أفضل العناصر لهذه الوظيفة خُلقُاً ومظهرًا

HR Specialistمسؤول الموارد البشرية . 4

موارد البشرية، لدراسة العلى الرغم من أنها إدارة مستقلة تعُنى بالموظفين بشكل رئيسي، ولكن تنظيم العلاقات العامة الداخلية يتطلب تعاوناً مستمرًا مع إدارة

ملفات الموظفين وتحديد مشاكلهم واحتياجاتهم وتطوير نظرتهم الإيجابية للشركة باستمرار

www.midocean.ae

المسميات الوظيفية  للعاملين في العلاقات العامة



Social Media Specialistمسؤول الشبكات الاجتماعية . 5

لذلك يجب أن ينضم إلى كيبل أصبح الاعتماد عليها رئيسيًّا أكثر من العلاقات العامة بشكلها الكلاسي. احتلت العلاقات العامة الإلكترونية مكاناً بارزًا في قائمة مهام هذا القسم

خاذ القرار المناسب بناءً على دارة لاتالإالفريق مسؤول شبكات اجتماعية محترفٌ، يمكنه متابعة المنشورات الاجتماعية المختلفة التي تنُشر عن الشركة، ويحُللّهُا ويرفعهُا إلى 

المعلومات الواردة

Events Coordinatorمنظم المعارض . 6

في أفضل صورة ممكنة، من حيث التنظيم، الإدارة، استقبال الضيوف، الخدمات اللوجستية، وغيرها من الأمور Eventهو الشخص الذي يسعى لأن يكون الحدث 

www.midocean.ae

المسميات الوظيفية  للعاملين في العلاقات العامة



اللباقة في التعامل مع فئات الناس المختلفة1.

القدرة على تنسيق وتنظيم الأعمال2.

مهارات صنع القرار3.

مهارات التواصل مع الآخرين4.

حس المسؤولية5.

مهارات الإقناع والتأثير6.

الرغبة الدائمة في تطوير المهارات وتنمية القدرات وتعلم كل ما هو جديد7.

سرعة البديهة8.

www.midocean.ae

مهارات وسمات العاملين في العلاقات العامة•



مهارات الاستماع الجيد من أجل الاستماع إلى مشاكل العملاء في المستقبل-9

الرغبة في مساعدة الناس والعملاء في حل مشكلاتهم-10

مهارات البحث وجمع المعلومات-11

تقييم الخطط التنفيذية-12

شخصية قوية والثقة بالنفس-13

مستوى جيد في اللغة الإنجليزية-14

www.midocean.ae

مهارات وسمات العاملين في العلاقات العامة•



صة في دة خايؤدي قسم  العلاقات العامة دور بارز في تطور مستقبل المنظمة إذا تم العناية به وإنشائه بطريقة سليمة  وهو من أهم العناصر الموجو

.مجال التسويق

الإيجابيات

مةتؤدي حملات العلاقات العامة الناجحة إلى إمكانية الوصول بنجاح إلى السوق المستهدفة والحصول على معلومات دقيقة تفيد المنظ1.

ة ع الجهود التسويقيعامل مساعد في خفض التكاليف حيث يمُكن تحقيق الأهداف التي تكمن وراء العلاقات العامة بتكاليف منخفضة جدًا مقارنةً م2.

والترويجية الأخرى

الحفاظ على السمعة الجيدة للمنظمة3.

إدارة العمليات الاستشارية على مستوى العديد من الأمور مثل السياسات العام4.

www.midocean.ae

إيجابيات توفر قسم العلاقات العامة في المنظمة•



و ومحطات إيجاد بعض الصعوبة في إدارة المحتوى كون العلاقات العامة تستخدم الكثير من الوسائل الإعلامية كالصحف والمجلات والرادي1.

التلفاز ومواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت

مواجهة بعض المخاطر المتعلقة بعائد الاستثمار فيما يرتبط بحملات التسويق والعلاقات العامة2.

صعوبة قياس نتائج حملات العلاقات العامة3.

www.midocean.ae

سلبيات العلاقات العامة في المنظمة•



خاتمة

تهدف العلاقات العامة إلى إقامة وتعزيز العلاقات بين المؤسسة وجمهورها المستهدف، سواء كان الجمهور عبارة عن عملاء، مستثمرين، 

يتم ذلك من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأدوات والتقنيات مثل الإعلانات، الأحداث، الاتصالات العامة، . موظفين، أو المجتمع بشكل عام

تساعد العلاقات العامة على بناء سمعة إيجابية للمؤسسة وتعزيز صورتها العامة، مما يؤدي في النهاية إلى دعم نجاحها . ووسائل التواصل الاجتماعي

.ونموها

قبل منلم تعد العلاقات العامة رفاهية للشركات في عصر الشبكات الاجتماعية، والوصول اللامتناهي للأخبار والأحداث، وسهولة التعبير عن الرأي

الجمهور

ة المنظمادةويعتبر إدراك القيادة الواعي لمفهوم العلاقات العامة واستثماره بطريقة صحيحة من خلال تفعيل الاتصالات المتنوعة عاملًا مهمًا في قي

.وتوجيهها نحو تحقيق رؤيتها الاستراتيجية للوصول إلى التنافسية

www.midocean.ae
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