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ز أنواع المخاطر المختلفة وكيفية التعامل معها  ز بي   على التعرف والتميت 
ً
ض أن تكون أصبحت قادرا . كما حتى الآن من المفتى

ة  كات الكبت  ي الشر
 والمرموقة. يمكنك الان رؤية كيف يتم هذا الأمر فز

 

كات التالية:  ي هذا الواجب: قم باختيار واحدة من الشر
 فز

 أرامكو السعودية

 البنك الأهلىي التجاري 

كة الاتصالات السعودية   شر

 

كات الثلاث المذكورة أعلاه ثم ابحث عن أي  كة .  مخاطر  4قم باختيار واحدة من الشر  تواجهها هذه الشر

 

 بالاجابة عن الأسئلة التالية: لكل خطر من هذه المخاطر قم  

 لماذا اعتبرته خطرا؟ً  .1

 ماهو نوع هذا الخطر؟ .2

 ماهي احتمالية هذا الخطر؟ وفي حالة وقوعه مامدى قوة وتأثير هذا الخطر؟  .3

 خطر وادارته؟ ماهي السياسة أو الاستراتيجية التي تتبعها هذه الشركة للتعامل مع هذا ال .4

 

ز من النوع ** يمكنك الاجابة باللغة العربية أو   تتجاوز اجابتك صفحتي 
ا
ية على ألّ ز  A4الانجلت 

ي ملف بصيغة 
 pdf.** يتم تسليم جميع الاجابات فز

 .12** حجم الخط 

 .Arial** نوع الخط  

ز الأسطر ) **  line spacing  )1.5المسافة بي 

 

ي بالتوفيق. 
 أمنياتى



 

Throughout this course you have learned about the different types of risk and how 

businesses manage them. Now you will be able to see how it is done in a well-known 

company. 

 

Your assignment is to choose one of the following companies: 

Saudi Aramco 

The National Commercial Bank 

Saudi Telecom Company 

 

Do some research on any of the aforementioned companies and identify four risks they 

are facing. 

 

For each risk please answer the following: 

1. Why is this a risk? 

2. What type of risk is it? 

3. What is the likelihood of the risk? How great is the impact? 

4. What strategy or policy does the company use to manage the risk? 

** Your answers could either be in Arabic or English. 

** You should submit your assignment in a pdf formatted file. 

** Font size should be 12. 

** Font type is Arial. 

** Line spacing is 1.5. 

 

All the best. 



 

 للاتصالاتالشركة السعودية  مخاطر

 استمرار جائحة كورونا:  الاولالخطر 

 على الشركة  رؤثيس  تأكيدالكثير من الشركات على مستوى العالم بالعديد من المخاطر وهذا الخطر بكل  تالجائحة اصاب

الاتصرررالات سررري داد   لأن الشرررركة سرررتتأثر بخذا الخطر ولكم بشررركل ثيجابا حيب ان الطل  على:  :لماذا اعتبرته خطرا  

 ت وانترنت()اتصالا

 ذهبية للشركة ل يادة مبيعاتخاه فرصة حيب ان Opportunity  :نوع هذا الخطر

 حتى الانومستمر  الجائحةوهو حاصل من بداية ، فعةاحتمالية مرت :احتمالية هذا الخطر

 وايجابا جدا    تأثير كبير :الخطرمدى قوة وتأثير  .فا حالة وقوعه

عن طريق تقديم    رالخطمن  الاستفادة :الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارتهالسياسة أو الاستراتيجية التا تتبعخا هذه 

.الخ( الكترونية،  لفاء )تطبيقات، خدمات، وعمل شررراكات مع حف مع المنافسررينومختل وتسررويقخا بشرركل قو   خدماتخا

كبر . لكسر  ابشركل اكبر من المعتاد المسرتفيدةوالجامعات و الخيئات الحكومية  ،والو ارات وكذلك خدمات لقطاع التعليم،

 السوق.قدر ممكن من الاحتياج الموجود فا 

 

 الإيراد بسب  تطبيق الضريبة انخفاض:  الثانار الخط

 قد يسعى ذو  الدخل المحدود الى تخفيض استخلاكم بما يتناس  مع دخلخم    %15ضريبة القيمة المضافة بسب  تطبيق  

 استخلاك المواطنين سيؤد  الى انخفاض ايرادات الشركة  انخفاض :لماذا اعتبرته خطرا  

 الخطر مرتبط باللوائح والقوانين الحكوميةان  حيب Compliance :نوع هذا الخطر

والذين تعتبر دخولخم قليلة مقارنة  ،من صررر ار السرررن عالمجتممن    لان هناك نسررربة كبيرةمرتفع   :احتمالية هذا الخطر

  بمصروفاتخم  

 بير تأثير هذا الخطر سيكون ك :الخطرمدى قوة وتأثير  .فا حالة وقوعه

ثضررافة مي ات ثضررافية على باقات   :الشييركة للتعامل مع هذا الخطر وادارتهالسييياسيية أو الاسييتراتيجية التا تتبعخا هذه 

من قبل المشررتركين بطريقة ثضررافة ممي ات اضررافية للتقليل من امكانية  لكا تحافظ على قيمة تلك الباقات  ، الاشررتراكات

 ، وكذلك استحداب باقات جديدة تلبا متطلبات هذه الفئة.ماتصالاتخرفخم على فيض المشتركين لقيمة صتخ

 



 

 تلف الخطوط الأرضية فا القرى والخجر والأحياء العشوائية :الثالبالخطر 

ا ما الثنشرراء او   الكثير منخا هدفخا  الاتصررالاتمشرراريع شررركات  محافظة على خطوط التمديدات الأرضررية لشرربكتخا وهذا دائم 

 .يولد مخاطر جديدة مع كثرة المشاريع

 التعثر فا تقديم الخدمة. بسب  قد تفقد عدد كبير من المشتركينلإن الشركة  :خطرا   لماذا اعتبرته

 ه من مخاطر عدم التأكد المرتبطة بالمشاريعحيب ان Controlهو خطر  :نوع هذا الخطر

 .الجودة المتبعة فا طريقة عمل التمديدات ثجراءاتمنخفض الحدوب بسب   :احتمالية هذا الخطر

 من العملاء.تأثير كبير بسببه قد يفقد الكثير  :الخطرمدى قوة وتأثير  .فا حالة وقوعه

وو ارة  التنسريق الدائم مع الشرركات  :الشركة للتعامل مع هذا الخطر وادارتهالسياسة أو الاستراتيجية التا تتبعخا هذه 

طرق   بواسرررررتحدا  مداداتالجودة فا تنفيذ مشررررراريع الا  ثجراءات، كذلك الحرص على  يادة  لأماناتالنقل والبلديات وا

 .الإشكالات لاستدراك يا  كل الشبكةالامدادات قبل انقطاع  أداءلقياس  

 المشتركيناعداد  تقلص : الرابعالخطر 

ا لوجود العرديرد من الشرررررركرات المنرافسرررررة ا مرا يكون تخرديرد  ،  نظر  قراعردة المشرررررتركين قرائم فا ظرل الخردمرات   تقلص فا  دائمر 

 . المنافسةوالعروض المقدمة من باقا الشركات 

 الشركة وحصتخا من السوق. ثيراداتتقلص عدد المشتركين يعنا تقلص   :خطرا  لماذا اعتبرته 

 سالبة وعواقبهسيسب  الضرر للشركة حيب ان  Hazardهو خطر   :نوع هذا الخطر

 .بين الشركات فا استقطا  المشتركين و يادة ولائخم شرسةفسة توسط حيب ان المنام :احتمالية هذا الخطر

ترأثير هرذا الخطر سررررريكون كبير حيرب أن انخفراض ثيرادات الشرررررركرة مقرارنرة  :الخطرمدى قوة وتأثير  .فا حالة وقوعه

 بتكلفتخا التش يلية سيكون كبير 

ا الشرركة التفرد فا تقديم   :الشييركة للتعامل مع هذا الخطر وادارتهالسييياسيية أو الاسييتراتيجية التا تتبعخا هذه  تتبع دائم 

وجه السررررعة و يادة العمل على النواحا التسرررويقية وثضرررافة خدمات مسررراندة للخدمات  لمشرررتركيخا على  الخدمات 

البصررررية الأرضرررية والخوائية بالإضرررافة الى   الأليافالرئيسرررية مثل خدمات السرررحابية والخدمات التلف يونية وخدمات 

 بالعميل بشكل ملحوظ. والاهتماممنافستخا فا تقديم افضل الأسعار 

 


