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إھداء

“ �ॻأم�� �القل� و ك �ॻإه�اء الي روح أبي ال�احل .. ال�� عل��ي ك ”
أخ� ال�ل�ات �لا ن�م..

إلى أع� ال�اس، وال�تي، ش��ًا ل�ل�ات� ودع��ِ اللام��ود و لع�اءك 
اللام��اهي و ح�ॺٍ الأب��..

إلى زوجي ال���� أه�� ه�ا ال��ॺ تع���ًا م�ي ع� خال� ش���؛ ل�ا 
ق�ّمه لي ��ال ف��ة دراس�ي: م� دع� مع���ّ وماد�ّ، ف�ان نع� ال�وج 

وال��ی�..

إلى اخ�اني و اخ�اتي الغال��� ع�وتي و س��� في ال�ॻاه الأح� على قل�ي 
دائ�اً و أب�اً..

إلى أس�اذتي ال����ة ( د. أس�اء اب� ع��ه ) ش��ًا ل� على كل ت�جॻه 
ون��ॻة..

 و�لى أص�قائي الأع�اء، ش��ًا ل�� على وق�ف�� ��ان�ي دائ�ًا.”

أه�� ه�ا ال�ه� ال���اضع..



ش�� وتق�ی�

ال��� � ال�� وفق�ي وأعان�ي على إت�ام ه�ا ال���وع، ول�لا ف�له وت��ॻقه ل�ا ك�� وصل� إلى 

ه�ه ال��حلة. أت�جه ��ال� ال��� وال�ق�ی� ل�ل م� ساه� وق�م لي ال�ع� وال��ان�ة خلال رحل�ي 

العل�ॻة ح�ى إت�ام ه�ا ال���وع.

ولا ��ع�ي أن أن�ى دع� عائلاتي وأص�قائي، ال�ی� كان�ا ال��� ال�ائ� وال���ع لي في كل خ��ة 

م� خ��ات ه�ا ال���وع. لق� كان�ا م��ر الق�ة والإلهام لي ��ال الف��ة ال�اضॻة، فله� م�ي كل 

ال��ॺة وال�ق�ی�.

أخ��اً، أت��ى أن ���ن ه�ا ال���وع ق� ق�م إضافة عل�ॻة مف��ة، وأرج� أن ی�فق�ي الله في 

م��ق�لي ل����� في ال��اه�ة في ت���� ال�ع�فة، وأن ���ن ه�ا ال���وع نق�ة ان�لاق لي ن�� 

م���ة مه�ॻة ناج�ة.

�الله ولي ال��ف��
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ال����ل�:

 م�ض�ع “دور ال�ع�فة ال���ॻة في اخ�ॻار الاس��اتॻ�ॻات ال��اف�ॻة” ��ل� ال��ء على الأه�ॻة 

الॺالغة لل�عل�مات ال���ॻة في ت�جॻه ال���ات لاخ�ॻار اس��اتॻ�ॻات ت�اف�ॻة فعّالة. ی��اول 

ال��ض�ع ك�ॻ ���� لل���ات اس���ام ال�ع�فة ال����ॺة ح�ل ال��ق، ��ا ���ل سل�ك الع�لاء، 

ات�اهات ال��ق، وت�ل�ل ال��اف���، ل��اء اس��اتॻ�ॻات ت�ق� م��ة ت�اف�ॻة.

ال�ع�فة ال���ॻة ت��ّ� ال���ات م� فه� اح�ॻاجات الع�لاء ���ل دق��، وت��ی� نقا� الق�ة 

وال��ف ل�� ال��اف���، م�ا ��هل على ال���ات ات�اذ ق�ارات اس��اتॻ�ॻة م�روسة، س�اء ع�� 

ال�ॻادة في ال��لفة، ال��ای�، أو ال����� على ش���ة مع��ة. تع��� ال���ات ال�اج�ة على ه�ه 

ال�ع�فة لل���ॻ مع ال�غ��ات ال���ॻة وال���� �ال��جهات ال���ق�لॻة، م�ا ��� م� ال��ا�� 

ال��ت�ॺة �الق�ارات الاس��اتॻ�ॻة.

ك�ا ����� ال��ض�ع إلى ن���ات م�ل ن���ة ال��ارد والق�رات ون��ذج الق�رات ال�ی�امॻ�ॻة، ال�ي 

ت��� على أن ال�ع�فة ال���ॻة تُع��� م� ال��ارد غ�� ال�ل��سة ال�ي ت�ॻح لل���ة ت�ق�� م��ة 

ت�اف�ॻة م���امة. �ُ�ه� ال��ॺ أن ال���ات ال�ي ت����� في ت���� ال�ع�فة ال���ॻة ت��ن أك�� 

ق�رة على ت���� الأداء ال�الي، الاب��ار، وتع��� العلاقات مع الع�لاء، م�ا ی��� م� ف�ص 

ن�احها في ب��ة ت�اف�ॻة م�غ��ة.



Abstract:

  “The Role of Market Knowledge in Choosing Competitive 

Strategies” highlights the critical importance of market information in 

guiding companies toward effective competitive strategy selection. This 

topic explores how companies can utilize insights on the market, 

including customer behavior, market trends, and competitor analysis, 

to develop strategies that achieve a competitive advantage.

Market knowledge enables companies to understand customer needs 

more accurately and identify the strengths and weaknesses of 

competitors, making it easier to make informed strategic decisions, 

whether through cost leadership, differentiation, or focusing on a 

specific market segment. Successful companies rely on this knowledge 

to adapt to market changes and anticipate future trends, reducing the 

risks associated with strategic decisions.

The topic also draws on theories such as the Resource-Based View 

(RBV) and the Dynamic Capabilities model, which emphasize that 

market knowledge is an intangible resource that provides companies 



with sustainable competitive advantages. Research indicates that 

companies investing in market knowledge development are better 

positioned to improve financial performance, innovate, and strengthen 

customer relationships, thereby increasing their chances of success in 

a competitive and dynamic environment.



الفصل الأول



مق�مة:

تلع� ال�ع�فة ال���ॽة دوراً هاماً في اخ�ॽار وت���� الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة لل���ات 
وال��س�ات. في عال� الأع�ال ال��غ�� وال���ارع، أص��ॼ الق�رة على ج�ع وت�ل�ل وتف��� 

ال�عل�مات ح�ل ال��ق وال��اف��� والع�لاء ع���اً أساسॽاً لل��اح ال����ام ح�� ��اه� الفه� 
الع��� لل���ة ال���ॽة في ت��ی� الف�ص وال�ه�ی�ات، وت���� اس��اتॽ�ॽات م�اسॼة تل�ي اح�ॽاجات 

الع�لاء وت�ق� م�ا�ا ت�اف�ॽة. 

ك�ا ته�ف ه�ه ال�راسة إلى اس���اف أه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة وأث�ها في صॽاغة الاس��اتॽ�ॽات 
ال��اف�ॽة، م� خلال ت�ل�ل الأدبॽات ال�ا�قة ودراسة حالات ت��ॽ�ॽة ل���ات ناج�ة. 

 �ॽة، و�ॽانات ال���ॽات ال�����مة في ج�ع وت�ل�ل ال�ॽس��ل� ال�راسة ال��ء على الأدوات وال�ق�
���� لل���ات الاس�فادة م�ها ل��ق�� ال�ف�ق في ال��ق.

تلع� ال�ع�فة ال���ॽة دورًا رئॽ�ॽاَ في ت��ی� اس��اتॽ�ॽات ال���ات، ح�� ت�ॽح لل���ات فه� 
ال���ة ال���ॽة بها ��ا في ذل� اح�ॽاجات وت�قعات الع�لاء، ت���ات ال��اف���، والات�اهات ال���ॽة 

العامة. ���� تق��ॽ ال�ع�فة ال���ॽة إلى ع�ة م��نات ت��ل:

مع�فة الع�لاء: ت���� فه� اح�ॽاجات ور�ॼات الع�لاء، سل�ك ال��اء، وتف�ॽلاته�. ی�ॽح 1.
ذل� لل���ات ت���� م���ات وخ�مات تل�ي ت�قعات ال��ق وت�اع� في ب�اء علاقات ���لة 

الأم� مع الع�لاء.



مع�فة ال��اف���: ت��ل دراسة نقا� الق�ة وال�عف ل�� ال��اف���، اس��اتॽ�ॽاته�، وأسال��ه� 2.
ال�����ॽة. ���� أن ت�اع� ه�ه ال�ع�فة ال���ات في ت��ی� م�الات ال�ف�ق ال��اف�ي وت��� 

ال�ه�ی�ات ال����لة.

 الات�اهات ال���ॽة: ت�عل� ب���ی� الأن�ا� وال�غ��ات في ال��ق م�ل ال��جهات ال����ل�جॽة، 3.
ال�غ��ات الاق��اد�ة، والق�ان�� ال���ॽ�ॽة. ��اع� ال�عي به�ه الات�اهات ال���ات على 

ال���ॽ ���عة والاس�فادة م� الف�ص ال�اش�ة.



م��لة ال�راسة:

م��لة ال�راسة في عال� الأع�ال ال�الي هي ان ال���ات ت�اجه ت���ات م��ای�ة ت�عل� 
�ال�غ��ات ال���عة في ال��ق، وال��اف�ة ال��ی�ة، وتغ��ات تف�ॽلات الع�لاء. واح�ة م� أه� 
الق�ا�ا ال�ي ت�اجه ال���ات هي كॽ�ॽة ج�ع واس���ام ال�ع�فة ال���ॽة ���ل فعال ل�ॽاغة 

اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة ت��� الॼقاء وال��� في ب��ة الأع�ال ال�عق�ة و س��عة ال�غ��. 

على ال�غ� م� أه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة، ت�اجه ال���ات الع�ی� م� ال����ات في ت�ق�� 
الاس�فادة الق��� م�ها، وهي:

 1. صع��ة ج�ع ال�ॽانات ال��ॽقة وال�املة:-  ح�� ان ال���ات ت�اجه صع��ة في ج�ع بॽانات 
د�ॽقة وم��ثة ح�ل ال��ق وال��اف��� والع�لاء ���� ت��ع م�ادر ال�عل�مات و���ة ال�ॽانات.

 2. ت�ل�ل ال�ॽانات ���ل فعال:- �ع��� ت�ل�ل ال�� الهائل م� ال�ॽانات ال��احة ت���ًا ك���ًا. ت��اج 
ال���ات إلى أدوات وتق�ॽات م�ق�مة ل��ل�ل ال�ॽانات وت���لها إلى م�ار�ع قابلة لل��ف�� على أرض 

ال�اقع.

 3. ال���ॽ مع ال�غ��ات ال���عة:- ت�غ�� الأس�اق ���عة ك���ة ���� الاب��ارات ال����ل�جॽة 
وال���لات الاق��اد�ة. ل�ا ت��اج ال���ات إلى الاس��ا�ة �أك�� س�عة م���ة له�ه ال�غ��ات م� 

خلال تع�یل اس��اتॽ�ॽاتها ���ل فعَال.

 4. نق� ال��ارد وال���ات:- ق� ت�اجه �ع� ال���ات نق�ًا في ال��ارد أو ال���ات اللازمة 
ل��ع وت�ل�ل واس���ام ال�ع�فة ال���ॽة �فعالॽة و ق� ���ن م� ال��لف ان ت��ف ال���اء و 

ال������ في ه�ا ال��ال؟

 5. ت�امل ال�ع�فة ال���ॽة مع الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة:- ���ل ت���ل ال�ع�فة ال���ॽة إلى 
اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة فعالة ت���ًا ك���ًا، ح�� ��� على ال���ات ال�أك� م� أن الاس��اتॽ�ॽات 

ال��ॼعة ت��اشى مع ال��ار�ع ال�ي تع��� على ال�ॽانات ال���ॽة.



أه�ॻة ال�راسة:

����� ه�ا ال��ض�ع أه�ॽة ك���ة م� جان���: 

الأولى:

الأه�ॻة ال����ة لل�ع�فة ال���ॻة في اخ�ॻار الاس��اتॻ�ॻات ال��اف�ॻة: 

1. فه� ال��ق وال��اف�ة: ح�� أنَ ال�ع�فة ال���ॽة ت�اع� على ت���� إ�ار ن��� لفه� ال��ق 
وال�فاعل ب�� اللاع��� ال���لف�� (ال��اف���، الع�لاء، ال��ردی�، وغ��ه�). م� خلال ه�ه ال�ع�فة، 

���� لل���ات ت�ل�ل دی�امॽ�ॽات ال��ق وال���� ب�غ��ات الع�ض وال�ل� ���ل س��ع ، م�ا 
��اع�ها في ت���� اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة قائ�ة على أس� عل�ॽة. 

2. ت�ل�ل سل�ك الع�لاء: ال�ع�فة ال���ॽة ت�اع� في ب�اء ن���ات ح�ل سل�ك الع�لاء وتف�ॽلاته�، 
م�ا ��َ�� ال���ات م� ت���ॽ اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة ت����� ���ل أف�ل لاح�ॽاجات ال��ق 

ال�الॽة. 

3. ت��ی� م�ا�ا ت�اف�ॽة: م� خلال ال��ل�ل ال���� لل���ة ال��اف�ॽة، ���� لل���ات ت��ی� ال��ا�ا 
ال��اف�ॽة ال�اصة بها ب�ض�ح، س�اء م� ح�� ال��دة، ال��لفة، أو الاب��ار. ال����ات الاق��اد�ة 

ت�اع� في ت�جॽه ال���ات ن�� اس��اتॽ�ॽات ت���� إلى اس�غلال م�اردها و�فاءاتها ال��ف�دة. 

4. ال���ॽ مع ال���رات ال���ॽة: ت�ف� ال�ع�فة ال���ॽة الإ�ار ال���� ال�� ���ح لل���ات �فه� 
كॽ�ॽة ت��ر الأس�اق مع م�ور ال�ق� و��ॽ ���� لل���ات ال���ॽ ق�ر ال����اع مع ه�ه 

ال�غ��ات م� خلال ال��ونة في تع�یل اس��اتॽ�ॽاتها.



ثانॽاً:

 الأه�ॻة ال���ॻ�ॻة لل�ع�فة ال���ॻة في اخ�ॻار الاس��اتॻ�ॻات ال��اف�ॻة: 

1. ات�اذ ق�ارات واض�ة: ع�� ال��� الى ال����� ال���ॽقي ن�� أنَ ال�ع�فة ال���ॽة ت�اع� 
ال���ات في ات�اذ ق�ارات اس��اتॽ�ॽة د�ॽقة ب�اءً على فه�ها لل��ق وال��اف�ة, ك�ا ���� ت���� 

ال��ل�ل ال��قي على اخ�ॽار ال���ج، ال��ع��، ال��ز�ع، وال����� ل��ق�� م��ة ت�اف�ॽة. 

2. الاس��ا�ة ال���عة ل�غ��ات ال��ق: م� خلال ال�ع�فة ال���ॽة، ���� لل���ات رص� ال�غ��ات 
ال���عة في اح�ॽاجات الع�لاء أو ح��ات ال��اف��� وت���ॽ اس��اتॽ�ॽاتها ���ل س��ع، م�ا ���� 

م� ق�رتها على الاس��ا�ة لل����ات والف�ص و ��اع� على �قائها. 

3. ت���� اس��اتॽ�ॽات ت���� فعالة: ال�ع�فة ال���ॽة ت�ه� في ت���� أداء الأن��ة ال�����ॽة م� 
خلال ال����� على الع�لاء ال���ه�ف�� ���ل أك�� دقة واخ�ॽار الق��ات الأك�� فعالॽة لل��اصل 

معه�. 

4. ت���� الأداء ال�الي: على ال����� الع�لي ن�� أنَ  ال�ع�فة ال���ॽة ت�اه� في ت���� الأداء 
ال�الي م� خلال ت��ی� ف�ص ن�� ج�ی�ة، ت���� ه�ام� ال��ح، وخف� ال��ال�ॽ ع�� فه� أف�ل 

ل�ॽ�ॽة تق��� ال��ॽة للع�لاء �أقل ت�لفة. 

5. اب��ار ال����ات وال��مات: ت�اع� ال�ع�فة ال���ॽة في ت���� اس��اتॽ�ॽات الاب��ار ال�ي 
ت����� للاح�ॽاجات ال�الॽة وال���ق�لॽة لل��ق، م�ا �ع�ز م� ق�رة ال���ة على تق��� م���ات 

وخ�مات م����ة تل�ي ر�ॼات الع�لاء وت��ب أس�اق ج�ی�ة. 

�اخ��ار، الأه�ॽة ال����ة ت�ف� الأس� لفه� ال��ق وت���� اس��اتॽ�ॽات م�روسة، ب���ا 
الأه�ॽة ال���ॽ�ॽة ت�اع� ال���ات في ت�ف�� ه�ه الاس��اتॽ�ॽات ���ل فعال ل����� أدائها ال��اف�ي و 

ال�فا� على م�قعها الاق��اد� في ال��ق.



أه�اف ال�راسة:

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى ت�ق�� م���عة م� الأه�اف ال�ئॽ�ॽة ال�ي م� شأنها أن ت�ه� في 
تع��� فه� ال���ات ل�ور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار وت���� الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة.

ن��� الى اله�ف ال�ئ�ॽي أولاً:

اله�ف ال�ئ�ॽي م� ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة ه� ت���� ال���ات 
م� فه� ب��ة ال��ق ال�ي تع�ل ف�ها ���ل أع��. ه�ا الفه� ���ل ت�ل�ل ال��اف���، وت��ی� اح�ॽاجات 

وت�قعات الع�لاء، ورص� ال�غ��ات في الع�ض وال�ل�، وتق��ॽ الع�امل الاق��اد�ة وال�ॽاسॽة 
والاج��ا�ॽة ال�ي ق� ت�ث� على ال��ق.

 ب�اءً على ه�ه ال�ع�فة، ت���ॽع ال���ة ات�اذ ق�ارات اس��اتॽ�ॽة م�روسة ��ॽا ی�عل� 
�ال����ات أو ال��مات ال�ي تق�مها، ت��ی� الأسعار ال��اسॼة في ال��ق، ت���� ق��ات ال��ز�ع، 

واخ�ॽار أسال�� ال����� ال��اسॼة. ك�ا ���� أن ��اع� ذل� في ت��ی� ما إذا كان م� الأف�ل ت��ي 
اس��اتॽ�ॽة �ॽادة ال��لفة، ال����، أو ال����� على ش�ائح مع��ة م� ال��ق. �اخ��ار، ال�ع�فة 

 ال���ॽة ت�اع� ال���ات على تع��� م��تها ال��اف�ॽة وت�ق�� ال��اح في ال��ق.

ت���ل الأه�اف الاخ�� ��ॽا یلي:

 ت�ل�ل أه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة:- اس���اف ال�ور ال���� لل�ع�فة ال���ॽة في ت���� اس��اتॽ�ॽات 
ت�اف�ॽة فعالة. س���اول ه�ا اله�ف ك�ॽ ���� لل�ع�فة ال���ॽة أن ت�اع� ال���ات على فه� 

اح�ॽاجات الع�لاء، وت���ات ال��اف���، والات�اهات ال���ॽة.



 اك��اف الأدوات وال�ق�ॽات:- ت��ی� الأدوات وال�ق�ॽات ال��ی�ة ال�����مة في ج�ع وت�ل�ل ال�ॽانات 
ال���ॽة. س��ॽل ه�ا دراسة الأدوات ال��ل�لॽة، تق�ॽات ال�ॽانات ال����ة، وأسال�� ال��ل�ل ال��عي 

وال��ّي.

تق��ॽ ال����ات وال�ع�قات:- ت�ل�ل ال����ات وال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال���ات في ج�ع واس���ام 
ال�ع�فة ال���ॽة, ح�� س��� ت�اول ال�ع��ات م�ل نق� ال��ارد، ال�عق��ات ال�ق�ॽة، وصع��ة ت�ل�ل 

ال�� الهائل م� ال�ॽانات.

دراسة ال�الات ال���ॽ�ॽة:- تق��� دراسة حالات ل���ات ن��� في اس���ام ال�ع�فة ال���ॽة 
ل��ق�� ال�ف�ق ال��اف�ي, س��� ت�ل�ل الأم�لة الع�لॽة لفه� كॽ�ॽة ت���� ال�ع�فة ال���ॽة �فعالॽة في 

صॽاغة وت�ف�� الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة.

تق��� ت�صॽات اس��اتॽ�ॽة:- تق��� ت�صॽات ع�لॽة لل���ات ح�ل كॽ�ॽة ت���� ج�ع وت�ل�ل 
واس���ام ال�ع�فة ال���ॽة. س���� ال��صॽات على كॽ�ॽة ت���ل ال�ॽانات إلى رؤ� قابلة لل��ف��، 

وت���� اس��اتॽ�ॽات ت���� إلى ال�ع�فة ال���ॽة.

ت��ی� العلاقة ب�� ال�ع�فة ال���ॽة والاب��ار:- اس���اف ك�ॽ ���� لل�ع�فة ال���ॽة أن تع�ز 
الاب��ار داخل ال���ات. س��� دراسة العلاقة ب�� الفه� الع��� لل��ق وت���� م���ات وخ�مات 

ج�ی�ة تل�ي اح�ॽاجات الع�لاء ���ل م����.

 تع��� الق�رة ال��اف�ॽة لل���ات:- ت�ل�ل كॽ�ॽة اس���ام ال�ع�فة ال���ॽة ل����� الق�رة ال��اف�ॽة 
لل���ات في الأس�اق ال���لفة. س���اول ه�ا اله�ف كॽ�ॽة ب�اء م��ة ت�اف�ॽة م���امة م� خلال 

ال�ع�فة ال��ॽقة �ال���ة ال���ॽة. 



ت�اؤلات ال�راسة:

ع�� دراسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة، ���� ��ح الع�ی� م� 

ال��اؤلات ال�ئॽ�ॽة ال�ي ت�اع� في ت�جॽه ال��ॼ وت�ضॽح ال��ان� ال���لفة لل��ض�ع:

ال��اؤل ال�ئ�ॽي ل�راسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة ���� صॽاغ�ه 

كال�الي: 

ك�ॽ ت�ث� ال�ع�فة ال���ॽة على ع�لॽة اخ�ॽار وت���� الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة ال�ي تع�ز م� ق�رة 

ال���ات على ال���ॽ مع ح��ة ال��ق وت�ق�� م��ة ت�اف�ॽة م���امة؟ 

ه�ا ال��اؤل یه�ف إلى اس���اف العلاقة ب�� الفه� الع��� لل��ق م� خلال ال�ع�فة ال���ॽة، 

والق�ارات الاس��اتॽ�ॽة ال�ي ت���ها ال���ات ل�ع��� ق�رتها على ال��اف�ة وال��� في ب��ة م�غ��ة 

�اس���ار و خاصةً في وق��ا ال�الي.

لإث�اء ال��اؤل ال�ئ�ॽي ح�ل دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة، ���� إضافة 

�ع� ال�فاص�ل وال��اؤلات الف��ॽة ال�ي تف�ح ال��ال لل��ل�ل ال��ع��.

 وم� ال��اؤلات الف��ॽة ال�ي ق� ت�اه� في ذل�: 



1. ما هي أن�اع ال�ع�فة ال���ॽة الأك�� تأث��اً على اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة (مع�فة 

الع�لاء، ال��اف���، ال���ة الاق��اد�ة)؟

 • ك�ॽ ��ه� كل ن�ع م� ه�ه ال�ع�فة في ت���� فعالॽة الق�ارات الاس��اتॽ�ॽة؟ 

2. ك�ॽ ت�ث� ال�ع�فة ال���ॽة على ق�رة ال���ات على ال���ॽ مع ال�غ��ات في ال��ق م�ل 

ال���لات ال����ل�جॽة أو تف�ॽلات الع�لاء؟ 

• ما هي الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة ال�ي تع��� ���ل أك�� على الق�رة على ال���ॽ مع ال���لات؟ 

3. إلى أ� م�� تع��� ال���ات ال�ي ت���ى اس��اتॽ�ॽات �ॽادة ال��لفة أو اس��اتॽ�ॽات ال���� على 

ال�ع�فة ال���ॽة في ت�جॽه ق�اراتها؟

 • هل ت��لف اح�ॽاجات ال�ع�فة ال���ॽة ب�اءً على ن�ع الاس��اتॽ�ॽة ال��اف�ॽة ال�ي تع���ها ال���ة 

ام انها لا ت�ث� عل�ها ���ل ك���؟

 4. ك�ॽ ���� أن ت�د� ال�ع�فة ال���ॽة إلى اك��اف ف�ص ج�ی�ة في ال��ق أو ت���� م���ات 

وخ�مات م����ة؟ 

• ما هي العلاقة ب�� الاب��ار في ال����ات وال�ع�فة ال��ॽقة ��ل�ك الع�لاء وت�قعاته�؟ 

5. ك�ॽ ت�ث� ال�ع�فة ال���ॽة على ت�قعات وتق��ॽ ال��ا�� ال��ت�ॼة ب���ي اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة 

مع��ة؟ 

• ما ه� ال�ور ال�� تل�ॼه ال�ॽانات ال���ॽة في ال���� �ال��ا�� ال����لة وال�عامل معها؟ 

6. إلى أ� م�� ت�ث� ال�ع�فة ال���ॽة في ت��ی� م�ا�ا ت�اف�ॽة م���امة على ال��� ال���ل؟ 



• هل ال�ع�فة ال���ॽة ت��ح ال���ات الق�رة على خل� م��ات ��ع� تقل��ها م� ق�ل ال��اف���؟ 

7. ك�ॽ ���� لل���ات ت���� ن�امها ل��ع وت�ل�ل ال�ع�فة ال���ॽة ل��جॽه اس��اتॽ�ॽاتها 

ال��اف�ॽة ���ل أف�ل؟

 • ما هي الأدوات وال��ه�ॽات الأك�� فعالॽة في ه�ا ال�ॽاق؟ 

ه�ه ال��اؤلات الإضا�ॽة ت�اع� في ت�سॽع ن�اق ال��ॼ ع� دور ال�ع�فة ال���ॽة، وت�ف� ف�صة 

لفه� أع�� ح�ل كॽ�ॽة تأث�� ال�عل�مات وال��لॽلات ال��علقة  �ال��ق في ت���ل الق�ارات 

الاس��اتॽ�ॽة لل���ات.



ف�وض ال�راسة:

ع�� دراسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة، ���� صॽاغة 
الف�وض ال�الॽة: 

 ه�اك علاقة إ��ابॽة ب�� م���� ال�ع�فة ال���ॽة ل�� ال���ات وق�رتها على اخ�ॽار اس��اتॽ�ॽات 
ت�اف�ॽة فعّالة., تف�� ه�ه الف�ضॽة أن ال���ات ال�ي ت����� في ج�ع وت�ل�ل ال�عل�مات ال���ॽة 

ت���ع ����ة في ت��ی� الف�ص ال��اف�ॽة وت���� اس��اتॽ�ॽات ت����� ���ل أف�ل لاح�ॽاجات 
ال��ق.

ت�اه� ال����ل�جॽا في ت���� ج�ع وت�ل�ل ال�ع�فة ال���ॽة و�ال�الي ت�ث� إ��ابॽًا على اخ�ॽار 
الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة, تف�� ه�ه الف�ضॽة إلى أن اس���ام الأدوات ال����ل�جॽة ال��ق�مة، م�ل 

ال�ॽانات ال���ة وال��اء الاص��اعي، ��ه� في ت���� دقة وش��لॽة ال�عل�مات ال���ॽة ال��احة 
لل���ات.

تع��� ال���ات في ال��اعات ذات ال��اف� ال��ی� ���ل أك�� على ال�ع�فة ال���ॽة لاخ�ॽار 
اس��اتॽ�ॽاتها ال��اف�ॽة مقارنة �ال��اعات الأقل ت�اف�ॽة,  ت�ضح ه�ه الف�ضॽة أن ش�ة ال��اف�ة 

ت�ف� ال���ات على الاس�فادة ق�ر ال����اع م� ال�ع�فة ال���ॽة ل�ॼقى قادرة على ال��اف�ة 
والاب��ار و الॼقاء في ال��ق.

ه�اك تأث�� تفاعلي ب�� ال�ع�فة ال���ॽة والق�رات ال���ॽ�ॽة لل���ة على فعالॽة الاس��اتॽ�ॽات 
ال��اف�ॽة. 



:��ॺعة لإع�اد الॺة ال��ॻال����ة العل�

ع�� دراسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة لل���ات س�ع��� على �ع� 
ال���ات العل�ॽة, ت��ل:

 1. ال�لاح�ة وال�ع��� �ال���لة: ت��ی� ك�ॽ ت�ث� ال�ع�فة ال���ॽة على الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة.
 2. م�اجعة ال�راسات: ت�ل�ل ن���ات ودراسات سا�قة م�ل اس��اتॽ�ॽات ب�رت� ال��اف�ॽة و�دارة 

ال�ع�فة.
 3. ف�ضॽات ال��ॼ: وضع ف�ضॽات ت��� ب�� ال�ع�فة ال���ॽة والاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة.

 4. م�ه�ॽة ال��ॼ: اس���ام م�اهج ك�ॽة (اس��ॽانات، ت�ل�ل بॽانات) ون��ॽة (مقالات). 
5. ت�ل�ل ال�ॽانات: اخ�ॼار الف�ضॽات ع�� ت�ل�ل إح�ائي ون�عي, واس���ام ال�ॽانات ال�ي ت� ج�عها 
م� خلال ال�قالات الأكاد��ॽة و ال��� و ال��اجعات ال�ق��ة و الأدبॽة و ال�قار�� ك��ادر ثان��ة مع���ة 

في ه�ه ال�راسة.
 6. تف��� ال��ائج: ت��ی� العلاقة ب�� ال�ع�فة ال���ॽة والق�رة ال��اف�ॽة.

اس��اتॽ�ॽات  ل�ع���  ال���ॽة  ال�عل�مات  واس���ام  ل����� ج�ع  تق��� ن�ائح  ال��صॽات:   .7 
ال���ات.



الف�ل ال�اني

ال�راسات ال�ا�قة والإ�ار ال����



مق�مة:

تلع� ال�ع�فة ال���ॽة دورًا حاس�ًا في ت��ی� الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة لل���ات، 

ح�� أنها ت�ف� فه�اً ع�ॽقًا لل���ة ال���ॽة وال��اف��� والع�لاء واح�ॽاجاته� وت�جهاته�.

 ال�راسات ال�ا�قة في ه�ا ال��ال ت�ضح أن ال���ات ال�ي ت��ل� مع�فة ق��ة �ال��ق ت��ن أك�� 

ق�رة على ت��ی� الف�ص وال�ه�ی�ات والاس��ا�ة لها �فعالॽة.  م� خلال ال��ل�ل ال�ق�� لل�عل�مات 

ال���ॽة، ���� لل���ات ات�اذ ق�ارات اس��اتॽ�ॽة م�روسة تع�ز م� ق�رتها ال��اف�ॽة وت��� 

الॼقاء وال��� في ب��ة ال��ق ال��غ��ة. 

م� ب�� ال�فا��ॽ ال�ي اشارت لها ال�راسات ال�ا�قة، س��� أه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة في تع��� الاب��ار 

وت���� ال����ات وال��مات ال�ي تل�ي اح�ॽاجات الع�لاء ���ل أف�ل م� ال��اف���. ك�ا س��ل� 

ال��ء على دور ه�ه ال�ع�فة في ت��ی� ال��جهات ال��اف�ॽة، س�اء م� خلال �ॽادة ال��لفة أو ال���� 

أو ال����� على ف�ات مع��ة م� الع�لاء. 

ت��� الأ��اث إلى أن ال���ات ال�ي ت��ف�� ���ل فعال م� ال�ع�فة ال���ॽة قادرة ���ل واضح 

على ت���� أدائها ال�الي وتع��� م�ان�ها في ال��ق مقارنة �ال���ات ال�ي تف�ق� إلى ه�ه ال�ع�فة. 

ع�� دراسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة، ���� ت�ضॽح 

العلاقة ب�� ال��غ�� ال���قل وال��غ�� ال�ا�ع على ال��� ال�الي: 



1. ال��غ�� ال���قل: ال�ع�فة ال���ॽة (Market Knowledge) ال�ع�فة ال���ॽة هي ال��غ�� 

ال���قل في ه�ه ال�راسة، وهي ت��� إلى ال�عل�مات ال��احة لل���ة ح�ل ال��ق، م�ل اح�ॽاجات 

الع�لاء، سل�ك ال��اف���، ال��جهات الاق��اد�ة، وال�غ��ات ال����ل�جॽة. ی�� ت���ॽ ال�ع�فة ال���ॽة 

عادة إلى أن�اع م��لفة م�ل:

 • مع�فة الع�لاء: م�� مع�فة ال���ة �اح�ॽاجات ع�لائها وتف�ॽلاته�. 

• مع�فة ال��اف���: م�� إل�ام ال���ة ب�قا� الق�ة وال�عف ل�� م�اف��ها.

 • مع�فة ال��ق العام: ت���� ال��جهات الاق��اد�ة وال���ॽة والق�ان�� وال����ॽات ال��علقة �ال��اعة. 

 ��ॼارة أخ��، ی�� اف��اض أن مق�ار وع�� ال�ع�فة ال���ॽة ال�ي ت��ل�ها ال���ة ���� أن ی�ث� على 

اخ�ॽارها للاس��اتॽ�ॽة ال��اف�ॽة.

 2. ال��غ�� ال�ا�ع: الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة (Competitive Strategies) الاس��اتॽ�ॽات 

ال��اف�ॽة هي ال��غ�� ال�ا�ع، وهي تع�ي ال��� أو الأسال�� ال�ي ت���اها ال���ة ل��اجهة ال��اف��� في 

ال��ق وت�ق�� ال�ف�ق ال��اف�ي. وفقًا ل “ ن��ذج ب�رت�” للاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة، ق� ت��ار ال���ة 

اح�� ه�ه الاس��اتॽ�ॽات م� ب�� ال�ॽارات ال�الॽة:



 �ॽة م� خلال خف� ال��الॽادة ال��لفة: ت�عى ال���ة ل��ق�� م��ة ت�اف�ॽ� ةॽ�ॽاس��ات • 

وتق��� م���ات أو خ�مات �أسعار أقل م� ال��اف���.

 • اس��اتॽ�ॽة ال����: ت���� ال���ة على تق��� م���ات أو خ�مات ف���ة م� ن�عها ت��لف ع� 

ما �ق�مه ال��اف��ن، وت��ه�ف ع�لاء �ق�رون ال��دة أو الاب��ار.

 • اس��اتॽ�ॽة ال�����: ت��� ال���ة على س�ق أو ش���ة مع��ة م� الع�لاء وت�اول تل�ॽة 

اح�ॽاجاته� ���ل أف�ل م� ال��اف���. 

م� خلال ما ت� ذ��ه ع� ال��غ��ات ال�ا�عة وال���قلة س��� �ॽاس كॽ�ॽة تأث�� الاس��اتॽ�ॽات 

ال�اصة �ال���ة ���� مع�ف�ها �ال��ق.

 فال���ات ال�ي ت��ل� مع�فة أع�� وأك�� دقة ع� ال��ق ق� ت��ار اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة م��لفة ع� 

ال���ات ال�ي تف�ق� إلى ه�ه ال�ع�فة.

وع�� ال��� الى العلاقة ب�� ال�ع�فة ال���ॽة و الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة �����ا صॽاغة ه�ه 

العلاقة في ش�ل ف�ضॽة ���ॽة م�ل:

 انه “ كل�ا زادت ال�ع�فة ال���ॽة لل���ة، كان� قادرة على اخ�ॽار اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة أك�� ت�اسॼًا 

مع ��وف ال��ق.” على س��ل ال��ال، ش��ة ل�یها مع�فة شاملة ��ل�ك الع�لاء وت�جهات ال��ق و 

ال�غ��ات ال�ائ�ة �ॽه ق� ت��ل إلى اع��اد اس��اتॽ�ॽة ال���� م� خلال تق��� م���ات م����ة تل�ي حاجات 

الع�لاء ���ل دق��. في ال�قابل، ش��ة تف�ق� إلى ال�ع�فة ال���ॽة ق� تع��� فق� على اس��اتॽ�ॽة �ॽادة 

ال��لفة ك�س�لة للॼقاء في ال��اف�ة، لأنها لا ت�ل� معل�مات كا�ॽة ت���ها م� ال�ف�ق على م�اف��ها ع�� 

أسال�� أخ�� و ه� ما ی�د� مع م�ور ال�م� الى هلاك ال���ة و نهای�ها.



م� الأم�لة الع�لॽة على العلاقة ب�� ال��غ����:

ال���هل���  ��ع�فة ع�ॽقة ح�ل سل�ك  ت���عان  “أبل” و”سام��نج”،  م�ل  ال����ل�جॽا  • ش��ات 

وال��جهات ال�ق�ॽة، م�ا ��اع�ه�ا على اخ�ॽار اس��اتॽ�ॽات ال���� م� خلال الاب��ار ال�����. 

• ش��ات ال���ئة م��ف�ة ال��لفة م�ل “وول مارت”، تع��� ���ل أك�� على اس��اتॽ�ॽة �ॽادة ال��لفة، 

ب�اءً على مع�ف�ها الع�ॽقة �اح�ॽاجات ال��ق م� الأسعار ال��اف�ॽة والق�رة على تق��� م���ات �أسعار 

أقل.

 ل�ا، فإن العلاقة ب�� ال��غ�� ال���قل (ال�ع�فة ال���ॽة) وال��غ�� ال�ا�ع (الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة) ت�ور 

ح�ل كॽ�ॽة اس���ام ال���ة ل�ع�ف�ها �ال��ق لات�اذ ق�ارات اس��اتॽ�ॽة تع�ز م� ق�رتها ال��اف�ॽة و 

ت��ر م� ن��ها وت�اف� على اس��ام�ها.



ال�راسات ال�ا�قة:

ال�راسات ال�ا�قة تلع� دورًا هامًا في ب�اء إ�ار ن��� م��امل لفه� دور ال�ع�فة ال���ॽة في 

اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة.

 ما یلي مل��ًا لॼع� ال�راسات ال�ه�ة ال�ي ت�اول� العلاقة ب�� ال�ع�فة ال���ॽة واخ�ॽار 

الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة: 

 Jaworski & Kohli  :ي ال��لف�ن�ॽة على الأداء ال���ॽ1. دراسة تأث�� ال�ع�فة ال���

(1993) ال�ل��: ت�اول� ه�ه ال�راسة العلاقة ب�� ت�جه ال��ق وال�ع�فة ال���ॽة وأداء ال���ات.

 وج� الॼاح��ن أن ال���ات ال�ي ت��ل� ت�جهًا س��ॽًا ق��ًا، أ� ال�ي ت��ع وت����م ال�عل�مات ح�ل 

ال��ق والع�لاء وال��اف���، ت�ق� أداءً أف�ل مقارنة �ال���ات ال�ي تف�ق� إلى ه�ه ال�ع�فة.

 أوض�� ال�راسة أن ال�ع�فة ال���ॽة ت�اع� ال���ات على ال���ॽ مع ال�غ��ات في ال��ق ���عة 

واخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة ال��اسॼة.



Slater & Narver  :ي ال��لف�ن�ॽة في تع��� الاب��ار الاس��اتॽ2. دور ال�ع�فة ال��� 

 (1995) ال�ل��: ���� ه�ه ال�راسة ك�ॽ ���� لل���ات اس���ام ال�ع�فة ال���ॽة ل�ع��� الاب��ار 

في اس��اتॽ�ॽاتها ال��اف�ॽة. وج�ت ال�راسة أن ال���ات ال�ي ت��� على ج�ع ال�عل�مات ال��علقة 

�ال��ق وال���هل��� ت��ن أك�� ق�رة على الاب��ار وتق��� م���ات ج�ی�ة أو خ�مات م����ة، م�ا 

��اع�ها على ال���� في ال��ق. 

أك�ت ال�راسة على أه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة كأداة أساسॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة ال��اسॼة.

 3. ت�ل�ل تأث�� ال�ع�فة ال���ॽة على الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة في الأس�اق ال�اش�ة ال��لف�ن: 

 Morgan, Vorhies, & Mason (2009) ال�ل��: أج�ت ه�ه ال�راسة ���ًا ح�ل العلاقة ب�� 

ال�ع�فة ال���ॽة واخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة في ال���ات ال�ي تع�ل في الأس�اق ال�اش�ة. ت�صل 

ل���ی�  ال���ॽة  ال�ع�فة  على  أك��  ���ل  تع���  الأس�اق  ه�ه  في  ال���ات  أن  إلى  الॼاح��ن 

اس��اتॽ�ॽاتها، ح�� تلع� مع�فة ال�غ��ات ال���عة في ال��ق واح�ॽاجات الع�لاء دورًا ك���ًا في 

ت�جॽه ال���ات ن�� ات�اذ ق�ارات اس��اتॽ�ॽة ت��اشى مع ال��ق ال��قل�.



Porter (1980)  :ادة �ال��لفة وال���� ال��لف�نॽات ال�ॽ�ॽة وت���� اس��اتॽ4. ال�ع�فة ال��� 

ال�ل��: ت�اول ما��ل ب�رت� في ن����ه ال�ه��ة للاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة ك�ॽ ���� لل���ات أن 

ت��ار ب�� اس��اتॽ�ॽات ال�ॽادة �ال��لفة أو ال���� أو ال����� ب�اءً على مع�ف�ها �ال��ق. رغ� أن 

ال�راسة ل� ت��� ���ل ح��� على ال�ع�فة ال���ॽة، إلا أنها أوض�� ك�ॽ ���� لل���ات اس���ام 

ه�ه ال�ع�فة لاخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽة الأك�� ملاءمة ل��ق�� م��ة ت�اف�ॽة. 

ال��لف�ن:  ال����ل�جॽا  ال��اف�ॽة في ص�اعة  5. العلاقة ب�� ذ�اء ال��ق والاس��اتॽ�ॽات 

 Chen, J., & Tsou, H. (2012) ال�ل��: ر��ت ه�ه ال�راسة على دور ذ�اء ال��ق، وه� ش�ل 

م� أش�ال ال�ع�فة ال���ॽة، في ت��ی� اس��اتॽ�ॽات ال���� والاب��ار في ص�اعة ال����ل�جॽا. ت�صل 

الॼاح��ن إلى أن ال���ات ال�ي ت��ع وت����م معل�مات ال��ق �فعالॽة ت��ن أك�� ق�رة على الاب��ار 

في اس��اتॽ�ॽاتها ال��اف�ॽة مقارنةً �ال���ات ال�ي تع��� على الاس��اتॽ�ॽات ال�قل���ة.

ال�غ��ة  ال���ات  في  ال��اف�ॽة  الاس��اتॽ�ॽات  اخ�ॽار  في  ال���ॽة  ال�ع�فة  دور   .6  

وال���س�ة ال��لف�ن:  Dyer & Singh (1998)ال�ل��: ���� ه�ه ال�راسة في كॽ�ॽة تأث�� ال�ع�فة 

ال���ॽة على اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة في ال���ات ال�غ��ة وال���س�ة. وج�ت ال�راسة أن 



ه�ه ال���ات تع��� ���ل ك��� على ال�ع�فة ال���ॽة ل���ی� كॽ�ॽة ال��اف�ة مع ال���ات الأك�� ح��ًا، 

واخ�ॽار اس��اتॽ�ॽات ت��ّ� على ال���� أو اس�ه�اف ق�اعات م��دة م� الع�لاء. 

Jantunen, T.,  :ة ال��لف�نॽ�ॽة وال��ونة الاس��اتॽ7. دراسة العلاقة ب�� ال�ع�فة ال���

 Puumalainen, K., Saarenketo, S., & Kyläheiko, K. (2005)ال�ل��: ���� ه�ه 

ال�راسة في دور ال�ع�فة ال���ॽة في تع��� ال��ونة الاس��اتॽ�ॽة ل�� ال���ات. وخل�� ال�راسة إلى 

أن ال���ات ال�ي ت����� في ج�ع وت�ل�ل معل�مات ال��ق ت��ن أك�� ق�رة على تع�یل اس��اتॽ�ॽاتها 

ال��اف�ॽة ���عة اس��ا�ة ل�غ��ات ال��ق، م�ا ����ها م��ة ت�اف�ॽة أك��.

�اخ��ار، ت�ل� ال�راسات ال�ا�قة ال��ء على أن ال�ع�فة ال���ॽة ل��ॽ م��د أداة ل�ع� الق�ارات 

الاس��اتॽ�ॽة، بل هي ع��� أساسي في صॽاغة وت�ف�� اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة ناج�ة.

وت����  اخ�ॽار  في  حاس�ًا  دورًا  تلع�  ال���ॽة  ال�ع�فة  أن  إلى  ال�ا�قة  ال�راسات  ت���  ك�ا 

الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة. س�اء كان ذل� م� خلال تع��� الاب��ار، أو ت��ی� ال��جهات ال���ॽة في 

الأس�اق ال�اش�ة، أو ت���� ال��ونة الاس��اتॽ�ॽة، فإن ال���ات ال�ي ت��ل� مع�فة س��ॽة ق��ة ت��ن 

في وضع أف�ل ل��ق�� ال��اح في ب��ة ت�اف�ॽة.



في ه�ا ال��ॼ، س��اق� دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة، مع ال����� 

على كॽ�ॽة اس���ام ال���ات له�ه ال�ع�فة ل��ق�� م��ة ت�اف�ॽة في ب��ة ال��ق ال��غ��ة. س��� 

اس�ع�اض العلاقة ب�� ج�ع وت�ل�ل ال�عل�مات ال��علقة �ال��ق، م�ل سل�ك الع�لاء وال��اف���، وتأث�� 

ذل� على اخ�ॽار اس��اتॽ�ॽات م�ل �ॽادة ال��لفة أو ال���� أو ال�����. 

ك�ا س�ق�م ت�لॽلاً د�ॽقًا لأه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة في ت���� الأداء الاس��ات�ॽي لل���ات، مع 

اس�ع�اض حالات واق�ॽة ت�ضح ك�ॽ ت�ث� ال�ع�فة �ال��ق على الق�ارات الاس��اتॽ�ॽة. س��� أ��ًا 

م�اق�ة دور ه�ه ال�ع�فة في تع��� الاب��ار والاس��ا�ة ال���عة ل�غ��ات ال��ق. مقارنة �ال�راسات 

Slater & Narver (1995) و  Jaworski & Kohli (1993) ال�ا�قة: • ال�راسات ال�ا�قة م�ل أ��اث

ر��ت على أه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة في ت���� الأداء ال����ॽي والاب��ار. 

في ه�ه ال�راسة سأر�� على تق��� إ�ار شامل ی�ضح ك�ॽ ���� لل���ات في ال���ات ال��اف�ॽة ال�الॽة 

اس���ام ال�ع�فة ال���ॽة ل�ॽ فق� ل����� الأداء، ول�� أ��ًا ل����� اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة م�نة 

ت���ॽ مع ال�غ��ات ال���عة في ال��ق. 

س���ن ال�قارنة مع ال�راسات ال�ا�قة نق�ة م��ر�ة لإ�هار م�� أه�ॽة ه�ا ال��ض�ع في ال�ॽاقات 

ال��ی�ة وت�ل�له م� زوا�ا ج�ی�ة تع�� ال���ة ال�الॽة للأس�اق.



الا�ار ال���� لل�راسة:

الإ�ار ال���� ل�راسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة �ع��� 

ر���ة أساسॽة لفه� كॽ�ॽة ت�جॽه ال���ات لاخ�ॽاراتها الاس��اتॽ�ॽة اس��اداً إلى ال�ع�فة ال����ॼة 

ع� ال��ق وال��اف���. ��اع� ه�ا الإ�ار في ت�ॽان كॽ�ॽة م�اه�ة ال�عل�مات ال���ॽة في ت���ل 

اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة فعّالة ل��ق�� م��ة ت�اف�ॽة م���امة. و���� تق��ॽ الإ�ار ال���� إلى ع�د م� 

ال��اور الأساسॽة:

1. ال�ع�فة ال���ॽة وأه���ها

• تع��� ال�ع�فة ال���ॽة: ال�ع�فة ال���ॽة ت���� ال�عل�مات ال�ي ت��ل عل�ها ال���ة م� 

ال��ق، وال�ي ���� أن ت��ل م���عة م���عة م� ال�ॽانات، م�ل ال�ॽانات ال����غ�ا�ॽة للع�لاء، 

الات�اهات الاق��اد�ة، سل��ॽات الع�لاء، والاس��اتॽ�ॽات ال��ॼعة م� ق�ل ال��اف���. و���� أن ی�� 

ج�ع ال�ع�فة ال���ॽة ع�� وسائل ع�ة، م�ل ���ث ال��ق، ال�لاح�ات ال�ॼاش�ة، ال�عل�مات العامة، 

وتفاعل الع�لاء.



• أن�اع ال�ع�فة ال���ॽة:

• ال�ع�فة ع� الع�لاء: ت�عل� ��ل�ك الع�لاء وتف�ॽلاته� واح�ॽاجاته�، وهي مه�ة لل���ات ال�ي 

ت�عى ل�ل�ॽة اح�ॽاجات م��دة وز�ادة رضا الع�لاء.

• ال�ع�فة ع� ال��اف���: ت��� على اس��اتॽ�ॽات ونقا� ق�ة وضعف ال��اف���، م�ا ��اع� ال���ة 

على ت��ی� كॽ�ॽة ال�ف�ق عل�ه�.

• ال�ع�فة ع� ال���ة ال���ॽة: ت��ل ال��جهات الاق��اد�ة والاج��ا�ॽة وال����ل�جॽة وال�ॽاسॽة ال�ي 

���� أن ت�ث� على ال��ق، م�ا ��اع� ال���ات على ال���ॽ مع ال���ة ال�ارجॽة.

• ال�ع�فة ال���ق�لॽة: ت�عل� ب��قعات ال��ق وال����ات ال���ق�لॽة لل�ل� على ال����ات وال��مات، 

وت�اع� في وضع خ�� �ع��ة ال���.

• أه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة: إن ام�لاك ال���ة ل�عل�مات د�ॽقة ع� ال��ق ��اع�ها في ات�اذ ق�ارات 

اس��اتॽ�ॽة تع��� على رؤ� م�روسة، م�ا ی��� م� ف�ص ن�احها. ت�اع� ال�ع�فة ال���ॽة على 

الاب��ار، ت���� الع�لॽات، ال���ॽ مع ال�غ��ات، ال��سع، وت�ق�� م��ة ت�اف�ॽة تع��� على 

ال�عل�مات.

2. الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة



• مفه�م الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة: الاس��اتॽ�ॽة ال��اف�ॽة هي ال���قة ال�ي ت�ॼعها ال���ة لل�عامل مع 

 �ॽت��� ال���ة أن تُع�ف في ال��ق، و� �ॽم�اف��ها وت�ق�� ال�ف�ق عل�ه�. وت���� ت��ی� ك

����ها ت�ق�� م��ة م���امة. تع��� الاس��اتॽ�ॽة ال��اف�ॽة على ال��ارد ال�ي ت�ل�ها ال���ة و�ॽ�ॽة 

ت��ॽفها لل�غل� على ال��اف�ة.

• أن�اع الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة:

• اس��اتॽ�ॽة ال�ॽادة في ال��لفة: ت�عى ال���ة ل�ف� ت�ال�ॽ الإن�اج وال��غ�ل ���� ت�ॼح قادرة 

على تق��� م���ات أو خ�مات ��ع� أقل م� ال��اف���. ه�ه الاس��اتॽ�ॽة تع��� على ت�ق�� كفاءة 

عالॽة وتقل�ل اله�ر، م�ا ��علها خॽارًا ق��ًا في الأس�اق ذات ال��اسॽة لل�ع�.

• اس��اتॽ�ॽة ال��ای�: ت��� ال���ة على إضافة ��ॽة ف���ة ل����اتها أو خ�ماتها، م�ل ج�دة أعلى، 

ت���ॽ م���، خ�مات إضا�ॽة، أو ت���� ت���ة الع��ل. یه�ف ال��ای� إلى ج�ب الع�لاء ال�ی� 

ی���ॼن ع� خ�ائ� مع��ة، و����ه أن ��اع� في ب�اء ولاء الع�لاء.

• اس��اتॽ�ॽة ال�����: تع��� ه�ه الاس��اتॽ�ॽة على ت���� ال���ة على ش���ة مع��ة م� ال��ق 

وتل�ॽة اح�ॽاجاتها ���ل أف�ل م� ال��اف���، س�اء ع�� ال��ای� أو خف� ال��ال�ॽ. تع� ه�ه 

الاس��اتॽ�ॽة فعالة لل���ات ال�غ��ة أو ال��ی�ة ال�ي ت�عى لل�خ�ل إلى ال��ق وتق��� ��ॽة م�افة.

• ت���� الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة: ی�� اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽة الأن�� ب�اءً على ت�لॽلات شاملة ت��ل 

ح�� ال��ق، م�� ال��اف�، اح�ॽاجات الع�لاء، وأه�اف ال���ة.

3. دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة



• ت�ل�ل ال��ق: ���ل ت�ل�ل ال��ق دراسة اح�ॽاجات الع�لاء ال���ه�ف��، وتف�ॽلاته�، وت�جهاته� 

ال���ق�لॽة. م� خلال فه� ال��ق �ع��، ت���ॽع ال���ة اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽة ال��اف�ॽة ال�ي ت���ها 

م� تل�ॽة اح�ॽاجات الع�لاء ���ل أف�ل.

• تق��ॽ ال��اف���: تُع��� مع�فة ال��اف��� ج�ءًا هامًا م� ال�ع�فة ال���ॽة، ح�� ت��� ال���ة م� 

ال�ع�ف على نقا� الق�ة وال�عف ل�یه� واس��اتॽ�ॽاته� ال�الॽة. على س��ل ال��ال، إذا اك��ف� 

ال���ة أن أح� ال��اف��� ی���� في ال��ای�، فق� ت��ار ال���ة اس��اتॽ�ॽة �ॽادة ال��لفة ل�ق��� ��ॽة 

م���ة.

• ال���� �ال��جهات ال���ق�لॽة: تع�ي الق�رة على ال���� ب��جهات ال��ق وضع الاس��اتॽ�ॽات 

ال��اسॼة ق�ل دخ�ل ال��ق في م�حلة ت��ل، م�ل الاب��ار في ال����ات أو ال��سع ال�غ�افي ب�اءً 

على ال��قعات ب��ادة ال�ل� في م�ا�� مع��ة.

• تقل�ل ال��ا��: ت�اه� ال�ع�فة ال���ॽة في تقل�ل ال��ا�� ال�ي ق� ت�اجه ال���ة ع�� ات�اذ 

الق�ارات الاس��اتॽ�ॽة. ف��لاً، إذا كان� ه�اك م�ش�ات اق��اد�ة ت�ل على تॼا�� اق��اد�، فق� 

ت��ار ال���ة ال����� على اس��اتॽ�ॽة خف� ال��ال�ॽ كإج�اء وقائي.

4. ال�فا��ॽ وال����ات ذات ال�لة



• ن���ة ال��ارد والق�رات : ت��� ه�ه ال����ة إلى أن ال���ة ���� أن ت�ق� م��ة ت�اف�ॽة دائ�ة 

إذا كان� ت��ل� م�ارد ف���ة وغ�� قابلة لل�قل��، م�ل ال�ع�فة ال���ॽة الع�ॽقة. ب�ل�، فإن ال���ة 

ال�ي ت����� في ت���� مع�فة س��ॽة ق��ة ���� أن ت���ع ����ة ت�اف�ॽة ت�ف�ق بها على ال��اف���.

• ال���ذج ال�ی�ام�ॽي للق�رات : ه�ا ال���ذج ی��� على أه�ॽة ت�ॽّ� ال���ة مع ال�غ��ات ال���عة 

في ال��ق، وأن الق�رة على ال����� ال����� وال�عل� م� ال�ع�فة ال����ॼة ه� ما ����ها م� ت�ق�� 

ال��اف�ॽة في �ل ب��ة م�غ��ة. ���ل ذل� ت���� الق�رات ال�اخلॽة م�ل الاب��ار والاس��ا�ة ال���عة.

• ن���ة ال�عل�مات ال���ॽة : ت��� ه�ه ال����ة على كॽ�ॽة معال�ة ال���ات لل�عل�مات ال�ي 

ت��عها ع� ال��ق وت�ل�لها واس���امها. فال���ات القادرة على اس���اج رؤ� م� ال�ॽانات 

ال���ॽة وت��ॽقها في ق�اراتها الاس��اتॽ�ॽة ت��ن عادةً أك�� ق�رة على ال��اف�ة.

5. العلاقة ب�� ال�ع�فة ال���ॽة ون�اح الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة

 �ॽقة ت��ن أك�� ق�رة على ال��ॽة د�ॽوال��ونة: ال���ات ال�ي ت��ل� مع�فة س�� �ॽت�ق�� ال�� •

مع ال�غ��ات ال���ॽة، م�ا ��اع�ها على الॼقاء في ب��ة ت�اف�ॽة م�غ��ة.

• تع��� الاب��ار: ال�ع�فة ال���ॽة ت��ل م��ر إلهام لل���ات لاب��ار م���ات أو خ�مات ج�ی�ة 

تل�ي اح�ॽاجات الع�لاء، م�ا ��ه� في ب�اء علاقات ���لة الأم� مع الع�لاء وز�ادة ال��ة ال���ॽة.



• ت���� الأداء ال�الي: ت��� الأ��اث إلى أن ال���ات ال�ي تع��� على ال�ع�فة ال���ॽة في ات�اذ 

ق�اراتها الاس��اتॽ�ॽة ت�ق� أداءً مالॽًا أف�ل، ح�� ت���� م� اس�غلال الف�ص وتقل�ل ال��ا�� 

وز�ادة الإی�ادات.

6. ال���ॽقات الع�لॽة لل�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات

 ��ॼجه�د ال �ॽاجات ال��ق، ���� لل���ات ت��ॽوال�����: ب�اءً على فه� اح� ��ॼت���� ال •

وال����� ل����� م���ات ت��اف� مع م��لॼات الع�لاء، م�ا �قلل م� اح��الات الف�ل و���� م� 

ف�ص ال��اح.

• ت���� ال����� ال��جه: ت�اه� ال�ع�فة ال���ॽة في ت�جॽه ال�سائل ال�����ॽة ن�� الع�لاء 

ال���ه�ف�� ب�اءً على تف�ॽلاته� وسل��ॽاته�، م�ا �ع�ز فاعلॽة ال��لات ال�����ॽة و���� م� مع�ل 

اس��ا�ة الع�لاء.

• ال��سع ال��ي في الأس�اق ال��ی�ة: م� خلال ال�عل�مات ال��ॽقة ح�ل أس�اق م��لفة، ت���ॽع 

ال���ات اخ�ॽار الأس�اق ال�ي ت�ف� ف�صًا أك�� لل��� وتق��� اس��اتॽ�ॽات ت��اس� مع ��ॽعة ال��ق 

ال��لي.

الإ�ار ال���� ل�راسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة �ُع�ز الفه� 

ل�ॽ�ॽة تأث�� ال�عل�مات ال���ॽة على ات�اذ ق�ارات اس��اتॽ�ॽة. ی�ضح الإ�ار أن ال�ع�فة ال���ॽة 



ل��ॽ م��د معل�مات خام، بل هي م�رد اس��ات�ॽي ���� اس���اره ل����� ال���ات م� ال�ص�ل 

إلى م��ة ت�اف�ॽة دائ�ة.



الف�ل ال�ال�

م�ه�ॻة ال�راسة



مق�مة:

ع�� دراسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة س��� ما یلي، تُع� 

ال��ه�ॽة الॽ��ॼة و��ق ال��ॼ أساسॽة ل��ان ال�ص�ل إلى ن�ائج د�ॽقة وم�ث�قة. 

ته�ف ه�ه ال�راسة إلى فه� ك�ॽ ت�ه� ال�ع�فة الع�ॽقة �ال��ق في ت�جॽه ال���ات ن�� ت��ي 

اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة فعّالة. ال��ه�ॽة الॽ��ॼة ت�ॼع ه�ه ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، ال�� �ع��� 

على ت�ل�ل ال�ॽانات ال���عة ح�ل دور ال�ع�فة ال���ॽة في ات�اذ الق�ارات الاس��اتॽ�ॽة. م� خلال ه�ا 

ال��هج، ی�� اس�ع�اض ودراسة الع�امل ال��ث�ة في اس��اتॽ�ॽات ال��اف� واس���ام ال�ع�فة ال���ॽة 

ك���ر لل���ة ال��اف�ॽة.

 

 �ال�الي، س�ॽاع� ه�ا ال�هج ال���امل في ت�ف�� رؤ�ة شاملة ل�ور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار 

الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة، مع تق��� ت�صॽات ع�لॽة ت���� إلى ال�ॽانات.



:��ॺة و��ق الॻال��ه�

م�ه�ॽة ال�راسة و��ق ال��ॼ ت��ل ال��ة ال�املة ال�ي ی�ॼعها الॼاح� ل��ع ال�ॽانات 
وت�ل�لها م� أجل ال��ق� م� الف�وض والإجا�ة على الأس�لة الॽ��ॼة ال��علقة ب�ور ال�ع�فة ال���ॽة 

في اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة. 

��ॽا یلي م�ه�ॽة ال�راسة ال�ق��حة: 

م�ه�ॽة ال�راسة:

ن�ع ال�راسة: - (دراسة وص�ॽة ت�ل�لॽة):  ته�ف إلى وصف وت�ل�ل تأث�� ال�ع�فة ال���ॽة على 
اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة. 

 - :��ॼم�هج ال

(ال��هج ال��ي): �ع��� على ج�ع وت�ل�ل ال�ॽانات ال��ॽة م� خلال الاس�ॼانات. 
(ال��هج ال��عي): ���� اس���ام ال�قا�لات وال��ॼ ال�ثائقي لل���ل على فه� أع�� 

لل��ض�ع. 

( ج�ع ال�ॽانات) (ال�ॽانات الأولॽة- الاس�ॼانات): ی�� ت���ॽ اس�ॼانة ت���� على أس�لة مغلقة 
ومف��حة ل�ॽاس م���� ال�ع�فة ال���ॽة وتأث��ها على اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة. 

(ال�قا�لات) إج�اء مقا�لات مع م�ی�� ال���ات وال������ في م�ال ال����� 
والاس��اتॽ�ॽات لفه� أع�� ل�أث�� ال�ع�فة ال���ॽة.

 
(ال�ॽانات ال�ان��ة) –ال��ل�ل ال�ثائقي- م�اجعة ال�راسات ال�ا�قة وال�قار�� وال�راسات ال��علقة 

�ال�ع�فة ال���ॽة والاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة, ك�ا اع���نا في ه�ه ال�راسة.



 �ॽار ع��ة م��لة م� م�راء ال����� م� ق�� ال����� و ال���ॽ(ع��ة ال�راسة)  اخ�
الاس��ات�ॽي في ال���ات ال��ار�ة.

 إع�اد دل�ل لل�قا�لات ی���� أس�لة مف��حة ح�ل ت�ارب وت��رات ال��ی��� ح�ل ال�ع�فة 
ال���ॽة.

(ت�ل�ل ال�ॽانات)- ال��ل�ل ال��ي- اس���ام ب�امج إح�ائॽة م�ل Excel ل��ل�ل ال�ॽانات ال��ॽة 
ال�����جة م� الاس�ॼانات. 

(ال��ل�ل ال��عي) ت�ل�ل ال�قا�لات �اس���ام تق�ॽات ت�ل�ل ال����� أو ال��ل�ل ال��ض�عي 
لاس��لاص الأن�ا� وال�فا��ॽ ال�ئॽ�ॽة.

 (تف��� ال��ائج)  مقارنة ال��ائج مع الف�وض ال����ة وال�راسات ال�ا�قة ل���ی� م�� ت�افقها, 
و م�اق�ة ال��ائج وتف���ها في سॽاق الأدبॽات ال����ة والع�لॽة.



:��ॺم���ع ال

  ���� أن ����ل م���ع ال��ॼ على:

  ال���ات وال��س�ات ال��ار�ة: ���� دراسة تأث�� ال�ع�فة ال���ॽة على اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات 
ال��اف�ॽة في أن�اع م��لفة م� ال���ات، م�ل ال���ات ال�غ��ة وال���س�ة وال����ة، أو 

ال���ات ال�ي تع�ل في ص�اعات م��دة. 

 الإدار��� وص�اع الق�ار: الأف�اد ال���ول�ن ع� ات�اذ الق�ارات الاس��اتॽ�ॽة داخل ال��س�ات، 
م�ل ال��ی��� ال��ف��ی�� وم�ی�� ال����� والاس��اتॽ�ॽة. 

 الأس�اق ال���لفة: س�اء كان� أس�اقًا م�لॽة أو دولॽة، ص�ا�ॽة أو اس�هلاكॽة، ���� ���� 
دراسة ك�ॽ ت�ث� ��ॽعة ال��ق على ال�اجة إلى ال�ع�فة ال���ॽة.

 ���� �ॽات ال���ة، و��ل� كॽ�ॽة تأث�� ال�ع�فة �ال��اف��� على اس��اتॽ�ॽال��اف���: دراسة ك  
لل���ات الأخ�� الاس�فادة م� مع�فة الأس�اق في تع�یل اس��اتॽ�ॽاتها. 

اخ�ॽار  على  وت�قعاته�  الع�لاء  لاح�ॽاجات  ال���ات  فه�  ی�ث�   �ॽك دراسة  الع�لاء:   
اس��اتॽ�ॽاتها ال��اف�ॽة. إذن، ���� ل����ع ال��ॼ أن ��� م���عة م���عة م� الف�ات ذات 

ال�لة، ح�� ال��ال ال��ॼي ال���د ال�� ��عى الॼاح� للإجا�ة علॽه.



ح�ود ال�راسة :

ح�ود ال�راسة ت��ل الق��د وال����ات ال�ي ق� ت�اجه الॼاح� أث�اء ت�ف�� ال�راسة وت�ل�ل 

ال��ائج. ���� ت���ॽ ح�ود ال�راسة إلى ع�ة ج�ان�، ��ا في ذل� ال��ود ال�م�ॽة، وال��انॽة، 

وال��ه�ॽة، وال���ॼة. ��ॽا یلي تفاص�ل ع� ح�ود ال�راسة ال����لة ل�راسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في 

اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة: 

ال��ود ال�م�ॽة: - (الإ�ار ال�م�ي): ���� أن ت��ن ال�راسة مق��ة �ف��ة زم�ॽة مع��ة ل��ع 

وت�ل�ل ال�ॽانات. ق� ی�ث� ه�ا على ع�� ال��ॼ والق�رة على م�ا�عة ال�غ��ات ال�ی�امॽ�ॽة في ال��ق.

 ال��ود ال��انॽة: - (ال��اق ال�غ�افي) ق� ت��ن ال�راسة م��ودة ��غ�ا�ॽا مع��ة (م�ل 

م�ی�ة، دولة، أو م��قة) م�ا ی�ث� على تع��ॽ ال��ائج على ن�اق أوسع. ��� م�اعاة الاخ�لافات 

ال�قا�ॽة والاق��اد�ة ال�ي ق� ت�ث� على ت���� ال��ائج في سॽاقات أخ��.

 ال��ود ال��ه�ॽة: - (اخ�ॽار الع��ة) ق� ت�اجه ال�راسة ت���ات في اخ�ॽار ع��ة م��لة 

و�ا�ॽة م� ال���ات. ���� أن ���ن ح�� الع��ة وتألॽفها م��ودًا ���� ت�اف� ال��ارد وال�ق�.

  ال��ود ال���ॼة: - (تعاون ال��ار���): ���� أن ���ن تعاون ال��ار��� (م�ی�� 

ال���ات، ال���ف��) م��ودًا، م�ا ق� ی�ث� على ج�دة و��ॽة ال�ॽانات ال����عة.



الف�ل ال�ا�ع

ت�ل�ل ال�ॻانات و ال��ائج



مق�مة:

تع� م�حلة ت�ل�ل ال�ॽانات ج�ءًا أساسॽا م� ال��ॼ، ح�� ت�اع� على ت���ل ال�ॽانات 

الأولॽة إلى معل�مات واض�ة ���� اس���امها لاس���اجات م�ث�قة. في ه�ه ال�راسة، ت� اخ�ॽار ع��ة 

م� م�ی�� ال����� والاس��اتॽ�ॽات و م��في و م��في ال����� و م�لل�� ال�ॽانات، �اع�ॼاره� 

الأك�� ق�رة على تق��� رؤ� شاملة ح�ل كॽ�ॽة ت���ॽ ال�ع�فة ال���ॽة في صॽاغة اس��اتॽ�ॽات 

ت�اف�ॽة فعالة.

ت� تق��ॽ ع��ة ال�راسة وفقا ل��هلاته� العل�ॽة، م�ا ��اع� على فه� تأث�� ال�ل�ॽة الأكاد��ॽة 

على فه� وت���� ال�ع�فة ال���ॽة. �اس���ام م���عة م� الأدوات الإح�ائॽة م�ل معامل ك�ونॼاخ 

ألفا ومعامل ارتॼا� ب��س�ن، ی�� ف�� الات�اق ال�اخلي لل�ॽانات و�ॽاس العلاقات ب�� ال��غ��ات. 

ی�ف� ه�ا ال��ل�ل معل�مات مع�قة ت�اع� ال���ات ال��ار�ة على ت���� ق�اراتها الاس��اتॽ�ॽة 

�الاع��اد على مع�فة س��ॽة ق��ة وم��ॽة على أس� عل�ॽة.



أدوات ال�راسة :

ه�اك �ع� ال�سائل ال�ي ت����م ل��ع وت�ل�ل ال�ॽانات ال��علقة ب�ور ال�ع�فة ال���ॽة في 
اخ�ॽار الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة. 

س���� �ع� الأدوات ال�ي ���� اس���امها في ه�ه ال�راسة:

الاس��ॽان و ه� إع�اد اس��ॽان ����� على أس�لة مغلقة وأس�لة مف��حة ل��ع ال�ॽانات ال��ॽة 1.
وال���ॽة. 

 ال�قا�لات ال���ॽة �إع�اد دل�ل ی���� أس�لة مف��حة ح�ل ت�ارب وت��رات ال��ی��� 2.
وال������ ح�ل ال�ع�فة ال���ॽة وأث�ها على الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة.

ت�ف�� ال�قا�لات �إج�اء ال�قا�لات ���ل ش��ي أو ع�� الإن��ن� ل��ع بॽانات ن��ॽة د�ॽقه.3.

 ت�ل�ل ال�ॽانات: ت�ل�ل ال�ॽانات ال�ان��ة �اس���ام أدوات إح�ائॽة و��امج ت�ل�ل ال�ॽانات.4.

 5. ال��امج الإح�ائॽة  - ب�نامج ل��ل�ل ال�ॽانات ال��ॽة، ���� اس���امه لإج�اء ال��لॽلات 
الإح�ائॽة ال���لفة م�ل (SPSS) ���� اس���امه ل��ع ال�ॽانات وت�ل�لها.



ت�ل�ل ال�ॻانات:

اخ��نا في ه�ه ال��ॼ ع��ة دراسة م��نة م� م�راء ال����� والاس��اتॽ�ॽات و م��ف�� 

ال�����  و م��ف�� ال����� و م�لل�� ال�ॽانات ل�راسة دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار 

الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة. فه�ه الف�ة م� ال��ی��� و ال���ف�� ت��ل� ال���ة ال�ا�ॽة و ال�اسعة لفه� 

كॽ�ॽة ج�ع وت�ل�ل واس���ام ال�عل�مات ال���ॽة ل��ق�� أه�اف ال���ة الاس��اتॽ�ॽة.

ع�� ج�ع ال�ॽانات، ت� ت�ز�ع اس��ॽانات مॼاش�ة على ه�لاء ال��ی���، ح�� أم��ه� تق��� رؤ� ع�ॽقة 

ح�ل م�� تأث�� ال�ع�فة ال���ॽة على الق�ارات الاس��اتॽ�ॽة ال����ة داخل ال���ة، و��ل� كॽ�ॽة 

ت�جॽه الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة ب�اءً على ه�ه ال�ع�فة.

 الق�� الأول : ال��غ��ات ال���غ�ا�ॽة:

ج�ول رق� (1)

الع�د ال�ه�ة
20 م�راء ال�����
36 م�راء الاس��اتॽ�ॽات
15 م��في ال�����
24 م��في ال�����
25 م�للي ال�ॽانات



ش�ل رق� (1)

ت� ت�ز�ع الاس��ॽان على 120 م�ی� و م��ف في ال��الات ال�ي ذ��ناها في ال�اب� لفه� أوسع و 

اع�� لل��ض�ع ال���ॼث ع�ه, و���� ع��مॽة ال��ض�ع و ش��ل��ه ل��ॽع ق�اعات الأع�ال و في 

كل ال��الات ال��ار�ة و ال��ا�ॽة, ت� اخ�ॽار الع��ة ال�راسॽة م� ب��ه� و �ॼق� ال�راسة على ف�ة 

ال���ات ال�����ॽة في م��قة ال��اض في أك�� م� ش��ة مع ال��ف� على ذ�� أس�ائها.

ج�ول رق� (2)

ال��ॼة الع�د ال�رجة العل�ॽة
16.6% 20 د���راه

30% 36 ماج����
20% 24 ��ال�ر��س
13% 15 كلॽة



12% 25 ثان��

ش�ل رق� (2)

ی�ضح ال��ل ال�اب� ال�رجة العل�ॽة لع��ة ال�راسة ال�ي �ॼق�ا عل�ها الاس��ॽان.

 الق�� ال�اني : أس�لة الاس��ॽان:

ت� ع�ل اس��ॽان �اس���ام م�ॽاس ل��ॽت ل�ق��ॽ دور ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار 

الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة في ال���ات ال��ار�ة، ح�� ت� إع�اد ع�د م� الأس�لة ال�ق��حة ال�ي ت�ضح 

كॽ�ॽة تأث�� ال�ع�فة ال���ॽة على خॽارات الاس��اتॽ�ॽة ال��اف�ॽة لل���ة، وم� ث� ت� �ॽاس اس��ا�ة 

ال��ار��� �اس���ام م�ॽاس ل��ॽت ال��اسي ح�� أنَ( 1 = أعارض ���ة، 2 = أعارض، 3 = 

م�ای�، 4 = أواف�، 5 = أواف� ���ة).



ما یلي �ع� الأس�لة ال�ي ت� اس���امها في ج�ول الاس��ॽان:

1. ال���ة تع��� على ال�عل�مات ال���ॽة في ت��ی� اس��اتॽ�ॽاتها ال��اف�ॽة.

2. ال�ع�فة ال���ة �اح�ॽاجات الع�لاء ت�اه� في اخ�ॽار اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة ملائ�ة.

3. ت�ل�ل ال���ة لل��اف��� في ال��ق ��اع�ها في ب�اء اس��اتॽ�ॽات فعالة.

4. ال�غ��ات في ال���ة ال���ॽة ت�ث� ���ل مॼاش� على تع�یل اس��اتॽ�ॽات ال���ة.

5. الا�لاع ال����� على ال���رات ال����ل�جॽة في ال��ق �ع�ز م� الق�رة ال��اف�ॽة لل���ة.

6. ال���ة تع��� على بॽانات ال��ق في ات�اذ ق�ارات ت�اف�ॽة ���لة الأجل.

ت� اس���ام ه�ه الأس�لة ل�ق��ॽ م�� اع��اد ال���ة على ال�ع�فة ال���ॽة في اخ�ॽار اس��اتॽ�ॽاتها، 

مع ت�ل�ل ال��ائج �ع�ها ل�ع�فة و ت�ل�ل م�� أه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة وتأث��ها على الق�ارات 

الاس��اتॽ�ॽة ال��اف�ॽة لل���ة.



ج�ول الأس�لة وفقاً ل��ॽاس ل��ॽت ال��اسي:

 (5)
أواف� 
���ة

 (4)
أواف�

 (3)
م�ای�

 (2)
أعارض

 (1)
أعارض 

���ة

ال�ॼارة  رق�

58% 31% 1% 4% 6%
ال���ة تع��� على ال�عل�مات ال���ॽة في 

ت��ی� اس��اتॽ�ॽاتها ال��اف�ॽة. 1

50% 20% 5% 15% 10%
ال�ع�فة ال���ة �اح�ॽاجات الع�لاء ت�اه� 
في اخ�ॽار اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة ملائ�ة.

2

50% 30% 2% 8% 10%
ت�ل�ل ال���ة لل��اف��� في ال��ق 
��اع�ها في ب�اء اس��اتॽ�ॽات فعالة.

3

60% 25% 1% 5% 9%
ال�غ��ات في ال���ة ال���ॽة ت�ث� ���ل 
مॼاش� على تع�یل اس��اتॽ�ॽات ال���ة.

4

49% 35% 1% 6% 14%
 الا�لاع ال����� على ال���رات 

ال����ل�جॽة في ال��ق �ع�ز م� الق�رة 
ال��اف�ॽة لل���ة.

5

51% 31% 5% 4% 9%
ال���ة تع��� على بॽانات ال��ق في ات�اذ 

ق�ارات ت�اف�ॽة ���لة الأجل.
6

ج�ول رق� (2)



ی�ضح ال��ول أن ه�اك دع�ًا ق��ًا ل�ور ال�ع�فة ال���ॽة في تع��� الاس��اتॽ�ॽات 

ال��اف�ॽة لل���ات ال��ار�ة. ك�ا ت��� ال��ائج إلى أن ال��ار��� ی�فق�ن ���ة على أن الاع��اد على 

ال�عل�مات ال���ॽة، م�ل مع�فة اح�ॽاجات الع�لاء وت�ل�ل ال��اف��� وال�غ��ات ال���ॽة، ��ه� ���ل 

ك��� في اخ�ॽار اس��اتॽ�ॽات فعالة. 

ك�ا ت�ه� ال�راسة أن ال���ی� ال����� لل�ع�فة ال���ॽة، ��ا في ذل� ال���رات ال����ل�جॽة، �ع�ز 

الق�رة ال��اف�ॽة لل���ات و��ع� ات�اذ ق�ارات ���لة الأجل أك�� اس��امة مع أه�ॽة ال�ع�فة ال���ॽة 

في ت���� الأداء ال��قي لل���ات ودورها في ت�ق�� ا ل��اح.



ال��ائج و ال��صॻات:

ب�اء على ال��ائج ال����ل�ة م� ال��ول، ���� تق��� ال��صॽات ال�الॽة ل�ع��� دور ال�ع�فة 

ال���ॽة في دع� الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة وت���� الأداء ال��قي لل���ات ال��ار�ة:

1. تع��� ن�� ج�ع وت�ل�ل ال�ॽانات ال���ॽة: ی�ॼغي على ال���ات الاس���ار في ت���� ن�� م�ق�مة 

ل��ع وت�ل�ل ال�ॽانات ح�ل ال��ق والع�لاء وال��اف��� ل��ان ات�اذ ق�ارات اس��اتॽ�ॽة د�ॽقة.

2. ال��ر�� ال����� لل���ف�� على ال��ل�ل ال��قي: ت�جॽه ال���ف�� وت�ر��ه� على فه� وت�ل�ل 

بॽانات ال��ق ��ه� في ت���� إدراكه� لل�غ��ات وال��جهات، م�ا ی�ع�� إ��ا�ًا على اخ�ॽار 

الاس��اتॽ�ॽات ال��اف�ॽة ال��اسॼة.

3. ال����� على اح�ॽاجات الع�لاء وت�قعاته�: ��� أن ت��ن ال���ات على ا�لاع دائ� �اح�ॽاجات 

الع�لاء وت�قعاته� ال��غ��ة، والاس�فادة م�ها في ت���� م���ات وخ�مات تع�ز م�قعها ال��اف�ي في 

ال��ق.

4. ال���ॽ ال���ع مع ال�غ��ات ال���ॽة: ی�ॼغي على ال���ات ب�اء م�ونة داخلॽة ت���ها م� تع�یل 

اس��اتॽ�ॽاتها ���عة اس��ا�ةً لل�غ��ات في ال���ة ال���ॽة.

5. م�ا�عة ال���رات ال����ل�جॽة: ت�جॽه ال�ه�د ن�� ت��ی� ال�ع�فة �ال����ل�جॽا ال��ی�ة وأث�ها 

على ال��ق، ما ی�ॽح لل���ات ف�صة الاس�فادة م�ها في ت���� م���اتها وت���� أسال�� ت����ॽة 

م����ة.

 �ॽة في ال���ॽانات ال���ॽة: الاع��اد على ال�ॽي ال����� إلى ال�ع�فة ال����ॽالاس��ات �ॽ6. ال���

الاس��ات�ॽي ���ل الأجل، ��ا ��ه� في تع��� الاس��امة ال��اف�ॽة لل���ة وت�ق�� أه�افها على 

ال��� الॼع��.



ت���� ه�ه ال��صॽات ���� أن �ع�ز م� ق�رة ال���ات ال��ار�ة على اخ�ॽار اس��اتॽ�ॽات ت�اف�ॽة 

فعالة وت�ق�� ن�ائج مل��سة وف�ق واضح في الأداء ال��قي.
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ال����ل�:

 م�ض�ع “دور ال�ع�فة ال���ॻة في اخ�ॻار الاس��اتॻ�ॻات ال��اف�ॻة” ��ل� ال��ء على الأه�ॻة 

الॺالغة لل�عل�مات ال���ॻة في ت�جॻه ال���ات لاخ�ॻار اس��اتॻ�ॻات ت�اف�ॻة فعّالة. ی��اول 

ال��ض�ع ك�ॻ ���� لل���ات اس���ام ال�ع�فة ال����ॺة ح�ل ال��ق، ��ا ���ل سل�ك الع�لاء، 

ات�اهات ال��ق، وت�ل�ل ال��اف���، ل��اء اس��اتॻ�ॻات ت�ق� م��ة ت�اف�ॻة.

ال�ع�فة ال���ॻة ت��ّ� ال���ات م� فه� اح�ॻاجات الع�لاء ���ل دق��، وت��ی� نقا� الق�ة 

وال��ف ل�� ال��اف���، م�ا ��هل على ال���ات ات�اذ ق�ارات اس��اتॻ�ॻة م�روسة، س�اء ع�� 

ال�ॻادة في ال��لفة، ال��ای�، أو ال����� على ش���ة مع��ة. تع��� ال���ات ال�اج�ة على ه�ه 

ال�ع�فة لل���ॻ مع ال�غ��ات ال���ॻة وال���� �ال��جهات ال���ق�لॻة، م�ا ��� م� ال��ا�� 

ال��ت�ॺة �الق�ارات الاس��اتॻ�ॻة.

ك�ا ����� ال��ض�ع إلى ن���ات م�ل ن���ة ال��ارد والق�رات ون��ذج الق�رات ال�ی�امॻ�ॻة، ال�ي 

ت��� على أن ال�ع�فة ال���ॻة تُع��� م� ال��ارد غ�� ال�ل��سة ال�ي ت�ॻح لل���ة ت�ق�� م��ة 

ت�اف�ॻة م���امة. �ُ�ه� ال��ॺ أن ال���ات ال�ي ت����� في ت���� ال�ع�فة ال���ॻة ت��ن أك�� 

ق�رة على ت���� الأداء ال�الي، الاب��ار، وتع��� العلاقات مع الع�لاء، م�ا ی��� م� ف�ص 

ن�احها في ب��ة ت�اف�ॻة م�غ��ة.



Abstract:

  “The Role of Market Knowledge in Choosing Competitive 

Strategies” highlights the critical importance of market information in 

guiding companies toward effective competitive strategy selection. This 

topic explores how companies can utilize insights on the market, 

including customer behavior, market trends, and competitor analysis, 

to develop strategies that achieve a competitive advantage.

Market knowledge enables companies to understand customer needs 

more accurately and identify the strengths and weaknesses of 

competitors, making it easier to make informed strategic decisions, 

whether through cost leadership, differentiation, or focusing on a 

specific market segment. Successful companies rely on this knowledge 

to adapt to market changes and anticipate future trends, reducing the 

risks associated with strategic decisions.

The topic also draws on theories such as the Resource-Based View 

(RBV) and the Dynamic Capabilities model, which emphasize that 

market knowledge is an intangible resource that provides companies 

with sustainable competitive advantages. Research indicates that 

companies investing in market knowledge development are better 

positioned to improve financial performance, innovate, and strengthen 



customer relationships, thereby increasing their chances of success in 

a competitive and dynamic environment.


