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 المقدمة

 

يُعتبر الإعلام الجديد هام جداً فى تعريف ما تحتويه الدولة من مناطق سياحية،  

الجذب   عناصر  من  عنصر  أى  أو  تاريخية  أو  أثرية  أو  طبيعية  كانت  سواء 

السياحى، وذلك بإستخدام كافة الوسائل الإعلامية  القادرة على جذب المواطن، 

لازمة ومحورية فى صناعة    والسائح الأجنبى، وبالتالى فالإعلام السياحى أداة

 السياحة. 

فالإعلام يحقق دوراً كبيراً فى هذا المجال من خلال وسائل الإعلان المختلفة أو 

الترويج المتمثلة بالوسائل المرئية والمسموعة والمقروءة والمعارض والأفلام 

 والمطبوعات وغيرها. 

وأظهرت الدراسات أن للإعلام أثر إيجابى فى تنشيط السياحة وترويجها، فمن 

خلال وسائل الإعلام المختلفة يستقى الفرد معلوماته التى تصله عادة فى شكل  

 إخبارى عن حقائق ومعلومات سياحية يهتم بها السائح سواء المحلى والأجنبي.
 (.2023)المجلة الدولية للدراسات السياحية

 

الإعلامية الحديثة نسبياً في العالم  يمثل الإعلام السياحي واحداً من الممارسات 

ولاسيما في الدول الأقل نمواً. وجمهور الإعلام السياحي جمهور من نوع  

خاص باعتباره مستهلكاً يبذل المال والوقت من أجل الاستمتاع بالمنتج  

السياحي بمختلف أنواعه، وعليه فإن رسالة الإعلام السياحي ينبغي أن تكون  

هلك بجدوى المنتج السياحي من خلال رسالة تأخذ في  قادرة على إقناع المست

اعتبارها جودة هذا المنتج والمتغيرات المختلفة للجمهور المستهدف مثل العمر  

والدخل ومستوى التعليم والحالة الاجتماعية وسواها من المتغيرات التي تؤثر  

 .في القرار السياحي

 

الإعلام السياحي في النهوض    ولقد أدركت الهيئة العامة للسياحة والآثار أهمية

بالسياحة الداخلية واعتبرته احد أهم الشركاء في إيجاد صناعة سياحة داخلية  
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ناجحة تدعم الاقتصاد الوطني وتوفر له مورداً هاماً وتساهم في استيعاب  

الطاقات البشرية ولاسيما وأن قطاع السياحة يعتبر وفقا لمنظمات السياحة  

من سكان   %12العالمية، أكثر القطاعات التي توفر الفرص الوظيفية إذ إن 

 .العالم يعملون في السياحة

 

ومنذ بضع سنوات أقرت الهيئة العامة للسياحة والآثار إستراتيجية الإعلام 

السعودي لتأصيل العمل المهني لممارسات الإعلام السياحي في المملكة  

 العربية السعودية من خلال وضع الأسس  

والتنظيمات المهنية الكفيلة بتوظيف أنماط الاتصال المختلفة لخدمة صناعة  

 .  السياحة الداخل

 )قراءة نقدية لدكتور محمد جعفر الغامدي وزارة الثقافة والإعلام ( 

ولا تقتصر أهمية السياحة بالمملكة العربية السعودية على مساهمتها في تنويع  

للشباب، بل إنها أيضاً تبرز أهمية الثقافة مصادر الدخل وتوفير فرص عمل 

 .السعودية وتاريخها وتراثها مما يعزز الوعي العالمي بها 

هناك اتفاق دولي على أن )التراث(، هو مصطلح شامل لكل ما ورثه الإنسان   

عن الماضي، ويدخل تحت هذا المصطلح كل ما هو مصنف كآثار، أو  

موروث شعبي، وينقسم التراث وفقاً لمنظمة اليونسكو إلى نوعين رئيسين هما  

التراث الطبيعي والذي يشمل الأرض وما احتوته من معالم جغرافية  

يولوجية وكائنات حية )نباتات وحيوانات( والتراث الثقافي والذي يشمل كل  وج

ما خلفه لنا إنسان الماضي، من عناصر مادية، أو معنوية، ويدخل تحت هذا  

النوع من التراث كل ما أنتجه الإنسان أو عدل عليه، مثل المباني والقطع  

 .نيةالأثرية، بالإضافة إلى القيم والعادات والتقاليد الإنسا

يمكن للإعلام الرقمي أن يلعب دوراً في توعية السائحين بعادات وتقاليد وثقافة  

 المملكة، ما سيساهم في فهم وتقدير أفضل للبلاد وشعبها وتراثها . 
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 الدراسات السابقة : 

تنوعت الدراسات في مجال الاعلام الرقمي وتأثيره على السياحة وإحياء ثقافة  

 وتراث البلد من أهمها : 

دور الإعلام الجديد في التثقيف  ( بعنوان )2020دراسة )سالم محمد القحطاني  .1

 السياحي لدى الشباب الجامعي بالمملکة العربية السعودية(  

لاحظ الباحث من خلال مجاراته للأحداث الجارية عبر مواقع التواصل  

الاجتماعى والإعلام الجديد بصفة عامة أن هناك حضور اجتماعي بدرجة  

کبيرة لدى الشباب الجامعى السعودى، وتتفاوت درجة الحضور بين مشارك  

ها  ومتابع وناشر للأحداث والأخبار وعدد کبير منهم يشارکون بالتعليقات ومن

تحول الجمهور إلى إعلامي وهو ما نطلق عليه الإعلامى المواطن الذى  

تحول من مجرد متلقي للأخبار إلى إعلامي يمکنه نشر الأخبار وإبداء رأيه  

عليها بکل حرية، وما أکد هذه الملاحظة ما جاءت به نتائج الدراسات السابقة،  

لشباب الجامعى  من ا %98حيث أشارت معظم الدراسات إلى ان ما يزيد عن 

يستخدم مواقع التواصل الاجتماعى، ويتمتعون بالحضور الاجتماعى المستمر  

فى هذه المواقع، هذا بالإضافة إلى الإفراط فى استخدام هذه المواقع لنشر  

السياحة والتعريف بالمناطق السياحية وإظهار الإعلام للعديد من المعالم 

 . لسعوديةالسياحية التراثية في المملكة العربية ا

دور الإعلام في التنمية السياحية  ( بعنوان )2022دراسة )سعاد ذكي الألفي  .2

تلعب السياحة دورا هاما في زيادة الدخل القومي لمختلف دول  ( المستدامة

العالم لما تحققه من دخل سياسي كبير ثانويا يقدر بالمليارات من الدولارات  

التي تدخل في الميزانية العامة للدولة، وشركات السياحة الوطنية، لذلك تسعي  

عد علي سد الدول دائما الي التخطيط لتحقيق تنمية سياحية مستدامة ، تسا

العجز المزمن في موازاتها العامة ، وتساهم في حل مشكلة البطالة بما تخلقه  

من فرص عمل في مجال النشاط السياحي، والصناعات المغذية للسياحة التي  

صناعة، ولكن صناعة السياحة   72تقدرها منظمة السياحة العالمية بحوالي 

ثة التي يعيشها العالم الان .  تواجه تحديا كبيرا في ظل ظاهرة العولمة الحدي

كما تواجه صعوبات جمة من اهمها وأخطرها المنافسة غير المتكافئة بين  
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شركات السياحة العالمية عابرة الحدود متعدية الجنسية ذات رؤوس الاموال  

الضخمة والعمالة المدربة ذات الخبرة العالمية، مع شركات السياحة المحلية  

الاقل في امكانياتها منها. فضلا عن مشكلة الارهاب التي تمثل عائقا كبيرا  

 .امام التنمية السياحية

وهنا يبرز دور الاعلام في ظل هذه العولمة في مساعدة الحكومات في تحقيق  

هذه التنمية السياحية المستدامة والتغلب علي المعوقات التي تعترض طريقها  

حيث انه اصبح يتمتع بإمكانيات تكنولوجيا والكترونية ومعلوماتية حديثة،  

ب علي السياحة، او  تمكنه من القيام بدور كبير في ذلك. وذلك بزيادة الطل

بجذب الاستثمار السياحي او بالتصدي لأخطر معوقات السياحة المتمثلة في  

 .الارهاب وغيرها من المعوقات

( بعنوان )الإعلام السعودي وتأثيره   2011دراسة )سعيد محمد الرمضان  .3

على السياحة الداخلية( يتناول هذا البحث الإعلام السياحي في المملكة العربية  

السعودية من محاور عدة بعضها يخص المؤسسات الإعلامية التقليدية  

العامة   كالتلفزيون  وبعضها يخص المؤسسات الإعلامية الحديثة كالهيئة

للسياحة والآثار والتي تعتبر جهة متخصصة في تقديم الإعلام السياحي ،  

م وهو   2000ابريل  16ولكون الإعلام السياحي تأسس حديثاً وبالتحديد في 

عام تأسيس الهيئة العامة للسياحة والآثار في السعودية  أصبحت دراسة  

تم إجراء هذه الدراسة لتقييم  الإعلام السياحي وتأثيره أمراً ملحاً وهاماً ،  لذا 

الاتجاه الذي يسلكه الإعلام السياحي في السعودية ، ومدى تأثيره على صناعة  

السياحة الداخلية ، كما أن هذه الدراسة موجهة للباحثين في مجال الإعلام 

السياحي في المقام الأول ،   لتوفير معلومات موثقة و إحصاءات تطور من  

لقومي الهام  .وتهدف إلى توضيح أهمية الإعلام هذه الصناعة والرافد ا

السياحي ودوره المؤثر في السياحة الداخلية ، و الكشف عن مواطن الضعف 

في الإعلام السياحي في المملكة العربية السعودية ، وسبل رفع كفاءته ، و  

وضع مقترحات مدروسة عن برامج حديثة للإعلام السياحي في السعودية  

، وإطلاع  العاملين في مجال الإعلام والسياحة إلى نتائج  وكيفية تطبيقها 
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الاستبيانات والإحصائيات التي سوف يشملها هذا البحث والتي تعطيهم فرص  

 لتحسين برامجهم المختلفة . 

 

م( إبراز دور شبكات التواصل   ٬ 2016محمود  ٬وهدفت دراسة: )الغزاوي  .4

المنهج  بالاعتماد على  ٬الاجتماعي في ترويج وتشجيع السياحة في الأردن 

وتوصلت    ٬وباستخدام على الاستبيان كأداة لجمع البيانات  ٬الوصفي التحليلي 

ومن أبرزها : تلعب شبكات التواصل   ٬الدراسة إلى مجموعة من النتائج  

كما تسهم شبكات   ٬الاجتماعي دور في جذب الانتباه للسياحة في الأردن 

 التواصل الاجتماعي بخلق الرغبة في السياحة بالأردن.

 

   شبكات  دور على التعرف  إلى ٬ ۲۰۱۹) أشرف  ٬ )الرفاعي  : دراسة  وسعت  .5

 المملكة داخل للسياحة الإعلامي التسويق في الاجتماعي التواصل

 على وباستخدام  ٬ المسحي  الوصفي المنهج  على بالاعتماد ٬ الأردنية

 من  نتائج لعدة  الدراسة وتوصلت  ٬ البيانات  لجمع كأداة  الاستبيان

را دو الاجتماعي  التواصل لمواقع أبرزها: را  كبي  ًً  الأخبار  نشر  في ًً

   مرتفع  دور وجود  إلى  توصلت  كما ٬ السياحة بالخدمات  المتعلقة  والبيانات

 ٬ للسياح السياحية الإعلانات  وصول  في الاجتماعي التواصل  مواقع تؤديه

 التواصل  مواقع به تقوم متوسط  تأثير وجود الدراسة  أظهرت  وأيضا 

  . السياحية الحركة على الاجتماعي

 

  الشركات  استخدام مدى على الضوء ( 2015الشيماء نشأت  (دراسة  ألقت و .6

 ٬ الكمي المنهج باستخدام  ٬ الاجتماعي التواصل  لمواقع المصرية السياحية 

 لعدة الدراسة وتوصلت  ٬ البيانات  لجمع كأداة  الاستبيان على  وبالاعتماد 

 شركات  ساعدت الاجتماعي التواصل  مواقع  أن  أبرزها: من  نتائج 

 هذه  تشهد  حيث ٬ الإنترنت  عبر  لخدماتها التسويق على العالم في السياحة

 تدريب  ضرورة    الدراسة أظهرت  كما  ٬ عالميًا  جماهيريًالا  تواص المواقع
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مواقع   على السياحية بالشركات الخاصة  المواقع لتصميم البشرية الموارد

 الاجتماعي . التواصل  

  

 مواقع دور معرفة إلى ٬ ۲۰۱۷) أسامة ٬ )سعودي  دراسة:  وسعت  .7

 أهم تحديد خلال  من الرياضية السياحة تسويق في  الاجتماعي  التواصل

 لتسويق  الاجتماعي التواصل  مواقع لدور   توضيحها  المطلوب  المعايير

 على وبالاعتماد ٬ الوصفي  المنهج على بالاعتماد ٬ الرياضية السياحة

 ما أبرزها نتائج  عدة  إلى الدراسة  وتوصلت  ٬ البيانات  لجمع كأداة  الاستبيان

   وزارة  وأن ٬ آمن غير الاجتماعي التواصل مواقع عبر  التسوق أن يلي:

 عبر  الرياضية السياحة مواجهة عند المشكلات من  العديد تواجه السياحة

 الاجتماعي.    التواصل  مواقع

 

 الاجتماعي الإعلام  دور إبراز  ٦ ۲۰۱٬) هيب  ٬ )لحمر  : دراسة واستهدفت  .8

 على بالاعتماد ٬ خاصة  بصفة السياحي والتسويق عامة التسويق في

 الاستبيان  أداة  على بالاعتماد ٬ والاستقرائي  الاستنباطي  المنهج المنهجين 

 أن  : منها النتائج  من  لعديد الدراسة  وتوصلت  ٬ البيانات  لجمع كأداة 

 على الحصول  العينة  لأفراد أتاحت  الاجتماعي التواصل  مواقع

للآخرين   السياحية والتجارب  السياحية المؤسسات  يخص  فيما المعلومات 

 والعروض السياحية وإمكانية الاختيار دون ضغط . 

 

 التقنيات  دور  على  التعرف ( 2013دراسة )غادة محمد وإسلام حسين  .9

   الترويج في الاجتماعي التواصل  مواقع الخصوص وجه وعلى الحديثة

 التي المعوقات  على  والتعرف ٬ الوافدة  السياحة تسويق   في  الاجتماعي

  بالاعتماد ٬ الاجتماعية الشبكات  لمواقع  الفعال  الاستخدام ذلك دون  تحول

 مصر  في  دولي  سائح  ٥۰۰ على بالتطبيق  ٬ البيانات   لجمع  كأداة  الاستبيان  على

 لعبت  : أبرزها  من  نتائج  لعدة الدراسة  وتوصلت  ٬ الوصفي المنهج  وباستخدام ٬

لمصر كوجهة سياحية دولية   الترويج في دورا   الاجتماعي التواصل  مواقع
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) حول "العالقة بين  19): ( 2011استهدفت دراسة عمرو أسعد ( . 10

استخدام الشباب المصر لمواقع شبكات التواصل االجتماعي وقيمهم 

المجتمعية" التعرف على العالقة بين استخدام الشباب المصرى لمواقع  

التواصل االجتماعى وقيمهم المجتمعية، وتعد من الدراسات الوصفية التى  

مقطع فيديو على مقاطع   139تعتمد على منهج المسح، وبلغت عينة الدراسة 

ي ، من  الفيديو لموقع اليوتيوب، والتي تعد أكثر متابعة من الشباب المصر

شملت عينة الدراسة تحليل   2010مار  31 يناير حتى  202ًفترة ، وأيضا 

 لطالب الجامعات المصرية في موقع الفيس بوك Profile صفحة شخصية

Book Face واليوتيوب Tube You  وكانت الدراسة الميدانية قد ،

أجريت على عينة عمدية من مستخدمي الفيس بوك واليوتيوب من طالب " 

ة القاهرة ، الجامعة األمريكية ، جامعة األزهر ، جامعة مصر للعلوم  جامع

من  97والتكنولوجيا " . وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أن %

متاحة لجميع مستخدمي موقع د.   Profile طالب الجامعة مالمحها الشخصية

مجلة اتحاد الجامعات العربية   104سالم بن محمد سالم آل جفشر القحطاني 

 Book العدد الثالث الفيس بوك –لبحوث اإلعالم وتكنولوجيا االتصال 

Face.   كما احتلت مجموعات النقاا الترفيهية في مقدمة مجموعة النقاا التي

انضم إليها طالب الجامعة في موقع الفيس بوك، وأن مقاطع الفيديو الترفيهية  

اطع الوثائقية ومقاطع  والغناء والموسيقى على اليوتيوب كانت األكثر المق 

الفيديو مشاهدة بالنسبة للشباب المصري، وأيضاً التي تناولت القضايا  

 . مشاهدة لدى الشباب المصري لأكثراالجتماعية واألحداث السياسية كانت ا

 

 التعليق على الدراسات السابقة :  

الجديد،  عالم لركزت الغالبية من هذه الدراسات على استخدامات مواقع ا

 لاقةجتماعية والسياسية على فئات الجمهور المختلفة، وكشف العلإوتأثيراتها ا

يد وأساليب الوعى المختلفة، وكذلك العالقة بين مواقع  دالج العالمبين مواقع 

جتماعية، كما قارنت بعض الدراسات بين مواقع  لاقات الاعالم الجديد والعال

براز إيجابيات  لإصال التقليدية، وسعت لاتالتواصل االجتماعى وبين وسائل ا

وسلبيات استخدام مواقع التواصل االجتماعى، وتوضيح دور مواقع التواصل  
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ن والدعاية والتسويق،  لإعلاوكذلك فى اعن السياحة جتماعى فى التثقيف لإا

ومعرفة دور مواقع التواصل االجتماعى فى تشكيل اتجاهـات المستخدمين 

وتوجيه الرأى العام، ودارت حول وصف ورصد وتحليل وتقويم استخدامات  

ستخدامات. وبذلك فقد استفادت  لامواقع التواصل االجتماعى وانعكاسات هذه ا

المنهجي وصياغة الإطارالدراسة الحالية من هذه الدراسات فى بنـاء 

ستبيان كأداة من أدوات جمع  لاالفروض، واستخدمت الدراسات السابقة ا

البيانات لهذه الدراسات، وبذلك استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  

لمعلومات من  ستقصاء لجمع البيانات وا لافى بناء وصياغة استمارة ا

 المبحوثين حول موضوع الدراسة. 

نجاح دور مواقع التواصل الاجتماعي في الترويج   وأجمعت الدراسات على

إيجابية    صورة  خلق و للسياحة الداخلية وإحياء الثقافة وتراث البلاد والشعب 

 عن الخدمات السياحية . 

 

 مشكلة الدراسة : 

 تسويقية كوسيلة   الاجتماعي التواصل  بشبكات  الاهتمام  تزايد منطلق من 

 وحرص ٬ المجتمع  فئات جميع قبل من عليها  الكبير  والاقبال حديثة

 والبرامج  الأنشطة ابراز  في المواقع تلك توظيف على الرسمية المؤسسات 

الاعلام السياحي   دور  ورصد  تحليل في الدراسة مشكلة جاءت    هنا  ومن ٬ لها

 العربية  بالمملكة وإحياء المعالم الأثرية السياحية  للمعالم  التسويق في

 المستقبلية  الرؤية أهداف  يحقق بما  وإظهار تقاليد وثقافة الشعب السعودية  

المقيمين   من  عينة على بالتطبيق ٬۲۰۳۰ السعودية  العربية للمملكة

 .المملكة العربية السعودية   مناطق في والمواطنين
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  : الدراسة أهمية

  من وتنبع ٬ إجرائها  على الباحث  تحث  التي أهميتها علمية دراسة لكل إن 

  ­ وهى: ٬ أساسية  نقاط عدة 

 في الاجتماعي التواصل مواقع تلعبه الذي الكبير الدور ابراز  .1

  السياحي.  الوعي نشر وسائل  أهم  من باعتبارها   السياحي التسويق 

 ٬ والتاريخ ٬ الرقمي والإعلام  التسويق منها مجال من  أكثر  بين  الدراسة تجمع .2

  والأثار. 

 برنامج  وتبرز السياحية  الأثرية المناطق أهم على الدراسة تركز .3

 السعودية. العربية بالمملكة الوطني التحول 

 الاقتصاد مرتكزات  بناء في مساهم  حيوي محور الدراسة تتناول .4

  السعودية. العربية للمملكة الوطني

 التراث ثقافة نشر مستقبل حول  واقعية رؤية لبناء  كمحاولة البحث هذا يأتي  .5

 المجتمع بين الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر السياحي  والوعي    الوطني

 لنشر يسخروها أن المعنية للجهات  يمكن جديدة   حة سا  باعتبارها ٬ السعودي 

  أجمع. للعالم الأثري المورث  هذا

 السياحية للصفحات  والمستمر الكبير التزايد ظل  في أهميته  البحث  يكتسب  .6

 اهتماماتهم وتعدد ٬ لها المستخدمين وجماهير الاجتماعي  التواصل  مواقع  على

. والبحث  الدراسة  تستدعية ظاهر  بات الذي الأمر

 الدراسة  أهداف 

 الإعلام الجديدو  بهالدورالذي يقوم  على التعرف  إلى الدراسة تهدف 

 تنمية  في الاجتماعي التواصل  مواقع    على  السياحية الرسمية الصفحات 

 المجتمع ثقافة وتقاليدوالسياحية وإحياء   الأثرية بالمناطق السياحي الوعي

 على:  التعرف  خلال  من الهدف  هذا تحقيق  ويمكن  ٬ السعودي 

 التواصل  مواقع للسياحة على الرسمية للصفحاتالإعلامية المتابعة  معدل . 1  

 الاجتماعي.

  متابعتها.  على يُحرص التي والسياحية الأثرية المعالم . رصد 2 
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 لتلك التسويق في الصفحات  تلك  وظفتها التي  التسويقية الوسائل رصد    .3

  الأثرية.  المعالم

 مواقع  صفحات  على الموظفة  الاتصالية الاستراتيجيات  رصد  .  4

  الاجتماعي  التواصل 

 والسياحية.  الأثرية المعالم لتسويق

 التسويق  في  الصفحات  تلك تؤديه  الذي  الدور عن  الكشف  . 5

  السياحية.   والفعاليات للمنتجات 

 التوعية في الرسمية الصفحات  دور  لتطويرمقترحات  على الضوء  .إلقاء6

  والأثرية.  السياحية

. قياس تأثير الإعلام الرقمي على إحياء التراث في أبرز المناطق مثل )العلا  7

 وغيرها من المناطق الأثرية المهمة (. ، جدة البلد ،الأحساء ،الدرعية 

 

 مفاهيم الدراسة :  

 مفهوم الإعلام الرقمي :  .1

لإعلام هو التبليغ والإبلاغ بالمعلومات والأخبار، أما الإعلام الرقمي فهو الإعلام  ا

المعلومات،   وتوزيع  وتخزين  إنتاج  في  الآلي  الحاسب  استخدام  يعتمد على  الذي 

النقالة، ودمج وسائل  ويتميز بارتباطه بشبكة   الإنترنت والحاسب الآلي والأجهزة 

الإعلام التقليدية بعد إضافة الميزة الرقمية والتفاعلية، ويشير الإعلام الرقمي إلى  

جميع الوسائل التي يتم استخدامها لنشر المحتوى والتواصل في عصر الإنترنت، 

ال وتطبيقات  الإلكترونية،  المواقع  الرقمي  الإعلام  والشبكات  ويشمل  هاتف، 

والبودكاست،   القصيرة،  النصية  والرسائل  الإلكتروني،  والبريد  الاجتماعية، 

اليومية   الحياة  من  أساسيًا  جزءً  الرقمي  الإعلام  ويشكل  وغيرها،  والفيديوهات، 

للكثير من الأشخاص حول العالم، ويستمر الإعلام الرقمي في التطور والنمو مع  

 .تخدام الإنترنتتطور التكنولوجيا وانتشار اس

 ي : مفهوم الإعلام السياح  .2

، حيث يقوم على التعريف  الإعلام ليعتبر الإعلام السياحي شكل من أشكا   

بالمعالم السياحية والحضارية لدولة معينة، سواء كان ذلك 

جمهورها أما المحلي الداخلي أو المحلي الخارجي، أو الخارجي، بحيث يتم   

 .تناول المنتجعات السياحية، باستخدام الطرق الجذابة والمشوقة

وبالتالي لا بُدّ من التركيز على أن تكون العلاقة ما بين الجمهور والإعلام 
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السياحي، علاقة تكاملية، بحيث يعتمد كل منها على الآخر، بحيث يساهم في  

نجاح وتعظيم النتائج الاجتماعية والاقتصادية والثقافية،كما يكون ذلك مرتبط  

السياحي .  بمعدل الجذب  

.مفهوم التراث الثقافي :3  

التراث الثقافي، ما خلفّه الأنسان من إرث مادي، ومعرفي، تراكم عبر الزمان،  

عد  وقادر على البقاء متى تم الحفاظ عليه وإدراك أهميته وقيمه المختلفة جيلاً ب

جيل. وبهذا فهو يختلف عن التراث الطبيعي الذي شكلته الطبيعة والجغرافيا  

  واحتفظ بمكانه عبر الزمان. والتراث الثقافي بمفهومة الواسع يمثل الذاكرة

ة  الحية للفرد والمجتمع، وهو الذي يحفظ لهما الهوية والانتماء. وهو والركيز 

التي ترتكز عليها الأمة في بناء نهضتها، والجذور التاريخية التي تشكل  

استمرار وجودها، وتفردها، وأصالتها، ويساعدها على مواجهة ما يصادفها  

من. والتراث الثقافي لمجتمع من المجتمعات هو المنبع  من تحديات وتقلبات الز

الحيوي لإلهام مفكريها، ومثقفيها، ومبدعيها، يستقون منه ابداعاتهم التي  

.تربطهم بماضيهم وتعزز حضورهم في الساحة الثقافية الدولية  

 

.مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي : 4  

يمكن تعريف مواقع التواصل الاجتماعي بأنَّها تقنيّة تسُهّل تبادل الأفكار  

والمعلومات من خلال التواصل بين المجتمعات الافتراضيَّة، وهي تعتمد بشكل  

رئيسي على وجود الإنترنت المُتصل بأجهزة الحاسوب، أو الأجهزة اللوحيَّة،  

أو الهواتف، وتمُكّن المستخدمين من الوصول بسرعة إلى المحتوى الذي قد 

يكون معلومات شخصيَّة، أو مستندات، أو مقاطع فيديو، أو صور وتضم 

المنصات التي تتيح التفاعل بين الأشخاص حيث يشاركون أو يتبادلون  

المعلومات والأفكار في مجتمعات وشبكات افتراضية ، ويوجد العديد من  

 (Facebook) وسائل التواصل الاجتماعي حاليا والتي تضم فيسبوك

وتيك توك  وغيرها،   (Instagram) وإنستغرام  (Twitter) وتويتر

 وجميعها تقدم خدمات متنوعة ومميزة . 
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الدراسة :  وفروض أسئلة  

 مواقع على للهيئات السياحية  الرسمية للصفحات الناس  متابعة معدل ما .1

  الاجتماعي؟  التواصل 

  باستمرار؟ متابعتها على  يُحرص التي الرسمية الصفحات  من  أي ۲.

  الصفحات  عبر  تجذب المتابعين  التي والسياحية الأثرية  المعالم من أي ۳.

  الاجتماعي؟ التواصل  مواقع على السياحية الرسمية 

 التسويق في الصفحات تلك عليها تعتمد التي الإقناعية  الأساليب  ما ٤.

  الأثرية؟ المعالم  لتلك

 المعالم لتسويق الصفحات تلك وظفتها التي  الإعلامية ماهي الاستراتيجيات   ٥.

  الأثرية؟

 توعية في السياحية الرسمية الصفحات  به تقوم ماهو الدور الذي ٦.

  الأثرية؟  السائحين بالمعالم 

على منصات التواصل   المثار  والأثري السياحي  للمضمون السائح تقييم ما ۷.

 ؟ الاجتماعي 

التواصل   مواقع على السياحية الصفحات  مضمون تطوير يمكن  كيف ۸.

لإثراء تجربة السائح ؟ الاجتماعي 

 

 فروض الدراسة:  

ى  وثين علتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المبح -

  المستوىلاختلاف الجديد وفقاً  لامعلااس استخدام مواقع امقي

   ياعالاقتصادي والاجتم

ى  وثين علتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المبح   -

ة  عوثين بمتابام المبحة اهتمف درجلاتلاخاً ياحى وفقف الساس التثقيمقي

 مواقع التواصل الاجتماعي  ر ياحة عبة بالسوعات المتعلقالموض

ستخدام عينة الدراسة لوسائل التواصل  لاإحصائية  لالةتوجد فروق ذات د -

العمر والنوع والمؤهل العلمي والعمل  )االجتماعي تعزى لمتغيرات 

 ( والمنطقة الجغرافية
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الرقمي الإعلام إحصائية بين استخدام  قة ارتباطية ذات دلالةلاتوجد ع -

 . خدمات السياحية  وتطوير ال

نشر  إحصائية بين تأثير المجتمعات في  قة ارتباطية ذات دلالةلاعتوجد  -

حسب متغيرات العمر والجنس   ثقافة وتقاليد البلد وإحياء تراث المنطقة

 والمؤهل العلمي والعمل والمنطقة الجغرافية. 

 المبحوثين حرص مدى بين إحصائية دلالة ذات  ارتباطية علاقة توجد -

 ومدى اعي مواقع التواصل الاجتم   على السياحية الصفحات  متابعة   على 

الوعي بالموروث الثقافي    رفع في  الصفحات لتلك التعرض مساهمة

 . للمناطق الأثرية  

   تصفح معدل  بين إحصائية  دلالة ذات  ارتباطية علاقة وجود -

 ومدىمواقع التواصل الاجتماعي  على السياحية للصفحات  المبحوثين

 الوجهة باختيار قراره  في عليها حصل  التي السياحية المعلومات  تأثير

 . السياحية 

  تصفح معدل مدى بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد -

  في الصفحات تلك لدور وتقييمهم على السياحية للصفحات ثينالمبحو

 .ية السعود العربية للمملكة الأثري الثقافي بالمورث التوعية

 مواقعتخدام ة اسين كثافب  إحصائية دلالة ذات ةارتباطي لاقةد عتوج -

 . د ومستوى التثقيف السياحي لديهمالجدي الإعلام

اس  ى مقي وثين علتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المبح -

ة  عوثين بمتابام المبحة اهتمف درجلاتلاخاً ياحى وفقف السالتثقي

 . مواقع التواصل الاجتماعي ر ياحة عبة بالسوعات المتعلقالموض

اس  ى مقي وثين علتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات المبح -

الاقتصادي   المستوىلاختلاف الجديد وفقاً  لامعلااستخدام مواقع ا

 .  ياعوالاجتم
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 أدوات جمع البيانات ومقاييس الدراسة : 

الدراسة على أداة استمارة الاستبانة )الدراسة الميدانية ( التي سيتم   سوف تعتمد

جمعها عن طريق عينة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة  

 بالإعلام السياحي كونها وسيلة إعلام يستخدمها ويصل إليها غالبية المجتمع . 

 

 مجالات الدراسة :

مناطق المملكة العربية السعودية خاصةاًلمناطق التي تحتوي  المجال المكاني : 

 على الأثار ومعالم الجذب السياحي . 

يتمثل مجتمع الدراسة من المواطنين والمقيمين المهتمين  المجال البشري : 

بالسياحة الداخلية لمناطق المملكة العربية السعودية بإختلاف بيئاتهم وخلفياتهم  

 التعليمية وحجم استخدامهم لوسائل الإعلام الرقمي للهيئات السياحية . 

هجري.  1445-ميلادي   2024عام المجال الزمني :   
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 قائمة المراجع العربية : 

 

(، دور الصحف الجامعية في نشر الوعي  2020أبو سعدة، عمر إبراهيم، ) .1

 السعودية، المجلة العربية للإعلام والاتصال السياحي بالمملكة العربية 

(، دور الإعلام في تنمية الخدمات السياحية، ]رسالة  2014بن داني، شريف ) .2

ماجستير، جامعة عبدالحميد باديس[، مستغانم، كلية العلوم الاجتماعية، قسم 

 علوم الإعلام والاتصال، الجزائر 

(، الهوية الثقافية العربية من خلال الصحف  2006جاب الله، سعد، ) .3

الالكترونية، ]رسالة ماجستير منشورة، قسم الإعلام والاتصال، كلية العلوم  

 السياسية والإعلام، جامعة الجزائر[،

(، قياس تأثير الإعلام 2019حسين، وصال عبدالله، وشعبان، أفنان محمد ) .4

المرئي في تنمية قطاع الخدمات السياحية، المجلة العراقية لبحوث السوق  

 وحماية المستهلك 

). احلفـاظ علـى الـراث الثقـايف. سلسـلة عـامل  2005عليـان، مجـال. ( .5

 )322(.املعرفـة، اجمللـس الوطـي للثقافـة والفنـون واآلداب، الكويـت، 

رسالة ماجستير في تخصص الاعلام بكلية الاعلام بعنوان "الدور الإعلامي  .6

لهيئة تنشيط السياحة في دعم السياحة الأردنية والترويج لها من وجهة نظر  

 .أصحاب المكاتب السياحية" للباحث أحمد عبد الله الرقاد

  –هـ. السياحة في المملكة العربية السعودية  1417الثقفي، سلطان بن أحمد  .7

السلوك والأنماط: دراسة استطلاعية ميدانية. أرآان الخليج والمنتدى العربي  

 .للدراسات والنشر، الرياض

م. التنمية والإعلام السياحي المستدام. عالم الكتب.  2004الجلاد، أحمد  .8

 .القاهرة

هـ. التراث العمراني في البلدة  1429الزهراني، عبد الناصر بن عبد الرحمن  .9

 هـ، 1429المحرم  17اتو، ع ѧالقديمة في بمدينة العلا والحفاظ عليه. أدوم

الاستثمار السياحي في محافظة العلا بحث مقدم إلى الهيئة العامة   .10

للسياحة والآثار إعداد د. عبد الناصر بن عبد الرحمن الزهراني د. آباشي  

 م2008هـ/ 1429حسين قسيمة 
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إدارة التراث الثقافي األثري بمنطقة حائل ودوره في تحقيق التنمية   .11

السياحية المستدامة د. محمد بن علي الحاج و د. ياسر هاشم الهياجي ) مجلة  

 م2023هـ/ يوليو 1445محرم  )1) العدد (11انسانية وادارية المجلد (العلوم 

(، الإعلام السعودي وتأثيره على  2011الرمضان سعيد، محمد ) .12

السياحة الداخلية، ]رسالة ماجستير، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك[،  

 .كلية الآداب والتربية

( بعنوان: إعلام السياحة الداخلية في المملكة  2002الشهري، ياسر ) .13

العربية السعودية ، دراسة الإنتاج المطبوع واستخدام الجمهور له، كلية الدعوة  

 .والإعلام، قسم الإعلام، جامعة الإمام، الرياض

(، توظيف الإعلام الرقمي في الترويج  2018عثمان، محاسن فقير ) .14

 للسياحة الأثرية، ]رسالة ماجستير، جامعة أفريقيا العالمية[، السودان 

م( أثر شبكات التواصل الاجتماعي في  2016العزاوي، محمود ) .15

تشجيع السياحة في الأردن، ]رسالة ماجستير منشورة، قسم التسويق جامعة  

 عمان[، الأردن

(، دور الصحافة السعودية في تشجيع  2005المغامسي، أمين ) .16

السياحة الداخلية،]رسالة ماجستير منشورة مجلة جامعة الملك عبدالعزيز  

 381-328، ص13،الآداب والعلوم الإنسانية[، العدد 

الاستثمار السياحي في المنطقة الشرقية) إعداد قطاع الشئون  .17

 م 2011الاقتصادية مركز الدراسات والبحوث غرفة الشرقية( يناير 

دور الحسابات الرسمية على موقع تويتر في التسويق السياحي للمواقع   .18

أ)حمد سامي عبد الوهاب  بالمملكة العربية السعوديةالسياحية والأثرية 

 )رحاب إبراهيم رأفت محمد السيد 2 أميرة محمد محمد أحمد  1 العايدي

ورقـة بحثيـة )تعزيز دور الإعلام في تحقيق تنمية سياحية  .19

مستدامة(لأستاذ الدكتور: عبود زرقي و الأستاذة: إيمان العلمي)كلية العلوم  

 الجزائر( -الاقتصادية والعلوم التجارية جامعة أم البواقي 

صحيفة سبق   -معالم الرياض بين التاريخ والتراث وليالي الذهب    .20

 (2020يوليو ( الالكترونية  
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