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ةساردلا	صخلم  
 )يبرع(

 يئارشلا كولسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفدھ
 ،تانایبلا عمجل ةادأك ةینورتكللإا ةنابتسلاا تمدختساو ،حسملا جھنم ىلع ةساردلا تدمتعاو .يدوعسلا كلھتسملل
 ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يمدختسم نم )255( اھماوق ةینورتكلإ ةیئاوشع ةنیع ىلع تقبطُو
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا
 ةعباتم ىلع مھصرحو ،يموی لكشب ةلومملا تانلاعلإل ةنیعلا دارفأ ضرعت ىوتسم عافترا جئاتنلا ترھظأ دقو
 ةلومملا تانلاعلإل عفترم ریثأت دوجو جئاتنلا تنّیب امك .ةفلتخملا تامدخلاو تاجتنملاب طبترملا لومملا ىوتحملا
 نلاعلإ مھضرعت دعب اًیلعف اجًتنم اورتشا نأ قبس مھنأب ةنیعلا دارفأ نم )%84.8( دافأ ثیح ،يئارشلا كولسلا يف
 .لومم
 ،اھیلع ضرعُی يتلا ةصنملا ةمءلامو ،يعادبلإا ھمیمصت ةدوجو ،لومملا نلاعلإا ةیقادصم نأ ةساردلا تدكأو
 يف اھتیلعاف ةدایزو ةلومملا ةینلاعلإا تلامحلا حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ لثمت ،ھعم روھمجلا لعافت ىوتسمو
 قیوستلا تاودأ زربأ نم تحبصأ ةلومملا تانلاعلإا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو .ءارشلا تارارق ىلع ریثأتلا
 .يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ھیجوت ىلع ةرداقلا يمقرلا
	،يدوعسلا	كلھتسملا	،يئارشلا	كولسلا	،يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاوم	،ةلومملا	تانلاعلإا	:ةیحاتفملا	تاملكلا
 .نلاعلإا	ةیقادصم

 
Abstract 

 )يزیلجنا(	صخلم
This study aimed to examine the impact of sponsored advertisements on social 

media platforms on the purchasing behavior of Saudi consumers. The study 
adopted the survey method and used an online questionnaire as the data-

collection tool, applied to a random electronic sample of (255) social media 
users in Saudi Arabia. 

The findings revealed a high level of daily exposure to sponsored 
advertisements among the sample, along with a tendency to follow sponsored 

content related to various products and services. The results also indicated that 
sponsored advertisements have a significant impact on purchasing behavior, 

with 84.8% of respondents reporting that they had previously purchased a 
product after exposure to a sponsored advertisement. 

The study confirmed that the credibility of the sponsored advertisement, the 
quality of its creative design, the suitability of the platform on which it appears, 

and the level of audience engagement represent the most important factors 
contributing to the success of sponsored advertising campaigns and their 
effectiveness in influencing purchase decisions. The study concluded that 

sponsored advertisements have become one of the most influential digital 
marketing tools in shaping the purchasing behavior of the Saudi consumer. 

Keywords:	Sponsored	Advertisements,	Social	Media,	Purchasing	Behavior,	
Saudi	Consumer,	Advertising	Credibility. 
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	 ةمدقم																																										
      

 

 ،  ةیمقرلا  تاینقت يف  عیرسلا  روطتلا ةجیتن ؛ةیرھوج تلاوحت ةریخلأا تاونسلا للاخ ةیقیوستلا ةئیبلا تدھش
 ةیراجتلا تاملاعلا نیب ةقلاعلا لاكشأ ریغت ىلإ  ببس ناك  يذلا رملأا ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم راشتناو
 ریثأتلاو اھروھمج ىلإ لصوتلل تاسسؤملا اھمدختست  ةیسیئر تاودأ تاصنملا هذھ تحبصأ دقو .نیكلھتسملاو
 يف ةقد رثكأ ةلیسو اھنوك ةلومملا تانلاعلإا ىلع تاكرشلا دامتعا  دایدزا  عم اصًوصخ ،ةیئارشلا ھتارارق يف
  . ةیدیلقتلا ةینلاعلإا لئاسولاب ةنراقم فادھتسلاا

 ضرع يف تاسسؤملا اھیلع دمتعت يتلا تاودلأا مھا نم يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع  ھلومملا تانلاعلإا دُعیو
 ةئیب تاصنملا هذھ لعج امم ،يلعافتلا ىوتحملاو ةریصقلا ویدیفلا عطاقمو روصلا للاخ نم اھتامدخو اھتاجتنم
 يذلا ىوتحملا ةدوجو نلاعلإا ةیقادصمف . نیتلاحلا يف نیرثؤملاو لومملا نلاعلإا تایجیتارتسا فیظوتل ةینغ
 ,Lou & Yuan )مھیدل ءارشلا ةین زیزعتو نیكلھتسملا ىدل ةیباجیإ تاروصت ءانب يف رشابم لكشب ززعی ھمدقی

  .(67 .ص ،2019

 ثیح ،روھمجلا عم ةقث ةقلاع ءانب ىلع ةردقو ةیقادصم نم ھب مستی ام ىلإ ةلومملا تا نلاعلإا ریثأت دمتعیو
 حوضولا نأو ،كلھتسملا ىدل ءارشلا ةین يف رشابمو يباجیإ لكشب رثؤت  نلاعلإا ةیقادصم نأ ىلإ تایبدلأا ریشت
  .(160 .ص ،Weismueller et al., 2020) اھفعضی نأ نمً لادب ةیقادصملا ززعی ينلاعلإا

 تنرتنلإا مادختسا يف ریبكلا  دیازتلا  لظ يف ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةلومملا تانلاعلإا ریثأت ةسارد ةیمھأ زربتو
 تلااصتلاا ةئیھ نع رداصلا 2024 ةیدوعسلا تنرتنإ ریرقت جئاتن ترھظأ ثیح ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمو
 ذافن حسم تانایب ترھظأ امك ،%99  تققح ةكلمملا يف تنرتنلإا مادختسا راشتنا ةبسن نأ ةینقتلاو ءاضفلاو
 عافترا ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا نع رداصلا 2025 ماعل دارفلأاو رسلأل تلااصتلااو تامولعملا ةینقت مادختساو
 تاصنملا ىلع دیازتملا دامتعلاا سكعی يذلا رملأا ،تلااصتلااو تامولعملا ةینقتل دارفلأا مادختسا تلادعم
 ةئیھ) ةیكلاھتسلاا تارارقلا ذاختاو يراجتلا ىوتحملا عم لعافتلاو تامولعملا ىلع لوصحلا يف ةیمقرلا
  .(1 .ص ،2025 ،ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا ؛[CST، 4 .ص ،2024 ]ةینقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا

 لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت ىلع فرعتلا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا  متھت ،قبس ام ىلع ً◌ اقفو
 يف ریثأتلا اذھب ةطبترملا لماوعلا نع فشكلاو ،يدوعسلا كلھتسملل يلعفلا يئارشلا كولسلا ىلع يعامتجلاا
  . ةیدوعسلا ةئیبلا
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		ةقباسلا	تاساردلا
 عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت عوضومب ةطبترملا ةقباسلا تاساردللً ایلیلحت اضًرع ءزجلا اذھ شقانی
 تاساردلا ھب تكراش ام عبتت ىلع تصرح دقو .يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا
 ،اھنیب فلاتخلااو ھباشتلا ھجوأ ىلإ لصوتلا اھجئاتن زربأ دیدحت فدھب ،عوضوملا اذھ ةجلاعم يف ةقباسلا ةیملعلا
 تاساردلا هذھ میسقت ىلع ةعجارملا هذھ يف تصرح دقو .اھتجلاعمل ثحبلا فدھی يتلا ةیثحبلا ةوجفلا دیدحت مث
   :يلی ام يف اھمدقن نییسیئر نیروحم ىلإ

 	ىلع	يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاوم	ربع	ةیمقرلا	تانلاعلإا	ریثأت	تلوانت	يتلا	تاساردلا	:لولأا	روحملا

 يئارشلا	رارقلا				

 يئارشلا رارقلا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةیمقرلا تانلاعلإا رثأ روحملا اذھ يف تاساردلا  تشقان    
	 اھل كلھتسملا ةباجتسا يف ةرثؤملا لماوعلاو نلاعلإا صئاصخ ةسارد للاخ  نم ،كلھتسملل

	 	2025	)نیرخآو	Naqrash	(ةسارد	ً:لاوا

 لئاسو ریثأت يف  Lex Localis  ةلجم يف  2025  ماع ةروشنملا مھتسارد يف اھؤلامزو  Naqrash  تثحب
 تفدھتساو .ينورتكللإا ءایزلأا قوس يف تایدوعسلا تاكلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا
 تققحو ،ضایرلا ةنیدم يف امًاع 35و 18 نیب نھرامعأ حوارتت نمم X ةصنمل تایدوعسلا تامدختسملا ةساردلا
 لصاوتلا لئاسول حضاو ریثأت دوجو جئاتنلا ترھظأو .يدصقلا بولسلأاب نھرایتخا مت ةدرفم  387  ةنیعلا
 تارارق لیكشت يف يمقرلا ىوتحملا ةیمھأ تدكأ امك ،ءایزلأا عاطق يف تایدوعسلا تاكلھتسملا ىدل يعامتجلاا
  . مھھیجوتو نیمدختسملا

 Mabkhot	(2025)	&	Al-Abbad	ایناث	:ً	ةسارد 

 Journal of Cultural  ةلجم يف اھرشن مت ةساردب  2025  ماع  Mabkhotو  Al-Abbad  كراش
Analysis and Social Change ةینب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يمقرلا قیوستلا ةقلاع اھیف شقانت 

 تاذ ةساردلا هذھ لعجی ام اذھو .ةقلاعلا كلت يف اھب يعولاو ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق رود ىلع زیكرتلا عم ،ءارشلا
 ،ةیقرشلا ةقطنملا نم نیبیجتسم 203 ىلع يدوعسلا قوسلا يف تربتخا اھنأ يلاحلا ثحبلا عوضومل ةریبك ةیمھأ
 اذھ نأو ،يدوعسلا كلھتسملل ةیراجتلا ةملاعلل ةكردملا ةمیقلا عفر يف دعاسی يمقرلا قیوستلا نأ ىلإ تلصوتو
  . ةیئارشلا ھتاھجوت ىلع ةرشابم سكعنی عافترلاا

 Abdullah	(2024)	ً:اثلاث	ةسارد 

 رثأ  Financial Metrics in Business  ةلجم يف  2024  ماع ةروشنملا  Abdullah  ةسارد تشقان
 ةملاعلا ةروصل لدعملا رودلا ةسارد عم يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةینورتكللإا تانلاعلإا
 ةینورتكللإا تانلاعلإل داعبأ ةتس رثأ تربتخاو ،(TPB )ططخملا كولسلا ةیرظن نم ةساردلا تقلطناو .ةیراجتلا
 :يھ
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 ثحبلا جھنم ىلع تدمتعا .يئارشلا كولسلا ىلع ،لماكتلاو لعافتلاو ھیفرتلاو عادبلإاو ةیقادصملاو ةیملاعلإا
 كلھتسملا كولس يف حضاو لكشب رثؤت داعبلأا هذھ نأ ىلإ اھجئاتن تلصوتو ،ةمئلاملا ةنیعلا بولسأب يمكلا
  . ریثأتلا اذھ نم ززعت ةیراجتلا ةملاعلا ةروص نأو ،يئارشل ا يدوعسلا

	 	2024	)نیرخآو	Alnaser	(ةسارد	ً:اعبار

 ربع قیوستلا ةطشنأ ریثأت :ناونعب ةسارد ةعجارملل ةیلودلا ةلجملا يف  2024  ماع هؤلامزو  Alnaser  رشن
 لئاسو ىلع نلاعلإا صئاصخ ریثأت سایق ةساردلا تفدھتساو .ءارشلا ةین ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
  .يلیلحت يمك جھنم ىلع تدمتعاو .ءارشلا ةین ىلع ھیفرتلاو ةیملاعلإاو ةیلعافتلاو ةكردملا ةمءلاملاك لصاوتلا
 عقاوم ربع نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین يفً ایباجیإ رثؤت ةیمقرلا تانلاعلإا صئاصخ نأ ىلإ اھجئاتن تلصوتو
  .يعامتجلاا لصاوتلا

	 2024	)نیرخآو	Aldawish	(ةسارد	:ً	اسماخ

 Gulf Journal of Advance Business يف ترشُن ةسارد 2024 ماع هؤلامزو Aldawish ىرجأ
Research  قوس يف ءارشلا رارقو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تانلاعإ يف ةفاقثلا رود فاشكتسا :ناونعب 

 لماوعلا نیب ةقلاعلا مھفل يعونلا جھنملا ةساردلا تراتخاو .ةیعون ةسارد :ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب ءایزلأا
 يفً ایساسأ ارًود بعلت ةفاقثلا نأ جئاتنلا تفشكو .ةیدوعسلا ةئیبلا يف ءارشلا تارارقو ةیمقرلا تانلاعلإاو ةیفاقثلا
 لعجی امم ،ءایزلأا عاطق يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تانلاعلإل يدوعسلا كلھتسملا ةباجتسا لیكشت
  . ةینلاعلإا تلامحلا حاجنل ةرورض يفاقثلا مھفلا

 Zheng	(2024)	&	Liu	ً:اسداس	ةسارد 

 Humanities and Social  ةلجم يف  2024  ماع ةروشنملا امھتسارد يف  Zhengو  Liu  فشكتسا
Sciences Communications  ـل ةعباتلا  Nature  لصاوتلا لئاسو ىلع نیرثؤملل ةیعانقلإا ةوقلا 

 يف لیصفتلا ةیلامتحا جذومن ىلع ةساردلا تدمتعاو .ءارشلا ةینو ةیراجتلا ةملاعلا ةیقادصم يف يعامتجلاا
 ىلع ھیعباتم نیبو ھنیب ماجسنلااو ھتیقادصمو رثؤملا ىوتحم ةلاصأ رثؤت فیك تربتخاو ،(ELM) عانقلإا
 ھتلاصأو رثؤملا ىوتحمل ةیملاعلإا ةمیقلا نأ ىلإ تلصوتو ،ءارشلا ةین ىلع مث نمو ةیعامتجا ھبشلا تاقلاعلا
  . ریثأتلا اذھ مھیدل عانقلإا ةفرعم دیقت نیح يف ،نیعباتملا ىدل ءارشلا ةین ىلعً ایباجیإ نارثؤت

 

 Mzoughi	(2023)	&	Ben	Amor	اعباس	:ً	ةسارد 

 عفاود يف  SAGE Open  ةلجم يف  2023  ماع ةروشنملا امھتسارد يف  Mzoughiو  Ben Amor  ثحب
 Snap )هربع ةضورعملا تانلاعلإا ةیلعاف يف عفاودلا هذھ ریثأت ىدمو تاش بانس قیبطتل ةیفللأا لیج مادختسا

Ads). نم نییدوعس ةبلاطوً ابلاط 265 ىلع تقُبطو ،تاعابشلإاو تامادختسلاا ةیرظن ىلإ ةساردلا تدنتساو 
 قیقحتل نوعسی نیمدختسملا نأ جئاتنلا ترھظأو .امًاع  35و  18  نیب مھرامعأ حوارتت تاش بانس يمدختسم
 ،ھیفرتلاو ،تاذلا نع ریبعتلاو ،تامولعملا نع ثحبلا :يھ ،تاش بانس مادختسا نم ةیساسأ عفاود ةعبرأ
  لعافتلاو

 ىدل ةیكولسلا ةینلاو ةلومملا تانلاعلإا وحن هاجتلاا يف رشابم لكشب رثؤت عفاودلا هذھ نأو ،يعامتجلاا
  . نییدوعسلا نیمدختسملا

 Rihani	(2023)	&	Makhadmeh	انماث	:ً	ةسارد	
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 Studies in Media  ةلجم يف  2023  ماع ةروشنملا امھتسارد يف  Rihaniو  Makhadmeh  تربتخا
and Communication  يف تابلاطلا ىدل يئارشلا كولسلا ىلع مارغتسنإ ىلع نیرثؤملا تانلاعإ رثأ 

 تانلاعلإ نھضرعت دنع تاكلھتسملا ىدل ءارشلا كولس تایكیمانید مھف نم ةساردلا تقلطناو .ةیندرلأا تاعماجلا
 رصانع نأ جئ اتنلا تفشكو .ءارشلا تارارق يف اھرثأو تانلاعلإا هذھ رصانع تشقانو ،مارغتسنإ ربع نیرثؤملا
 ةئیبلا يف تابلاطلا ىدل ةسوملم ةروصب يئارشلا كولسلا تایكیمانید لكشت مارغتسنإ ىلع نیرثؤملا تانلاعإ
  . ةیبرعلا

	2023)	ریبجلا(		ةسارد	:ً	اعسات

 ةرھاظ ماعلا يأرلا ثوحبل ةیرصملا ةلجملاب 2023 ماع ةروشنملا ھتسارد يف ،دھف نب دمحم ،ریبجلا لوانت
 نع لاًئاستم ،ةینلا سایق درجم نم دعبأ ىلإ بھذی نأ راتخاو .يدوعسلا كلھتسملا يف ھثبت امو ریھاشملا تانلاعإ
 452 نم ةیدوقنع ةیئاوشع ةنیع ىلع يحسم لا جھنملا ثحابلا قّّبط .يئارشلا كولسلا ىلع يلعفلا ساكعنلاا

 يئارشلا كولسلا يف ةیقیقح ةمصب كرتت ریھاشملا تانلاعإ نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .ضایرلا ةنیدم يفً انكاس
 ةعیبطو ةیفارغومیدلا درفلا صئاصخ بسحب توافتت رثلأا اذھ ةجرد تناكو ،نییدوعسلا نیكلھتسملل

  . مھعباتی نیذلا ریھاشملابھتقلاع

 Aljefree	(2023)	&	Alhothali	ً:ارشاع	ةسارد 

 يف 2023 ماع ةروشنملا ،زیزعلا دبع كلملا ةعماجو ةدج ةعماج نم ،Aljefreeو Alhothali ةسارد تشقان
 يدوعسلا بابشلا ىعسی يتلا تاعابشلإا  Journal of Health, Population and Nutrition  ةلجم
 ءلاؤھ اھمدقی يتلا ةیئاذغلا تانلاعلإل مھضرعت ىدمو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يرثؤم ةعباتم نم اھقیقحتل
 بابش عم ةقمعم تلاباقم للاخ نم يعونلا جھنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو .اھوحن مھتاروصتو نورثؤملا

 تانلاعإ هاجت يدوعسلا بابشلا تاروصت مھف يف مھسی ام نم ةرركتم  طامنأ نع جئاتنلا تفشكو .نییدوعس
   يئارشلا كولسلا يف  هرشابم ریغ هروصب رثؤت دق يتلا لماوعلا نم كلذ دعیو ،نیرثؤملا
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 	يف	اھرثأو	ةیمقرلا	ةیجیورتلا	تلاامتسلااو	ينلاعلإا	میمصتلا	تلوانت	يتلا	تاساردلا	:يناثلا	روحملا

		يئارشلا	كولسلا				

 داعبلأاو ةیجیورتلا تلاامتسلااو میمصتلا لثم ،يمقرلا نلاعلإا رصانع رثأ روحملا اذھ يف تاساردلا تشقان       
  كلھتسملل يئارشلا كولسلا لیكشتو ةیكاردلإا

	2024	)نیرخآو	Chen	(ةسارد	ً:لاوا

 نیرثؤملا ةوق  Sustainability  ةلجم يف  2024  ماع ةروشنملا مھتسارد يف هؤلامزو  Chen  سرد
 نم رثؤی يتلا تایللآا ةساردلا تصحفو .نیكلھتسملا ىدل ءارشلا ةین نیرثؤملا ربع قیوستلا لكّشی فیكو
 .ةقلاعلا هذھل قمعأ مھف میدقتل ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ءارشلا ةین ىلع نیرثؤملاب قیوستلا اھللاخ
 ىلع نیرثؤملا ربع قیوستلل رشابم يباجیإ ریثأت دوجو ىلإ اھجئاتن تلصوتو ،يلیلحت يمك جھنم ىلع تدمتعاو
	 . ریثأتلا اذھل ةززعملا لماوعلا دیدحت عم ،ءارشلا ةین

 

	 	(2023	)نیرخآو	Bushara	(ةسارد	:ً	ایناث

 لاؤسب  2023  ماع  Sustainability  ةلجمب ةروشنملا مھتسارد يف هؤلامزو  Bushara   ةسارد تفدھ
 ربع معاطملا تاباسح يعباتمل ةیلعفو ةیقیقح ءارش تارارق ىلإ يمقرلا قیوستلا ةطشنأ لیوحت ةیفیكب لثمتی
 لیلحتب اوماقو ،ةیلمعلا هذھ رسفی ارًیغتم ةكردملا ةمیقلا موھفم ىلع ةساردلا تدمتعاو .يعامتجلاا لصاوتلا
 عفرت ھیفرتلاو لعافتلاو صیصختلا رصانع نأ ىلإ جئاتنلا تصلخو .(SEM )ةیئانبلا ةجذمنلا مادختساب تانایبلا
  . هریغل جتنملاب ةیصوتلاو ءارشلا ىلإ ةیاھنلا يف ھعفدی ام وھو ،جتنملا يف عباتملا اھاری يتلا ةمیقلا نم

 

 )2023	نیرخآو	Voorveld	ةسارد	:اثًلاث		

 International Journal of ةلجم يف 2023 ماع ةروشنملا مھتسارد يف اھؤلامزو Voorveld ثحب
Advertising لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإا ھجّوت يتلا تایمزراوخلاب نیكلھتسملا يعو ىدم يف 

 ىلع ةساردلا تدمتعاو .)Persuasion Knowledge Model( عانقلإا ةفرعم جذومن ىلإ اًدانتسا ،يعامتجلاا
 جئاتنلا تفشكو .نیتوطخ ىلع يدوقنعلا لیلحتلا مادختساب اھتانایب تلّلحو ،اكًلھتسم 450  تققح ةنیعل ينادیم حسم
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 ،اھعم لماعتلا ىلع اھتردقو ةینلاعلإا تایمزراوخلاب اھیعو ةجرد يف فلتخت نیكلھتسملا نم تائف عبرأ دوجو نع
 كاردلإا يف نیابتلا اذھ نأو ،ةیلاعفب ةھجاوملا ىلع ةرداقو ةكردم ةئفو ،ةدقان اھنكل ةكردم ریغ ةئف نیب حوارتت
 .ھتیصوصخ ىلع ھقلق ىدمو كلھتسملل ةیمقرلا تاراھملاو ةیفارغومیدلا صئاصخلاب طبتری

 

 Alatawy	(2023)	ً:اعبار	ةسارد 

 Umm Al-Qura University ةلجم نمض 2023 ماع ةروشنملا ھتسارد يف Alatawy  ةسارد تفدھ
Journal of Social Sciences ةیمقرلا ةئیبلا يف تاصنملا زربأ نم دعت يتلا تاش بانس ةصنم ىلإ ھمامتھا 

  .ةیدوعسلا
 ؟ةیحایس تاجتنم ءارش وحن يدوعسلا كلھتسملا عجشت نأ تاش بانس تانلاعإ عیطتست لھ ً:لااؤس ثحابلا ھجّوو
 نیمدختسمل ةھجوم ةنابتسا تانایب لیلحتل  PLS-SEM  جذومن  Alatawy  زھّج ،لاؤسلا اذھ نع ةباجللإو
 ھل يباجیلإا ھمییقتو نلاعلإاب كلھتسملا ةقث نأ جئاتنلا تتبثأو ؛ةیباجیإ تاباجإ ىلع لصحو ،نییدوعس
  ىلإةفاضلإاب

  . ءارشلا رارق ذاختا ىلع هزیفحت يف اھعیمج مھست ریھاشملا رودو ھب طیحملا يعامتجلاا طغضلا ریثأت

 

 Krizanova	(2023)	&	Vrtana	ً:اسماخ	ةسارد 
 رثلأا يف  Sustainability  ةلجم يف  2023  ماع ةروشنملا امھتسارد يف  Krizanovaو  Vrtana  ثحب
 مھكولس ىلع كلذ ساكعناو ،نوكلھتسملا اھب رعشی يتلا رعاشملا ةدشو راركت ىلع ةینلاعلإا تلاامتسلال يفطاعلا
 تدكأو .اكًلھتسم  417  ىلع تقُبطو ،ةیتاذلا ةیفطاعلا ةیھافرلا سایق نایبتسا ىلع ةساردلا تدمتعاو .يئارشلا
 ةیرمعلا ةئفلا فلاتخاب يئارشلا كولسلا يف فلتخم لكشب رثؤت نلاعلإا يف ةیفطاعلا تلاامتسلاا نأ جئاتنلا
 ام وھو ،ةیراجتلا ةملاعلاو كلھتسملا نیب ةیفطاع ةطبار قلخی ينلاعلإا ءاضفلا يف اھمادختسا نأو ،كلھتسملل
  . تلااحلا ضعب يف يعافدنلاا يئارشلا كولسلا ززعی

 

 Durmaz	(2022)	&	Efendioğlu	ً:اسداس	ةسارد	

  ةلجم يف  2022  ماع ةروشنملا امھتسارد يف ىلإ  Durmazو  Efendioğlu   ةسارد تلصوت
Transnational Marketing Journal  يكل نلاعلإا كلھتسملا ىری نأ يفكی لھ :يساسأ لؤاست نم 

 ،ثحبلا اذھل اًینادیم مارغتسنإ ةصنم ىلع Y لیجلا ناثحابلا راتخا ؟ھل ھكاردإ ةقیرطب طبترم رملأا نأ مأ ،ھب رثأتی
 يباجیلإا كاردلإا نأ جئاتنلا تتبثأو .ةیلكیھلا تلاداعملا جذومن لیلحتو امًدختسم  665  نم امھتانایب عمجب اماقو
ً اعم ناذھو ،اھب ھطابتراو ةیراجتلا ةملاعلاب ھیعو يمنیو ،كلھتسملا نھذ يف ةیقیقح ةینلاعإ ةمیق جتنی نلاعلإل
 .يباجیإ يئارش كولس وحن ھجوتلل قیرطلا نادھمی
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  (2022	)نیرخآو	Sharma	ةسارد	:ً	اعباس

 Technological ةلجم يف 2022 ماع ةروشنملا مھتسارد يف هؤلامزو Sharma ةسارد تفدھ
Forecasting and Social Change رادل ةعباتلا Elsevier نلاعلإا لعجت يتلا لماوعلا لوحً لاؤاست 

 سرد ،لاؤسلا اذھ نع ةباجللإو .نلاعلإا ةمیق جذومنو S-O-R جذومن مادختساب ،ءارشللً اقیعم وأ اكًرحم يمقرلا
 ةفاضإ ،نلاعلإا ةمیق يف اھرثأو ،ةلاسرلا ةمءلامو ،ةیملاعلإاو ،ھیفرتلاو ،ةیقادصملا :يھ داعبأ ةعبرأ نوثحابلا
 ءارشلا ىلع ناعجشی ھیفرتلاو ةیقادصملا نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو .نلاعلإا جاعزلإ لدعملا رثلأا ةسارد ىلإ
 نأو ،ریثأتلا اذھ ةوق نم لدِعم لكشب نلاعلإا جاعزإ دحی نیح يف ،هوحن هاجتلااو نلاعلإا ةمیق عفر للاخ نم
  . ءارشلا ةین ىلع ریثأتلا يف هوحن هاجتلاا نم ةیمھأ رثكأ نلاعلإا ةمیق

 

	 	(2020	)نیرخآو	Weismueller	ةسارد	:ً	انماث

 Australasian Marketing ةلجم يف 2020 ماع ةروشنملا مھتسارد يف هؤلامزو Weismueller ثحب
Journal ةیقادصمو ينلاعلإا حاصفلإا رود ىلع زیكرتلا عم ،ءارشلا ةین ىلع نیرثؤملا تایصوت ریثأت 

 مھرامعأ حوارتت مارغتسنإ ةصنم ىلع ناملأ نیمدختسم  306  ىلع ةساردلا تقُبطو .ةیلمعلا هذھ يف ردصملا
 ردصملا ةیقادصم داعبأ ىلع اًیونعم ارًیثأت رثؤی ينلاعلإا حاصفلإا نأ جئاتنلا تفشكو .امًاع 34و 18  نیب
 .ءارشلا ةین يف اًیباجیإ رثؤت ةعمتجم داعبلأا هذھ نأو ،ةربخلاو ةقثلاب ةرادجلاو ةیبذاجلا :ةثلاثلا

 

 

 

  (2020)	ةملاس	ةسارد	ً:اعسات  

 نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةیملعلا ةلجملا يف 2020 ماع ةروشنملا اھتسارد يف ،دیلو يم ،ةملاس تعس
 بابشلا ىدل يئارشلا كولسلاب اھتقلاعو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نیرثؤملا تانلاعإ ىلع فرعتلا ىلإ
 ىلإ ةساردلا تدنتساو .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نیرثؤم تاحفصل ضرعتلا عفاود زاربإو ،يدوعسلا يعماجلا
 ةدرفم 400 اھماوق ةنیع حسم متو ،حسملا جھنم فیظوت مت امك ،ردصملا ةیقادصم جذومنو ریثأتلا راطإ جذومن
 نیرثؤملا تانلاعلإ ضرعتلا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ ةساردلا تلصوتو .يدوعسلا يعماجلا بابشلا نم
  . يدوعسلا يعم اجلا بابشلا ىدل يئارشلا كولسلاو

 

 Abdulbaqi	(2020)	ً:ارشاع	ةسارد 

 Journal of Economic, Administrative and يف 2020 ماع ةروشنملا Abdulbaqi ةسارد تفدھ
Legal Sciences يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ءارشلا رارق ىلع ةللضملا تانلاعلإا ریثأت ةسارد ىلإ، 

 تاسرامم عاونأ ةساردلا تلوانتو .(Word of Mouth )ينورتكللإا يھفشلا قیوستلل طیسولا رودلا ةسارد عم
 ةكلمملاب كوبت ةعماج بلاط تارارق يف ارًیثأت اھرثكأو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع للضملا نلاعلإا
 يھفشلا قیوستلا نأو ،ءارشلا رارق ىلعً ابلس رثؤت ةللضملا تانلاعلإا نأ ىلإ جئاتنلا تلصوتو .ةیدوعسلا ةیبرعلا
  . ةیمقرلا تانلاعلإا يف ةیقادصملاو ةیفافشلا ةیمھأ حضوی امم ،ةقلاعلا هذھ يف طیسولا رود بعلی ينورتكللإا
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  ةیثحبلا	ةوجفلاو	ةقباسلا	تاساردلا	ىلع	قیلعتلا

 

 نا نیبتی ھسفن تقولا يفو ، ةنیمث ةیمیداكأ ةروص انمامأ حضتت ،ةقباسلا نورشعلا تاساردلا ھتمدق امیف نعمتن نیح
 لصاوتلا عقاوم ربع ةیمقرلا تانلاعلإا نأ ىلع تاساردلا مظعم تدحتا دقف .ثحبلا ىلإ ةجاحب تلاز لا بناوج  كانھ
 يتلاو ،ارًیثأت رثكلأا لماوعلا دیدحت يفً اضیا تفلتخاو ،ةیئارشلا ھتارارقو كلھتسملا كولس يف رثؤت يعامتجلاا
 ىلإ ةفاضلإاب ،اھللاخ نم رشنُی يتلا ةصنملا عونو ،ھضرع بولسأو ،ھتیقادصمو ،نلاعلإا ةدوج يف  تلكشت
 .ةیكاردلإا داعبلأاو ،ةیجیورتلا تلاامتسلااو ،يعادبلإا میمصتلا

 اھضعب زكر ثیح ،ةفدھتسملا تائفلاو اھتشقان يتلا تاصنملاو اھجھانم يف تاساردلا تعونت ،فلاتخلاا ثیح نمو
 معاطملاو ةحایسلاك ةفلتخم تاعاطق ىرخأ تاسارد تشقان امنیب ،مارغتسنإ وأ تاش بانس لثم ةددحم تاصنم ىلع
 تانلاعلإاو نیرثؤملا تانلاعإ لثم ،ةصاخ تاعوضوم تاساردلا ضعب تشقان امك .ةیئاذغلا تاجتنملاو ءایزلأاو
 .ةلومملا تانلاعلإل كلھتسملا ةباجتسا يف ةرثؤملا لماوعلا عونت رھظی ام اذھو ،ةللضملا

 يتلا تاساردلا نأو ،يلعفلا يئارشلا كولسلا ىلع اھزیكرت نم رثكأ ءارشلا ةین ىلع تزكر تاساردلا مظعم نأ امك
 رثلأ ةلماش ةیؤر میدقت نود ،تانلاعلإا نم نیعم عون وأ ةصنم ىلع اًبلاغ تفقوت يدوعسلا كلھتسملا تشقان
 فدھت و ،ةیلاحلا ةساردلا تءاج ةوجفلا هذھ ةجلاعملو .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم فلتخم ربع ةلومملا تانلاعلإا
 كولسلا ىلع ةفلتخملا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت يف ثحبت ةینادیم ةسارد ءارجإ ىلإ
 عوضوملا اذھل يمیداكلأا مھفلا زیزعتو ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف مھسی امب ،يدوعسلا كلھتسملل يلعفلا يئارشلا
 يفرعملا
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 	:	يجھنملا	راطلإا

	ةساردلا	ةلكشم
 ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإل  ریبكلا راشتنلاا نم مغرلا ىلع
 باطقتسا ىلع ةیراجتلا تاملاعلا نیب دیازتم سفانتو ریبك طاشن نم يدوعسلا قوسلا اھدھشی يتلا تاریغتلا امو
 يلعفلا يئارشلا كولسلا ىلع تانلاعلإا نم عونلا اذھ ریثأت ىدم نإف ،ةیمقرلا تاصنملا ربع نیكلھتسملا
 توافت ترھظأ ةقباسلا تاساردلا جئاتن نأ امك .لیلحتلاو ةساردلا نم دیزم ىلإ ةجاحب لاز لا يدوعسلا كلھتسملل
 يتلا ةصنملا عونو ،ھمیمصت ةیبذاجو ،نلاعلإا ةیقادصم لثم ،ھب ةطبترملا لماوعلاو ریثأتلا اذھ ةوق ریسفت يف
 يذلا رملأا ،ھمدقت يذلا ىوتحملا طامنأو ةلومملا تانلاعلإا صئاصخ فلاتخا لظ يفً اصوصخ ،اھیلع ضرُعی
 ىعست مث  ةقدوً احوضو رثكأ ةروصب ةقلاعلا هذھ ةعیبط مھفل ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةینادیم ةسارد ءارجإ بلطتی
 كولسلاو يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإا نیب ةقلاعلا ةعیبط فاشكتسا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا
  . ءارشلا تارارق يف هریثأت ىدم نع فشكلاو ،يدوعسلا كلھتسملل يلعفلا يئارشلا

  

  : ةساردلا	ةیمھأ

  

	 ةیملعلا	ةیمھلأا	:الاوا

 .يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع نلاعلإاو يمقرلا قیوستلا لاجم يف ةیملعلا ةبتكملا ىلإ ةساردلا هذھ فیضت •

 .يدوعسلا كلھتسملا كولس نع ةبكاومو ةثیدح ةینادیم تانایب مدقت •

 .يكلاھتسلاا كولسلاو يمقرلا قیوستلاب ةقلعتملا ةیلبقتسملا تاساردلا يف نیثحابلا دیفت •

 

	 	ةیقیبطتلا	ةیمھلأا	:ً	ایناث

 ةقد رثكأ لكشب ةلومملا ةینلاعلإا اھتلامح ءاشنإ ىلع ةنلعملا تاھجلاو ةیراجتلا تاسسؤملاو تاكرشلا دعاست •
 .ةیلاعفو

 .ةینلاعلإا تلامحلا میمصت دنع ھتلایضفتو يدوعسلا كلھتسملا صئاصخ رابتعلاا نیعب ذخأت •

 نكمم ریثأت ربكأ قیقحتل بسنلأا ةینلاعلإا بیلاسلأاو تاصنملا رایتخا ىلإ يمقرلا قیوستلا ىلع نیمئاقلا ھجوت •
 .يلعفلا يئارشلا كولسلا يف
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	 ةساردلا	فادھأ
 ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت ةوق ىلع فرعتلا وھ ةساردلل  هذھ نم فدھلا
   :ةیلاتلا ةیعرفلا فادھلأا ماعلا فدھلا اذھ نم مسقنتو .يدوعسلا كلھتسملل يلعفلا يئارشلا كولسلا

  . يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإل يدوعسلا كلھتسملا ضرعت ىدم ىلع فرعتلا .1
  . يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع لومملا نلاعلإا ةیقادصم ریثأت نع فشكلا .2
  . يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع لومملا نلاعلإا ىوتحمو يعادبلإا میمصتلا ریثأت دیدحت .3
  . اھیلع ضرعت يتلا ةصنملا عون فلاتخاب ةلومملا تانلاعلإا ریثأت فلاتخا ىدم ىلع فرعتلا .4
 كلھتسملل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فلاتخاب يئارشلا كولسلا ىلع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت يف قورفلا دیدحت .5

  . يدوعسلا

	

	

	 ةساردلا	تلاؤاست
 : ھیسیئرلا تلاؤاستلا نع ةباجلإل ةساردلا فدھت

 كلھتسملل يلعفلا يئارشلا كولسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت ام •
   :ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا ماعلا لؤاستلا اذھ نم جردنی ؟يدوعسلا

   ؟يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإل يدوعسلا كلھتسملا ضرعت ىدم ام .1
   ؟يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع لومملا نلاعلإا ةیقادصم ریثأت ام .2
   ؟يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع لومملا نلاعلإا ىوتحمو يعادبلإا میمصتلا ریثأت ام .3
   ؟اھیلع ضرُعت يتلا ةصنملا عون فلاتخاب ةلومملا تانلاعلإا ریثأت ةجرد فلتخت لھ .4
 ھصئاصخ فلاتخاب يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت يف قورفلا ام .5

 ؟لخدلا ىوتسمو ،يمیلعتلا ىوتسملاو ،سنجلاو ،رمعلاك( ةیفارغومیدلا
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 يفرعملا	راطلإا
  صئاصخلاو	فیرعتلا	--	ةلومملا	تانلاعلإا	:ً	لاوا

 

 لبِق نم تامدخلا وأ علسلا وأ راكفلأل يصخشلا ریغ جیورتلاو ضرعلا نم عوفدم لكش يأ ھنأب نلاعلإا فَّرُعی
 ،موھفملا اذھ نم ةروطتم ةیمقر ةروص لومملا نلاعلإا دُعیو ،(Keller, 2009 & Kotler )ةیوھلا ددحم نلعم
 لصاوتلا عقاوم مدختسمل يعیبطلا ىوتحملا قفدت لخاد جمدُی عوفدم ىوتحم ىلإ ةیدیلقتلا بلاوقلا نم لقتنی ثیح
  . يعامتجلاا

 روھمجلل قیقدلا فادھتسلاا ةیناكمإ :اھمھأ ،يدیلقتلا نلاعلإا نع هزیمت صئاصخ ةدعب لومملا نلاعلإا مستیو
 لعافتلا تارشؤم للاخ نم يروفلا سایقلل ھتیلباقو ،يمقرلا ھكولسو ھتامامتھاو ةیفارغومیدلا ھتانایب ىلع ءًانب
 )نیرثؤملا تانلاعإو صصقلاو ویدیفلاو روصلاك ةددعتم غیصب روھظلا يف ھتنورم بناج ىلإ ،لیوحتلاو رقنلاو

Lou & Yuan, 2019). 
 

 
  صئاصخلاو	عاونلأاو	فیرعتلا	--	يعامتجلاا	لصاوتلا	لئاسو	:ً	ایناث

 سسلأا ىلع ةینبملاو تنرتنلإا ىلع موقت يتلا تاقیبطتلا نم ةعومجم اھنأب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو فیرعت متی
 &  Kaplan )ھلدابتو نومدختسملا ھجتنی يذلا ىوتحملا ءاشنإ حیتت يتلاو  ،2.0  بیولا تاقیبطتل ةینقتلا

Haenlein, 2010). ةیسیئر عاونأ ةدع يف اھفینصت نكمی ،تاصنملا نم اًعساوً افیط لئاسولا هذھ لمشتو: 
 تاصنمو ،كوت كیتو بویتویك ویدیفلا ةكراشم تاصنمو ،مارغتسنإو كوبسیفك يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم
 ,.Kietzmann et al) تاش بانسك يئرملا لصاوتلا تاصنمو ،(ً اقباس رتیوت X لثم رغصملا نیودتلا

2011). 
 لب ،لصاوت ةادأ درجم تسیل يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم نأ تاساردلا تتبثأ ،يمقرلا داصتقلاا قایس يفو
 يوضعلا ىوتحملا نیب جمدلا نینلعملل  حمست ثیح ،تاسسؤملل يقیوستلا جیزملا نمً ایساسأ اءًزج تحبصأ
 نایحلأا نم ریثك يف امھنیب زییمتلا مدختسملا ىلع بعصی ام اذھو ،ةدحاو ةحاسم يف لومملا ىوتحملاو
(Kaplan  & Haenlein, 2010). 

 

 

 يئارشلا	كولسلاو	--		كلھتسملا	كولسلا	ً:اثلاث

 وأ مادختساو ءارشو رایتخا دنع تاعامجلا وأ دارفلأا اھب موقی يتلا تایلمعلا ةسارد ھنأب يئارشلا كولسلا فَّرُعی
  .(Solomon, 2009 )مھتابغرو مھتاجاح عابشلإ تاربخلاو راكفلأاو تامدخلاو تاجتنملا نم صلختلا
 لئادبلا مییقتف ،تامولعملا نع ثحبلا مث ،ھتجاحل كلھتسملا كاردإب أدبت ةیلاتتم لحارمب يئارشلا كولسلا رمیو
 ةیلامتحاو كلھتسملا اضر ىدم ددحی يذلا ءارشلا دعب ام مییقتب يھتنتو ،يلعفلا ءارشلا رارق ذاختا مث ،ةحاتملا
   .(Solomon, 2009 )ءارشلا ةیلمعل هراركت
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 نأ لومملا نلاعلإل نكمی ذإ ،ةعباتتم ةیطخ ةرورضلاب دعت مل لحارملا هذھ نأ ةیلاحلا ةیمقرلا ةئیبلا يف نیبتیو
 ءارشلا طبارو جتنملا ضرع للاخ نم ،ةدحاو ةوطخ يف تامولعملا نع ثحبلاو ةجاحلا كاردإ يتلحرم نیب جمدی
  . يدیلقتلا ھطمن نع يمقرلا يئارشلا كولسلا زیمی ام وھو ،دحاو تقو يف رشابملا

 

  	ةیمقرلاو	ةیفارغومیدلا	صئاصخلا	--	يدوعسلا	كلھتسملا	:	اعبار	

 ناكسلا ةبسن عافترا ىلإ ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا تانایب ریشت ثیح ،ةباش ةیناكس ةبیكرتب يدوعسلا عمتجملا زیمتی
 قوسلا تاھجوت يف ةرثؤمو ةعساو ةیفارغومید ةحیرش ةئفلا هذھ لعجی امم ،ناكسلا يلامجإ نمض بابشلا ةئف نم
 تلادعم ثیح نمً ایملاع ةمدقتم ةناكم يدوعسلا كلھتسملا لتحی امك .(2024، ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا) يدوعسلا
 ھضرعت تلادعم عافترا ىلع ةرشابم سكعنی يذلا رملأا ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاومو تنرتنلإا مادختسا
   .([CST، 2024 ]ةینقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئیھ) ةیئارشلا ھتارارق يف اھرثأت ىدمو ةلومملا تانلاعلإل
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 :ةساردلل	ةیجھنملا	تاءارجلإا

 :ةساردلا	عون

 لصاوتلا عقاوم ىلع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت لیلحتو فصول ىعست يتلا ةیفصولا تاساردلا ةلمجل ةساردلا يمتنت
 .هریوطتو عقاولا مھف يف دعاست تامیمعتو جئاتنل لوصولل ؛يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع يعامتجلاا
 :ةساردلا	جھنم

 يفصولا هراطإ يف ملاعلإا لئاسو روھمج ةساردل يسیئرلا جھنملا هرابتعاب ؛حسملا جھنم ىلع ةساردلا دمتعت
 ،روھمجلا اذھب ةصاخلا تانایبلل ةیفرعم ةدعاق میدقتو ،دحاو تقو يف تاریغتم ةدع ةسارد حیتی ھنوكو ،يلیلحتلاو
 .ةنیعلاب حسملا بولسأ مادختساب كلذو ،اھفادھأو ةساردلا عون عم مءلاتی امب
 :ةساردلا	عمتجم

 ةلحرملا يف ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يمدختسم عیمج ةساردلا عمتجم لمشی
 .رثكأف ةنس 18 نم ةیرمعلا

 :ةساردلا	ةنیع

 لصاوتلا عقاوم يمدختسم نم ةدرفم )250( تفدھتسا ةینورتكلإ ةیئاوشع ةنیع ىلع ةساردلا قیبطت مت
 عمتجم مجح ربكلً ارظن ؛رثكأف ةنس 18 نم ةیرمعلا ةلحرملا يف ؛ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف يعامتجلاا
 ،ةباجتسا )255( لیلحتلل ةحلاصلا تاباجتسلال يلعفلا ددعلا غلب دقو ،ھتادرفم عیمجب لاصتلاا ةبوعصو ،ةساردلا
 .ةنیعلل فدھتسملا مجحلا قوفی ام وھو
 :تانایبلا	عمج	تاودأ

ً اعویش تانایبلا عمج تاودأ رثكأ هرابتعاب ؛ةساردلا تانایب عمجل ةادأك ينورتكللإا نایبتسلاا ىلع دامتعلاا مت
 .ددعلا ةماخضب مستی يذلا ملاعلإا لئاسو روھمج ةساردل ةمئلام ةادأ ھنلأو ،حسملا جھنم يفً امادختساو
 :ةساردلا	میھافم

 :ةساردلل	ةیحلاطصلاا	میھافملا	ً:لاوأ

 ریغ جیورتلاو ضرعلا نم عوفدم لكش يأ ىلإ لومملا نلاعلإا ریشی :ةلومملا تانلاعلإل يحلاطصلاا موھفملا
 مدختسمل يعیبطلا ىوتحملا قفدت لخاد جمدُی ،ةیوھلا ددحم نلعم لِبق نم ،تامدخلا وأ علسلا وأ راكفلأل يصخشلا
 .)Kotler & Keller, 2009( يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 وأ دارفلأا اھب موقی يتلا تایلمعلا عیمج ھنأب يئارشلا كولسلا فرعی :يئارشلا كولسلل يحلاطصلاا موھفملا
 مھتاجاح عابشلإ ؛تاربخلاو راكفلأاو تامدخلاو تاجتنملا نم صلختلا وأ مادختساو ءارشو رایتخا دنع تاعامجلا
 .)Solomon, 2009( مھتابغرو
 :ةساردلل	ةیئارجلإا	میھافملا	ً:ایناث

 رھظی يذلا عوفدملا ىوتحملا عیمج ةساردلا هذھ يف ثحابلا ھب دصقی :ةلومملا تانلاعلإل يئارجلإا موھفملا
 ؛)بویتویو ،Xو ،كوت كیتو ،مارغتسنإو ،تاش بانسك( يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ربع يدوعسلا كلھتسملل
 .نایبتسلاا تلاؤاست ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم ساقیو ،ةیئارشلا ھتارارقو ھتاھاجتا يف ریثأتلا فدھب
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 ةیلعفلا ةیئارشلا تارارقلاو تاباجتسلاا ةساردلا هذھ يف ثحابلا ھب دصقی :يئارشلا كولسلل يئارجلإا موھفملا
 نم ساقیو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإل ھضرعت ةجیتن ؛يدوعسلا كلھتسملا اھذختی يتلا

 .نایبتسلاا تلاؤاست ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا للاخ
 
 
 
 
 :قدصلا	رابتخا	*
 ةدع اودبأ نیذلا ،نیمكّحملا نم ةعومجم ةراشتسا مت ،ةساردلا فادھأ قیقحتل تانایبلا عمج ةادأ ةیحلاص نم دكأتلل
 .قیبطتلا دنع اھتاعارم مت ،تاظحلام

 
 
 :تابثلا	رابتخا	*
 ،ةساردلا ةنیع مجح نم %10 اھماوق ةنیع ىلع قیبطتلاب ،رابتخلاا ةداعإ ةقیرط مادختساب تابثلا لماعم باسح مت
 .قیبطتلل نایبتسلاا ةیحلاص ىلع لدی امم ،%95 تابثلا ةجرد تققح دقو ،تابثلل يتسلوھ ةلداعم قیبطت متو
 
 
  
 :سایقلاو	ةیئاصحلإا	ةجلاعملا	بیلاسأ	*
 بناجب ،ةیوئملا بسنلاو ،ةطیسبلا تاراركتلا باسح يف ةلثمتملا ةیئاصحلإا تاجلاعملا نم ةعومجمب ةناعتسلاا مت
 ،قفاوم( :يھ ةباجتسلال تائف ثلاث مضی يذلا ،)Three-Point Likert Scale( يثلاثلا تركیل سایقم مادختسا
 .ةساردلا تاریغتم سایقل ؛)ضراعم ،دیاحم
 
 
__________________________ 
 :نومكّحملا ةذتاسلأا )١(
 .نشوأدیم ةعماج قیوستلاو ملاعلإا ةیلك ةدیمع -يناودك نیریش /د-
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 ةساردلا	ةنیع	تانایب	:لاًوأ

 :عونلا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 عونلا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)1(	لودج

  ھبسنلا (%) راركتلا ھئفلا
 %58,3 147 روكذ
 %41,7 105 ثانا

 %100,0 252 يلامجلإا
 

		.عونلا	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)1(	لكش

	

	

 ،ىرخلأا ةئفلاب ةنراقم )%58.3( ةساردلا ةنیع يف روكذلا ةبسن عافترا ىلإ هلاعأ لكشلاو لودجلا جئاتن ریشت
 نیب نایبتسلال ةباجتسلاا ىدم يف وأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا ةجرد يف اًفلاتخا سكعی دق ام وھو
 عم لعافتلا ةجرد يف نیسنجلا نیب اًقورف كانھ نأ ىلإ كلھتسملا كولس لاجم يف تایبدلأا ریشتو .نیسنجلا
 رارقلا ذاختا لبق ةینورتكللإا تایصوتلاو ةیرصبلا تامولعملا ىلع دامتعلاا طامنأ يفو يمقرلا ىوتحملا
 (Solomon, 2009) يئارشلا
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 :رمعلا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 رمعلا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)2(	لودج

    ھبسنلا (%)  راركتلا ھئفلا
 %67,8 173 35 ىلإ 18 نم
 %30,2 77 50 ىلإ 36 نم

 %2 5  51 رثكاف
 %100,0 255  يلامجلإا

   
 رمعلا	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)2(	لكش

 
 ةنیع دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا لثمت "ةنس 35 ىلإ 18 نم" ةیرمعلا ةئفلا نأ ىلإ لكشلاو لودجلا جئاتن ریشت
 ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاومل امًادختسا رثكلأا دعُت ةئفلا هذھ نأب هریسفت نكمی ام وھو ،)%67.8( ةساردلا
 يمقرلا قیوستلا لاجم يف تایبدلأا دكؤتو .اھب طبترملا نیرثؤملا ىوتحملو ةلومملا تانلاعلإل اضًرعت رثكلأاو
  ردصمك ةیعامتجلاا تاصنملا ىلع اھدامتعاو ةیمقرلا تاینقتلل اھینبت ىوتسم عافتراب مستت ةباشلا لایجلأا نأ

 )Vrtana & Krizanova, 2023 (يئارشلا رارقلا ذاختا لبق تامولعملل سیئر
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 :يمیلعتلا	ىوتسملا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 يمیلعتلا	ىوتسملا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)3(	لودج

 (%) ھبسنلا  راركتلا ھئفلا
 %54,9 140  سویرولاكب
 %34,5 88 لقأف يوناث
 %10,6 27 ایلع تاسارد

 %100,0 255  يلامجلإا
  

 
 يمیلعتلا	ىوتسملا	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)3(	لكش

 ةساردلا ةنیع دارفأ نم ربكلأا ةبسنلا نولثمی "سویرولاكب" ىلع نیلصاحلا نأ لكشلاو لودجلا جئاتن حضوت
 ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يمدختسم عیزوت ةعیبط ءوض يف كلذ ریسفت نكمیو .)54.9%(
 فلاتخاب تامولعملل ردصمك يمقرلا يقیوستلا ىوتحملا ىلع دامتعلاا ةجرد فلتخت ذإ ،ةیدوعسلا ةیبرعلا

 (Kaplan & Haenlein, 2010)  كلھتسملل يمیلعتلا ىوتسملا
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 	يرھشلا	لخدلا	ىوتسم	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)4(	لكش
 يرھشلا	لخدلا	ىوتسم	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب		لودج

	 
  ھبسنلا(%)  راركتلا ھئفلا

 %48,6 124 ریال فلأ 5000نم لقا
 %32,5 83   ریال10,000 ىلإ 5000 نم
 %11,8 30 ریال15,000 ىلا10,000 نم

 %7,1 18 ریال15,000 نم رثكا
 %100,0 255  يلامجلإا

 
 يرھشلا	لخدلا	ىوتسم	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)4(	لكش

 

  
 

 "ریال 5,000 نم لقأ" لخدلا ىوتسم ىلإ يمتنت ةنیعلا دارفأ نم ربكلأا ةئفلا نأ لكشلاو لودجلا جئاتن نیبت
 ةیقیوستلا لئاسرلل ھتباجتسا ةجردو كلھتسملل ةیئارشلا ةردقلا ىلع سكعنی ام وھو ،)%48.6( ةبسنب

 كولسلا يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم دعُی لخدلا نأ ىلإ قیوستلا لاجم يف تایبدلأا ریشتو .ةلومملا تانلاعلإاو
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 & Kotler ( ةیجیورتلا ةطشنلأل ةباجتسلاا ةجردو تامدخلاو علسلا ىلع قافنلإا ىوتسم ددحی ذإ ،يئارشلا
Keller, 2009).  

 :ةقطنملا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 ةقطنملا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)5(	لودج

  ھبسنلا(%)  راركتلا ھئفلا
 %60,4 154 ضایرلا
 %18,4 47  ةمركملا ھكم

 %16,9 43  هدج
 %4,3 11  ىرخأ قطانم

 %100,0 255  يلامجلإا
 

 ةقطنملا	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)5(	لكش
. 

 اھیلت ،)%60.4( ةبسنب "ضایرلا" ةقطنم يف ةساردلا ةنیع دارفأ ةیبلاغ زكرت ىلإ لكشلاو لودجلا جئاتن ریشت
 	ةحاتملا ةساردلا ةنیعل يفارغجلا عیزوتلا سكعی ام وھو ،ةتوافتم بسنب قطانملا ةیقب

 
 
 
 
 



 23 

 
 
 
 

 مادختسلااو	ضرعتلا	ىوتسم	:اًیناث

 :يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاوم	مادختسا	تاونس	ددع	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاوم	مادختسا	تاونس	ددع	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)6(	لودج

 (%) ھبسنلا راركتلا ھئفلا

 %39,6 101  تاونس 5 ىلإ ھنس نم
 %32,9 84 ھنس نم لقا

 %27,5 70   تاونس 5 نم رثكا
 %100,0 255  يلامجلإا

 
  يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاوم	مادختسا	تاونس	ددع	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)6(	لكش

  
 ىلإ ھنس نم" ةئف نمض عقت )%39.6( ةساردلا ةنیع دارفأ نم ربكلأا ةئفلا نأ ىلإ لكشلاو لودجلا جئاتن ریشت

 ةربخلا نم لاًوقعم ىوتسم سكعی ام وھو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم مادختسا ةدم ثیح نم "تاونس 5
 ةلومملا ةینلاعلإا تلامحلل اًیمكارت اضًرعت رثكأ ةنیعلا دارفأ لعجیو ،تاصنملا هذھ عم رمتسملا لعافتلاو

 .اھربع
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 :يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاومل	يمویلا	مادختسلاا	طسوتم	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاومل	يمویلا	مادختسلاا	طسوتم	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)7(	لودج

(%) راركتلا ھئفلا ھبسنلا  

 %48,2 123 تاعاس ثلاث ىلإ ھعاس نم

 %25,9 66 ھعاس نم لقا

 %25,9 66 تاعاس ثلاث نم رثكا

 %100,0 255 يلامجلإا

 

 يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاومل	يمویلا	مادختسلاا	طسوتم	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)7(	لكش
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 ثیح نم "تاعاس 3 ىلإ ةعاس نم" ةئف نمض نوعقی )%48.2( ةنیعلا دارفأ نم ةبسن ىلعأ نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 ةلومملا تانلاعلإل كلھتسملا ضرعت صرف نم دیزی اًیبسن عفترم مادختسا لدعم وھو ،يمویلا مادختسلاا لدعم
 ةملاعلا ركذت ةدایزب تایبدلأا يف طبتری ام وھو ،ةیقیوستلا لئاسرلل ضرعتلا راركت ززعیو ،ةیجیورتلا تاروشنملاو
 .)Kaplan & Haenlein, 2010( اھب رثأتلا ةیلامتحاو ةیراجتلا

 
 :امًادختسا	يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاوم	رثكأ	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 امًادختسا	يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاوم	رثكأ	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)8(	لودج

 ھبسنلا (%) راركتلا ھئفلا
 %68,6 175 تاش بانس
 %65,9 168 كوت كیت
 %46,7 119 مارقتسنإ

)رتیوت( X 98 38,4% 
 %33,7 86  بویتوی
 %19,6 50  كوبسیف
 %100,0 255  يلامجلإا

 	
		امًادختسا	يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاوم	رثكأ	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)8(	لكش
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 ةساردلا ةنیع دارفأ ىدل امًادختسا رثكلأا تاصنملا ةمدقم يف تءاج "تاش بانس" ةصنم نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 لا كلذلو ،ةباجإ نم رثكأ رایتخاب حمسی لاؤسلا نأ ةظحلام عم( ةتوافتم بسنب تاصنملا ةیقب اھیلت )68.6%(
 يدوعسلا كلھتسملا اھللاخ نم ضرعتی يتلا تاصنملا ددعت عیزوتلا اذھ سكعیو .)%100 بسنلا عومجم غلبی

 .ةصنم لك ةعیبط بسحب ةیقیوستلا مھلئاسر فییكت نینلعملا نم يعدتسی ام وھو ،ةلومملا تانلاعلإل
 

	

 
	

	

 :ةلومملا	تانلاعلإاب	مامتھلاا	ىدم	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 ةلومملا	تانلاعلإاب	مامتھلاا	ىدم	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)9(	لودج

 ھبسنلا (%) راركتلا ھئفلا
 %44,3 113ً انایحا

 %29 74ً امئاد
 %19,6 50ً اردان
 %7,1 18 اھعباتأ لا
 %100,0 255 يلامجلأا

   
 ةلومملا	تانلاعلإاب	مامتھلاا	ىدم	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)9(	لكش				
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 تانلاعلإاب مامتھلاا ىدم صخی امیف "اًنایحأ" ةئف نمض جردنت )%44.3( ةنیعلا دارفأ نم ةبسن ىلعأ نأ جئاتنلا نیبت
 لصاوتلا عقاوم ىلع مدختسملا ةبرجت نم اًداتعم اءًزج تحبصأ ةلومملا تانلاعلإا نأ ىلع رشؤم وھو ،ةلومملا
 .رخلآ مدختسم نم توافتت اھب مامتھلاا ةجرد تناك نإو ،يعامتجلاا

 

 

 

 

 :ةلومملا	تانلاعلإا	ربع	ةعباتم	رثكلأا	تامدخلاو	تاجتنملا	عاونأ	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 ةلومملا	تانلاعلإا	ربع	ةعباتم	رثكلأا	تامدخلاو	تاجتنملا	عاونأ	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)10(	لودج

  ھبسنلا (%)  راركتلا  ھئفلا
 معاطملاو ھیئاذغلا تاجتنملا

  يھاقملاو
132 51,8% 

 %49,8 127  يلزنملا روكیدلاو ثاثلأا
 %43,5 111  فتاوھلاو ةینورتكللإا ةزھجلأا
 ةیانعلاو لیمجتلا تارضحتسم

  ةیصخشلا
108 42,4% 

 %41,2 105  ةیندبلا ةقایللاو ةیضایرلا تاجتنملا
 %36,9 94 سبلاملاو ءایزلأا

 %35,3 90 ھحایسلاو رفسلل
 %4,7 12  ىرخا
 %100,0 255  يلامجلإا
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 يتلا تامدخلاو تاجتنملا ةمدقم يف تءاج "يھاقملاو معاطملاو ةیئاذغلا تاجتنملا" ةئف نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 اذھ سكعیو .)رایتخلاا ددعتم لاؤسلا نأ ةاعارم عم( )%51.8( ةلومملا اھتانلاعإ ةعباتمب ةنیعلا دارفأ متھی

 لصاوتلا عقاوم ىلع ةلومملا تانلاعلإا ربع قیوستلل ةمءلام رثكلأا ةیمدخلاو ةیعلسلا تائفلا عیزوتلا
 .يدوعسلا قایسلا يف يعامتجلاا

 
 
 

 )يثلاثلا	تركیل	سایقم	قفو(	ةساردلا	رواحم	جئاتن	:اًثلاث

 ةلومملا	تانلاعلإل	ضرعتلا	ىدم	:لولأا	مسقلا

 ةلومملا	تانلاعلإل	ضرعتلا	ىدم	:لولأا	مسقلا	)11(	لودج

 ضراعم دیاحم قفاوم ةرابعلا
 لصاوتلا عقاوم ربع يموی لكشب ةلومم تانلاعإ دھاشأ

 يعامتجلاا
167 

)%65.5( 
67 

)%26.3( 
21 )%8.2( 

 نلاعلإاو يوضعلا ىوتحملا نیب ةلوھسب زییمتلا عیطتسأ
 لومملا

155 
)%60.8( 

84 
)%32.9( 

16 )%6.3( 

 للاخ نم مھیلع تفرعت نیرثؤم وأ نینلعم تاباسح عباتأ
 اًقباس لومم نلاعإ

131 
)%51.4( 

94 
)%36.9( 

30 
)%11.8( 

 تانلاعلإا عم )ةكراشملا وأ قیلعتلا وأ باجعلإاب( لعافتأ
 ينبجعت يتلا ةلومملا

138 
)%54.1( 

89 
)%34.9( 

28 )%11( 
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 عقاوم ربع يموی لكشب ةلومم تانلاعإ ةدھاشم ىلع نوقفاوی مھنم )%65.5( نأ ىلإ ةنیعلا دارفأ تاباجتسا ریشت
 .ينلاعلإا ىوتحملا نم عونلا اذھل يمویلا ضرعتلا ىوتسم عافترا سكعی ام وھو ،يعامتجلاا لصاوتلا

 دارفأ نم )%60.8( ةقفاوم ىلع "لومملا نلاعلإاو يوضعلا ىوتحملا نیب ةلوھسب زییمتلا عیطتسأ" ةرابع تلصح
 ىوتحملاو يعیبطلا ىوتحملا نیب قیرفتلا ىلع ةلوقعم ةردق نیمدختسملا ةیبلاغ كلاتما ىلع لدی ام وھو ،ةنیعلا
 .لومملا

 لومم نلاعإ للاخ نم مھیلع اوفرعت نیرثؤم وأ نینلعم تاباسح نوعباتی مھنأ ىلع ةنیعلا دارفأ نم )%51.4( قفاو
 .يظحللا ضرعتلا زواجتت ةرمتسم ةعباتم دیلوت ىلع لومملا نلاعلإا ةردق سكعت ةبسن يھو ،قباس

 يتلا ةلومملا تانلاعلإا عم )ةكراشملا وأ قیلعتلا وأ باجعلإاب( نولعافتی مھنأب ةنیعلا دارفأ نم )%54.1( دافأ
 .ىوتحملا نم عونلا اذھ عم يباجیلإا لعافتلا نم لوبقم ىوتسم ىلإ ریشی ام وھو ،مھبجعت

 ،ةساردلا ةنیع دارفأ ىدل ةلومملا تانلاعلإل يمویلا ضرعتلا ىوتسم عافترا روحملا اذھ جئاتن سكعت ،ماع  لكشبو
 عونلا اذھ ریثأتل ةبسانم ةئیب ئیھی ام وھو ،لومملا نلاعلإاو يوضعلا ىوتحملا نیب زییمتلا ىلع ةلوقعم ةردق عم
 .يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا يف تانلاعلإا نم

 

 

 

 

 

 لومملا	نلاعلإا	ةیقادصم	:يناثلا	مسقلا

 لومملا	نلاعلإا	ةیقادصم	:يناثلا	مسقلا	)12(	لودج

 ضراعم دیاحم قفاوم ةرابعلا
 جتنملا نع لومملا نلاعلإا اھمدقی يتلا تامولعملا يف قثأ

 ةمدخلا وأ
122 )%48( 94 )%37( 38 )%15( 

 يتقث نم دیزی »عوفدم« وأ »لومم« ھنأب نلاعلإا حوضو
 ھیف

124 
)%48.6( 

101 
)%39.6( 

30 
)%11.8( 

 ارًدصم نیقوثوم نیرثؤم نم ةلومملا تانلاعلإا ربتعأ
 اًقوثوم اًیتامولعم

121 
)%47.8( 

101 
)%39.9( 

31 
)%12.3( 

 جتنملا ایازم ضرع يف قداص لومملا نلاعلإا نأ رعشأ
 ةیقیقحلا

116 
)%45.5( 

103 
)%40.4( 

36 
)%14.1( 

  

 )%48( "ةمدخلا وأ جتنملا نع لومملا نلاعلإا اھمدقی يتلا تامولعملا يف قثأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن تققحو
 .لومملا نلاعلإا نومضم يف ةقثلا نم ةلدتعم ةجرد سكعی ام وھو ،ةنیعلا دارفأ نم
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 مھتقث نم دیزی »عوفدم« وأ »لومم« ھنأب نلاعلإا حوضو نأ نوری ةنیعلا دارفأ نم )%48.6( نأ جئاتنلا تحضوأ
 .ةینلاعلإا ةلاسرلا ةیقادصم زیزعت يف ةیفافشلا ةیمھأ دكؤی ام وھو ،ھیف

 ،اًقوثوم اًیتامولعم ارًدصم نیقوثوم نیرثؤم نم ةلومملا تانلاعلإا رابتعا ىلع ةنیعلا دارفأ نم )%47.8( قفاو
 .ةیقادصملا ءانب يف نورثؤملا ھبعلی يذلا رودلا سكعت ةبسن يھو

 يھو ،ةیقیقحلا جتنملا ایازم ضرع يف قداص لومملا نلاعلإا نأب مھروعش ىلإ ةنیعلا دارفأ نم )%45.5(  كراش
 .ضورعملا ىوتحملا ةیعقاوب مامتھلاا نم اًدیزم يعدتسی امم ،ةیقادصملا روحم نمض ةقفاوم ةبسن ىندأ

 ،ةلومملا تانلاعلإل ةقثلا نم ةلوبقم ةجرد نوحنمی ةساردلا ةنیع دارفأ نأ ىلإ روحملا اذھ جئاتن ریشت ،ماع  لكشبو
 هدكؤت ام عم قفتی ام وھو ،احًضاو ةلومملا اھتعیبط نع حاصفلإا نوكی وأ نیقوثوم نیرثؤم نع ردصت امدنع ةصاخ
 يقیوستلا لاصتلاا ةیلعافل ةززعملا لماوعلا مھأ نم دعُت ةیقیوستلا ةلاسرلا ردصم يف ةقثلا نأ نم تایبدلأا
)Weismueller et al., 2020(. 

 

 

 

 

 

 

 

 نلاعلإا	ىوتحمو	يعادبلإا	میمصتلا	:ثلاثلا	مسقلا

 نلاعلإا	ىوتحمو	يعادبلإا	میمصتلا	:ثلاثلا	مسقلا	)13(	لودج

 ضراعم دیاحم قفاوم ةرابعلا
 زیمملا يرصبلا میمصتلا وذ لومملا نلاعلإا يھابتنا بذجی

 )ویدیفلا/روصلا(
142 

)%55.9( 
90 

)%35.4( 
22 )%8.7( 

 ھتعباتمب يتبغر دیزی لومملا نلاعلإا يف يھیفرتلا ىوتحملا
122 

)%47.8( 
102 

)%40( 
31 

)%12.2( 
 )يتانایب ىلع ءًانب( يتامامتھلا صصخملا لومملا نلاعلإا

 ھعم يلعافت دیزی
143 

)%56.3( 
85 

)%33.5( 
26 

)%10.2( 
 غلابم لكشب ةرركتملا ةلومملا تانلاعلإا نم جاعزنلااب رعشأ

 ھیف
162 

)%63.5( 
72 

)%28.2( 
21 )%8.2( 
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 زیمملا يرصبلا میمصتلا اذ لومملا نلاعلإا نأ ىلع نوقفاوی ةنیعلا دارفأ نم )%55.9( نأ جئاتنلا ترھظو
 .نلاعلإا حاجن يف ةیرصبلا ةدوجلا ةیمھأ زربی ام وھو ،مھھابتنا بذجی )ویدیفلا/روصلا(

 وھو ،)%47.8( ةقفاوم ةبسن ىلع "ھتعباتمب يتبغر دیزی لومملا نلاعلإا يف يھیفرتلا ىوتحملا" ةرابع تلصح
 .ينلاعلإا ىوتحملا ةعباتم ىلع مدختسملا زیفحت يف يھیفرتلا رصنعلا رود حضوی ام

 نم دیزی )مھتانایب ىلع ءًانب( مھتامامتھلا صصخملا لومملا نلاعلإا نأ ىلع ةنیعلا دارفأ نم )%56.3( قفاو
 .صیصختلاو فادھتسلاا تایجیتارتسا ةیلاعف زربی امم ،روحملا اذھ نمض ةبسن ىلعأ يھو ،ھعم مھلعافت

 ،ھیف غلابم لكشب ةرركتملا ةلومملا تانلاعلإا نم جاعزنلااب مھروعشب ةنیعلا دارفأ نم )%63.5( دافأ ،لباقملا يف
 نم يعدتستو ،لومملا نلاعلإل مدختسملا لبقت ىلع طرفملا راركتلل لمتحم يبلس رثأ نع فشكت ةعفترم ةبسن يھو
 .ھضرع ةریتو طبض نینلعملا

 هابتنا بذج يف صیصختلاو يھیفرتلا ىوتحملاو يرصبلا میمصتلا ةدوج ةیمھأ روحملا اذھ جئاتن زربت ،ماع  لكشب
 راركتلا نم ةنیعلا دارفأ ضعب ىدل جاعزنلاا نم ةجرد دوجو عم ،لومملا نلاعلإا عم ھلعافت ةدایزو كلھتسملا
 .ةینلاعلإا تلامحلا ةریتو طیطخت دنع ھتاعارم نینلعملا ىلع يغبنی ام وھو ،تانلاعلإا هذھل ھیف غلابملا

 

 

 

 

 

 

 

 ةصنملا	عون	ریثأت	:عبارلا	مسقلا

 ةصنملا	عون	ریثأت	:عبارلا	مسقلا	)14(	لودج

 ضراعم دیاحم قفاوم ةرابعلا
 ىدم يف رثؤت لومملا نلاعلإا اھیلع رھظی يتلا ةصنملا

 ھعم يلعافت
142 

)%55.7( 
95 )%37.3( 18 )%7.1( 

 نم رثكأ تاصنملا ضعب ىلع ةلومملا تانلاعلإاب قثأ
 اھریغ

121 
)%47.5( 

108 
)%42.4( 

26 
)%10.2( 

  

 ام وھو ،ھعم مھلعافت ىدم يف رثؤت لومملا نلاعلإا اھیلع رھظی يتلا ةصنملا نأب ةنیعلا دارفأ نم )%55.7( دافأ
 .نلاعلإا ةیلعاف يف ةصنملا ةعیبطل طیسولا رودلا دكؤی
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 يھو ،اھریغ نم رثكأ تاصنملا ضعب ىلع ةلومملا تانلاعلإاب نوقثی مھنأ ىلع ةنیعلا دارفأ نم )%47.5( قفاو
 .ةصنملا فلاتخاب ةكردملا ةیقادصملا توافت ةركف ززعت ةجیتن

 لعافت ىدم يف ارًثؤم لاًماع لثمت لومملا نلاعلإا اھیلع رھظی يتلا ةصنملا ةعیبط نأ ىلإ روحملا اذھ جئاتن ریشتو
 ةعیبطلا لثم( ةیمقر ةصنم لك صئاصخ نأب لئاقلا يرظنلا حرطلا عم قفتی ام وھو ،ھب ھتقث ىدمو ھعم كلھتسملا
 .)Kaplan & Haenlein, 2010( ةیقیوستلا لئاسرلل روھمجلا لابقتسا ةقیرط يف رثؤت )ةیلعافتلا وأ ةیرصبلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يلعفلا	يئارشلا	كولسلا	:سماخلا	مسقلا

 يلعفلا	يئارشلا	كولسلا	:سماخلا	مسقلا	)15(	لودج

 ضراعم دیاحم قفاوم ةرابعلا
 نلاعلإا ةیؤر دعب جتنملا نع ةیفاضإ تامولعم نع ثحبأ

 ءارشلا لبق لومملا
166 

)%65.1( 
69 

)%27.1( 
20 

)%7.8( 
 رارق ذاختا لبق ةھباشم تاجتنمل ةلومم تانلاعإ ةدع نیب نراقأ

 ءارشلا
160 

)%62.7( 
74 )%29( 

21 
)%8.2( 

 لومم نلاعإ ىلع ءًانب اھتیرتشا تاجتنمب نیرخلآا يصوأ
 ينبجعأ

158 )%62( 
77 

)%30.2( 
20 

)%7.8( 
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 لومم نلاعإ ربع اھیلع تفرعت ةیراجت ةملاع نم ءارشلا رركأ
 ةیباجیإ يتبرجت تناك اذإ

141 
)%55.3( 

90 
)%35.3( 

24 
)%9.4( 

  

 "ءارشلا لبق لومملا نلاعلإا ةیؤر دعب جتنملا نع ةیفاضإ تامولعم نع ثحبأ" ةرابع ىلع ةقفاوملا ةبسن تققح
 ثحبلل زفحمك لومملا نلاعلإا رود سكعی امم ،يلعفلا يئارشلا كولسلا روحم نمض ةبسن ىلعأ يھو ،)65.1%(
 .يكلاھتسلاا

 ،ءارشلا رارق ذاختا لبق ةھباشم تاجتنمل ةلومم تانلاعإ ةدع نیب نونراقی مھنأب ةنیعلا دارفأ نم )%62.7( كراش
 .ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ ىدل نراقم يئارش يعو ىلع لدی ام وھو

 وھو ،مھبجعأ لومم نلاعإ ىلع ءًانب اھورتشا تاجتنمب نیرخلآا نوصوی مھنأ ىلع ةنیعلا دارفأ نم )%62( قفاو
 .يھفشلا قیوستلا ةلحرم ىلإ لومملا نلاعلإا رثأ دادتما سكعی ام

 تناك اذإ لومم نلاعإ ربع اھیلع اوفرعت ةیراجت ةملاع نم ءارشلا مھراركت ىلإ ةنیعلا دارفأ نم )%55.3( كراش
 .طسوتملا ىدملا ىلع ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا ءانب يف لومملا نلاعلإا رود دكؤت ةجیتن يھو ،ةیباجیإ مھتبرجت

 ،يلعفلا يئارشلا كولسلا نم ةمدقتم لحارم ىلإ ةلومملا تانلاعلإا رثأ دادتما روحملا اذھ جئاتن سكعت ،ماع لكشبو
 نم ءارشلا راركت ىلإ لاًوصوو ،نیرخلآل ةیصوتلاب ارًورم ،لئادبلا ةنراقمو ةیفاضإ تامولعم نع ثحبلا نم اءًدب
 يئارشلا كولسلا لحارمل يرظنلا جذومنلا عم قستی ام وھو ،ةیباجیإ ةبرجت اھنع تنوكت يتلا ةیراجتلا تاملاعلا
 .)Solomon, 2009( يمقرلا يقیوستلا ىوتحملاب رثأتملا

 
 
 
 
 

 

 

 

 قباسلا	يئارشلا	كولسلاو	ءارشلا	رارق	يف	ارًیثأت	رثكلأا	ةصنملا	:اًعبار

 :ءارشلا	تارارق	يف	ارًیثأت	رثكلأا	ةصنملا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 ءارشلا	تارارق	يف	ارًیثأت	رثكلأا	ةصنملا	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)16(	لودج

(%) راركتلا ھئفلا ھبسنلا  
 %38,4 98  كوت كیت
 X 59 23,1% )رتیوت(
 %12,9 33  مارقتسنإ
 %12,2 31  تاش بانس
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 %9,8 25  بویتوی
 %3,5 9  ندكنیل
 %100,0 255 يلامجلإا

 
		ءارشلا	تارارق	يف	ارًیثأت	رثكلأا	ةصنملا	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)11(	لكش

 دارفأ ىدل ءارشلا تارارق يف ارًیثأت رثكلأا تاصنملا ةمدقم يف تءاج "كوت كیت" ةصنم نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 طامنلأ ھتمءلام ىدمو ةصنملا هذھ ىلع دئاسلا ىوتحملا ةعیبط سكعی دق ام وھو ،)%38.4( ةساردلا ةنیع

 .ةنیعلا يف ةبلاغلا ةیرمعلا ةئفلا ىدل يقیوستلا ىوتحملا كلاھتسا
 
 
 

 

 

 

 

 

 :لومم	نلاعلإ	ضرعتلا	دعب	ءارشلا	قبس	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	ةنیع	عیزوت

 لومم	نلاعلإ	ضرعتلا	دعب	ءارشلا	قبس	ریغتمل	اًقفو	ةساردلا	تانایب	)17(	لودج

  ھبسنلا (%)  راركتلا ھئفلا
 %84,8 212 معن

 %15,2 38 لا
 %100,0 250  يلامجلإا
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	لومم	نلاعلإ	ضرعتلا	دعب	ءارشلا	قبس	ریغتم	بسح	ةساردلا	ةنیع	دارفأ	عیزوت	:)18(	لكش

 

 ىلع لومم نلاعلإ مھضرعت دعب جتنم ءارش مھل قبس ةساردلا ةنیع دارفأ نم )%84.8( ةبسن نأ ىلإ جئاتنلا ریشت 
 يئارشلا كولسلا يف ةلومملا تانلاعلإل سوململاو يلعفلا رثلأا دكؤت ةعفترم ةبسن يھو ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 كولسلا ىلع ةلومملا تانلاعلإل لاد ریثأت دوجوب ةلئاقلا ةساردلل ةیساسلأا ةیضرفلا معدتو ،يدوعسلا كلھتسملل

.يئارشلا  

 

 

 

 

 

 

 ةساردلا	جئاتن	ةصلاخ

 كولسلا لحارم  فلتخم ىلع احًضاو ارًیثأت  لكشت ھلومملا تانلاعلإا نأ حضتی انل ترھظ يتلا جئاتنلا للاخ نم
 كلھتسملا كولس ىلع رثؤت تحبصأ لب طقف تاجتنملاب فیرعتلا ىلع رصتقت ملو يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا
 ھتیقادصم ىدم ىلع فرعتلاو نلاعلإا عم لعافتلاب أدبیف ءارشلا ةیلمع نم ھفلتخم لحارم للاخ نم يدوعسلا
 يفھحیضوت مت ام عم قفتی ام اذھو نیرخلآل ھیصوتلاو ءارشلا راركت مث نمو يلعف يئارش رارق ذاختا ىلإ مث هاوتحمو
 كلذ دعُیً اضیاو لومملا ىوتحملاب قیوستلاو  يمقرلا كلھتسملا كولس جذامن ىلع دمتعملا ھساردلل يرظنلا راطلإا
 لاجملا اذھ يف ةقباسلا تاساردلا ھیلإ تراشأ ام عم اًقفاوتم
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 ةمتاخلا

 يئارشلا كولسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت ىلع فرعتلا ةساردلا تفدھتسا
 ىلع قّبطُ ،ينورتكلإ نایبتسا للاخ نم تانایبلا عمج متو ،حسملا جھنم ىلع ةساردلا تدمتعاو .يدوعسلا كلھتسملل

 ةكلمملا يف يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم يمدختسم نم ةدرفم )255( اھدارفأ ددع غلب ةینورتكلإ ةیئاوشع ةنیع
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 مادختسا تاونس ثیح نم ءاوس ،ةلومملا تانلاعلإل نیثوحبملا ضرعت ىوتسم عافترا نع ةساردلا جئاتن تفشك دقو
 ،ةنس نم رثكأ ذنم عقاوملا هذھ مھتیبلاغ مدختست ثیح ،يمویلا مادختسلاا لدعم وأ يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم
 يقیوستلا ىوتحملل مھضرعت صرف نم دیزی امم ،طسوتملا يف اًیموی تاعاس ثلاث ىلإ ةعاس نم اھیلع نوضقیو
 .لومملا

 ةلوھسب زییمتلا نوعیطتسیو ،يموی لكشب ةلومم تانلاعإ نودھاشی ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ جئاتنلا ترھظأ كلذك
 مدختسملا ةبرجت نم داتعم ءزج ىلإ تانلاعلإا هذھ لوحت سكعی امب ،لومملا نلاعلإاو يوضعلا ىوتحملا نیب ةیبسن
 .هابتنا نود رمی رباع ىوتحم درجم لا ،يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ىلع ةیمویلا

 ؛يدوعسلا كلھتسملل يلعفلا يئارشلا كولسلا ىلع ةلومملا تانلاعلإا ریثأت ىوتسم عافترا ةساردلا جئاتن تدكأ امك
 تامولعم نع ثحبلل مھعفد يف ةرشابم ةروصب مھسی تانلاعلإا نم عونلا اذھ نأ نیثوحبملا ةیبلاغ تحضوأ ثیح
 اودافأ ةنیعلا دارفأ نم )%84.8( ةبسن نإ لب ،يلعفلا ءارشلا رارق ذاختاو ،لئادبلا ةنراقمو ،جتنملا نع ةیفاضإ
 طقف دمتعی دعی مل ءارشلا رارق نأ دكؤت ةبسن يھو ،لومم نلاعلإ مھضرعت دعب اًیلعف اجًتنم اورتشا نأ قبس مھنأب

 ىوتحملا قفدت لخاد جمدملا لومملا ىوتحملاب ةدیازتم ةجردب رثأتی حبصأ لب ،ةیدیلقتلا ةینلاعلإا لئاسرلا ىلع
 .مدختسملل يعیبطلا

 لئاسرلا حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم دعُت لومملا نلاعلإا ةیقادصم نأ جئاتنلا تحضوأ ،كلذ ىلع ةولاع
 هرودص دنعو ةلومملا ھتعیبط نع حاصفلإا حوضو دنع اًدیدحت لومملا ىوتحملاب كلھتسملا ةقث عفترت ذإ ؛ةیقیوستلا

 .ةقحلالا ةیئارشلا تارارقلا ىلع هرودب سكعنی ام وھو ،نیقوثوم نیرثؤم نع

 تامامتھا قفو صیصختلاو يعادبلإا هاوتحمو لومملا نلاعلإل يرصبلا میمصتلا ةدوج نأ جئاتنلا ترھظأ كلذك
 ىدل جاعزنلاا نم ةظوحلم ةجرد دوجو عم ،ھلعافت ةدایزو روھمجلا هابتنا بذج يف اسًیئر لاًماع دعُی مدختسملا
 درجمب طبتری لا لومملا نلاعلإا ریثأت نأ دكؤی ام وھو ؛تانلاعلإا هذھل ھیف غلابملا راركتلا نم ةنیعلا دارفأ ضعب

 .هراركت ةریتوو ھمیدقت ةقیرطب لب ،جتنملا ضرع

 كلھتسملا لعافت ةجرد يف ارًثؤم لاًماع لثمت لومملا نلاعلإا اھیلع رھظی يتلا ةصنملا ةعیبط نأ جئاتنلا تفشك امك
 نم ززعی - نیرخلآا تاقیلعت ةعباتمو ةكراشملاو قیلعتلاو باجعلإا يف لثمتملا - لعافتلا اذھ نأو ،ھب ھتقثو ھعم
 ةلاسرلل يبلس قٍلتم نم كلھتسملا لاقتنا سكعی ذإ ،ءارشلا رارق ذاختا ةیلامتحا عفریو لومملا نلاعلإا ةیلعاف
 .اھمییقت يف لعاف كراشم ىلإ ةیقیوستلا

 ةئیبلا يف يمقرلا قیوستلا تاودأ مھأ دحأ اھفصوب ،ةلومملا تانلاعلإل يمانتملا رثلأا ةساردلا تدصر ،لاًامجإو
 .ةیئارشلا مھتارارق ذاختاو مھتاعابطنا نیوكت يف ىوتحملا اذھ ىلع ةدیازتم ةجردب نیكلھتسملا دامتعاو ،ةیدوعسلا
 ةدوجو ،ةیقادصملا :يف لثمتت رصانع ةدع لماكت ىلع دمتعت لومملا نلاعلإا ریثأت ةوق نأ ىلإ ةساردلا تصلخو
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 ریثأتلل ةطبارتم ةروصب لمعت لماوع يھو ،يریھامجلا لعافتلا ىوتسمو ،ةصنملا ةمءلامو ،يعادبلإا ىوتحملا
 .يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا يف

 :ةساردلا	تایصوت

 :يلی امب ةساردلا يصوت ،ةقباسلا جئاتنلا ءوض يف

 ةقث زیزعت يف رشابم يباجیإ رثأ نم كلذل امل ،نلاعلإل ةلومملا ةعیبطلا نع حضاولا حاصفلإا ىلع صرحلا .1
 .ھب يدوعسلا كلھتسملا

 مھعم دملأا ةلیوط تاكارش ءانبو ،ھنع نلعمُلا لاجملا يف ةیقیقح ةربخو ةیقادصمب نوعتمتی نیرثؤمب ةناعتسلاا .2
 .ةلومملا ةینلاعلإا تلامحلا حاجن ةیرارمتسا ززعی امب

 امب ھصیصخت عم ،)ویدیف عطاقمو روص( اًیرصب ةدوجلا يلاعو يعادبإ ينلاعإ ىوتحم جاتنإ ىلع زیكرتلا .3
 .جاعزنلااب كلھتسملا روعش يدافتل هراركت ةریتو طبضو ،فدھتسملا روھمجلا تامامتھا عم بسانتی

 ةروصب رامثتسلاا ىلع دئاعلاو ةلومملا ةینلاعلإا تلامحلا ةیلعاف سایق يف يمقرلا لیلحتلا تاودأ فیظوت .4
 .ةلمحلا طیطخت دنع ةیعامتجا ةصنم لك صئاصخ ةاعارم عم ،ةرمتسم

 :ةیلبقتسم	تاساردل	تاحرتقم

 :ةیتلآا تاعوضوملا يف ةیلبقتسم ثوحب ءارجإ ةساردلا حرتقت

 ،ءایزلأا وأ ،معاطملاك( ةددحم ةیمدخ وأ ةیعلس تاعاطق يف يئارشلا كولسلا ىلع ةلومملا تانلاعلإا رثأ ةسارد .1
 .)ةینورتكللإا ةزھجلأا وأ

 ةیلعافو )Macro Influencers و Micro( لومملا نلاعلإا يف رھاظلا رثؤملا ةرھش مجح نیب ةقلاعلا ةسارد .2
 .ةینلاعلإا ةلمحلا

 يف ةیفاقثلاو ةیفارغجلا قورفلا نع فشكلل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا قطانم فلتخم نیب ةنراقم تاسارد ءارجإ .3
 .ةلومملا تانلاعلإل ةباجتسلاا

 دامتعلاا نم لاًدب ،ةدتمم ةینمز ةرتف ربع ةلومملا تانلاعلإا هاجت كلھتسملا كولس ریغت عبتت ةیلوط تاسارد ءارجإ .4
 .دحاو ينمز عطقم ىلع

  



 39 

 عجارملا	ةمئاق

 :ةیبرعلا	عجارملا	:لاًوأ

 لصاوتلا تاكبش يف ریھاشملا تانلاعإ وحن يدوعسلا عمتجملا تاھاجتا .)2023( .دھف نب دمحم ،ریبجلا -1
 .344–319 ،)1(22 ،ماعلا يأرلا ثوحبل ةیرصملا ةلجملا .يئارشلا كولسلا ىلع اھتاساكعناو يعامتجلاا

 يئارشلا كولسلاب اھتقلاعو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع نیرثؤملا تانلاعإ .)2020( .دیلو يم ،ةملاس -2
 ،نلاعلإاو ةماعلا تاقلاعلا ثوحبل ةیملعلا ةلجملا .ةینادیم ةسارد :يدوعسلا يعماجلا بابشلا ىدل

2020)19(، 605–648. 

 ةئیھ :ضایرلا .2024 ةیدوعسلا تنرتنإ ریرقت .(2024) .[CST] ةینقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا ةئیھ -3
 .ةینقتلاو ءاضفلاو تلااصتلاا

 .ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا :ضایرلا .ةیناكسلا ةرشنلا .)2024( .ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا -4

 ماعل دارفلأاو رسلأل تلااصتلااو تامولعملا ةینقت مادختساو ذافن تاءاصحإ .)2025( .ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا -5
 .ءاصحلإل ةماعلا ةئیھلا :ضایرلا .2025

 :ةیبنجلأا	عجارملا	:اًیناث

1- Abdulbaqi, H. M. M. (2020). Impact of deceptive advertising on consumer 
buying decision on social media with mediating word of mouth: An 
empirical study from University of Tabuk, Saudi Arabia. Journal of 
Economic, Administrative and Legal Sciences, 4(7), 159–182. 

2- Abdullah, H. A. A. (2024). Impact of online advertising on consumer buying 
behavior in Saudi Arabia: The moderating role of brand image. Financial 
Metrics in Business, 5(1), 425–436. 

3- Al-Abbad, A., & Mabkhot, H. (2025). Digital marketing via social media and purchase 

intention: The role of brand value and brand awareness. Journal of Cultural Analysis and 

Social Change, 11(1), 4992-5002. 

4- Alatawy, K. S. (2023). The impact of Snapchat advertisements on Saudi 
consumers' purchase intention: A focus on tourism products. Journal of 
Umm Al-Qura University for Social Sciences, 15(2), 60–71. 

5- Aldawish, L., Kasturiratne, D., Lean, J., Phillips, C., & Wang, J. (2024). An 
exploration of the role of culture in social media advertising and consumer 
purchase decision in the Saudi Arabia fashion market: A qualitative study. 
Gulf Journal of Advance Business Research, 2(2). 



 40 

6- Alhothali, G. T., & Aljefree, N. M. (2023). Young adults' sought gratitications 
from, and perceptions of food advertising by, social media intluencers: A 
qualitative approach. Journal of Health, Population and Nutrition, 42, 
Article 103. 

7- Alnaser, F., Alghizzawi, M., Abualfalayeh, G., Omeish, F., Alharthi, S., & Al Koni, S. 
R. (2024). The impact of social media marketing activities on purchase 
intention. International Review of Management and Marketing, 14(6), 
288–300. 

8- Ben Amor, N. E., & Mzoughi, M. N. (2023). Do millennials' motives for using 
Snapchat intluence the effectiveness of Snap Ads? SAGE Open, 13(3), 1–28. 

9- Bushara, M. A., Abdou, A. H., Hassan, T. H., Sobaih, A. E. E., Albohnayh, A. S. M., 
Alshammari, W. G., Aldoreeb, M., Elsaed, A. A., & Elsaied, M. A. (2023). 
Power of social media marketing: How perceived value mediates the 
impact on restaurant followers' purchase intention, willingness to pay a 
premium price, and E-WoM? Sustainability, 15(6), 5331. 

10- Chen, Y., Qin, Z., Yan, Y., & Huang, Y. (2024). The power of intluencers: How 
does intluencer marketing shape consumers' purchase intentions? 
Sustainability, 16(13), 5471. 
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	قحلاملا  

نایبتسلاا	ةرامتسا  

 

 	يمقرلا	قیوستلا	يف	سویرولاكبلا	ةجردل	مدقم	ثحب												

  : يدوعسلا كلھتسملل يئارشلا كولسلا ىلع يعامتجلاا لصاوتلا  عقاوم ىلع ةلومملا  تانلاعلإا ریثأت
 

  ھینادیم ةسارد
 

 يمقرلا	قیوستلا	سویرولاكب	جمانربب	جرختلا	عورشم	نمض	مدقم	ثحب
	نش	وأ	دیم	ةعماج	_	قیوستلاو	ملاعلإا	ةیلك	نم		

 
	،يدوعسلا	كلھتسملل	يئارشلا	كولسلا	ىلع	يعامتجلاا	لصاوتلا	عقاوم	ربع	ةلومملا	تانلاعلإا	ریثأت	ةسارد	ىلإ	نایبتسلاا	اذھ	فدھی

 .يمیداكأ	جرخت	ثحب	نمض	كلذو
 

 

	ةیفارغومیدلا	تانایبلا  

 سنجلا 

 ركذ •
 

  ىثنأ •
 
 
 رمعلا
  

  ھنس	35 ىلا 	18 نم •
	

	 ھنس	50 ىلإ 	36 نم •
 
	 رثكأف ھنس	51 •
 

 
 
  يمیلعتلا ىوتسملا
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	 لقأف يوناث •
	

	سویرولاكب •
 
	 ایلع تاسارد •
 

	

	
	

	
	
  يرھشلا لخدلا ىوتسم		

 5,000 نم لقا •
 

 10,000 ىلا  5,000 نم •
 

 15,000 ىلا 10,000 نم •
 

 15,000 نم رثكا •

 
 
  ھقطنملا

  ضایرلا •
 

  ھمركملا ھكم •
 

  هدج •
 

 ىرخأ •
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 ةلومملا	تانلاعلإل	ضرعتلا	ىدم

 

 ضراعم دیاحم قفاوم ةرابعلا
    يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم ربع يموی لكشب ةلومم تانلاعإ دھاشأ

    لومملا نلاعلإاو يوضعلا ىوتحملا نیب ةلوھسب زییمتلا عیطتسأ
    اًقباس لومم نلاعإ للاخ نم مھیلع تفرعت نیرثؤم وأ نینلعم تاباسح عباتأ

    ينبجعت يتلا ةلومملا تانلاعلإا عم )ةكراشملا وأ قیلعتلا وأ باجعلإاب( لعافتأ
  

 نلاعلإا	ىوتحمو	يعادبلإا	میمصتلا	:ثلاثلا	مسقلا

 ضراعم دیاحم قفاوم ةرابعلا
    )ویدیفلا/روصلا( زیمملا يرصبلا میمصتلا وذ لومملا نلاعلإا يھابتنا بذجی

    ھتعباتمب يتبغر دیزی لومملا نلاعلإا يف يھیفرتلا ىوتحملا
    ھعم يلعافت دیزی )يتانایب ىلع ءًانب( يتامامتھلا صصخملا لومملا نلاعلإا

    ھیف غلابم لكشب ةرركتملا ةلومملا تانلاعلإا نم جاعزنلااب رعشأ
  

 ةصنملا	عون	ریثأت

 ضراعم دیاحم قفاوم ةرابعلا

    ھعم يلعافت ىدم يف رثؤت لومملا نلاعلإا اھیلع رھظی يتلا ةصنملا

    اھریغ نم رثكأ تاصنملا ضعب ىلع ةلومملا تانلاعلإاب قثأ
  

 

 

 

يلعفلا	يئارشلا	كولسلا	:سماخلا	مسقلا  

 ضراعم دیاحم قفاوم ةرابعلا
    ءارشلا لبق لومملا نلاعلإا ةیؤر دعب جتنملا نع ةیفاضإ تامولعم نع ثحبأ

    ءارشلا رارق ذاختا لبق ةھباشم تاجتنمل ةلومم تانلاعإ ةدع نیب نراقأ
     ينبجعأ لومم نلاعإ ىلع ءًانب اھتیرتشا تاجتنمب نیرخلآا يصوأ

 يتبرجت تناك اذإ لومم نلاعإ ربع اھیلع تفرعت ةیراجت ةملاع نم ءارشلا رركأ
  ةیباجیإ
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ارًخآو	لاًوأ	�	دمحلاو	،لمعلا	اذھ	ماتخ	ىلإ	لصن	انھ	ىلإ •  
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