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 المقدمة:

 السریع، الرقمي والتحول التقنیة للتطورات نتیجة كبیرة تحولات الأخیرة السنوات خلال السعودي السوق في العقار قطاع شھد
 تزاید ومع العقاري. التسویق في المھمة العناصر أحد الاجتماعي التواصل ووسائل الرقمیة المنصات استخدام أصبح حیث

 إلى تھدف التي الرقمي التسویق استراتیجیات تنفیذ في فعال كعنصر العقاري الوسیط دور برز الأدوات، ھذه على الاعتماد
 البیع. عملیات وتسریع الثقة، وبناء العملاء، جذب

 بل التقلیدیة، الطرق على فقط یعتمد الشراء قرار یعد لم إذ العملاء، لدى الشراء و البحث نمط تغییر في التحول ھذا ساھم كما
 الرقمیة. المنصات على حضوره و الوسیط واحترافیة الرقمیة، التفاعل وطرق المعروض، بالمحتوى كبیر بشكل یتأثر أصبح
 و الوسطاء، بین المتزایدة المنافسة ظل في خاصة العقاري، البیع فرص على الاستراتیجیات ھذه أثر دراسة أھمیة من زاد وھذا
 المتاحة. والأدوات الرقمیة المنصات كثرة

 أو العقاریة الشركات دور على ركز معظمھا أن إلا العقاري، القطاع في الرقمي التسویق تناولت التي الدراسات تعدد ورغم
 السوق في خصوصًا والتحلیل، البحث من الكافي بالقدر الفردیین العقاریین الوسطاء یحظ لم بینما العقاریة، الرقمیة المنصات
 الرقمي التسویق استراتیجیات أثر تحلیل خلال من الفجوة ھذه سد إلى تسعى التي الدراسة ھذه أھمیة أتت ھنا ومن السعودي.

 النشطین الوسطاء من واقعیة بیانات إلى تستند میدانیة دراسة عبر وذلك البیع، فرص زیادة على العقاري الوسیط ینفذھا التي
 الرقمیة. المنصات على

 فرصھ وزیادة أدائھ لتحسین الرقمي التسویق لأستراتیجیات العقاري الوسیط توظیف كیفیة فھم تقدیم إلى الدراسة ھذه تھدف
 ھذه تسعى كما المدفوعة. الإعلانات واستخدام المناسب المحتوى وتصمیم المناسبة، للمنصات اختیارھم على التركیز مع البیع

 البیع دورة تقلیص ذلك في بما البیع، فرص وزیادة البیعیة الأداء مؤشرات وبین الانشطة ھذه بین العلاقة إبراز إلى الدراسة
 العملاء. لدى والولاء الثقة وبناء

 

 السابقة: الدراسات

 العقاري القطاع في الرقمي التسویق أثر الأول: المحور

 التواصل وسائل عبر  بالمحتوى التسویق و المدفوعة الاعلانات مثل الرقمي التأثیر استراتیجیات تأثیر على المحور یركز
 الشراء على العمیل تحفیز في الاستراتیجیات تطبیق دور یناقش و العقارات عملاء قرارات على البحث ومحركات الاجتماعي

 بیعھم. فرص ویزید العقاریین الوسطاء أداء یحسن لو القرار اتخاذ وتیرة تسریع و البیع فرص وزیادة

1- Enhancing Customer Acquisition and Retention through an Improved Digital Marketing 
Strategy in a Real Estate Organisation 2025 

 Damilare Samuel Oshokoya، Jeffery Itepu، Morakinyo Akintolu 2025 الباحثون: 
 و الوصول لتحسین عملیة استراتیجیة وتقدیم العقاریة الشركات احدى لدى التسویق في فجوة وتحلیل قیاس الى الدراسة ھدفت 

 تأثیر فھم بھدف استخدامھا و للتقنیات العملاء قبول معدل قیاس على الدراسة في الباحثون اعتمد بھم والاحتفاظ العملاء جذب
 جمعت العملاء سلوك على البحث محركات تحسین و المدفوعة الاعلانات مثل الرقمي التسویق استراتیجیات و الرقمیة الأدوات
 الاجتماعي التواصل وسائل على الاعلانات ان النتائج اظھرت و العقاریة التطبیقات في متخصص 280 من البیانات الدراسة
 بینت كم الالكتروني البرید ھو فاعلیة الأقل كانا و العملاء جذب على تأثیرا الأكثر ھي المؤثرین و البحث محركات وتحسین
 المھمة العوامل من یعد المستھدفة للفئة مألوفة منصات واستخدام العملاء تثقیف تجربة وتوفیر محتوى تخصیص أن الدراسة

 البیع. دورة وتقلیص العمیل ثقة بناء ، التفاعل لرفع



 

2- Impact of Digital Marketing on Real Estate Business 
 Sheetal Bansude، Vidhya Hittalmani 2023 الباحثون: 
 المنصات عبر العقاریة العروض مع العملاء تفاعل و العقاریة الشركات أداء على الرقمي التسویق استخدام تأثیر الدراسة حلل 

 والمواقع الالكتروني البرید مثل مثل الرقمي التسویق أدوات على التركیز مع البیانات تحلیل على الدراسة اعتمدت الرقمیة
 الدراسة بینت للعقار، الافتراضیة العقاریة الجولات الى بالإضافة البحث محركات تحسین و المدفوعة الاعلانات و الاكترونیة

 و الاجتماعي التواصل منصات في النشر یستخدمون %66 و الكترونیة مواقع یستخدمون العقاریة الشركات من %72 أن
 أدوات مع التكامل مع خصوصا البیع فرص زیادة و البیع دورة تسریع في المدفوعة الترویجیة الإعلانات یستخدمون 61%

 مع التفاعل في كبیر دور لھ الیوتوب و الفیسبوك مثل الاجتماعي التواصل منصات أن الى الدراسة واضحة الاصطناعي الذكاء
 قراره. اتخاذ في العمیل یساعد مرئي محتوى تقدیم و العملاء

 المصري السوق على تطبیقیة دراسة العقاري المستھلك سلوك على الاجتماعي التواصل منصات استخدام أثر -3
 2023 السید محمود سامح الباحث: 
 العمیل وسلوك الاجتماعي التواصل منصات في التسویق استراتیجیات استخدام بین العلاقة دراسة إلى الدراسة ھذه ھدفت 

 في العمیل سلوك على فیسبوك و یوتیوب و انستقرام مثل الاجتماعي التواصل منصات استخدام أثر على ركزت و العقاري
 مشاركین من استبیان خلال من البیانات جمع خلال من تحلیلي منھج على الدراسة اعتمدت القاھرة، في العقار شراء قرار اتخاذ

 المشاركین من %68 أن الدراسة أكدت العقاري، المحتوى مع الاجتماعي التواصل منصات على تفاعل ممن القاھرة في
 و الإعلانات جودة أنھ الدراسة أوضحت كما عقاراتھم شراء في قراراتھم اتخاذ في االجتماعي التواصل منصات على اعتمدو
 و أساسي عامل تعتبر العقاریة الاعلانات مصدر في الثقة انھ اكدت كما الشراء قرار اتخاذ في العمیل على تؤثر ظھوره تكرار
 رقمي. حضور ذات جھات مع التعامل العملاء یفضل حیث حاسم

 

 القاھرة في العقاریة الشركات على تطبیقیة دراسة العقاري القطاع في الشراء قرار اتخاذ في الرقمي التسویق دور -4
 الكبرى

 2023 محمد شلابي مصطفى التواب، عبد سمر البشلاوي، احمد محمد ایة الباحثون: 
 القاھرة، في العقارات لشراء قراراتھم اتخاذ في العملاء تحفیز على أثرھا و الرقمي التسویق أدوات استخدام اثر الدراسة حللت 

 الإعلانات مع التفاعل لھم سبق عملاء من عینة على وزعت استبیانات خلال من البیانات جمع وم تحلیلي وصفي البحث منھم
 والمنصات البحث ومحركات الاجتماعي التواصل منصات استخدام أن الدراسة واستنتجت الانترنت، على العقاري والمحتوى

 مما والوسطاء المطورین او العقارات ملاك في العملاء ثقة وتعزز المتاحة بالعقارات العمیل وعي رفع في تساعد العقاریة
 القرار. اتخاذ على العملاء یحفز و الشراء عملیة تسریع في یساعد

 بمصر العقاري التطویر شرکات عملاء خبرة تطویر في الاجتماعي التواصل بوسائل التسویق أنشطة دور -5
 2022 الشوربجي عبداللطیف سالم أمیرة الباحث: 
 المستمر النشر و االجتماعي التواصل منصات عبر والتسویق المحتوى نشر استراتیجیات تطبیق أثر تحلیل إلى الدراسة تھدف 

 العملاءُ من عینة على الدراسة تطبیق وتم تحلیلي منھج على الدراسة یعتمد العقاري التطویر شركات في العملاء مع والتفاعل
 ان الدراسة اظھرت نتائجھا، وتحلیل العملاء شریحة على استبیان توزیع خلال من مصر في العقاري التطویر شركات في

 العمیل شعور وبین العملاء مع التفاعل و الرقمي والتسویق النشر استراتیجیات وتطبیق المستمر النشر بین ایجابیة علاقة ھناك
 ولاء من یزید العملاء مع سریع و مباشر تواصل وجود أن الدراسة وأكدت والشركة العمیل بین علاقة وبناء الشركة في بالثقة

 الشركة. مع التعامل اعادة او المحتملین العملاء قرارات على یؤثر و العملاء

 



 

6- Artificial Intelligence and Digital Marketing in Real Estate: A Customer Experience 
Perspective 

 Dionysios Partzoka، Eva Nikolaidou 2022 الباحثون: 
 اتخاذ تسریع و العمیل تجربة تحسین في الصناعي الذكاء أدوات و الرقم التسویق بین ما الدمج أثر في الدراسة ھذه تبحث 

 عقاریة وتطبیقات منصات من جمعھا تم بیانات على المیداني التحلیل على الدراسة اعتمدت العقاري بالسوق الشراء في القرار
 على المباشر والرد التلقائي العروض تخصیص مثل العمیل سلوك في المؤثرة العوامل على ركزت و امریكا و اوربا في

 التسویق دمج أن الدراسة من وتبین العملاء، سلوك تحلیل و بوت الشات طریق عن الصناعي الذكاء باستخدام المحادثات
 وجود الى الدراسة اشارت كما لقرار العمیل اتخاذ سرعة من ویزید العمیل تجربة من یحسن الصناعي الذكاء أدوات مع الرقمي
 العمیل. تجربة وتحسن البیع دورة یسرع الصناعي الذكاء مع دمجھا و العقاري التسویق استراتیجیات استخدام من متمكن وسیط

7- Advantage of Online Platform of the Real Estate and Its Marketing Strategy 
 Dorji Sangay 2022 الباحث: 
 طرق على ركزت و العقاریة المنتجات تسویق في الرقمیة التسویق منصات استخدام من الفوائد تحلیل إلى الدراسة ھدفت 

 منھج على الدراسة اعتمدت العقاري السوق في تنافسیة میزة تحقیق و العملاء للوصول الرقمي التسویق استراتیجیات تطویر
 أن النتائج بینت منتجاتھا تسویق في الرقمي التسویق على اعتمدت عقاریة لشركات حالات ودراسة بیانات حللت وصفي

 التكالیف وتخفض العقاریة المنتجات عرض یحسن و العملاء الى الوصول من یسرع و الرقمیة التسویق منصات استخدام
 التواصل منصات على دقیقة و واضحة معلومات وتوفیر العملاء مع التفاعل ان اوضحت كما التقلیدیة بالطرق مقارنة

 الشراء. على المحتملین العملاء یحفز مما العملاء ثقة بناء في یساعد الالكتروني والموقع الاجتماعي

8- Success Factors of Marketing Strategy in Real Estate Business 
 Adlan Ahmad Bakri، Siti Hasniza Rosman، Suhana Ismail 2021 الباحثون: 
 السوق في العملیة التجارب تحلیل خلال من العقاري السوق في التسوق استراتیجیات نجاح عوامل دراسة إلى الدراسة ھدفت 

 التسویق استراتیجیات أداء على المسبق والتخطیط التمویل مثل عوامل دراسة على الدراسة واعتمدت المالیزي العقاري
 یعتمد ایضا التسویقیة الاستراتیجیات نجاح ان الدراسة اثبتت العقاري التسویق وشركات المطورین طریق عن المنفذة العقاري

 حملات یعني لا التسویق أن إلى الدراسة أشارت أیضا التقنیة الأدوات استخدام وتفعیل الشركات أقسام بین الداخلي التكامل على
 العقاري السوق متغیرات مع یتناسب بما العقاري بالمنتج الخاص التطویر فریق و العملاء علاقات ادارة یشمل بل فقط ترویجیة
 الرقمي.

9- DIGITAL MARKETING AS A SOURCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE: CASE 
STUDY OF SLOVAK REPUBLIC 

 Margareta Nadanyiova، Jana Majerova، Lubica Gajanova 2021 الباحثون: 
 استخدام طرق علي وركزت سلوفاكیا في العقاري السوق في الرقمي التسویق استراتیجیات تطبیق أثر توضیح إلى ھذه ھدفت 

 بیع فرق وزیادة العملاء جذب بھدف البحث محركات تحسین الى بالاضافة الاجتماعي التواصل منصات و الرقمیة المنصات
 من مجموعة على استبیانات توزیع و كمي منھج طریق عن عقاریة شركة بیانات تحلیل على اعتمدت العقاریة، الوحدات
 تجربة تحسین الى بالإضافة التكالیف خفض في تساعد الرقمي التسویق استراتیجیات استخدام ان اظھرت و المسوقین و العملاء
 سنة. 40 إلى 30 بین ما العمریة الفئات على خاصة البیع فرص وزیادة العملاء

 

 



 

10- ONLINE MARKETING OF REAL ESTATE PRODUCTS IN EMERGING 
ECONOMIES: THE CASE OF ABEOKUTA PROPERTY MARKET 

 ،Daniel Ibrahim Dabara، James Ayodele Omotehinshe، Temitope Ayoola Odewande الباحثون: 
Oluwaseun Isaac Babalola 2018 

 استبیانات على اعتمدت نیجیریا في العقاریة المنتجات على الرقمي التسویق استراتیجیات استخدام أثر قیاس إلى الدراسة ھدفت 
 أن البیانات تحلیل نتائج أظھرت الوصفي المنھج باستخدام البیانات تحلیل تم و نیجیریا في العقاریة الشركات على توزیعھا تم

 الأدوات ھذه وأن العملاء مع للتواصل المھمة الأدوات من وواتساب إن لینكد و بوك الفیس مثل الاجتماعي التواصل منصات
 تكالیف تقلیل إلى بالإضافة للشركة التجاریة العلامة وتحسین العملاء من أكبر شریحة إلى الوصول وتحسین بناء في تساعد

 التقلیدیة. بالوسائل مقارنة الاعلانات

 

 التسویقیة العملیة في العقاري الوسیط دور الثاني: المحور

 و والمطور المالك بین مھمة وصل كحلقة و الشراء قرارات على التأثیر في العقاري الوسیط دور على الثاني المحور یركز
 بناء و العلاقات حتى و  العادیة و الرقمیة التسویق أدوات استخدام من الوسیط لمھارات یمكن كیف المحور یناقش و  العمیل

 في للوسیط والمھني الإنساني  التواصل أثر توضح كما  البیع دورة تقلیص و  العمیل تجربة تحسین في تسھم أن  العلاقات
 للعقارات. السوقیة القیمة وزیادة الصفقات إتمام فرص زیادة

1- The Equilibrium Impacts of Broker Incentives in the Real Estate Market 
 Gi Heung Kim 2025 الباحث: 
 عمولة شاملة للوسیط العمولة البائع یدفع حیث الأمریكي السوق في العقاریین الوسطاء عمولات على الدراسة ھذه ركزت 

 بحیث العمولات لفصل مقترح دراسة و بتحلیل الدراسة قامت مزدوجة عمولة المشتري وسیط لعمولة بالإضافة الوسیط المالك
 العقاري للسوق مقترح ھیكل نموذج الباحث بنى فاعلیة أكثر بشكل ھذا لدراسة و یمثلھ الذي الوسیط تكلفة طرف كل یتحمل
 إلى 2009 بین ما للفترة الأمریكي العقار سوق من واقعیة بیانات الى واستند الوسطاء و المشترین و البائعین تفاعل یشمل

 الصفقة قیمة من %4 بنسبة المستھلكین رفاھیة من ویزید العمولة متوسط یقلل العمولات فصل تطبیق أن الدراسة بینت 2015
 خصوصا العمولات انخفاض من مالین یستفیدون المشترین و البائعین أن تبین كما %1.9 بنسبة الصفقات عدد من ویزید

 وسیط تركیز بسبب بالسوق تشوھات تسبب للعمولات الحالیة السیاسة أن الدراسة وأوضحت المحدود الدخل ذوي المشترین
 الصفقة جودة من ویقلل المشتري على تكالیف یزید مما الجودة ولیس العمولات على بناء العملاء توجیھ على المشتري

2- Two-sided platforms and the 6 percent real estate broker commission 
 Zhu Wang 2025 و Borys Grochulski الباحثان: 
 مقارنة العالیة العمولة العقاري التسویق منصات أحد في %6 بنسبة عمولة استمراریة سبب تحلیل إلى البحثیة الورقة ھدفت 

 مزدوجة عقاریة منصة بأنھا المنصة الباحثان وصف الأخرى المنصات من العدید انتشار رغم أمریكا في الاخرى بالمنصات
 قاعدة الى الوصول تحتكر المنصة ھذه أن البحث یوضح المنصة في مسجلین وسطاء خلال من والمشترین البائعین تربط

 البائع قدرة یضعف مما المشتري لوسیط أخرى %3 و نفسھ البائع لوسیط %3 قدرھا ثابتة عمولة البائع على وتفرض المشترین
 تشرح و بیعھ من بدلا العقار تأجیر مثل للبائع البدیلة الخیارات على الدراسة تحلیل یعتمد و التكالیف خفض أو التفاوض على
 و عام بشكل السوق كفاءة على ھذا أثر تستعرض وایضا التشغیل تكلفة على لا التكلفة ھذه على بناء الخدمات تسعیر یتم كیف
 مبرر. دون الأسعار وتبقى البائعین على التكالیف ترفع العقاریة الوساطة منصات داخل المنافسة غیاب أن تبین

 



 

3- The Value of Connections Evidence from the Commercial Real Estate Market 
 Brent C. Smith 2025 و Walter D’Lima الباحثان: 
 استخدم أمریكا في التجاریة الصفقات على تأثیرھا و العقاریین الوسطاء بین السابقة العلاقات تحلیل إلى الدراسة ھدفت 

 إلى 2010 بین ما الفترة خلال تمت بیع صفقة ألف 71 من أكثر شملت لتحلیلھا عقاریة منصات من بینات قواعد الباحثون
 السابقة سنوات الثلاث خلال السابقة المعاملات خلال من والمشتري الوسیط بین الترابط درجة على التحلیل في اعتمدوا 2021

 ان لھم وتبین بالوسیط الجدد المشترین مقابل بالوسیط علاقة لھم سابقین مشترین مع تمت التي الصفقات مقارنة تمت و بینھم
 امتلاك ان الى الدراسة اشارت كما سابق تعامل لكل %1.7 بنسبة الصفقة قیمة یرفع المشتري و الوسیط بین علاقة وجود

 علاقات شبكة ضمن السابق المشتري یكن لم ما الصفقات نتائج تحسین إلى بالضرورة یؤدي لا علاقات لشبكة العقاري الوسیط
 اشترى للعقار الفعلي المشتري یكون عندما وضوحا أكثر یصبح الاثر ھذا ان الدراسة بینت أیضا سابقة تعاملات ولھ الوسیط
 الوسیط. مع الفعال والتواصل السابقة العلاقة بسبب الصفقة إتمام احتمالیة ویزید یحسن مما الشخصي لاستخدامھ العقار

4- The Value of Agent Efforts: Evidence from the Housing Market 
 Xiaodong Wang، Yugang Tang، Bin Lyu، Li Zhang 2024 الباحثون: 
 عرض مرات عدد على التركیز مع بالصین الصفقات بیع ونتائج أداء على العقاري الوسیط جھود أثر قیاس إلى الدراسة ھدفت 

 من لأكثر بیانات تحلیل على الباحثون اعتمد البیع مدة و النھائي السعر وبین الوسیط وجھد نشاط لقیاس كمؤشر للمشترین العقار
 عدد من یحُسب والذي المطابقة كثافة مؤشر واستخدام 2020 الى 2017 عامي بین الصین في سكنیة عقاریة صفقة ألف 101

 یرتبط IAM بـ لھ یرمز الذي و المطابقة كثافة مؤشر ارتفاع ان الدراسة وبینت الوسیط، للجھد كمقیاس للعقار الیومیة الزیارات
 واوضحت البیع دورة تقلیص إلى بالإضافة %3.7 الى %1.2 بین ما تراوحت للعقار المحقق السعر في ملحوظة بزیادة

 الصفقة سعر من یحسن و المشترین بین تنافسي تفاعل خلق في بل العقار عرض في فقط یساھم لا النشط الوسیط ان الدراسة
 النھائي.

5- Digital Marketing in North Cyprus Real Estate Industry: Agents' Prospects 
 Oluwatobi Samson Alayo 2023 الباحث: 
 بھدف العقاري السوق في الرقمي التسویق أدوات استخدام في قبرص في العقاریة الشركات آراء على الدراسة ھذه ركزت 

 والمواقع الاجتماعي التواصل طریق عن التسویق واستراتیجیات أدوات استخدام من تأتي التي الفرص و التحدیات عن البحث
 طریق عن الكمي المنھج على الدراسة اعتمدت البیع فرص وزیادة العقارات تسویق في البحث محركات وتحسین الإلكترونیة
 والوسطاء الشركات أن الدراسة نتائج وأوضحت العقاریة والشركات العقاریین الوسطاء من عدد على توزیعھا تم استبیانات
 الوصول من یحسن و العقاري السوق في الضروریات من أصبح الرقمي التسویق أن یرون العقاریین الممارسین أو العقاریین

 العقاریین الممارسین عملاء دائرة یوسع و للعملاء

6- The Effect of the Broker’s Competence on Recontract Intention in Real Estate 
Brokerage Services 

 Phan Thi Thanh Huyen 2023 و Ngo Thi Ha الباحثان: 
 الوسیط نفس مع العمل إعادة في وقرارھم العملاء ولاء و العقاریین الوسطاء كفاءة بین العلاقة تحلیل الى الدراسة ھدفت 

 على الدراسة ركزت عقاریین وسطاء مع تعاملوا عملاء على شمل البیانات لجمع میداني استبیان بالدراسة استخدم مستقبلا
 ان الدراسة نتائج أظھرت الشفافیة. و التفاوض الثقة، التواصل، مھارات السوق، معرفة أھمھا الكفاءة لقیاس عوامل مجموعة

 یمتلك الذي الوسیط ان و الوسیط نفس مع التعامل و للعودة العمیل ونیة ولاء في كبیر بشكل تؤثر العقاري الوسیط كفاءة
 أوضحت كما العمیل مع طویلة علاقة لبناء عالیة فرص یملك عملائھ مع التعامل في باحترافیة ویظھر قویة تواصل مھارات
 الوسیط بقدرة مرتبطة ھي كما مستمرة او طویلة علاقة الى العمیل تجربة تحویل في تؤثر التي العوامل أھم من الثقة أن الدراسة

 الصفقة. إتمام مجرد تتجاوز عمیل تجربة تقدیم على



 

7- Proptech: A qualitative analysis of online real estate brokerage agencies in Spain 
 Elena Navarro Astor 2022 و Juan Carlos Asensio Soto الباحثان: 
 رؤساء مع مباشرة مقابلات إجراء طریق عن اسبانیا في العقاریة التطبیقات شركات عمل نموذج تحلیل إلى الدراسة ھدفت 

 بھدف التقلیدیة الوساطة شركات عمل بنماذج مقارنة العقاریة التطبیقات عمل نموذج على الدراسة ركزت التنفیذیین الشركات
 تطبیقات بتقلید بدأت التطبیقات أغلب أن الدراسة بینت العقاریین الوسطاء خدمة في الحدیثة التقنیات دمج طرق استكشاف

 بشكل اعتمدت التطبیقات بعض التقلیدیة الخدمات وتقدیم التقني الدعم بین تجمع نماذج طورت ثم اخرى دول من عمل ونماذج
 العمیل لاعطاء الحاجة عند الوسطاء الى بالاضافة التقنیة استخدمت الاخرى المنصات بعض بینما والمنصة التقنیة على كامل

 التخلي یعني لا الرقمي التحول أن واضح بشكل الدراسة بینت القیمة عالیة للعقارات خاصة الحاجة عند ومساعدتھ افضل تجربة
 الإغلاق. وحتى العمیل رحلة بدایة من ممتازة عمیل تجربة وتقدیم الثقة بناء في أساسي عنصر الوسیط وإن الوسیط عن

8- The occupational life cycle of real estate brokers: a cohort study 
 Martin Ahlenius 2022 و Gustav Andersson الباحثان: 
 السوید في بالعقار في المختصة الجھات من البیانات تحلیل طریق عن العقاریین للوسطاء المھني المسار على الدراسة ركزت 

 وبینت عملھم، نھایة وحتى كوسطاء عملھم و تسجیلھم بدایة من الوسطاء من كبیرة مجموعة بیانات تحلیل الدراسة في تم
 یتمكن فیما منھم كبیرة نسبة السوق من یخرج و الأولى سنواتھم في صعوبات یواجھون الوسطاء من كبیرة نسبة ان الدراسة
 الكفاءة شملت الوسیط استمراریة على المؤثرة العوامل أن الدراسة وأوضحت طویلة لمدة كوسیط بالعمل الاستمرار من بعضھم
 وجود أن أوضحت كما الرقمیة الأدوات فیھا بما التقنیة والتغیرات التطورات مواكبة و العلاقات بناء على والقدرة المھنیة

 الدراسة وتوصي العقاري للوسیط المھني المسار تطور التي العوامل أھم من یعد والتسویق العملاء إدارة في استراتیجیات
 المنطقة. في العقاري السوق كفاءة یرفع و المھني استقرارھم یحسن مما الحدیثة التقنیات على الوسطاء تدریب بأھمیة

9- The Influence of Transformational Leadership Style of Real Estate Managing Brokers 
 Kerri Jones 2022 الباحث: 
 حول تصوراتھم وبین العقاریة الوساطة مكاتب مدیري لدى العمل فرق قیادة طرق بین العلاقة تحلیل على الدراسة ركزت 

 مع المقابلات إجراء على الباحث اعتمد المشترین و العقارات ملاك ورضا أدائھم على ھذا انعكاس ومدى الفریق دینامیكیة
 التحفیزیة الأسالیب واستخدام القیادة اسالیب استخدام ان الدراسة واظھرت الردود تحلیل مع العقاریة الوساطة مؤسسات مدراء
 و الوساطة مؤسسة طریق عن البیع أو الشراء في للاستمرار العملاء على یؤثر مما الإنتاجیة وزیادة الفریق استقرار في یساھم

 أو العمیل رحلة لبناء البشري العنصر أھمیة لنا توضح أنھا إلا الرقمي التسویق تتناول لا الدراسة أن رغم الوسیط نفس من
 للعملاء. البیع عملیة وتسریع تحسین في العقاري الوسیط اھمیة او دور لنا وتأكد ناجحة تسویقیة رحلة

10- Exploring Motivational Factors Among High Performing Real Estate Brokers: The 
Swedish Case 

 Martin Ahlenius 2021 الباحث: 
 العاطفة على التركیز مع السوید في العالیة المبیعات و الأداء ذوي العقاریین الوسطاء تحفز التي العوامل لتحلیل الدراسة ھدفت 

 النفسیة الأحاسیس تلبیة في العمل علاقات تساعد كیف تفسر التي الذاتي التحفیز نظریة على الباحث اعتمد العملاء مع العلاقة
 الشركات من الوسطاء من من لعدد شخصیة مقابلات خلال من المعلومات جمع تم والكفاءة الاستقلالیة و الانتماء مثل الاساسیة
 یفضلون الوسطاء جمیع أن الدراسة بینت و العملاء مع علاقتھم حول انطباعھم و تجاربھم تحلیل وتم السوید في الكبرى
 أنفسھم الوسطاء یصف و خصوصیاتھ یتعدى لا لكن معھ ویتفاعل العمیل احتیاج یفھم واحترافیة واحترام ودیة فیھا علاقات

 مجرد لیست العملاء مع الطریقة بھذه العلاقة أن الدراسة بینت كما متفاوتة بدرجات عملائھم مع بعلاقتھم عاطفیا متعمقین بأنھم
 یشعرون الذین العملاء ان المشاركون ذكر كما العقاریة الوساطة في التفوق و للاستمرار لھم دافع بل المبیعات لزیادة وسیلة
 معھم العلاقة على الحفاظ ان و الوسیط مع بالتعامل اخرین اشخاص یوصون أو الوسیط نفس طریق عن للشراء یعودون بالثقة
 ومھني. نفسي رضا لھم یحقق



 

 منھا: الاستفادة وحدود السابقة الدراسات على التعلیق
 

 عبر تسویقیة استراتیجیات تنفیذ في العقاري الوسیط ودور الرقمي التسویق بین یجمع الذي الدراسة موضوع لطبیعة نظراً
 النحو على وذلك البحثیة الفجوة وتحدید الدراسة بناء في تسھم محورین إلى السابقة الدراسات تقسیم تم فقد الرقمیة، المنصات

 التالي:

 العقاري. القطاع في الرقمي التسویق الأول: المحور ●
 العقاري. القطاع في العقاري الوسیط دور الثاني: المحور ●

 الدراسة: مشكلة

 الوسطاء من كثیر وبدأ العقارات، تسویق طریقة تغیرت السعودیة العربیة المملكة في السریع والتطور الرقمي التحول بسبب
 یزال لا ذلك، ومع العملاء. إلى للوصول المدفوعة والإعلانات المحتوى عبر والتسویق الرقمیة المنصات باستخدام العقاریین

 لم البیع فرص زیادة على وتأثیرھا استخدامھا نتائج أن كما الوسطاء، بین الأدوات ھذه استخدام مستوى في كبیر تفاوت ھناك
 السعودي. السوق في كافٍ بشكل تدُرس

 المنصات أو الكبرى العقاریة الشركات على ركز أغلبھا أن إلا العقار، في الرقمي التسویق تناولت عدیدة دراسات وجود ورغم
 المنصات على حساباتھ خلال من بنفسھ، التسویق استراتیجیات تنفیذ في ودوره الفرد العقاري الوسیط على التركیز دون التقنیة،

 الرقمیة.

 لتبحث: الدراسة ھذه جاءت ھنا ومن

 في العقاري البیع فرص زیادة على الرقمیة المنصات عبر العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر 
 السعودیة؟ العربیة المملكة

 البحثیة: الفجوة

 العمیل تجربة الى بالاضافة العقاریة، والشركات المنصات دور على ركزت و الرقمي التسویق تناولت السابقة الدراسات أغلب
 الرقمیة. الاستراتیجیات مباشر كمنفذ العقاري الوسیط لدور كافیاً اھتمامًا تعُطِ لم لكنھا الشرائي، القرار على المحتوى أثر أو

 لسد تسعى الدراسة ھذه العقاریین. الوسطاء ممارسات على تركز ولم قلیلة، السعودي السوق على ركزت التي الدراسات أن كما
 زیادة وبین الرقمي التسویق في جھوده بین وتربط مباشر تسویقي كفاعل الوسیط على تركز میدانیة دراسة خلال من الفجوة ھذه

 المحلي. السوق في البیع فرص

 

 

 

 

 



 

 الدراسة: أھداف

 في البیع فرص زیادة على العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر على التعرف إلى الدراسة ھذه تھدف
 وھي: الفرعیة، الأھداف من عدد خلال من السعودي، العقاري السوق

 المملكة. في العقاریین الوسطاء یستخدمھا التي الاجتماعي التواصل منصات على التعرف ●
 المحتملین. العملاء تفاعل على العقاري الوسیط یقدمھ الذي التسویقي المحتوى أثر وتحلیل قیاس ●
 البیع. عملیة وتسریع العملاء لجذب العقاري الوسیط یدیرھا التي المدفوعة الإعلانات دور وتحلیل قیاس ●
 العمیل. مع الثقة بناء على ذلك تأثیر ومدى التسویقي للمحتوى العقاري الوسیط استخدام بین العلاقة استكشاف ●
 العقاري. البیع دورة تقلیص في الرقمي التسویق استراتیجیات استخدام أثر تقییم ●
 الرقمي. التسویق واستراتیجیات أدوات من العقاري الوسیط تمكن مستوى على التعرف ●
 الرقمي. التسویق استراتیجیات تطبیق في العقاریین الوسطاء تواجھ التي التحدیات أبرز على التعرف ●

 الدراسة: تساؤلات

 المملكة؟ في العقاریین الوسطاء قبل من استخدامًا الأكثر الاجتماعي التواصل منصات من أي ●
 العملاء؟ تفاعل في أثره و الرقمیة المنصات على العقاري الوسیط یقدمھ الذي المحتوى نوع ما ●
 المبیعات؟ وتحقیق العملاء جذب في الوسیط ینفذھا التي المدفوعة الإعلانات تساعد كیف ●
 العملاء؟ مع الثقة بناء وبین للمحتوى الوسیط استخدام بین العلاقة ما ●
 العقاري؟ البیع دورة تقلیص إلى الوسیط قبل من الرقمي التسویق استخدام یؤدي ھل ●
 الرقمي؟ التسویق واستراتیجیات أدوات من الوسیط تمكن مدى ما ●
 السعودي؟ السوق في الرقمي التسویق استراتیجیات تطبیق عند الوسیط یواجھھا التي التحدیات أبرز ھي ما ●

 

 الدراسة: وفروض تساؤلات

 الفرعیة: تساؤلات منھ یتفرع رئیسي سؤال من الدراسة ھذه انطلقت

 في العقاري البیع فرص زیادة على الرقمیة المنصات عبر العقاري الوسیط ینفذھا التي الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر ما
 السعودیة؟ العربیة المملكة

 الفرعیة: التساؤلات

 المملكة؟ في العقاریین الوسطاء قبل من استخدامًا الأكثر الرقمیة المنصات ما .1
 العملاء؟ تفاعل في أثره وما الرقمیة، المنصات على العقاري الوسیط یقدمھ الذي المحتوى نوعیة ما .2
 المبیعات؟ وتحقیق العملاء جذب في الوسیط ینفذھا التي المدفوعة الإعلانات تسھم مدى أي إلى .3
 العملاء؟ مع الثقة بناء وبین الرقمي التسویق أدوات الوسیط استخدام بین العلاقة ما .4
 العقاري؟ البیع دورة تقلیص إلى الوسیط قبل من الرقمي التسویق استخدام یؤدي ھل .5
 الرقمي؟ التسویق واستراتیجیات أدوات من العقاري الوسیط تمكّن مدى ما .6
 السعودي؟ السوق في الرقمي التسویق تطبیق عند العقاري الوسیط یواجھھا التي التحدیات أبرز ما .7

 



 

 الدراسة: فروض

 یلي: ما الدراسة في نفترض سبق ما على بناءً

 فرص زیادة في فعالیتھا حیث من العقاریین الوسطاء قبل من المستخدمة العقاریة المنصات بین إحصائیة فروق توجد .1
 البیع.

 العملاء. تفاعل على العقاري الوسیط یقدمھ الذي المحتوى نوع بحسب تأثیر یوجد .2
 قبل من البحث ومحركات الاجتماعي التواصل منصات على المدفوعة الإعلانات استخدام بین طردیة علاقة توجد .3

 البیع. إتمام فرص وزیادة العقاري الوسیط
 فیھ. العملاء ثقة مستوى وبین العقاري الوسیط قبل من التسویق استراتیجیات استخدام بین علاقة ھناك .4
 العقاري. البیع دورة تقلیص في الرقمي التسویق لاستراتیجیات الوسیط استخدام یساعد .5
 التسویقیة. نتائجھ وفعالیة الرقمي التسویق أدوات من الوسیط تمكن مدى بین علاقة یوجد .6
 فعال. بشكل الرقمي التسویق استراتیجیات تنفیذ في العقاري الوسیط على تؤثر تحدیات ھناك .7

 النظري: الإطار

 ھذه لنا تفسر و بسرعة ینمو الذي و الرقمي التطور مع خاصة العقار السوق في المستھلك سلوك قیاس في مفیدة أدوات یوجد
 العمیل ثقة لبناء الرقمي التسویق استراتیجیات استخدام في العقاریین الوسطاء دور تحلیل في تساعد و العملاء سلوك النظریات
 الشراء. دورة وتقلیص

  الدراسة بھدف ارتباطھم مدى توضیح وسیتم البحث ومحاور بالدراسة مرتبطة نظریة نماذج استعراض سیتم الدراسة ھذه في
 المملكة. في العقاري بالسوق وربطھا السابقة الدراسات تحلیل خلال من

 الرقمیة: البیئة في العقاري المستھلك سلوك

 في الرقمیة والمنصات الاجتماعي التواصل وسائل على كبیر بشكل یعتمد العمیل أصبح حیث كبیر بشكل  العملاء سلوك تغیر
 في الثقة مثل الشراء لقرار اتخاذه و العمیل سلوك في تؤثر عوامل عدة ھناك الشراء قرار اتخاذ و العقاریة المنتجات عن البحث
 تفاعل بطریقة مباشر بشكل یتأثر العمیل ان كما رقمیا لھ المقدمة المعلومات ووضوح الاستجابة سرعة و المحتوى و المعلن

 لھ. ممیزة و مختلفة تجربة تقدیم في الرقمي التسویق لأدوات استخدامھ ومدى معھ العقاري الوسیط

 تسویقیة: وصل كحلقة العقاري الوسیط دور

 بأن الدراسات وتشیر الأطراف بین ثقة وبناء  التفاوض عملیة على ھذا ویؤثر والمشتري البائع بین وصل كحلقة الوسیط یعمل
 تجربة وتقدیم  التقلیدي التسویق و الرقمي التسویق أدوات استخدام الى تصل بل المعلومات نقل على یقتصر لا الوسیط عمل

 بشكل الوسیط یعتمد حیث الالكترونیة او الرقمیة الطرق الى تفتقر التي الاسواق في في الوسیط أھمیة وتبرز للعملاء احترافیة
 بناء في مھم دورا الوسیط یلعب كما بنجاح الصفقة اتمام او لإنھاء یناسب ما اختیار طریقة في وخبرتھ كفاءتھ على على كبیر

 المشترین. العملاء من المستقبلیة التوصیات طریق عن البیع فرص یعزز مما العملاء مع طویلة علاقة

 

 

 



 

 العملاء: قرارات على الرقمي التسویق أدوات تأثیر

 حیث العملاء لدى الشراء قرارات على للتأثیر الحالي وقتنا في العقاري الوسیط یستخدمھا التي الأدوات أھم من الرقمي التسویق
 الوعي رفع في كبیر دورا تلعب البحث محركات و الالكترونیة والمواقع الاجتماعي التواصل منصات ان الدراسات اثبتت

 انطباع تشكیل في المعلومات عرض طریقة و وظھورھا  الإعلانات جودة تؤثر كما البیع دورة وتقلیص العقاریة بالمنتجات
  الصناعي بالذكاء المحادثات و الافتراضي العقار جولات مثل إضافیة ادوات استخدام أنھ كما العقاري الوسیط وثقتھ  العمیل
 الرقمي التسویق واستراتیجیات للادوات الوسیط استخدام تمكین فإنھ بالتالي و بنجاح الصفقات واتمام  العملاء تفاعل من یعزز
 عملاء. من توصیات على الحصول فرص یزید و البیع عملیة یسرع

 

 العقاري: العمیل ورضا الوسیط كفاءة بین العلاقة

 بالسوق المعرفة مثل بعناصر مرتبطة الوسیط بكفاءة العمیل رضا و الوسیط كفاءة بین علاقة وجود الى السابقة الدراسات تشیر
 باھتمام ویستمع بالتعامل احترافیة یظھر الذي والوسیط العمیل رضا على كبیر بشكل تؤثر  التفاوض على القدرة و الشفافیة و

 التعامل تكرار الى بالاضافة الصفقة اتمام الى العمیل تدفع للعمیل إیجابیة تجربة یخلق دقیقة معلومات لھ ویوفر  العمیل احتیاج
 العملاء. مع طویلة علاقة وبناء الأخرین الوسیط توصیة أو مستقبلا

 

 الصفقة: إتمام على والعمیل الوسیط بین الشخصیة العلاقة أثر

 الصفقات إتمام و التسویقیة العملیة نجاح في المھمة العوامل أحد تمثل العمیل مع  الشخصیة الوسیط علاقة أن الدراسات بینت
 الصفقة إتمام و الإقناع في الوسیط فرص زادت العمیل احتیاج وفھم والاحترام الثقة على مبنیة العلاقة كانت كلما العقاریة

 یعطي الذي السعودي السوق في خاصة العمیل ثقة كسب على قادر عالیة وإنسانیة اجتماعیة مھارات لدیھ الذي الوسیط بنجاح
 المستمر التواصل تشمل بل العاطفیة الجوانب على تقتصر لا الشخصیة والعلاقات التعامل في الشخصیة للعلاقات عالیة أھمیة

 العمیل. رضا تحقیق و البیع دورة تقلیص على ایجابي بشكل ینعكس یجعلھ مما المستمرة المتابعة و السریع والتفاعل

 

 العقاري الوسیط عمل في التقلیدیة العلاقات مع الرقمي التسویق دمج

 الرقمي التسویق أدوات بین جمعھ في  فقط الرقمي التسویق مھارات على یعتمد لا الوسیط نجاح أن السابقة الدراسات أشارت
 السریع الوصول الرقمیة المنصات تتیح فبینما اداءه من یعزز  الإنساني التواصل على المبنیة التقلیدیة  العلاقات و  والتقلیدي

 للعمیل النفسیة الدوافع وفھم الاستماع مثل الشخصي التواصل مھارات تظل جمھوره بینات و سلوك تحلل و أوسع جمھور الى
 حیث تنافسیة میزة الوسیط یمنح الدمج فھذا المملكة في خصوصا العقاري السوق في المحوریة و الأھمیة ذات العوامل من

 بنجاح  الصفقات إتمام و البیع فرص من وتزید الثقة تحقق معھم مباشرة علاقة بناء ثم ومن للعملاء البیانات تحلیل باستطاعتھ
 بدایتھا كانت ان حتى احترافي بشكل معھم علاقتھ الوسیط یدیر عندما  بالاطمئنان یشعرون العملاء أنھ الدراسات من ویتضح

 والتقلیدیة. الرقمیة لمھارتھ الوسیط تطویر ضرورة یؤكد مما رقمیة

 

 



 

 للعقار السوقیة القیمة وزیادة البیع سرعة على العقاري الوسیط جھود أثر

 للعقار النھائیة القیمة رفع و البیعیة الدورة تقلیص في مھم دور العقاري الوسیط یبذلھا التي للجھود أن الدراسات بعض تظھر
 بین التنافس وتحفیز المتابعة و العروض تنسیق یشمل بل العقار عرض على فقط یقتصر لا العقاري الوسیط دور انھ حیث

 المیدانیة و الرقم العقاریة الجولات كثافة ارتفاع الى الدراسات بعض واشارت فعلیا و رقمیا العقار عرض خلال من  المشترین
  البیع. الدورة تقلیص إلى بالاضافة  %3.7 الى تصل بنسبة للصفقات السعر رفع في یساعدان العملاء مع التفاعل زیادة و

 للتغیرات نظرا الوساطة عملیة نجاح في المھمة العوامل من قیمة أفضل وتحقیق البیع سرعة تعد العقاري السعودي السوق في
  الرقمیة الإعلانات أدوات استخدام على القادر الفعال الوسیط أثر لنا یبن وھذا العملاء أمام الخیارات تعد و السوق في وتقلبات
 لجمیع النتائج في تحسین و زیادة إلى یؤدي مما القرار اتخاذ على عملائھ تحفیز في الشخصیة مھاراتھ بجانب السلوك وتحلیل

 والوسیط. والمشتري الملك الأطراف

 

 للدراسة: المنھجي الإطار

 التسویق استراتیجیات بین العلاقة وتحلیل قیاس الى تھدف و المیداني الطابع ذات الوصفیة الدراسات ضمن الدراسة تدرج
 السعودي. السوق في العقاري البیع فرص زیادة على تأثیرھا و العقاریین الوسطاء قبل من تنفذ التي الرقمي

 الدراسة: منھج ●
 في نشرھا یتم رقمي استبیان خلال من البیانات جمع خلال من تحلیلي كمي المنھج على الدراسة تعتمد ○

 استنتاج إلى للتوصل إحصائیا وتحلیلھا الاجتماعي التواصل منصات وعلى العقاریة الوساطة مجتمعات
 دقیقة.

 الدراسة: مجتمع ●
 باستخدام العقارات تسویق في العاملین و السعودي السوق في عقاریین وسطاء من مكون الدراسة مجتمع ○

 الرقمي. التسویق استراتیجیات
 الدراسة: عینة ●

 وفي الاجتماعي التواصل منصات على المتفاعلین العقاریین الوسطاء من عشوائیة عینة اختیار ستم ○
 ملائم. بشكل المجتمع تمثیل بھدف عملیة برة لدیھم ممن المملكة في العقاریة الوساطة مجتمعات

 الدراسة: أداة ●
  تغطي اسئلة تتضمن حیث البیانات لجمع أساسیة كأداة الالكترونیة الاستبیانات على الدراسة في نعتمد ○

 العملاء. مع الثقة وبناء البیع دورة تقلیص على التأثیر ومدى الوسیط وكفاءة الرقمیة الأدوات استخدام
 التحلیل: طرق ●

 استبانة خلال من التحلیل أدوات و النسب لتحلیل SPss لبرنامج مشابھة التحلیل في أدوات استخدام سیتم ○
 البیانات. عرض و قوقل

 

 

 

 



 

 الدراسة: مقاییس البیانات جمع أدوات

 التواصل منصات في النشطین العقاریین الوسطاء عینة من البیانات لجمع كاداة الالكترونیة الاستبیانات على الدراسة تعتمد
 محاور: ثلاثة وتساؤلاتھا الدراسة أھداف مع یتناسب بما الاستبیان تصمیم تم العقاریة الوساطة مجتمعات و الاجتماعي

 لمبحوث: العامة البیانات ●
 الجغرافیة والمنطقة الخبرة سنوات و والجنس العمر الدیموغرافیة المعلومات تتضمن ○

 الرقمي: التسویق استراتیجیات استخدام مدى ●
 المنصات. عبر التفاعل و الرقمي التسویق استراتیجیات و طرق الوسیط تطبیق درجة لقیاس عبارات ○

  البیع: فرص على الاستراتیجیات تأثیر ●
 وبناء البیع دورة وتقلیص  العملاء قرار على الاستراتیجیات تطبیق أثر حول الوسیط تصور لقیاس عبارات ○

 العمیل. ورضا ثقة

 عبارة. كل مع المشاركین اتفاق درجة لقیاس الخماسي لیكرت مقیاس وفق العبارات تصمیم تم

 بشدة أختلف =1 ○
 بشدة أوافق = 5 ○

 الدراسة مجالات

 البشري: المجال .1

 المنصات و الرقمي التسویق استراتیجیات یستخدمون الذین و السعودیة العربیة المملكة في النشطین العقاریین الوسطاء ھم
 تقدیم على قدرتھا و الدراسة بموضوع المباشر لارتباطھا اختیارھم تم عملائھم مع علاقة بناء و منتجاتھم لتسویق الرقمیة
 السعودي. السوق في البیع فرص على الرقمي التسویق استراتیجیات تأثیر توضح واقعیة بیانات

 المكاني: المجال .2

 التواصل منصات طریق عن السعودیة، العربیة المملكة في الشرقیة والمنطقة الریاض منطقة وسطاء على التركیز تم
 . الرقمیة المنصات في ملحوظ تفاعل ووجود للوسطاء نشاطا الأكثر المنصات من لكونھا وذلك الاجتماعي

 الزمني: المجال .3

 .2025 أغسطس شھر خلال البیانات وجمع الاستبانات توزیع وسیتم 2025 للعام الثاني الدراسي الفصل خلال الدراسة تنفیذ تم
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