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 الشكر والتقدير 

 لا التددد  نعمددد  علددد  لددد  والشدددكر الصدددالحا   تدددتم بنعمتددد  الددد   لله الحمدددد

 مددددن تمكندددد  الكثيددددرين  ودعددددم بجهددددود ثددددم تعددددال  الل  بفضدددد . تحُصدددد 

 .العلم   البحث ه ا إتمام

 البحدددث  هددد ا علددد  المشدددر   اسدددتا  إلددد  والتقددددير الشدددكر بجزيددد  أتقددددم

 إنجدددداز فدددد  الأسدددداس المتواصدددد   ودعمدددد  السددددديدة توجيهاتدددد  كاندددد  الدددد  

 إلهددددام مصدددددر كاندددد  القيمّددددة وإرشددددادات  الغاليددددة نصددددائح . العمدددد  هدددد ا

 .البحث  مراح   ك   ف  ل   وتشجيع

 الددددد ين أسددددرت   لأفدددددراد امتنددددان  عميدددد  عدددددن أعبددددر أن إلا يسددددعن  ولا

 علدددد  لوالددددد ّ  خددددا  شددددكر. لدددد  الأكبددددر والددددداعم السددددند دائمددددا   كددددانوا

 .ل   وتحفيزهما  المستمر  دعمهما

 نقاشددددداتهم كانددددد  الددددد ين القسدددددم  فددددد  زملائددددد  أشدددددكر أن أيضدددددا   وأود

ا ة وملاحظددداتهم  كمدددا. البحدددث هددد ا جدددودة وتحسدددين تطدددوير فددد  سدددببا   البندددّ

 هدددد ا إثددددرا  فدددد  وسدددداهموا معرفتدددد  أثددددروا الدددد ين الأسددددات ة جميددددع أشددددكر

 .وخبراتهم  بعلمهم  العم 

 البحددددث هدددد ا إنجدددداز فدددد  وسدددداهم سدددداعدن  مددددن كدددد  أشددددكر أن أنسدددد  ولا

 بالنصدددددديحة أو  المباشددددددرة بالمسدددددداعدة سددددددوا    بعيددددددد  أو  قريدددددد  مددددددن

 .والامتنان الشكر خال   جميعا    من   لكم.  والتوجي 

 

 

 



 الإهداء 

 

 الصدددددالحا   تدددددتم بنعمتددددد  الددددد   لله الحمدددددد الدددددرحيم  الدددددرحمن الل  بسدددددم

 المتواضددددع العمدددد  هدددد ا أهددددد . والطموحددددا  الأمددددان  تتحقدددد  وبفضددددل 

 مسددديرت  فددد  ودعمنددد  حيدددات  فددد  الكبيدددر الأثدددر لددد  كدددان مدددن كددد  إلددد 

 .العلمية

ا وكانددددا وحنانهمددددا  بحبهمددددا غمراندددد  اللدددد ين العزيددددزين  والددددد ّ  إلدددد   دومدددد 

 حقكمدددا  تدددوف  أن تسدددتطيع كلمدددا  لا. للأمدددام تددددفعن  التددد  والقدددوة السدددند

 رافقنددد  الددد   والأمددد  دربددد   أضدددا  الددد   الندددور الددددوام علددد  كندددتم فقدددد

 .خطوة  ك  ف 

 تدددددعمن  كاندددد  التدددد  والعطددددا   التضددددحية رمددددز الحبيبددددة  والدددددت  إلدددد 

ا. اللامتندددداه  وحبهددددا بدددددعائها  فدددد  قضدددديتها لحظددددة كدددد  علدددد  لدددد    شددددكر 

 .الأوقا   ك  ف   ومساندت  ل   تفهم 

 المثددددابرة معندددد  علمندددد  الدددد   الحيدددداة  فدددد  قدددددوت  العزيددددز  والددددد  إلدددد 

ا وكددددان والإصددددرار  ا مشددددجع ا دائمدددد  ا. النجددددا  لتحقيدددد  لدددد  ومحفددددز   شددددكر 

 دعمدددد  وعلدددد  وتوجيهددددا   نصددددائ  مددددن لدددد  قدمتدددد  مددددا كدددد  علدددد  لدددد 

 .المتواص 

 طددددوا  ونصددددائحهم بعلمهددددم يبخلددددوا لددددم الدددد ين الأفاضدددد   أسددددات ت  إلدددد 

 وكانددددد  طريقددددد   أندددددار  التددددد  الأضدددددوا  أندددددتم. الدراسدددددية مسددددديرت 

 .الإنجاز ه ا  تحقي  ف  سبب ا  توجيهاتكم

 أو  بالكلمدددة سدددوا    البحدددث  هددد ا إتمدددام فددد  سددداهم مدددن كددد  إلددد  وأخيدددرا  

 .عميقين  وامتنان  بتقدير العم  ه ا  أهديكم الدعم 

 



 مستخلص الدراسة
  الأهدا   تحقي    ف   تسُاهم  حيث   المؤسسا    نجا   ف   الأساسية   العناصر  من   العم    فرق  تعُتبر

  العم    فرق فاعلية عل   النفس   التمكين أثر استكشا   إل   الحالية الدراسة تسع . الأدا  وتعزيز

 .مكة مدينة ف   العثيم  أسواق موظف   عل    التركيز مع

 

  المعن   )  المختلفة  بمكونات   النفس    التمكين  تأثير   كيفية   تحلي   إل   الدراسة  ه ه  تهد   :الهدف

  تسهم   الت   العوام   عل    والتعر   العم    فرق  فاعلية   عل    (التصر   وحسن  الاختيار  الكفا ة 

 .الفري  أعضا  بين   والتفاع  الأدا  تحسين ف 

 

  32  من   عينة   عل    توزيع    تم   استبيان   باستخدام   كمية   منهجية   عل    الدراسة  اعتمد    : المنهجية 

  اختبارا    تطبي   تم  حيث     SPSS برنامج   باستخدام   البيانا    تحلي    تم .  العثيم  أسواق   ف    موظف ا 

 .الفرضيا   لاختبار  الخط   الانحدار تحلي   إل  بالإضافة  والثبا   الصدق

 

  فرق   وفاعلية   النفس    التمكين   بين   إحصائية   دلالة    ا    إيجابية   علاقة   وجود   النتائج   أظهر    :النتائج

 .للفرق  الجماع    الأدا   عل    مباشر  بشك   تؤثر  النفس   التمكين  مكونا    جميع  أن   تبين   كما.  العم 

 

  وفاعلية   النفس   التمكين   بين   للعلاقة  الأكاديم   الفهم   تعزيز   ف   الدراسة  ه ه  تسُهم  : العلمية  الإضافة

 .المجا  ه ا ف   الموجودة الأدبيا   يثر    مما العم   فرق

 

  ف   يساعد   مما  النفس    التمكين   لتعزيز   للمؤسسا    عملية   توصيا    الدراسة  تقدم   :العملية  الإضافة

 .المؤسسية  الأهدا  تحقي  وبالتال  الموظفين  رضا  وزيادة  العم  فرق أدا  تحسين 

 

  المجالا    ف   خاصة   المختلفة   العم   بيئا    ف    الدراسة  نتائج   تطبي    يمكن  :العلمية   التطبيقات

  النفس    التمكين   لتعزيز   فعالة  استراتيجيا    تطوير   ف    يسهم  مما  الجماع    العم   عل   تعتمد  الت 

 .الأدا  وتحسين

 .كمية  منهجية الأدا    العم   فرق  فاعلية النفس    ن التمكي  المفتاحية:  الكلمات



Abstract 

Work teams are fundamental elements in the success of organizations, contributing 

to goal achievement and performance enhancement. This study aims to explore the 

impact of psychological empowerment on team effectiveness, focusing on 

employees at Al-Othaim Markets in Mecca. 

Objective: The objective of this study is to analyze how psychological 

empowerment, with its various components (meaning, competence, choice, and 

autonomy), affects team effectiveness and to identify factors that contribute to 

improving performance and interaction among team members. 

Methodology: The study employed a quantitative methodology using a 

questionnaire distributed to a sample of 32 employees at Al-Othaim Markets. Data 

were analyzed using SPSS software, where reliability and validity tests were 

conducted, along with linear regression analysis to test the hypotheses. 

Results: The results revealed a positive and statistically significant relationship 

between psychological empowerment and team effectiveness. Furthermore, all 

components of psychological empowerment were found to directly influence the 

collective performance of teams. 

Scientific Contribution: This study contributes to enhancing the academic 

understanding of the relationship between psychological empowerment and team 

effectiveness, enriching the existing literature in this field. 

Practical Contribution: The study provides practical recommendations for 

organizations to enhance psychological empowerment, which helps improve team 

performance and increase employee satisfaction, thereby achieving organizational 

objectives. 

Scientific Applications: The findings of this study can be applied in various work 

environments, particularly in fields that rely on teamwork, contributing to the 

development of effective strategies to enhance psychological empowerment and 

improve performance. 

Keywords: Psychological empowerment, team effectiveness, performance, 

quantitative methodology.
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 . المقدمة 1.1
 

 الحاجددة بددرز   والمحليددة  العالميددة الأعمددا  بيئددة تشددهدها التدد  السددريعة التغيددرا   ظدد  فدد 

ن حديثددة إداريددة أسددالي   إلدد   الأدا  اسددتدامة وتحقيدد  إنتاجيتهددا  تعزيددز مددن المنظمددا   تمُكددّ

ا  بشددك  البشددر  المددا  رأس اسددتثمار خددلا  مددن  أبددرز مددن الفعالددة العمدد  فددرق وتعُددد . فعددّ

 علدد  الحديثددة المنظمددا   تعتمددد  حيددث  المؤسسدد   التميددز تحقيدد  فدد  تسدداهم التدد  العوامدد 

 المعقدددة المشدداريع وتنفيدد   المشددكلا   وحدد  القددرارا   لاتخددا   التخصصددا   متعددددة فددرق

 بمجدددرد  الفدددرق فعاليدددة تتحقددد  لا  لددد   ومدددع .(Seibert et al., 2011) عاليدددة بكفدددا ة

 يمكددن مددا وهددو والتددأثير  بالقدددرة الأفددراد  شددعور تعددزز داعمددة بيئددة إلدد  تحتدداج بدد  تشددكيلها 

 .النفس  التمكين خلا  من تحقيق 

 

 بهدددا يشدددعر داخليدددة حالدددة هدددو (Psychological Empowerment) النفسددد  التمكدددين

 المعنددد : رئيسدددية أبعددداد  أربعدددة مدددن ويتكدددوّن وأدائددد   سدددلوك  فددد  وتدددؤثر الموظددد 

(Meaning)  ال اتيدددددددددددددة الكفدددددددددددددا ة (Competence)  الاسدددددددددددددتقلالية (Self-

determination)  والتددددددددأثير (Impact) (Spreitzer, 1995). يشددددددددعر وعندددددددددما 

 ملمددوس بشددك  ويددؤثر قراراتدد   لاتخددا   الكفددا ة يملدد  وأندد  مغددزى   و عملدد  أن الموظدد 

 أعضددا  مددع الإيجدداب  تفاعلدد  مددن ويزيددد  دافعيتدد   مددن يعددزز  لدد  فدد ن العمدد   نتددائج فدد 

 ..(Thomas & Velthouse, 1990) كك  الفري  فعالية ترتفع وبالتال  فريق  

 

 المدددوظفين  دوران معددددلا   تقليددد  فددد  يسدددهم النفسددد  التمكدددين أن إلددد  الدراسدددا   تشدددير

 المبددادرة ويدددعم التغيددرا   مددع التكيدد  مددن يعددزز أندد  كمددا الددوظيف   رضدداهم وتحسددين

 أن أخدددرى دراسدددا   أظهدددر   كمدددا .(Maynard et al., 2012) الفدددرق داخددد  ال اتيدددة

 إندد  حيددث  الجمدداع   الأدا  علدد  تددؤثر التدد  المؤشددرا   أقددوى مددن يعُددد  النفسدد  التمكددين

 علدد  ويشددجع الفريدد   أعضددا  بددين الثقددة مسددتوى مددن ويزيددد  المعرفددة  تبدداد  مددن يعددزز

 ..(Srivastava et al., 2006) التعاونية القرارا   واتخا   الجماع  التفكير
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 بددين العلاقددة تناولدد   التدد  الغربيددة الدراسددا   مددن كبيددر عدددد  وجددود  مددن الددرغم وعلدد 

 العربيددة  الدراسددا   فدد  واضددحة ندددرة هنددا  أن إلا العمدد   فددرق وفعاليددة النفسدد  التمكددين

 مثدد  فريدددة وتنظيميددة ثقافيددة بخصوصدديا   يتميددز الدد   السددعود   السددياق فدد  وخاصددة

 & Al-Harthy) الإدار  التمكددددين ممارسددددا   فدددد  والتبدددداين الهرمدددد   القيدددداد  التوجدددد 

Gelaidan, 2020). أثدددر تستكشددد  ميدانيدددة دراسدددا   إلددد  الحاجدددة يبدددرز مدددا وهددد ا 

 الإداريدددة للقيدددادا   يمكدددن كيددد  وتوضددد  السدددعودية  العمددد  بيئدددة فددد  النفسددد  التمكدددين

 .فرقهم فعالية لتعزيز المفهوم ه ا استخدام

 

 يدددفع 2030 رؤيددة إطددار فدد  المملكددة تشددهده الدد   الددوطن  التحددو  فدد ن  لدد   إلدد  إضددافة

 البشدددر  المدددا  رأس علددد  والاعتمددداد  المؤسسددد   الأدا  جدددودة تحسدددين نحدددو بالمنظمدددا  

 وبنددا  والتفددوي   التمكددين  مثدد  مفدداهيم تصددب  الإطددار  هدد ا وفدد . اسددتراتيج  كأصدد 

 .(Alqarni, 2021) تفعيلهددا يجدد   التدد  الجوهريددة الأسددس مددن الأدا   عاليددة عمدد  فددرق

 الشددركا   فدد  العمدد  فددرق وفعاليددة النفسدد  التمكددين بددين العلاقددة دراسددة فدد ن وبالتددال  

 علدد  ترتكددز اسددتراتيجية بشددرية مددوارد  ممارسددا   بنددا  نحددو مهمددة خطددوة تمثدد  السددعودية 

 .ومبدعة متماسكة عم  فرق خلا  من التميز وتحقي  الثقة  تعزيز

 

 فعاليددة تعزيددز فدد  النفسدد  التمكددين أثددر دراسددة إلدد  البحددث  هدد ا يهددد  المنطلدد   هدد ا ومددن

 مدينددة فدد  العاملددة الشددركا   إحدددى علدد  ميدانيددة دراسددة إجددرا  خددلا  مددن العمدد   فددرق

 التعددداون  حيددث  مددن الفريدد  فاعليددة ومدددى النفسددد  التمكددين أبعدداد  بددين العلاقددة وتحليدد 

 .المشكلا   وح  القرارا   واتخا   المعرفة  وتباد 
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

 إلا العمدد   بيئددة فدد  النفسدد  التمكددين مبدداد  تطبيدد  نحددو المتزايددد  التوجدد  مددن الددرغم علدد 

 يثيددر ممددا فعّالددة  عمدد  فددرق بنددا  فدد  تحددديا   تواجدد  تددزا  لا المؤسسددا   مددن العديددد  أن

 تتحدددد  وبدد ل . للفريدد  الأمثدد  الأدا  تحقيدد  فدد  التمكددين هدد ا فعاليددة مدددى حددو  تسدداؤلا  

 :التال  الرئيس  السؤا  ف  الدراسة مشكلة

 ؟مكة بمدينة العثيم أسواقف   العم  فري  فاعلية تعزيز عل  النفس  التمكين أثر ما

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 وهنددا  الغربيددة  السددياقا   فدد  أجريدد   النفسدد  التمكددين تناولدد   التدد  الدراسددا   غالبيددة 

 .الموضوع ه ا تناول   الت  العربية الدراسا   ف  محدودية

 

 السددياق فدد  الفريدد  وفاعليددة النفسدد  التمكددين أبعدداد  بددين تددربط شدداملة نمددا ج وجددود  عدددم 

 .الخليج  والتنظيم  الثقاف 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 قيدداس إلدد  تهددد  والتدد  السددعودية الشددركا   داخدد  الفعليددة الميدانيددة التطبيقددا   قلددة 

 .مباشر بشك  الفري  وأدا  النفس  التمكين بين العلاقة

 

  ا المعتمدددة النفسددية القيدداس أدوا   اسددتخدام ضددع  ممددا المحليددة  الشددركا   داخدد  عالميدد 

 .النفس  التمكين تطبي  جدوى حو  واضحة رؤية غيا   إل  يؤد 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 داخدد  فعالددة عمدد  فددرق ببنددا  الاهتمددام تزايددد  ظدد  فدد  كبيددرة أهميددة  ا البحددث  هدد ا يعُددد 

 المملكدددة رؤيدددة وتطبيددد  المؤسسددد  التحدددو  لمواكبدددة تسدددع  التددد  السدددعودية المنظمدددا  

 أدا  فدد  المددؤثرة النفسددية للعوامدد  والتطبيقدد  النظددر  الفهددم البحددث  هدد ا ويعددزز. 2030

 .البشرية الموارد  إدارة آليا   تحسين ف  يسهم مما الفرق 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

  خددلا  مددن الفريدد   وفاعليددة النفسدد  التمكددين موضددوع حددو  العربيددة الأدبيددا   يثددر 

 .لاحق ا تعميم  يمكن تطبيق  ميدان  نمو ج تقديم

 

 مختل  ثقاف  سياق ف  المتغيرين بين العلاقة حو  المعرفية الفجوة سد  ف  يساهم. 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 ا يقدددم ا إطددار   تعزيددز خددلا  مددن فددرقهم أدا  لتحسددين اسددتخدام  للمددديرين يمكددن عمليدد 

 .النفس  التمكين

 

 ومشدداركة دافعيددة مددن تعُددزز وتطويريددة تدريبيددة بددرامج تطددوير فدد  القددرار صددناع يدددعم 

 .الفرق ضمن الموظفين
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 

 ؟فاعلية فرق العملعلى تحسين  التمكين النفسييؤثر البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪
 

  ؟فاعلية فرق العم   عل المعن يمكن ان يؤثر كي   :1الفرع   السؤا 

 

  ؟فاعلية فرق العم عل   الكفا ةيؤثر كي  يمكن ان  :2الفرع   السؤا 

 

   ؟فاعلية فرق العم  عل  الاختيار وحسن التصر  تؤثر ان يمكن كي  :3السؤا  الفرع 
 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 

 .فاعلية فرق العمل تحسين على التمكين النفسيتأثير دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 
   فاعلية فرق العم  عل  المعن  دراسة تأثير :1الهد  الفرع. 

 

   فاعلية فرق العم  عل  الكفا ةالتحق  من  :2الهد  الفرع. 

 

  فاعلية فرق العم  عل  الاختيار وحسن التصر  تأثير دراسة :3 الفرع  الهد. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

 

 النفسييي التمكييينإحصييائية بييين توجييد عةقيية معنوييية لات د ليية  الرئيسييية:الفرضييية  ▪
 .فاعلية فرق العملو

 
  المعندد  توجددد علاقددة معنويدد  ايجابيددة  ا  دلالددة إحصددائية بددين :1الفرضددية الفرعيددة 

 .فاعلية فرق العم و

 

  ة  :2الفرضددية الفرعيددة  الكفددا ة ا  دلالددة احصددائية بددين  إيجابيددةتوجددد علاقددة معنويددّ

 .فاعلية فرق العم و

 

 الاختيدددار  احصدددائية دلالدددة  ا   ايجابيدددة معنويدددة علاقدددة توجدددد  :3 الفرعيدددة الفرضدددية

 .فاعلية فرق العم و وحسن التصر 
 

 

 الدراسة  ج. نمول1.7
 

 

 

 

       

 

 

 

 

                               

 (    الطالبة)اعداد  نموذج الدراسة(: 1الشكل)                                

 فاعلية فرق العمل

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

 التمكين النفسي 

 المعن   ▪

 الكفا ة ▪

 الاختيار وحسن التصر   ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  
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 الميدانية  ة. الدراس1.8
 

 فدد  المتدداجر سلاسدد  أكبددر مددن واحدددة تعددد   1980 عددام فدد  تأسسدد   التدد  العثدديم  أسددواق

 علامددة لتصددب  التوسددع فدد  ونجحدد   صددغير كمشددروع بدددأ  . السددعودية العربيددة المملكددة

  لدد  فد  بمدا المددن  مختلدد  فد  فروعهدا تنتشدر حيدث  التجزئددة  قطداع فد  معروفدة تجاريدة

 الغ ائيددة  المددواد  تشددم  المنتجددا   مددن واسددعة مجموعددة العثدديم أسددواق تقدددم. المكرمددة مكددة

 .للتسوق شاملة وجهة يجعلها مما والملابس  الإلكترونيا   المنزلية  المستلزما  

 

ا العثدديم أسددواق تلعدد   ا دور   عمدد  بيئددة خلدد  خددلا  مددن العمدد  فددرق فاعليددة تعزيددز فدد  مهمدد 

 تهددد  تدريبيددة بددرامج الشددركة تقدددم. المددوظفين بددين والتفاعدد  التعدداون علدد  تشددجع إيجابيددة

. القددرارا   اتخددا   علدد  وقدددرتهم ثقددتهم مددن يعددزز ممددا المددوظفين  مهددارا   تطددوير إلدد 

ا العثدديم أسددواق تعتمددد   الفعالددة المشدداركة علدد  المددوظفين تشددجع تحفيزيددة أسددالي   علدد  أيضدد 

 .الفري  رو  يعزز مما الجديدة  الأفكار وتقديم الأدا  تطوير ف 

 

 العمد  فعاليدة مدن يزيدد  ممدا الأفدراد  بدين قويدة  علاقدا    بندا   فد   المفتوحدة  العمد   بيئدة  تسهم

 ممددا الاجتماعيددة  المبددادرا   مددن العديددد  فدد  الشددركة تسدداهم  لدد   إلدد  بالإضددافة. الجمدداع 

 فدد  بدد  يحتدد ى مثددالا   العثدديم أسددواق تعددد  بالتددال  . المددوظفين لدددى الانتمددا  شددعور يعددزز

 .المؤسسية الأهدا  وتحقي  العم  فرق فاعلية لتعزيز النفس  التمكين استخدام كيفية
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

المقدمة : الفصل الأول 

ا طار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل ا حصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1
 

. العمدد  فددرق فاعليددة تعزيددز فدد  تسدداهم التدد  الأساسددية العوامدد  مددن النفسدد  التمكددين يعُتبددر

 علدد  قددادرين ليكونددوا للأفددراد  اللازمددة والمددوارد  الدددعم تددوفير النفسدد  التمكددين يتضددمن

 فدد  التمكددين هدد ا يسُدداهم. إلدديهم الموكلددة المهددام فدد  الفعّالددة والمشدداركة القددرارا   اتخددا  

 نتدددائج إلددد  ويدددؤد  الجمددداع  الأدا  يعدددزز ممدددا والالتدددزام  بالمسدددؤولية الشدددعور زيدددادة

 المبددادرا   اتخددا   علدد  والقدددرة الثقددة تعزيددز خددلا  مددن. الفريدد  مسددتوى علدد  إيجابيددة

رق يمكددددددن  والإنتاجيددددددة الابتكددددددار مددددددن أعلدددددد  مسددددددتويا   تحقيدددددد  العمدددددد  لفدددددد 

(Spreitzer,1995.) 

 

 

التمكين النفسي: . مفهوم 2.2  

 والكفدددا ة  بدددالتحكم  الأفدددراد  فيهدددا يشدددعر معرفيدددة حالدددة بأنددد  النفسددد  التمكدددين يعُدددر  

  .(Spreitzer, 1995) العم  بيئة ف  والتأثير والمعن  

ا  الددداخل  التحفيددز فدد  زيددادة هددو النفسدد  التمكددين فدد ن  (1990) وفيلثددوس لتومدداس ووفقدد 

 .والتأثير التصر   حرية الكفا ة  المعن  : أبعاد  أربعة خلا  من المهام لأدا 

 تعزيددز إلدد  تهددد  عمليددة هددو النفسدد  التمكددين  (1988) وكددانونغو كددونجر منظددور مددن 

 بيئددة فدد  بددالعجز الشددعور مصددادر إزالددة خددلا  مددن للموظدد  ال اتيددة بالفاعليددة الشددعور

 .العم 

 تصددور هددو النفسدد  التمكددين أن إلدد  (APA) الددنفس لعلددم الأمريكيددة الجمعيددة تشددير كمددا 

  American) المنظمدددددة داخددددد  والتدددددأثير والكفدددددا ة والمعنددددد  بالسددددديطرة شخصددددد 

Psychological Association, 2018). ) 

 الفددرد  دافعيددة يعكددس تحفيددز  مفهددوم هددو النفسدد  التمكددين أن( 2009) ملحددم يددرى نمددابين

 .متميز أدا  لتحقي  تدفع  داخلية طاقة ويشك  والاقتدار  الكفا ة نحو
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 ابعاد التمكين النفسي ▪

 فدد  المفهددوم هدد ا لفهددم الأسدداس حجددر تعُددد  رئيسددية  أبعدداد  أربعددة مددن النفسدد  التمكددين يتكددون

 . العم  بيئة

 

 لأهميدددة الموظددد  إدرا  مددددى بددد  ويقصدددد  ،(Meaning) المعنيييى هيييو الأبعييياد هيييل  أول

 بددأن الموظدد  شددعر فكلمددا. بهددا يددؤمن التدد  الشخصددية والمبدداد  القدديم مددع وتوافقدد  عملدد 

 بشدددك  يدددنعكس ممدددا لديددد   التمكدددين مسدددتويا   زاد   أسدددم   هدددد  ولددد  قيمدددة  و عملددد 

 (Spreitzer, 1995) .المهن  وسلوك  الداخل  تحفيزه عل  إيجاب 

 

 ال اتيدددة بقدرتددد  الموظددد  شدددعور ويعنددد  ،(Competence) الكفيييا ة هيييو الثييياني البعُيييد

ا البعُددد  هدد ا ويعددد . واقتدددار بكفددا ة مندد  المطلوبددة المهددام أدا  علدد   الفاعليددة“ مفهددوم مددن قريبدد 

فاعليددة فددرق  رفددع فدد  حاسددم عامدد  وهددو قدراتدد   فدد  الفددرد  ثقددة إلدد  يشددير الدد   ”ال اتيددة

 ,Thomas & Velthouse) .المنظمدددددة داخددددد  الشخصددددد  النجدددددا  وتحقيددددد  العمددددد 

1990) 

 

 ،(Self-determination) القيييرار اتخييال حرييية أو ا سييتقةلية فهييو الثالييث البعُييد أمييا

 الموظدد . الإدارة مددن مفددرط تدددخ  دون المهددام أدا  كيفيددة علدد  بالسدديطرة الشددعور وهددو

ا أكثددر يكددون الحريددة مددن النددوع بهدد ا المتمتددع  يشددعر حيددث  أعمالدد   تنفيدد   فدد  ومرونددة ابتكددار 

زه ممددددا والمسددددؤولية  القددددرار بددددامتلا  ا يحُفددددّ  ,Spreitzer) .أفضدددد  أدا  لتقددددديم داخليدددد 

1995) 

 

 لعملددد  بدددأن الموظددد  شددعور درجدددة إلددد  ويشدددير ،(Impact) التييأثير هيييو الأخيييير البعُييد

ا ا تددأثير   ارتفعدد   كلمددا الشددعور  هدد ا زاد  كلمددا. قراراتهددا واتخددا   المنظمددة نتددائج فدد  حقيقيدد 

 النجددا  فدد  بوضددو  جهددوده أثددر يددرى الفددرد  لأن التنظيمدد   والالتددزام الانتمددا  مسددتويا  

 (Thomas & Velthouse, 1990) .للمؤسسة الكل 
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 التمكين النفسي تطورات ▪

ا النفسدد  التمكددين مفهددوم شددهد   الماضدد   القددرن ثمانينددا   فدد  ظهددوره مندد   تدددريجي ا تطددور 

 كددونجر مدع كاندد   البدايدة. لدد  ينالطالبدة فهدم فدد  أثدّر   وتجريبيددة نظريدة مراحدد  بعددة ومدرّ 

 وسدديلة باعتبدداره الإداريددة التنظيمددا   سددياق فدد  المفهددوم طرحددا حيددث   (1988) وكددانونغو

زا وقددد . العدداملين لدددى ال اتيددة بالفاعليددة الشددعور لتعزيددز  التنظيميددة العوامدد  إزالددة علدد  ركددّ

 هددو بدد  السددلطة  مددن  فقددط يعندد  لا التمكددين أن مؤكدددين بددالعجز  الشددعور إلدد  تددؤد  التدد 

 & Conger) .أعمددددالهم أدا  فدددد  بأنفسددددهم الأفددددراد  ثقددددة مددددن تعُددددزّز إدراكيددددة عمليددددة

Kanungo, 1988.) 

 

 النفسددد   للتمكدددين المعرفددد  النمدددو ج بتطددوير( 1990) وفيلثدددوس تومددداس قدددام  لددد   بعددد 

 فدد  يتجلدد  التمكددين أن وبيّنددا الأفددراد  داخدد  التحفيددز  المعرفدد  الجاندد   علدد  ركددزّا حيددث 

 كبدددي  النمددو ج هدد ا وقدددّما. والتددأثير التصددر   حريددة الكفددا ة  المعندد  : عناصددر أربعددة

 أعطدد  ممددا فقددط  خارجيددة كسددلطة التمكددين علدد  تركددز كاندد   التدد  التقليديددة الرؤيددة عددن

 (Thomas & Velthouse, 1990) .أكبر وتنظيمي ا نفسي ا عمق ا للمفهوم

 

 للتمكددين عملدد  مقيدداس تقددديم خددلا  مددن التطددور هدد ا لتكمدد ( 1995) سددبريتزر جددا    ثددم

 فدد  ميددداني ا وتوثيقهددا باختبارهددا قامدد   أن بعددد  السددابقة  الأربعددة الأبعدداد  علدد  مبندد  النفسدد 

 المجددا  فددت  إ   التنظيميددة  الدراسددا   فدد  نوعيددة نقلددة العمدد  هدد ا اعتبُددر وقددد . العمدد  بيئددة

 .الددوظيف  والالتددزام الرضددا  الأدا   دراسددة فدد  النفسدد  للتمكددين واسددعة تطبيقددا   أمددام

(Spreitzer, 1995) 

 

 إيجابيددة بنتددائج ربطدد  خددلا  مددن النفسدد  بددالتمكين الاهتمددام تطددور الأخيددرة  السددنوا   وفدد 

 أظهددر   وقددد . التنظيمدد  التماسدد  وزيددادة الإبددداع  دعددم الددوظيف   الرضددا تحسددين مثدد 

 فددد  الأفدددراد  فعاليدددة علددد  كبيدددر تدددأثير لددد  النفسددد  التمكدددين أن حديثدددة تحليليدددة دراسدددة

 (Current Psychology, 2023. )المنظما  
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 التمكين النفسي  نظريات ▪

 أو . وأبعدداده لمفاهيمدد  أسسدد   التدد  النظريددا   مددن مجموعددة علدد  النفسدد  التمكددين يرتكددز

 التمكدددين علددد  ركدددز   التددد   (1988) وكدددانونغو كدددونجر نظريدددة هددد  النظريدددا   هددد ه

دا وقددد . العدداملين لدددى ال اتيددة بالفاعليددة الشددعور تعزيددز إلدد  تهددد  كعمليددة  لا التمكددين أن أكددّ

 فد   تسداهم  بحيدث   التنظيميدة  البيئدة  فد   تعددي   إلد   يحتداج  بد   فقدط   الصدلاحيا    بمدن   يتحق 

 & Conger) .والسددديطرة التدددأثير علددد  بالقددددرة الموظددد  لددددى داخلددد  إحسددداس خلددد 

Kanungo, 1988) 

 

 فقددد . معرفدد  بعُددد  إلدد  المفهددوم نقلدد   التدد   (1990) وفيلثددوس تومدداس نظريددة ظهددر   ثددم

ر أساسددية أبعدداد  أربعددة فدد  ويظهددر الفددرد  داخدد  مددن ينبددع التمكددين أن اعتبددرا  عددن تعُبددّ

 هددد ا سددداهم وقدددد . والتدددأثير التصدددر   حريدددة الكفدددا ة  المعنددد   وهددد  الدددداخل   التحفيدددز

 أن مؤكددد ا العمدد   وبيئددة الموظدد  بددين العلاقددة تفسددير فدد  تحددوّ  إحددداث  فدد  النمددو ج

 (Thomas & Velthouse, 1990) .وسلوكيات  الفرد  قناعا   من يبدأ التمكين

 

 عملهددا واعتبُددر النفسدد   للتمكددين شددام  نمددو ج ببنددا ( 1995) سددبريتزر قامدد    لدد   بعددد 

ا بعددد ا أضدداف   لكنهددا السددابقة  الدراسددا   علدد  اعتمددد   التدد  المراجددع أهددم مددن  مددن تجريبيدد 

 النفسدد  التمكددين أن أكددد  . المؤسسددا   فدد  للاسددتخدام صددالحة قيدداس أداة تطددوير خددلا 

ا لدديس ا  شددعور   ,Spreitzer. )واجتماعيددة تنظيميددة بعوامدد  يتددأثر إدراكدد  بنددا  بدد  عددابر 

1995) 

 

 فاعلية فرق العمل:  م. مفهو2.3
 

 وقددد  البشددرية  والمددوارد  الإدارة ميدددان فدد  الجوهريددة المفدداهيم أحددد  العمدد  فددرق فاعليددة تعُددد 

 National) للبحددوث  القددوم  المجلددس عرّفهددا فقددد . متعددددة زوايددا مددن ونالطالبددة تناولهددا

Research Council, 2015) ممدددا وغاياتددد   أهدافددد  تحقيددد  علددد  الفريددد  قددددرة بأنهدددا 
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 مسددتوى علدد  أو الأدا  مسددتوى علدد  سددوا  الفريدد  يحققهددا التدد  النتددائج تحسددين فدد  يسددهم

 .الجماع  العم  ف  واستمرارهم الأعضا  رضا

 

 لتحديدددد  أساسدددية معدددايير ثلاثدددة علددد  (Hackman, 1987) هاكمدددان ركدددز حدددين فددد  

 علدد  الفريدد  قدددرة علدد  والحفدداظ التوقعددا   تفددوق نتددائج تحقيدد : وهدد  الفريدد   فاعليددة

 .الفري  لأعضا  مجزية تجربة وتوفير مستقبلا   العم 

 

 الفريددد  فاعليدددة أن رأوا فقدددد  (Ansari & Bijalwan, 2017) وبيجدددالوان أنصدددار  أمدددا 

 تحقيدد  فدد  الددبع   بعضددهم لمسدداعدة الأعضددا  بددين متبادلددة توقعددا   وجددود  فدد  تتمثدد 

 . المشتركة الاستراتيجية من إطار ضمن و ل  المدى  والطويلة القصيرة الأهدا 

 

 ,Singh & Muncherji) ومونشددديرج  سدددين  مدددن كددد  ركدددز مختلددد   منظدددور ومدددن

 تنظيميددة وظددائ  علدد  تعتمددد  الأوجدد  متعددددة ظدداهرة بوصددفها الفريدد  فاعليددة علدد  (2007

 مندددا  وخلددد  الخطدددط  تنفيددد   الاجتماعدددا   إدارة القدددرار  اتخدددا   الأهددددا   تحديدددد  تشدددم 

 . الجماع  للعم  إيجاب 

 

 التفاعددد   تتطلددد   ديناميكيدددة كعمليدددة المفهدددوم طبيعدددة تعكدددس مجتمعدددة التعريفدددا   هددد ه

 .العم  بيئة ف  العال  الأدا  لتحقي  المشتركة والمسؤولية الانسجام 

 

 فاعلية فرق العمل ابعاد ▪

 تحقيدد  فدد  الفريدد  نجددا  تحدددد  التدد  الأساسددية العناصددر مددن العمدد  فددرق فاعليددة أبعدداد  تعُددد 

 .الجماع  الأدا  وتعزيز أهداف 

 ،  أبعددداد  ثلاثدددة خدددلا  مدددن تقددداس الفريددد  فاعليدددة أن إلددد ( 1987) هاكمدددان يشدددير أو ا

 العمليدددا   المحدددددة  الأهددددا  تحقيددد  بمددددى تتعلددد  التددد  الفريددد  مخرجدددا  : رئيسدددية

ا الأعضددا  تفاعدد  كيفيددة تمثدد  التدد  الاجتماعيددة  الفريدد   اسددتمرار علدد  يددؤثر ممددا داخليدد 
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ا  الأعضددا  تطددوير علدد  الفريدد  تجربددة تددأثير يعكددس الدد   الشخصدد  والنمددو الددتعلم وأخيددر 

 (. Hackman, 1987) وتحفيزهم

 

ا،  أهددددا  وضدددو  تشددم  مهمدددة أبعددداد  خمسددة( 2007) ومونشددديرج  سددين  يضدددي  ثانيييا

 وإدارة الفريددد   داخددد  القدددرار اتخدددا   وفعاليدددة أعضدددائ   بدددين الأدوار وتكامددد  الفريددد 

 تنفيددد   علددد  القددددرة إلددد  بالإضدددافة الأهددددا   تحقيددد  يددددعم مدددنظم بشدددك  الاجتماعدددا  

 المتبدداد  والاحتددرام التعدداون علدد  يسدداعد  صددح  منددا  وخلدد  بفعاليددة  المتخدد ة القددرارا  

 (. Singh & Muncherji, 2007) الفري  أعضا  بين

 

ا العمدد  فددرق فاعليددة أبعدداد  إلدد  أشددار فقددد ( 2014) الجعيددد  العربدد  الطالبددة أمددا  لبيئتنددا وفقدد 

د ا المحليددة  ا  التواصدد  أهميددة مؤكددّ  الفاعليددة  مددن يتجددزأ لا كجددز  الفريدد  أعضددا  بددين الفعددّ

 فدد  الأعضددا  بددين المعندد  وتحقيدد  المشددتركة المشددكلا   حدد  علدد  القدددرة جاندد   إلدد 

ا الفريددد   بمسدددؤوليا   الجمددداع  الالتدددزام تعزيدددز وكددد ل  القدددرارا    بيئدددة تدددوفير وأخيدددر 

 (.2014 الجعيد  ) والابتكار الإبداع وتعزز الأعضا  معنويا   من ترفع محفزة

 

 تددوازن إلدد  تحتدداج مركبددة كظدداهرة الفددرق فاعليددة طبيعددة يعكددس الأبعدداد  فدد  التنددوع هدد ا 

 .مختلفة سياقا   ف  الفري  نجا  لضمان والنفسية الاجتماعية والعمليا   الأدا  بين

 

 فاعلية فرق العمل تطورات ▪

 متدددأثرة الماضدددية  العقدددود  عبدددر ملحدددوظ بشدددك  العمددد  فدددرق فاعليدددة دراسدددة تطدددور  

 ونالطالبددة ركددز البدايددة  فدد . التنظيميددة المهددام تعقيددد  وزيددادة العمدد  بيئددا   فدد  بددالتحولا  

 مقددداييس علددد  التركيدددز مدددع الفريددد   داخددد  الأفدددراد  لجهدددود  كنتددداج الجمددداع  الأدا  علددد 

 (. Katzenbach & Smith, 1993) النهائية والنتائج الإنتاجية مث  بسيطة
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 التواصدد   مثدد  للفريدد   الداخليددة العمليددا   يشددم  أعمدد  تحليدد  إلدد  الدراسددا   تحولدد   ثددم

 تحديددد  فدد  العوامدد  هدد ه أهميددة الأبحدداث  أظهددر   حيددث  الأدوار  وتوزيددع النزاعددا   وحدد 

 (. Hackman, 1987) الفري  نجا  مدى

 

 أصددب  إ   والاجتمدداع   النفسدد  البعددد  بتضددمين الاهتمامددا   ازداد   الأخيددرة  العقددود  فدد 

ا يشدددم  بددد  الأدا   علددد  فقدددط يقتصدددر لا الفدددرق فاعليدددة مفهدددوم  الأعضدددا   رضدددا أيضددد 

 (. Salas et al., 2015) التعاون ف  والاستمرارية الجماع   التعلم وتعزيز

 

 دفددع ممددا الافتراضددية  العمدد  فددرق إلدد  يتجدد  التركيددز بدددأ الرقميددة  التكنولوجيددا بددروز ومددع

 بددين الثقددة وبنددا  والتواصدد   التنسددي   علدد  الرقميددة الأدوا   تددأثير دراسددة إلدد  ينالطالبددة

 (.Powell, Piccoli, & Ives, 2004) بعد  عن الفري  أعضا 

 

 الفدددرق  داخددد  والفكدددر  الثقددداف  التندددوع الاعتبدددار فددد  الحديثدددة الدراسدددا   أخددد    كمدددا 

 (. Stahl et al., 2010) القرار اتخا   وفاعلية العم  ديناميكيا   عل  وتأثيره

 

 الأبعدداد  متعدددد  مفهومددا   أصددبح   العمدد  فددرق فاعليددة أن إلدد  تشددير التطددورا   هدد ه كدد 

 .ومتغيرة معقدة عم  بيئة ف  والاجتماعية البشرية العوام  مع الفن  الأدا  يدمج

 

 فاعلية فرق العمل  نظريات ▪

 النظريددا   هدد ه حاولدد   حيددث  العمدد   فددرق فاعليددة تناولدد   أساسددية نظريددا   عدددة توجددد 

 أدائهددا وتعزيددز بنجددا  أهدددافها تحقيدد  فدد  الفددرق قدددرة علدد  تددؤثر التدد  العوامدد  تفسددير

 .الجماع 

، ا الفريددد  تعتبدددر (Systems Theory) الأنظمدددة نظريدددة أو ا  مدددن يتكدددون متكددداملا   نظامددد 

 الفريدد  فاعليددة أن النظريددة تؤكددد (. البيئددة المددوارد  المهددام  الأعضددا  ) مترابطددة عناصددر

 علدد  يددؤثر أحدددها فدد  خلدد  أ  وأن العناصددر  هدد ه بددين المتددوازن التفاعدد  علدد  تعتمددد 
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 يتكيدددد  كيدددد  فهددددم فدددد  تسدددداعد  النظريددددة هدددد ه .(Katz & Kahn, 1978) العددددام الأدا 

 .الفاعلية عل  للحفاظ أدواره تنظيم ويعيد  البيئية التغيرا   مع الفري 

 

ا،  الفريدد   داخدد  الأدوار وضددو  أهميددة علدد  تركددز (Role Theory) الدددور نظريددة ثانيييا

 مدددن ويقلددد  صدددراعا   إلددد  يدددؤد  أن يمكدددن الأدوار فددد  الغمدددو   أو التدددداخ  أن حيدددث 

ا .(Biddle, 1986) الفريددد  فاعليدددة  الأدوار بدددين التنددداغم تحقيددد  النظريدددة  لهددد ه وفقددد 

 .الجماع  الأدا  يعزز مناس   بشك  المهام وتوزيع

 

ا،  العلاقدددا   إلددد  تنظدددر (Social Exchange Theory) الاجتمددداع  التبددداد  نظريدددة ثالثيييا

 تجدداه التددزامهم الأعضددا  يبندد  حيددث  والمصددال   للمنددافع تبدداد  أنهددا علدد  الفريدد  داخدد 

 علاقددا   وجددود  أن النظريددة هدد ه تظُهددر. يتلقوندد  الدد   والتقدددير الدددعم علدد  بنددا    الفريدد 

 .(Blau, 1964) وفاعليت  الفري  تعاون من يعزز والاحترام الثقة عل  قائمة

 

ا،  والتدددددد ( Input-Process-Output Model) المتاحددددددة المددددددوارد  نظريددددددة رابعييييييا

 المددددخلا   خدددلا  مدددن الفريددد  فاعليدددة تفسدددر  (2000) وبيرلمدددان مددداركوس طورهدددا

  (القددددرار اتخددددا   التنسددددي   التواصدددد  ) والعمليددددا    (المددددوارد  الأفددددراد  المهددددارا  )

ا تعطددد  النظريدددة هددد ه(. الأعضدددا  رضدددا الأدا  ) والمخرجدددا    لتحليددد  متكددداملا   إطدددار 

 .مختلفة سياقا   ف  العم  فرق فاعلية

  

 التمكين النفسي وفاعلية فرق العمل: بين  ة. العةق2.4
 

 التدد  الحيويددة الموضددوعا   مددن العمدد  فددرق وفاعليددة النفسدد  التمكددين بددين العلاقددة تعُتبددر

 مددن لهددا لمددا والتنظدديم  البشددرية المددوارد  إدارة مجددا  فدد  ينالطالبددة اهتمددام محددور تشددك 

 أعضددا  يددزود  النفسدد  فددالتمكين. المؤسسددية والتنافسددية الجمدداع  الأدا  علدد  مباشددر تددأثير

 والشدددعور القدددرارا   اتخدددا   علددد  والقددددرة بالاسدددتقلالية  الشدددعور مدددن بحالدددة الفدددرق
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 الإنتاجيدددة تعزيدددز فددد  تسُدددهم محفدددزة عمددد  بيئدددة يخلددد  ممدددا مهدددامهم  تجددداه بالمسدددؤولية

 .(Spreitzer, 1995) الجماع  والابتكار

 

 فددرق فاعليددة مسددتوى رفددع علدد  يعمدد  النفسدد  التمكددين أن الدراسددا   مددن العديددد  تؤكددد 

 درجددة وزيددادة الفريدد   أعضددا  بددين التواصدد  مسددتوى تعزيددز منهددا آليددا   عدددة عبددر العمدد 

 تحقيدد  تعددوق قددد  التدد  الداخليددة والصددراعا   التددوترا   وتقليدد  القددرار  اتخددا   فدد  المشدداركة

 فدد ( 2018) الحربدد  دراسددة أظهددر   المثددا   سددبي  فعلدد (. 2019 الشددمر  ) الأهدددا 

 تتميددز النفسدد   بددالتمكين يشددعرون بأعضددا  تتمتددع التدد  الفددرق أن السددعودية المؤسسددا  

 الجمددداع  الأدا  تحسددين إلدد  أدى ممددا والتعدداون  الددوظيف  الالتددزام مسددتوى فدد  بزيددادة

 وتحقددديقهم نفسددديا   الأفدددراد  تمكدددين بدددين الدراسدددة ربطددد   كمدددا. للمؤسسدددة النهائيدددة والنتدددائج

 .المتميز الأدا  استدامة ف  بدوره يسُهم ما وهو أعل   وظيف  لرضا

 

 قويددة أداة يعددد  النفسدد  التمكددين أن إلدد ( 2020) وعلدد  يوسدد  أشددار مشدداب   سددياق وفدد 

 أن انالطالبددة أظهددر حيددث  الديناميكيددة  العمدد  بيئددا   ظدد  فدد  العمدد  فددرق فاعليددة لتعزيددز

 وتددوفير القددرار صددنع فدد  الفريدد  ك شددرا ) النفسدد  التمكددين ممارسددا   يتبنددون الدد ين القددادة

 الدراسددة أوضددح   وقددد . مرتفددع أدا  و ا   متماسددكة فددرق بنددا  فدد  يسُددهمون( الددلازم الدددعم

 أكبددر  بشددك  مسددؤولياتهم تحمدد  علدد  الفريدد  أعضددا  يحفددز النفسدد  التمكددين أن كدد ل 

 يددنعكس الدد   الأمددر الفددرق  داخدد  المتبدداد  والاحتددرام الثقددة مددن جددو خلدد  فدد  ويسدداعد 

 .والإبداع الإنتاجية مستوى عل  إيجاب ا

 

 النفسدد  للتمكددين الأربعددة الأبعدداد  أهميددة علدد  الأجنبيددة الدراسددا   تؤكددد  أخددرى  ناحيددة مددن

 والددتمكن ال اتيددة  والكفددا ة بددالمعن   الإحسدداس: وهدد   (1995) سددبريتزر وضددعها التدد 

 بشددك  مرتبطددة أنهددا الأبحدداث  مددن العديددد  عبددر الأبعدداد  هدد ه أثبتدد   حيددث . والتددأثير الدد ات  

 وتعزيددز التعدداون  تحسددين التفاعدد   زيددادة مثدد  العمدد   فددرق تخدد   متعددددة بفوائددد  إيجدداب 

 إلددد  إضدددافة .(Maynard et al., 2012) جمددداع  بشدددك  المشدددكلا   حددد  علددد  القددددرة

 الاحتددراق ظدداهرة مددن يقلدد  النفسدد  التمكددين أن هارفددارد  جامعددة مددن دراسددة أظهددر    لدد  
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 العددال  الأدا  فدد  الفددرق اسددتمرارية يضددمن ممددا التنظيمدد   الددولا  مددن ويزيددد  الددوظيف 

(Gagné & Deci, 2005). 

 

 العمددد  فدددرق فددد  النفسددد  التمكدددين تدددأثير علددد  الحديثدددة الدراسدددا   بعددد   ركدددز   كمدددا

 علدد  تعتمددد  التدد  بعددد  عددن العمدد  بيئددا   فدد  التمكددين أهميددة بددرز   حيددث  الافتراضددية 

 أن( 2021) الل عبدددد  الملددد  جامعدددة مدددن بددداحثون أجدددراه بحدددث  أظهدددر إ   التكنولوجيدددا 

 فاعليددة ويعددزز الافتراضددية الفددرق أعضددا  بددين الثقددة بنددا  فدد  يسدداهم النفسدد  التمكددين

ا يددنعكس ممددا الرقميددة  الأدوا   عبددر التواصدد   المسددافا   بعددد  رغددم الفددرق أدا  علدد  إيجابدد 

 .(2021 الزيد )

 

 تنظيمدد  مفهددوم مجددرد  لدديس النفسدد  التمكددين أن إلدد  الدراسددا   هدد ه تشددير المجمدد   فدد 

ا  عملدد  عامدد  هددو بدد  نظددر    إكسددا   خددلا  مددن العمدد   فددرق فاعليددة لتحسددين وفعددّ

 المفتدددو   والتواصددد  بفاعليدددة  أدوارهدددم ممارسدددة فددد  والحريدددة الثقدددة الفريددد  أعضدددا 

 الأساسدددية الركدددائز مدددن النفسددد  التمكدددين يصدددب  وبالتدددال  . الجماعيدددة المسدددؤولية وتحمددد 

 المتغيددرة العمدد  بيئددا   فدد  مسددتدام نجددا  لتحقيدد  عليهددا التركيددز للمنظمددا   يمكددن التدد 

 .والمتطلبة
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 ة . الخاتم 2.5
 

 العمدد   فددرق وفاعليددة النفسدد  التمكددين أهميددة الفصدد  هدد ا فدد  السددابقة الدراسددا   تتندداو 

ا يلعدد   النفسدد  التمكددين أن الأدبيددا   خددلا  مددن يظهددر حيددث  ا دور   أدا  تحسددين فدد  حاسددم 

 تبددرز التدد  الأبحدداث  مددن مجموعددة اسددتعرا   تددم لقددد . أعضددائها تفاعدد  وتعزيددز الفددرق

 التصدددر   حريدددة الكفدددا ة  المعنددد   وهددد  النفسددد   للتمكدددين الرئيسدددية الأربعدددة الأبعددداد 

 .الفرق داخ  الأفراد  سلو  عل  تأثيرها وكيفية والتأثير 

 

 قدددرة تظهددر النفسدد  التمكددين مددن عاليددة بمسددتويا   تتمتددع التدد  الفددرق أن إلدد  النتددائج تشددير

 فدد  يسددهم النفسدد  التمكددين أن كمددا. والإبددداع الابتكددار وتعزيددز أهدددافها تحقيدد  علدد  أكبددر

 الدددوران معدددلا   مددن ويقلدد  المددوظفين رضددا مددن يزيددد  ممددا إيجابيددة  عمدد  بيئددة خلدد 

 .الوظيف 

 

 حيددث  العربيددة  السددياقا   فدد  البحثيددة الفجددوا   علدد  الضددو  تسددليط تددم  لدد   علدد  عددلاوة

 البيئدددا   فددد  النفسددد  بدددالتمكين تتعلددد  واضدددحة عمليدددة تطبيقدددا   إلددد  الدراسدددا   تفتقدددر

 مفدداهيم تطبيدد  كيفيددة لفهددم الميدددان  البحددث  مددن مزيددد ا الأمددر يتطلدد  . المحليددة التنظيميددة

 .السياقا   ه ه ف  فعّا  بشك  النفس  التمكين

 

 فددد  النفسددد  التمكدددين اسدددتراتيجيا   تبنددد  ضدددرورة إلددد  الفصددد  هددد ا يشدددير الختدددام  فددد 

 الفهددم إن. المتميددز الأدا  تحقيدد  فدد  ويسدداهم العمدد  فددرق فاعليددة يعددزز ممددا المؤسسددا  

ا يفدددت  أن يمكددن العمددد  فدددرق وفاعليدددة النفسدد  التمكدددين بدددين للعلاقدددة العميدد   جديددددة آفاقددد 

 الأهدددددا  تحقيدددد  وبالتددددال  البشدددرية  المددددوارد  وتطددددوير الإدارة اسددددتراتيجيا   لتحسدددين

  .فعالية أكثر بشك  المؤسسية

 

 

 



   26صفحة | 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وضدددد  ه ا الجز  المنهجية الت  تم تطبيقها ف  المشددددروع الحال   و ل  لىجابة عل  اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار فرضددديا  الدراسدددة. توضددد  العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا  

 تم تطبيق   كما يل : الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدراسددة أسددئلة علدد  لىجابددة الحددال  المشددروع فدد  العلمدد  البحددث  منهجيددة تطبيدد  تددم

 الدقددة لضددمان والتقنيددا   الإجددرا ا   مددن العديددد  اسددتخدام تددم. الدراسددة فرضدديا   واختبددار

 كيفيددة وتوضددي  الدراسددة فدد  المسددتخدمة المتغيددرا   تعريدد  تددم الدراسددة فدد  والموثوقيددة

 مددن متنوعددة مجموعددة اسددتخدام خددلا  مددن البيانددا   جمددع تددم علميددة بطددرق وتحديدددها قياسددها

 يل  كما الوثائ  وتحلي  والمقابلا   الاستبيانا   مث  الأدوا  

 

 (:التمكين النفسي)المتغير المستقل  ▪
باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلدد  مجموعددة مددن العوامدد  المتعلقددة  التمكددين النفسدد سدديتم تقيدديم 

مثدد   التمكددين النفسدد مددن . سدديتم تحليدد  هدد ه العوامدد  لتقيدديم جواندد  مختلفددة التمكين النفسدد بدد

يتمتددع هدد ا الاسددتبيان بالقدددرة علدد  تحديددد . الاختيددار وحسددن التصددر   الكفددا ة  المعندد 

. سدديتم اوتطويرهددفاعليددة فددرق العمدد   بيئددةالقواعددد والأدوا  التدد  يددتم اسددتخدامها لتعزيددز 

نددا  علدد  النتددائج ب التمكددين النفسدد تحليدد  النتددائج وتقددديم توصدديا  وإجددرا ا  لتحسددين 

 .المستخلصة

 

 (:فاعلية فرق العملالمتغير التابع ) ▪
متعدددد العوامدد  يهددد  إلدد  قيدداس جواندد   اسددتبيان مباسددتخدا فاعليددة فددرق العمدد سدديتم تقيدديم 

فاعليددة تحليدد  هدد ه العوامدد  لتقيدديم مسددتوى  مسدديت فاعليددة فددرق العمدد مختلفددة تددؤثر علدد  

يهددد  الاسددتبيان إلدد   . ككدد العمدد فاعليددة فددرق علدد  الأسددئلة التدد  تخدد    بنددا فددرق العمدد 

عددن هدد ه الجواندد  المختلفددة وتحديددد المجددالا  التدد   للمددوظفين فاعليددة فددرق العمدد  تددأثير

. سدددديتم تحليدددد  البيانددددا  المجمعددددة وتقددددديم توصدددديا  لأدا  المددددوظفينيمكددددن تحسددددينها 

 .بنا  النتائج المستخلصةل للموظفين فاعلية فرق العم وإجرا ا  
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 فددرع – العثدديم أسددواق فدد  العدداملين المددوظفين جميددع الدراسددة هدد ه فدد  البحددث  مجتمددع يمثدد 

 أسددواق وتعُددد . للدراسددة الأساسددية العينددة يشددكلون والدد ين المكرمددة  مكددة بمدينددة العزيزيددة

 تسددع  حيددث  السددعودية  العربيددة بالمملكددة التجزئددة قطدداع فدد  البددارزة المؤسسددا   مددن العثدديم

 وبفضدد . للعدداملين وداعمددة محفددزة عمدد  بيئددة ضددمن متكاملددة تسددويقية خدددما   تقددديم إلدد 

 كفددا ة رفددع فدد  الشددركة تسددهم حديثددة  إداريددة أسددالي   علدد  واعتمادهددا المؤهلددة كوادرهددا

 الجمدداع  العمدد  ثقافددة تعزيددز علدد  العثدديم أسددواق تركددز كمددا. العمددلا  رضددا وتحقيدد  الأدا 

 ويجعلهددا العمدد  فددرق فاعليددة تحسددين فدد  يسدداهم ممددا النفسدد   التمكددين ممارسددا   وتبندد 

ا ا نمو ج   .مكة بمدينة التجزئة قطاع ف  متميز 

 

 البحث:  مجتمع ▪
( 35والبددال  عددددهم ) فددرع العزيزيددةالعثدديم  اسددواقمجتمددع البحددث لهدد ا الدراسددة مددوظف  

( موظدد  32( موظدد   وقددد قددام )32موظدد   تددم اختيددار عينددة عشددوائية والتدد  شددمل  )

 % من مجتمع البحث.91.43الخا  بالدراسة  وه  تمث   نبتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 
 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 35 العزيزية فرع اسواق العثيم موظف  

 %100 35 لمجموع ا

 
 عينة البحث:  ▪

 لحجددم الممثلددة العينددة عدددد  هددو( 32) العينددة عدددد  فددانkrejcie (1970  ) لجدددو  وفقددا

 مجتمددع مددن عشددوائية عينددة علدد  الاسددتبيان توزيددع تددم  لدد  علدد  بنددا ( 35) المجتمددع

 لضدددمان العشدددوائية الأرقدددام جددداو  اسدددتخدام تدددم وقدددد  موظدد  35 عدددددهم البدددال  البحددث 

 .العينة ف  العمرية الفئا   لمختل  الملائم التمثي 

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 
 %91.43 32 العزيزية  فرع اسواق العثيم  موظف  

 %91.43 32 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخل العينة:  ▪

فدد  هدد ا البحددث تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهدد ه التقنيددة  تددم اختيددار 

الخصددائ  مددن مجتمددع البحددث بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيدد  المجتمددع بشددك  

دقيدد . وقددد تددم اسددتخدام جددداو  الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيدد  الملائددم لمختلدد  الفئددا  

العمريددة فدد  العينددة  ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهدد ه الطريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لك  معلم فرصة متساوية للاختيار ف  العينة  مما اعط  تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصل .

 
وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددا  اخدد  العينددة المحتملددة  حيددث ان 

جميددع افددراد المجتمددع لددديها فرصددة متسدداوية للاختيددار فدد  العينددة. وهدد ا يضددمن الحصددو  

 عل  نتائج موثوقة وقابلة للتعميم عل  مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5
 

يصدد  هدد ا القسددم أدوا  البحددث التدد  تددم اسددتخدامها لجمددع البيانددا  المطلوبددة لىجابددة علدد  

 الوضددع علدد  المددنهج  الطالبددةأسددئلة البحددث واختبددار فرضدديا  البحددث. وعليدد  فقددد اعتمددد 

 الأدوا  التدد  وتعددر  الأقسددام التاليددةفدد  جمددع البيانددا  الكميددة عددن طريدد  الاسددتبيانا . 

 متغيرا  البحث  استخدامها لقياستم 
 

 (  التمكين النفسيالمتغير المستقل:) ▪

التمكدددين و لددد  لقيددداس المتغيدددر (.القرعان&ايمان ابراهيماسدددتبانة)علددد   الطالبدددةواعتمدددد 

 الاختيدددار وحسدددن التصدددر و الكفدددا ةو المعنددد هددد  ابعددداد و 3ث و لددد  مدددن حيددد النفسددد 

 4يتكددون مددن  الكفددا ةعناصددر  وبعددد  4يتكددون  المعندد للمتغيددر حيددث ان بعددد  12بأجمددال  

نددوع الاسددتبيان هددو  عناصددر. 4يتكددون مددن  الاختيددار وحسددن التصددر عناصددر   وبعددد 

  = غير مواف 3=محايد 2= مواف  1حيث الثلاث   ليكر  
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 . التمكين النفسي المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  ا بعاد عدد العبارات المصدر
 

.  ابراهيم ايمان, &  القرعان 
 النفس  التمكين(.  2020)

  الحياة  عن  بالرضا وعلاقت 
  المطلقة الأسر أبنا  لدى

مدينة ف   

  المعن   4

 

 التمكين النفس  
 الكفا ة 4

 الاختيار وحسن التصر   4

 العدد الكل   12

 

 المصدر: الطالبة 
 

 

 

 

 (فاعلية فرق العملالمتغير التابع:) ▪
 

التددابع (. و لدد  لقيدداس المتغيددر ثابدد   فددوز  حمددادة& أبوزيددد )اسددتبانة علدد   الطالبددةواعتمددد 

 12 بأجمددال   ليددة فددرق العمدد لفاعالعبددارا  الخاصددة و لدد  مددن حيددث   فاعليددة فددرق العمدد 

= 1الثلاثددددد  حيدددددث  ندددددوع الاسدددددتبيان هدددددو ليكدددددر   الاسدددددتبانةندددددوع   للمتغيدددددر

 = غير مواف 3=محايد 2مواف  
 

 . فاعلية فرق العملالمستخدم لقياس المتغير التابع   س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر
. ثاب    فوز  حمادة , &  أبوزيد

 مقوما  توافر أثر قياس(. 2016)
  التنظيم  الأدا  ف  العم  فرق فاعلية
  المنظمة  دعم   دور توسط ظ  ف 

,  والتموي   التجارة . الفري  قائد وجاهزية
36(1 ,)53-88 

 
 

12 

 

 

 فاعلية فرق العم  

 

 الطالبة  المصدر:

 



   32صفحة | 

 

 البيانات  أنواع. 3.6

  فدد  هدد ا القسددم  سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددا  الأوليددة والبيانددا  الثانويددة التدد  تددم

 .استخدامها ف  ه ه الدراسة

البياندددا  الأوليدددة هددد  تلددد  المعلومدددا  التددد  يدددتم جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر  ▪

الأساسدددية  مثددد  المقدددابلا  الشخصدددية أو الاسدددتبيانا  أو الملاحظدددا  المباشدددرة. 

 .ه ه البيانا  تكون مصممة خصيص ا لأغرا  الدراسة الحالية

بينمدددا البياندددا  الثانويدددة هددد  تلددد  المعلومدددا  التددد  تدددم جمعهدددا مدددن قبددد  آخدددرين  ▪

لأغددرا  مختلفددة  والتدد  يددتم الاسددتفادة منهددا فدد  هدد ه الدراسددة. وهدد ه البيانددا  قددد 

تدددأت  مدددن مصدددادر مثددد  التقدددارير السدددابقة أو الإحصدددا ا  الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فدد  الحصددو  علدد  نظددرة

 .شاملة حو  موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 
التمكين بددد  وربطددد العمددد فاعليدددة فدددرق لقيددداس مسدددتوى  للمدددوظفينإعدددداد اسدددتبيان  ▪

  الكفددا ة  المعندد مثدد   التمكددين النفسدد أسددئلة حددو   سيتضددمن الاسددتبيان .النفسدد 

 فاعلية فرق العم   وارتباطها بمستوى الاختيار وحسن التصر 

تحديددد مجتمددع البحددث والعينددة المسددتهدفة مددن المددوظفين بطريقددة عشددوائية لضددمان  ▪

 تمثي  شام .

فاعليددة توزيددع الاسددتبيان علدد  العينددة المختددارة وجمددع البيانددا  الخددام حددو  تقيدديم  ▪

 .للموظفين فرق العم 

 
 لبيانات الثانوية:ا 

فاعليدددة بوعلاقتهدددا  التمكدددين النفسددد مراجعدددة الأدبيدددا  والدراسدددا  السدددابقة حدددو   ▪

 .فرق العم 
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الاطدددلاع علددد  الأبحددداث المنشدددورة فددد  المجدددلا  العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ   ▪

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البحث  ▪

 .للموظفين فاعلية فرق العم استخلا  أهم العوام  والمؤشرا  المؤثرة عل   ▪

 

 

 التحليل الاحصائي إجرا ات. 3.7

بعدددد جمدددع البياندددا   مدددن الضدددرور  تحليددد  المعلومدددا  التددد  تدددم جمعهدددا لاسدددتخلا  

 اسدددتنتاجا   ا  معنددد . حيدددث تدددم اسدددتخدام الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الاجتماعيدددة

(SPSS)  لتحلي  البيانا  المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تددم إجددرا  اختبددار توصددي  العينددة  مددن خددلا  التحليدد  الوصددف  للحصددو  علدد  نظددرة  -

ين علدددد  فهددددم التركيبددددة السددددكانية الطالبددددةثاقبددددة لخصددددائ  مجتمددددع العينددددة. يسدددداعد 

 والتفضيلا  والمعلوما  الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 

تعتبدددر اختبدددارا  الصدددلاحية والموثوقيدددة حاسدددمة فددد  ضدددمان دقدددة البياندددا  المجمعدددة  -

واتسددداقها. اختبدددارا  الصددددق التحليددد  العدددامل  الاستكشددداف ( لتحديدددد مدددا إ ا كانددد  أدوا  

البحددث تقدديس مددا تهددد  إلدد  قياسدد   بينمددا تقددوم اختبددارا  الثبددا  )اختبددار كرونبددا  ألفددا 

 بتقييم ثبا  النتائج مع مرور الوق  

 

تددم إجددرا  اختبددار توصددي  العينددة مددن خددلا  التحليدد  الوصددف   للحصددو  علدد  نظددرة  -

ين علدددد  فهددددم التركيبددددة السددددكانية الطالبددددةثاقبددددة لخصددددائ  مجتمددددع العينددددة. يسدددداعد 

 .والتفضيلا  والمعلوما  الأخرى  ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة
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 . الخاتمة 3.8
 

 النفسدد  التمكددين أثددر" دراسددة فدد  المسددتخدمة المنهجيددة توضددي  تددم الفصدد   هدد ا ختددام فدد 

 اسددتخدام تددم حيددث  اسددتنتاج   تصددميم علدد  البحددث  اعتمددد ". العمدد  فددرق فاعليددة تعزيددز فدد 

 تددم. فددرع العزيزيددة مكددة بمدينددة العثدديم أسددواق مددوظف  مددن البيانددا   لجمددع المسدد  أسددلو  

 النتددائج دقددة لضددمان تمثيليددة عشددوائية عينددة واختيددار بعنايددة  المسددتهد  المجتمددع تحديددد 

 .وموثوقيتها

 

 لقيددداس بعنايدددة مصدددممة اسدددتبيانا   شدددمل   التددد  البياندددا   جمدددع أدوا   توضدددي  تدددم كمدددا

 المعندد  : رئيسددية أبعدداد  ثلاثددة عبددر النفسدد  التمكددين قيدداس تددم. والتابعددة المسددتقلة المتغيددرا  

 خدددلا  مدددن العمددد  فدددرق فاعليدددة تقيددديم تدددم بينمدددا التصدددر   وحسدددن والاختيدددار الكفدددا ة 

 .الجماع  الأدا  تعكس الت  العبارا   من مجموعة

 

 واسدددتخلا   البياندددا   لتحليددد  SPSS برندددامج بواسدددطة الإحصدددائ  التحليددد  اسدددتخدام تدددم

 النفسدد  التمكددين بددين العلاقددة حددو  شدداملة رؤى تقددديم فدد  المنهجيددة هدد ه تسددهم. النتددائج

 الموضددوع لهدد ا والتطبيقدد  الأكدداديم  الفهددم تعزيددز علدد  يسدداعد  ممددا العمدد   فددرق وفاعليددة

 .الحيو 

 

 مددا وهددو الفددرق  أدا  وتحسددين الإدارة ممارسددا   تطددوير فدد  المنهجيددة هدد ه أهميددة تتضدد 

 النتددائج خددلا  مددن. السددعودية المؤسسددا   سددياق فدد  وأهميتهددا الدراسددة أهدددا  مددع يتماشدد 

 اسددتراتيجيا   لتطبيدد  المعلومددا   هدد ه اسددتخدام القددرار وصددناع للمددديرين يمكددن المتوقعددة 

ا يدددنعكس ممدددا العمددد   بيئدددا   فددد  النفسددد  التمكدددين مدددن تعدددزز فعالدددة  الأدا  علددد  إيجابددد 

 .المرجوة الأهدا  ويحق  المؤسس 
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 
يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية الت  تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام كلا من:  

الفصد  الحال   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصددار  SPSS حزمة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائ  يتضدمن الإحصدا  الوصدف  للعينة مح  الدراسدة ب سدتخدام  

اختبار صددق وثبا  الاسدتبيانا  المسدتخدمة ف  جمع البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إل   ل  من أج  اختبار فرضدددديا  البحث ومدى ملا مة  .PLS 3.0ب سددددتخدام  

وتم تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج   تم إجرا  تحليدد  الانحدددار الخط  البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلا  استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

   :خصائص عينة الدراسة 
ا ال  الجنس   ▪  –المسدددددتوى التعليم     –العمر    –تم توزيع مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقد 

 .سنوا  الخبرة

تم حسدا  التكرارا  والنسد  المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  ف  المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرافية الت  تشم :

 انث (. –الجنس ويشم  عل  ) كر  ▪

 سنة 50  ال   سنة  40  من  –  سنة 40  ال   سنة  30  من  –  سنة 30  من اق العمر ويشم  ) ▪

 .سنة( 50 من أكثر –

 (.اخرى – ماجستير – سبكالوريو –تعليم ثانو المستوى التعليم  ويشم  ) ▪

 15 ال   10  من –  سددنوا    10 ال   5  من  –  سددنين  5  من اق )  ويشددم   الخبرة  سددنوا   ▪

 (.    فأكثر سنة 15 من –سنة 
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 الجداو  ولرسوما  والفقرا  توض  تصني  العينة مح  الدراسة كما يل :  ▪
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  32-ن)الميدانية. بالاعتماد عل  النتائج الإحصائية للدراسة الطالبة  المصدر: من اعداد 
 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

3.56 %   كر 18 

% 8.43 النوع   أنث   14 

 الإجمالي  32 %100

3.31 % سنة   30 من اق   10   

لفئة العمرية ا  

25 % سنة  40 ال   سنة  30 من 8   

5.37 % سنة  50 ال   سنة  40 من 12   

3.6 % سنة  50 من أكثر 2   

 الإجمالي  32 %100

9.21 %  تعليم ثانو  7 

 المستوى التعليمي 

1.28 %  بكالوريوس  9 

9.46 %  ماجستير 15 

13. %  اخرى  1 

 الإجمالي  32 % 100

9.46 % سنين  5 من اق   15   

عدد سنوات  
 الخبرة 

1.28 % سنوا   10 ال  5 من 9   

615. % سنة  15 ال  10 من 5   

4.9 % فأكثر   سنة  15 من  3   

 الإجمالي  32 %100
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 ( تم استخةص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  •

حيث   ال كورتجاوز عدد   الاناث أظهر  النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسيييبة للجنس: ▪

حيدث    14يبل     الد كور% من العيندة بينمدا عددد  56.3حيدث يعداد .  18  الاندا  يبل  عددد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشك  التال :43.8يعاد  

 
 
 
 
 
 
 

 
 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  31.3أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم تتراوح    شخص   12% من عينة الدراسة، وهناك  25سنة أي ما يعادل    40الى    30

يعادل    50الى    40بين   أيضا    37.5سنة أي ما  الدراسة، وهناك    شخصان % من عينة 

  كما هو موضح بالشكل التالي: % 6.3 لما يعاد  سنة فأكثر أي 50أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 
                                   

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                               
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حاصدلين    اشدخا   7أظهر  النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسيبة للمسيتوى التعليمي: ▪

 اشدددددخدا   9% من عيندة الدراسدددددة  وهندا   21.9أ  ما يعداد     شدددددهدادة الثدانويةعل   

 15% من عينة الدراسدة  وهنا   28.1أ  ما يعاد     البكالوريوسحاصدلين عل  شدهادة  

  وهنا   % من عينة الدراسدة46.9حاصدلين عل  شدهادة الماجسدتير أ  ما يعاد     شدخ  

. كما هو موضدد   %3.1   عل  شددهادة اخرى أ  ما يعاد   حاصدد أيضددا    شددخ  واحد 

 بالشك  التال :  
 

 

 

 

 

 
                                                                تصني  عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليم  

 شررخص  15أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 46.9 لسررنين اي مررا يعرراد  5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10الرررى  5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  9هنررراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  5% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 28.1

 3% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 15.6 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 9.4 لسررنة مررا يعرراد  15تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن  اشررخاص 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    
 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصني                                                                      
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صدددق وثبا  المقاييس المسددتخدمة ف  الدراسددة تم اختبار صدددق الاتسدداق  

الداخل  للاسدتبانا  المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصددق التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة ف  الدراسددددة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونبا   

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضد   28 با اسدتخدام برنامج التحلي  الاحصدائ  بالاصددار .

  ل 

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صددق الاتسداق الداخل  للمقاييس المسدتخدمة ف  قياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إل  

 Average(AVE)  قياس الصدددددق التقارب  عن طري  قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 
يقصدد ب  مد  اتسداق ك  عبارة من عبارا  الاسدتبانة للمتغير    الداخل :صددق الاتسداق   ▪

من خلا  حسددا    للاسددتبانا  بقياس الاتسدداق الداخل    ال   تنتم  إلي   ل ا قام  الطالبة

معداملا  الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير الت  تنتم  إليد  . وفقدا  

 .يتم ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصددددق التقارب    ▪

,  AVEو ل  عن طري  احتسدا  متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس الت  تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    الانحرا معاملا  الارتباط  ) الجداو  التالية توضددد  النتائج الاحصدددائية الخاصدددة 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقيم T المعيار , قيمة

للمتغير لقياس صدددق الاتسدداق الداخل  للاسددتبانا . ك ل  احتسددا  قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصدددق التقارب  للاسددتبانا  و ل  من خلا  نمو ج المعادلة  AVE المسددتخرج

 :يل كما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة    الطالبةالمصدر: من اعداد 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

ا نحراف  
 المعياري

معامل  
 ا رتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.770 

0.793 

0.00 0.458 7950.  

 

 

 

 

 

0.709  

A1 

 المعنى 

التمكين 
 النفسي

0.00 0.318 0.819 A2 

0.00 0.549 0.782 A3 

0.00 0.405 0.778 A4 

0.736 

0.00 0.387 0.738 B1 

 الكفا ة 
0.00 0.557 0.766 B2 

0.00 0.549 0.820 B3 

0.00 0.442 0.622 B4 

0.782 

0.00 0.442 0.910 C1 

ا ختيار  
وحسن  
 التصرف 

0.00 0.435 0.655 C2 

0.00 0.457 0.839 C3 

0.00 0.484 0.724 C4 

0.750 

 

 

 

  

0.00 0.442 0.663 

6430.  

D1 

 فاعلية فرق العمل
 

0.00 0.367 0.643 D2 

0.00 0.557 0.841 D3 

0.00 0.149 0.789 D4 

0.00 0.650 0.797 D5 

0.00 0.288 0.771 D6 

0.00 0.288 0.733 D7 

0.00 0.288 0.757 D8 

0.00 0.557 0.871 D9 

0.00 0.442 0.881 D10 

0.00 0.495 0.587 D11 

0.00 0.405 0.674 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

جميددع معدداملا  الارتبدداط لكدد  العبددارا  تددرتبط ارتبدداط  :التمكددين النفسدد مقيدداس  ▪

بالإضددافة إلدد  أن قدديم كدد   0.7قددو  مددع المتغيددر التابعددة لهددا, عنددد قدديم أكبددر مددن 

معددداملا  الارتبددداط للعبدددارا  دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتوى معنويدددة أقددد  مدددن 

. بددا ابعدداده الثلاثددة وفقددا لدد ل  فقددد تحقدد  صدددق الاتسدداق الددداخل  للمقيدداس, 0.001

 , AVEكددد ل , مدددن النتدددائج بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

, كددد ل  قددديم متوسدددط التبيدددان 0.770ككددد  الددد  يسددداو  التمكدددين النفسددد لمتغيدددر 

الاختيددددار وحسددددن    الكفددددا ة   المعندددد ) التمكددددين النفسدددد المسددددتخرجة لأبعدددداد 

, علددد  الترتيددد  وفقدددا لددد ل  فقدددد تحقددد  0.793 ,0.736,0.782(ه  التصدددر 

 الصدق التقارب  للاستبانة.

 

جميددع معدداملا  الارتبدداط لكدد  العبددارا  تددرتبط ارتبدداط  :فاعليددة فددرق العمدد مقيدداس  ▪

بالإضددافة إلدد  أن قدديم كدد   0.7قددو  مددع المتغيددر التابعددة لهددا, عنددد قدديم أكبددر مددن 

معددداملا  الارتبددداط للعبدددارا  دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتوى معنويدددة أقددد  مدددن 

وفقدددا لددد ل  فقدددد تحقددد  صددددق الاتسددداق الدددداخل  للمقيددداس. كددد ل , مدددن , 0.001

, يتضددد  ان AVEالنتدددائج بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخرج 

تحقددد  الصددددق  د وفقدددا لددد ل , فقددد 0.750هدددو  فاعليدددة فدددرق العمددد قيمتددد  لمتغيدددر 

 .التقارب  للاستبانة
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  :ثبات أداة الدراسة 
وعدددم تغييرهددا بشددك  كبيددر فيمددا  يشددير ثبددا  الاسددتبيان إلدد  الاسددتقرار فدد  نتددائج الاسددتبيان

لددو تددم إعددادة توزيعهددا علدد  افددردا العينددة عدددة مددرا  خددلا  فتددرا  زمنيددة محددددة. لقيدداس 

تددم احتسددا  قدديم ألفددا كرونبددا   الدراسددة ثبددا  الاسددتبانا  المسددتخدمة لقيدداس متغيددرا  

بواسددطة نمددو ج المعادلددة  rho-A, و قيمددة Composite reliabilityالثبددا  المركدد  

, يجددد  ان تكدددون القددديم الثلاثدددة  Hair et al( 2010. وفقدددا  )SEM-PLSالبنائيدددة 

  حت  يتحق  الثبا  للمقياس0.7أكبر من 

 

فيمدددا  PLS-SEMالجددددو  التدددال  موضددد  بددد  القددديم المسدددتخرجة مدددن المعادلدددة البنائيدددة 

 .Composite reliabilityيتعل  بالثلاث قيم ألفا كرونبا  الثبا  المرك  

 : قياس الثبات  دات الدراسة7جدول                                   

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الاحصائ  لبيانا  الدراسة    الطالبةالمصدر: من اعداد 

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معامةت الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

النتددائج الاحصددائية ان قدديم ألفددا كرونبددا  الثبددا  المركدد   أظهددر   التمكددين النفسدد  ▪

Composite reliability,:قدددديم ألفددددا كرونبددددا  الثبددددا  المركدددد   .0.876هددددو

Composite reliability    المعندد   علدد  الترتيدد  هددم التمكددين النفسدد لابعدداد(: 

ممدددا يشدددير (. 0.902:)الاختيدددار وحسدددن التصدددر  ( 0.907:)الكفدددا ة(  0.922

, فقددد تحقدد  ثبددا  Hair et al( 2010وفقددا  ), 0.8مددن إلدد  أن جميددع القدديم أكبددر 

 المقياس.

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.876 

 المعن  4 0.922

 التمكين النفس 
 الكفا ة  4 0.907

0.902 4 
الاختيار وحسن 

 التصر  

 فاعلية فرق العم   12 0.812
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أظهددر  النتددائج الاحصددائية ان قدديم ألفددا كرونبددا  الثبددا   :فاعليددة فددرق العمدد مقيدداس  ▪

قدددديم ألفددددا كرونبددددا  الثبددددا  0.812 ,هددددو:Composite reliabilityالمركدددد  

مدددا يشدددير إلددد  أن جميدددع القددديم أكبدددر مدددن م Composite reliabilityالمركددد  

 , فقد تحق  ثبا  المقياس.Hair et al( 2010, وفقا  )0.8

 

   وفقددا للنتددائج الاحصددائية بددالأعل , التدد  اثبتدد  صدددق وثبددا  المقدداييس المسددتخدمة فدد

الدراسدددة الحاليدددة, ممدددا يعنددد  إمكانيدددة الاعتمددداد علددد  نتائجهدددا وصدددلاحية هددد ه 

الاسدددتبانا  للتطبيددد  والوثدددوق بهدددا  واسدددتخدامها فددد  إجدددرا  التحلددديلا  الخاصدددة 

 باختبار فرو  الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الثلاث , وف  لما يل : 

 
 

  :وقد تم حسا  مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

الدمدتدوسدددددط     طدريد  ضدددددر   عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبد   الدوزن  حسدددددددا   تدم 

 %33(=3÷100الحساب )

 

 
 :كما يلي  الحسابية، د لة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق
3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )ا تجا  العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من  غير مواف    3.0ال   2.35من 
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التحليدد  الوصددف  لمتغيددرا  الدراسددة متمثلددة فدد  الأوسدداط الحسددابية  التددال يوضدد  الجدددو  

  والانحرافددا  المعياريددة للمتغيددرا  طبقددا للجدددو  الثلاثدد علدد  مقيدداس ليكددر   بالاعتمدداد 

المتعلدد  بدلالددة المتوسددط الحسدداب . حيددث يددتم النظددر إلدد  دلالددة المتوسددط الحسدداب  الموضدد  

فاعليددة وكدد ل  مسددتوى وابعادهددا   التمكددين النفسدد فدد  الجدددو  بددالأعل  لمعرفددة مسددتو  

 :, و ل  وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., و ل  كما يل  كك  فرق العم 

 
 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية وا نحرافا9جدول 

 

 

 المعيارية لمتغيرات    تيتضيح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسيطات الحسيابية وا نحرافا

 :يالدراسة ما يل

أوضددح  النتددائج أن  (:التمكددين النفسدد )تظهددر نتددائج توصددي  العينددة المتغيددر المسددتق   ▪

ممددا يددد  علدد  تحقيدد   نسددبة الموافقددة عاليددة الإتجدداه العددام لمفددردا  عينددة الدراسددة هدد  

. حيدددث بلددد  المتوسدددط الحسددداب  للمتغيدددر ككددد   التمكدددين النفسددد مسدددتوى مرتفدددع مدددن 

(, كددد ل  0.301( عندددد إنحدددرا  معيدددار  )%40.6بنسدددبة موافقدددة بلغددد  )( 1.22)

 الثلاثدددة, أن الأبعددداد التمكدددين النفسددد  أوضدددح  النتدددائج الإحصدددائية الوصدددفية لأبعددداد 

جددا  الأتجدداه  ( الاختيددار وحسددن التصددر , الكفددا ة, المعندد ) التمكددين النفسدد لمتغيددر 

عنددد مسددتوى مسددتوى الموافقددة عددال  العددام لهددا مددن قبدد  مفددردا  عينددة الدراسددة هددو 

( بنسدددبة 1.21( هدددو )المعن تطبيددد  مرتفدددع, حيدددث نجدددد أن المتوسدددط الحسددداب  لبعدددد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  ا نحراف المعياري  ا تجا  العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 مواف 

 مواف 
 

 

          
     
 

0.301  

0.303  

 

 

 

 

1.22 

1.21 

 المعن 

التمكين 
 النفس 

     مواف  مرتفع 
0.373 1.24 

 الكفا ة 

 مواف  مرتفع 
الاختيار وحسن  1.22 0.356

 التصر  

 

 فاعلية فرق العم   1.19 0.247 مواف  مرتفع 
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(, المتوسددددط الحسدددداب  لبعددددد 0.303عنددددد إنحددددرا  معيددددار  )( %40.3موافقددددة )

( عندددد إنحدددرا  معيدددار  %41.3( بنسدددبة موافقدددة حدددوال  )1.24( هدددو )الكفدددا ة)

( 1.22) هدددو (الاختيار وحسدددن التصدددر )بلددد  المتوسدددط الحسددداب  لبعدددد (, 0.373)

 (.0.356)معيار  إنحرا عند ( %40.6بنسبة موافقة )

 

أوضددح  النتددائج أن  (:فاعليددة فددرق العمدد )تظهددر نتددائج توصددي  العينددة المتغيددر التددابع  ▪

ممددا يددد  علدد  تحقيدد  مسددتوى  التحفيددز الإتجدداه العددام لمفددردا  عينددة الدراسددة هدد  

حيدددث بلددد  المتوسدددط  اسدددواق العثددديم فدددرع العزيزيددة فاعليدددة فدددرق العمدد مرتفددع مدددن 

( عندددد إنحدددرا  %39.6بنسدددبة موافقدددة بلغددد  )( 1.19الحسددداب  للمتغيدددر ككددد  )

 .(0.247معيار  )

 

   أشددار  النتددائج الإحصددائية الوصددفية فيمددا  الدراسددة وفقددا للنتددائج الوصددفية لمتغيددرا

العددام لدددى عينددة الدراسددة  الاتجدداهإلدد  أن ( التمكددين النفسدد يتعلدد  بددالمتغير المسددتق  )

بينمددا كاندد  النتددائج   عمرتفدد اسددواق العثدديم فددرع العزيزيددةهددو الموافقددة وأن تطبيقدد  فدد  

مسددتوى مرتفددع  ككدد (  ا   فاعليددة فددرق العمدد الوصددفية للمتغيددر التددابع ) الإحصددائية

 .من وجهة نظر عينة الدراسة  و ل اسواق العثيم  فرع العزيزية ف 
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 معامةت ا رتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:
يعددر  الجدددو  التددال  معدداملا  الارتبدداط الخطدد  )لبيرسددون( بددين متغيددرا  الدراسددة, 

 و ل  عل  النحو التال :  SPSS-V 28تم قياسها با استخدام   والت

 

: معامةت ا رتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 
 

فاعلية فرق  
 العمل 

ا ختيار  
وحسن  
 التصرف 

التمكين   المعنى  الكفا ة 
 المتغير  النفسي 

.734** .911** .888** .812** 1 Pearson 
Correlation 

التمكين 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> النفسي

45 45 45 45 45 N 
.608** .632** .549** 1 .812** Pearson 

Correlation 
 
 
 
 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 001.> 001.> المعنى 

45 45 45 45 45 N 
.691** .735** 1 .549** .888** Pearson 

Correlation  

 الكفا ة 

 

<.001 <.001  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
.617** 1 .735** .632** .911** Pearson 

Correlation  ا ختيار
وحسن 
 التصرف

<.001  <.001 <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 
1 .617** .691**

 .608**
 .734**

 Pearson 
Correlation 

فاعلية فرق  
  العمل

<.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

45 45 45 45 45 N 



   48صفحة | 

 

   فاعليدددة فدددرق وكمتغيدددر مسدددتق (  وابعادهدددا ) التمكدددين النفسددد الارتبددداط الخطددد

 :)كمتغير تابع(العم 

 

 وأبعادهددا التمكددين النفسدد ( بددين 0.734موجدد  ) قددو تبددين وجددود ارتبدداط معنددو   ▪

كمتغيددر تددابع عنددد مسددتوى دلالددة أقدد  مددن  فاعليددة فددرق العمدد وكمتغيددر مسددتق  

(0.01 .) 

 

 التمكدددين النفسددد كددد  بعدددد مدددن  موجددد  بدددينقدددو  تبدددين وجدددود ارتبددداط معندددو   ▪

عندددددد معامددددد  ارتبددددداط:  (الاختيدددددار وحسدددددن التصدددددر    الكفدددددا ة  المعنددددد )

عندددد مسدددتوى دلالدددة  مسدددتقلةعلددد  الترتيددد , كمتغيدددرا   0.911 0.888 0.812

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العم ( وبين 0.01)أق  من

 

   بددين متغيددرا  الدراسددة مرتفعددة, وممددا  الارتبدداطيلاحددظ ممددا سددب  أن قدديم معدداملا

 الارتباط. يد  عل  قوة ه ا

 

 

  ككدد   وبددين  التمكددين النفسدد وبددين متغيددر  التمكددين النفسدد الارتبدداط الخطدد  بددين

 :بعضها البع  

 
التمكددين بددين  قددو  يتضدد  مددن نتددائج الجدددو  السدداب  وجددود ارتبدداط موجدد  معنددو  ▪

( عنددد مسددتوى الاختيددار وحسددن التصددر   الكفددا ة  المعندد ا )وبددين أبعادهدد النفسدد 

 (.0.01)دلالة 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلددد  هددد ا الجدددز  باختبدددار صدددحة الفدددر  الرئيسددد  للدراسدددة ومدددا يتبعددد  مدددن فدددرو  

ويددتم عددر  النتددائج الإحصددائية التدد  تددم التوصدد  إليهددا باسددتخدام كددلا مددن الحزمددة  فرعيددة,

 :عل  النحو التال  ,SEM-PLS, SPSS V.28 الإحصائية

 

 

 الفرض الرئيسي للدراسة: 
 
  فاعلية فرق العم و التمكين النفس توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من ه ا الفر  الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 
  فاعلية فرق العم و المعن : توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  فرق العم  ةوفاعلي الكفا ة: توجد علاقة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  فاعليددة و الاختيددار وحسددن التصددر : توجددد علاقددة إيجابيددة  ا  دلالددة معنويددة بددين

 .فرق العم 

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

توجيييد عةقييية إيجابيييية لات د لييية إحصيييائية بيييين  -" يدددن  هددد ا الفدددر  علددد  انددد   ▪
 .فاعلية فرق العملو التمكين النفسي

 

  ولاختبددار هدد ا الفددر  تددم اسددتخدام أسددلو  تحليدد  الانحدددار الخطدد  البسدديطSimple 

Linear Regression Analysis  محدد  الدراسددة )اجمالا( التمكددين النفسدد بددين

 .كمتغير تابع فاعلية فرق العم وكمتغير مستق  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.446 1 1.446 50.176 <.001b 

Residual 1.240 43 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable:   فاعلية فرق العم 

b. Predictors: (Constant),   التمكين النفس 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل: 
 

ممدا يشدير إلد  ( 0.01أقد  مدن ) (sig ) وهدو (F) يشدير مسدتوى المعنويدة لاختبدار ▪

 (.0.01) معنوية نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734a .539 .528 .170 

a. Predictors: (Constant),   التمكين النفس 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .453 .107  4.231 <.001 .237 .668 

 775. 432. 001.> 7.083 734. 085. 603. التمكين النفس  

a. Dependent Variable:   فاعلية فرق العم 

 التمكين النفسي

 

R= .734 

R= .539 

 فاعلية فرق العمل



   51صفحة | 

 

 قدددو إلددد  وجدددود ارتبددداط موجددد  R= 0.734)) وتشدددير قيمدددة معامددد  الارتبددداط ▪

 .فاعلية فرق العم )اجمالا(  التمكين النفس 

 

فاعليددة ( مددن التبدداين الحاصدد  %53.9إلدد  أن )R)2 المعددد )يشددير معامدد  التحديددد  ▪

 التمكين النفس يمكن تفسيره من خلا  التباين ف  مستوى  فرق العم 

 

   حيددث أن (B) إلدد  معنويددة معامدد  الانحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة ) ( ▪

 (.0.01من ) مستوى الدلالة المحسو  لاختبار ) ( أق 

 

  وبنددا   علدد  النتددائج السددابقة يددتم قبددو  صددحة الفددر  الرئيسدد  الدد   يددن  علدد  وجددود

كمتغيدددر  )اجمدددالا( التمكدددين النفسددد علاقدددة ارتبددداط ايجابيدددة  ا  دلالدددة إحصدددائية بدددين 

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العم ومستق  

 

 :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 
 

عةقييية ايجابيييية لات د لييية  “: توجيييدعلددد  أنددد   الفرعددد  الاو  يدددن  هددد ا الفدددر   ▪
يختبددر هدد ا الفددر  العلاقددا  المباشددرة  " فاعلييية فييرق العمييلو المعنييىإحصييائية بييين 

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العم و مستق  مح  الدراسة كمتغير  المعن بين 

 

": توجييد عةقيية ايجابييية لات د ليية علدد  أندد   الفرعدد  الثددان  يددن  هدد ا الفددر   ▪
يختبددر هدد ا الفددر  العلاقددا  المباشددرة  " فييرق العمييل ةوفاعلييي الكفييا ةإحصييائية بييين 

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العم والدراسة كمتغير مستق ,   مح الكفا ة

 

توجييد عةقيية ايجابييية لات د ليية    ":علدد  أندد   الفرعدد  الثالددث  يددن  هدد ا الفددر   ▪
يختبددر هدد ا الفددر   " فاعلييية فييرق العمييلو ا ختيييار وحسيين التصييرفإحصييائية بييين 

 مسددتق  محدد  الدراسددة كمتغيددر  الاختيددار وحسددن التصددر العلاقددا  المباشددرة بددين 

 كمتغير تابع. فاعلية فرق العم و

  ولاختبدددار هددد ا الفدددر  تدددم اسدددتخدام أسدددلو  التحليددد  الانحددددار الخطددد  البسددديط

Simple Linear Regression Analysid  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.493 3 .498 17.102 <.001b 

Residual 1.193 41 .029   

Total 2.686 44    

a. Dependent Variable:   فاعلية فرق العم 

b. Predictors: (Constant),  المعن  , الكفا ة, الاختيار وحسن التصر  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746a .556 .523 .171 

a. Predictors: (Constant),  المعن  , الكفا ة, الاختيار وحسن التصر  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .441 .112  3.948 <.001 .215 .667 

 468. 020. 034. 2.196 299. 111. 244. المعن 

 515. 098. 005. 2.972 463. 103. 306. الكفا ة

الاختيار وحسن 

 التصر 

.061 .116 .088 .525 .602 -.174- .296 

a. Dependent Variable:   فاعلية فرق العم 
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 ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل : 
 

ممددا يشددير ( 0.01)اقدد  مددن  (sig ) وهددو (F) يشددير مسددتوى المعنويددة لاختبددار ▪

 (.0.01) إل  معنوية نمو ج الانحدار الخط  البسيط عند مستوى دلالة

 

 بدددين قدددو ارتبددداط موجددد   د ( وجدددو=0.746R) وتشدددير قيمدددة معامددد  الارتبددداط ▪

فاعليدددة فدددرق ( والاختيدددار وحسدددن التصدددر    الكفدددا ة  المعنددد ) التمكدددين النفسددد 

 .العم 

 
( مدددن التبددداين الحاصددد  %55.6إلددد  أن )R)2 )المعدددد  يشدددير معامددد  التحديدددد  ▪

التمكددين ابعدداد  يمكددن تفسدديره مددن خددلا  التبدداين فدد  مسددتوى فاعليددة فددرق العمدد 

 .النفس 

 

  حيددث أن  (B) إلدد  معنويددة معامدد  الانحدددار بيتددا (T.Value) تشددير قيمددة ) ( ▪

 (.0.01)مستوى الدلالة المحسو  لاختبار ) ( 

 

  الدد   الفرعدد  الاو  والثددان  قبددو  صددحة الفددر   تددموبنددا   علدد  النتددائج السددابقة

 المعنددد علددد  وجدددود علاقدددة ارتبددداط ايجابيدددة  ا  دلالدددة إحصدددائية بدددين  تدددن  

كمتغيددر تددابع. بينمددا لددم يددتم اثبددا   فاعليددة فددرق العمدد ومسددتق   ركمتغيدد الكفددا ةو

صددحة الفرضددية الثالثددة الدد   تددن  علدد  وجددود ارتبدداط علاقددة إيجابيددة  ا  دلالددة 

 فاعليددة فددرق العمدد كمتغيددر مسددتق  و الاختيددار وحسددن التصددر إحصددائية بددين 

 كمتغير تابع.

 المعنى

 الكفا ة

 ا ختيار وحسن التصرف

 فاعلية فرق العمل
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 . الخاتمة 4.6

 تددم حيددث  الدراسددة  مددن المستخلصددة الإحصددائية البيانددا   تحليدد  تندداو  تددم الفصدد   هدد ا فدد 

 بشدددك  وتفسددديرها النتددائج لاسدددتخراج SPSS برنددامج مثددد  متقدمددة تحليددد  أدوا   اسددتخدام

 وفاعليددة النفسدد  التمكددين بددين معنويددة إيجابيددة علاقددة وجددود  النتددائج أظهددر   وقددد . دقيدد 

 .الدراسة بداية ف  وضعها تم الت  الفرضيا   يؤكد  مما العم   فرق

 

 حريددة الكفددا ة  المعندد  ) الأربعددة بمكوناتدد  النفسدد   التمكددين أن الأساسددية النتددائج تضددمن  

 بمدينددة العثدديم أسددواق فدد  العمدد  فددرق فعاليددة علدد  كبيددر تددأثير لدد   (والتددأثير التصددر  

 والتعدداون المعرفددة تبدداد  مثدد  الفددرق  فعاليددة مددن تعددزز التدد  العوامدد  تحديددد  تددم كمددا. مكددة

  .العام الأدا  تحسين ف  يسهم مما الأعضا   بين

 

 أن حيددث  المؤسسددا   فدد  النفسدد  التمكددين اسددتراتيجيا   تطبيدد  أهميددة النتددائج هدد ه تؤكددد 

. المددوظفين رضددا وزيددادة العمدد  نتددائج تحسددين إلدد  يددؤد  أن يمكددن العوامدد  هدد ه تعزيددز

 تطبيددد  كيفيدددة لاستكشدددا  مسدددتقبلية دراسدددا   بددد جرا  يوُصددد  النتدددائج  هددد ه علددد  بندددا   

 هددد ه بدددين للعلاقدددة العدددام الفهدددم مدددن يعدددزز ممدددا مختلفدددة  سدددياقا   فددد  النفسددد  التمكدددين

 .المتغيرا  

 

 الأدا  لتحسددين فعالددة كددأداة النفسدد  للتمكددين الكبيددرة الأهميددة الفصدد  هدد ا يعكددس بالتددال  

 الجواندد   هدد ه تعزيددز تسددتهد  تدريبيددة بددرامج تطددوير إلدد  الحاجددة مددن ويعددزز التنظيمدد  

 .العم  بيئة ف 
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 . الفصل الخامس: حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات 5
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

ا الفصدد  هدد ا يعددد   الدراسددة إليدد  توصددل   مددا يلخدد   حيددث  المختلفددة  البحددث  لمراحدد  تتويجدد 

 إلددد  بالإضددافة أضددافتها  التددد  والعمليددة العلميددة الإسددهاما   ويبدددرز أساسددية  نتددائج مددن

 الفصددد  يقددددم كمدددا. الدراسدددة تنفيددد   أثندددا  الباحثدددة واجهددد   التددد  المحدددددا   أهدددم مناقشدددة

 مددن مجموعددة ويوجدد  أنجددز  مددا علدد  تبُندد  أن يمكددن التدد  المسددتقبلية للبحددوث  مقترحددا  

 .أدائها وتطوير الدراسة مح  المؤسسا   واقع تحسين ف  تسهم الت  العملية التوصيا  

 

 الدراسة محددات 

 أن إلا البحدددث  مراحددد  جميدددع فددد  والموضدددوعية الدقدددة لضدددمان المب ولدددة الجهدددود  رغدددم

 :ومنها النتائج  تعميم عل  تؤثر قد  الت  المحددا   بع   هنا 

 

 الثالددث  الدراسدد  الفصدد  مددن محددددة فتددرة خددلا  الدراسددة أجريدد  : زمانييية محييددات ▪

 .الفترة تل  ف  التنظيمية بالظرو  مرتبطة النتائج يجع  ما  2025 لعام

 

 فددرع مكددة بمدينددة العثدديم أسددواق مددوظف  علدد  الدراسددة اقتصددر  : مكانييية محييددات ▪

 أخددرى مؤسسددا   أو فددروع علدد  النتددائج تعمدديم إمكانيددة مددن يحددد  قددد  ممددا العزيزيددة 

 .مختلفة طبيعة  ا  

 
 

 البياندددا   لجمدددع أساسدددية كدددأداة الاسدددتبيان علددد  الاعتمددداد  تدددم: منهجيييية محيييددات ▪

 .المشاركين استجابا   وموضوعية صدق بدرجة تتأثر النتائج ف ن وبالتال 

 

 توجهددا   فدد  المؤسسددة وسياسددا   الداخليددة العمدد  بيئددة تددؤثر قددد : الإدارييية المحييددات ▪

 .إجاباتهم ف  وبالتال  الموظفين 

 

 يددؤثر قددد  المددوظفين بددين والتعليميددة الثقافيددة الخلفيددا   اخددتلا : الثقافييية المحييددات ▪

 .النفس  التمكين لمفهوم استيعابهم مدى عل 
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 المستقبلية  الدراسات 

  البحث  من  المزيد  تستح   الت  المحاور  من عدد   اقترا  يمكن  إليها   المتوص   النتائج عل    بنا    

 : ومنها 

 . منافسة شركا   أو العثيم أسواق من فروع  عدة  لتشم   الدراسة نطاق توسيع  ▪

 

 . السعودية ف   عاملة عالمية  وأخرى   محلية  شركا   بين  مقارنة  دراسة إجرا  ▪

 
 

 – الدددوظيف  الرضدددا – التحويليدددة القيدددادة) مثددد  وسددديطة متغيدددرا   أثدددر دراسدددة ▪

 .(التنظيم  الالتزام

 

 النفسدد  التمكددين بددين العلاقددة علدد  الحديثددة والتقنيددا   الرقمدد  التحددو  تددأثير بحددث  ▪

 .العم  فرق وفاعلية

 
 

 لتجدددار   أعمددد  لفهدددم( تركيدددز مجموعدددا   – مقدددابلا  ) نوعيدددة منهجيدددة تطبيددد  ▪

 .الموظفين

 
 

 فددرق علدد  النفسدد  التمكددين تددأثير لقيدداس( Longitudinal) طوليددة دراسددة إجددرا  ▪

 .الزمن عبر العم 

 

 .للمؤسسة المال  الأدا  ومؤشرا   النفس  التمكين بين العلاقة دراسة ▪

 

 (.بعُد  عن فرق) افتراضية عم  بيئا   ف  النفس  التمكين تأثير استكشا  ▪

 

 مدددن المختلفدددة العمريدددة الفئدددا   علددد  النفسددد  للتمكدددين التفاضدددل  الأثدددر دراسدددة ▪

 .الموظفين



   58صفحة | 

 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 :التالية التوصيا   تقديم يمكن الدراسة  إليها توصل   الت  النتائج عل  بنا         

 الثقدددة لتعزيدددز تدريبيدددة بدددرامج تصدددميم :البشيييرية والميييوارد الإدارة مسيييتوى عليييى ▪

 والابتكددار المشدداركة تراعدد  أدا  تقيدديم أنظمددة تطددوير ,للمددوظفين النفسدد  والتمكددين

 ,أكبددر بشددك  القددرار صددنع عمليددة فدد  المددوظفين إشددرا  ,الكميددة النتددائج فقددط ولدديس

 .والترقيا   الوظيف  للنمو عادلة فر   توفير

 

 الفرديددة للمبددادرا   داعمددة إيجابيددة عمدد  بيئددة خلدد  العمييل: بيئيية مسييتوى علييى ▪

 تقليددد  ,والفدددرق الأقسدددام بدددين المفتدددو  والتواصددد  التعددداون تشدددجيع ,والجماعيدددة

 تعزيددز ,أكبددر اسددتقلالية المددوظفين لمددن  القددرارا   اتخددا   فدد  المفرطددة المركزيددة

 .والجماعية الفردية بالإنجازا   الاعترا  ثقافة

 

 النفسددد  التمكدددين ممارسدددا   دمدددج وا سيييتراتيجي: المؤسسيييي المسيييتوى عليييى ▪

 متماسددكة عمدد  فددرق بنددا  فدد  الاسددتثمار ,للمؤسسددة الاسددتراتيجية الخطددط ضددمن

 علدد  لا المشدداركة علدد  قائمددة قياديددة أنظمددة تبندد  ,التحددديا   مواجهددة علدد  قددادرة

 .مرونة أكثر مؤسسية سياسا   لتطوير الدراسة نتائج من الاستفادة ,التحكم

 

 تطدددوير علددد  والبددداحثين الجامعدددا   تشدددجيع: والبحثيييي الأكييياديمي المسيييتوى علييى ▪

 بددين مشددتركة بحثيددة مبددادرا   دعددم ,مشددابهة مجددالا   فدد  جديدددة ميدانيددة دراسددا  

 تطبيقيدددة أكاديميدددة عمددد  ورش تقدددديم ,الخدددا   والقطددداع الأكاديميدددة المؤسسدددا  

 .النفس  التمكين دور لفهم الإدارة لطلا  
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 ة . الخاتم 5.3

 تعزيددز فدد  الجوهريددة الركددائز أحددد  يمُثدد  النفسدد  التمكددين أن إلدد  الدراسددة هدد ه خلصدد  

 علاقددة وجددود  النتددائج أظهددر   حيددث  المعاصددرة  المؤسسددا   داخدد  العمدد  فددرق فاعليددة

 الاختيددار  حريددة الكفددا ة  المعندد  ) النفسدد  التمكددين أبعدداد  بددين إحصددائي ا ودالددة إيجابيددة

 الددد ين المدددوظفين أن تبدددين وقدددد . العمددد  فدددرق فاعليدددة مسدددتوى وبدددين( التصدددر  وحسدددن

 السددددليمة  القددددرارا   واتخددددا   الإبددددداع  علددد  قدددددرة أكثددددر النفسدددد  بددددالتمكين يشدددعرون

 .المؤسسة أهدا  تحقي  ف  بفعالية والمشاركة

 

 جواندد   مددن مهددم جاندد   علدد  الضددو  سددلط   كونهددا مددن تنبددع الدراسددة هدد ه أهميددة إن

 – للمؤسسددا   يمكددن كيدد  توضددي  فدد  وأسددهم   محليددة  عربيددة بيئددة فدد  الحديثددة الإدارة

 وتعزيددز أدائهددا لتحسددين النفسدد  التمكددين ممارسددا   مددن الاسددتفادة – العثدديم أسددواق مثدد 

 .تنافسيتها

 

ا تفددت  نتائجهددا فدد ن محددددا   مددن الدراسددة واجهتدد  مددا ورغددم  مددن لمزيددد  واسددعة آفاقدد 

 العمليددة التوصدديا   مددن مجموعددة والممارسددين القددرار صددانع  يددد  بددين وتضددع الأبحدداث 

 إن القددو  يمكددن الختددام  وفدد . كفا تهددا ورفددع العمدد  بيئددة تطددوير فدد  تسُددهم أن يمكددن التدد 

ا لدديس النفسدد  التمكددين عبددر البشددر  العنصددر فدد  الاسددتثمار ا  خيددار   مسددار هددو بدد  ترفيهيدد 

ا إبداع ا أكثر مستقب  نحو ويدفع المؤسس  النجا  استدامة يضمن استراتيج   .وتميز 
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 : بالرضا  وعلاقت   النفس  التمكين (. 2020. )ابراهيم  ايمان , & القرعان  الاستبيان الأو  

  مدينة ف   المطلقة الأسر أبنا  لدى  الحياة عن 

 http://dspace.hebron.edu/xmlui/handle/123456789/926رهط

 

  : فاعلية   مقوما   توافر أثر  قياس (. 2016. )ثاب    فوز  حمادة, &  أبوزيد  الاستبيان الثان  

.  الفري  قائد  وجاهزية  المنظمة  دعم  دور  توسط  ظ  ف   التنظيم  الأدا  ف  العم  فرق

 .88-53(,  1)36, والتموي    التجارة

https://caf.journals.ekb.eg/article_127295.html 
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 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

نشكر ل  وقت  الثمين ومشاركت  في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

لتمكين النفسي في تعزيز فاعلية اثر االبكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

مكة.في مدينة أسواق العثيم ، بتطبيقه على  فرق العمل  

نود أن نؤكد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

  لتعزيز فاعلية فرق العملقديم توصيات عملية البحث العلمي. مشاركت  قيمة جداً وستساهم في ت 

.أسواق العثيم يل  

بوضع علامة )√( أمام وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 كر  

   انث 

 
 المستوى التعليمي: 

   تعليم ثانو 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  اخرى 

 

 العمر: 

  سنة  30اق  من 

  سنة  40سنة ال   30من 

  سنة  50سنة ال   40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 التمكين النفسي المحور الأول:                                       
 

 التمكين النفسي  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  المعنى     

    .حقيقية وأهمية قيمة ل  عمل  أن أشعر 1

 الفريددد  بأهددددا  مرتبطدددة أؤديهدددا التددد  المهدددام أن أرى 2

 .العامة
   

    .فعلي ا فرق ا يحُدث الفري  ف  دور  بأن أشعر 3

 .والمهنية الشخصية  قيمي  تعكس بها أقوم التي المهام 4
 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الكفا ة 

    .بكفا ة عمل  لأدا  الكافية المهارا  لد  بأن أشعر 5

 لتوجيدد  الحاجددة دون لدد  الموكلددة المهددام إنجدداز أسددتطيع 6

 .دائم
   

    .العم  ف  التحديا  تجاوز عل  قدرت  ف  أث  7

    .باستمرار أدائ  وتطوير التعلم عل  القدرة لد  8

 غير موافق  محايد  موافق  ا ختيار وحسن التصرف 
    .اليومية بمهام  المتعلقة القرارا  اتخا  حرية أمتل  9

 الظدددرو  يناسددد  بمدددا عملددد  طريقدددة تنظددديم أسدددتطيع 10

 المختلفة
   

    .العم  ف  ال ات  والتصر  الإبداع عل  أشُجّع 11

    .فريق  تهم قرارا  لاتخا  الثقة أمُن  12
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     فاعلية فرق العملالمحور الثاني:                                       
 

 غير موافق محايد  موافق فاعلية فرق العمل  الرقم

 بشدددك  المهمدددة إنجددداز تقدددارير الفريددد  مشدددر  يقددددم  1

 .الفري  لأعضا   دور 

   

 علدد  تعتمددد تفصدديلية تقييمددا  الفريدد  أعضددا  يتلقدد  2

 .مهمة ك   الخاصة  والأهدا   المخرجا  قياس

   

 التددأثير فدد  اللازمددة القدددرا  بددالفري  الأعضددا  يمتلدد  3

 .ومهام   الفري   اتجاه  عل 

   

 دينددداميك  بشدددك  الفريددد  مهمدددة علددد  الاعتمددداد يدددتم  4

 .والفري  العم   احتياجا   لتغيير

   

 للعمددد  تحقددديقهم  بمجدددرد الفريددد  أعضدددا  مكافدددأة  يدددتم  5

 .المطلو 

   

 لجهددودهم  المناسدد  بالتقدددير يشددعرون الفريدد  أعضددا  6

 .ومشاركاتهم 

   

 المدددؤهلين للأفدددراد مفتوحدددة والتحفيدددز الترقددد  فدددر  7

 .الفري  ف 

   

 التدددزام  لقيددداس المسدددتمرة  بالمتابعدددة الفريددد  قائدددد يقدددوم  8

 .الأعضا 

   

 الاحتياجدددا  تقيددديم  علددد  القددددرة  الفريددد  قائدددد يمتلددد  9

 .للأعضا   المختلفة

   

    .الطارئة  المشكلا   عل   التغل  من  الفري  يمكن 10

    .مستمر بشك   الأهدا  عن  الانحرافا   تحديد  يتم  11

    .ومحددة   واضحة  الفري  أعضا   بين  الاتصالا  12
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