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المقدمة:
يُعد الادراك البشري فئة مركبه من الظواهر التي تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على الارتباط بها بطريقتين مختلفتين, ويهتم المناصرون لما يُعرف بالذكاء الاصطناعي القوي ببناء انظمة لها سلوك في مستوى غير مميز عن الانسان، ويؤدي النجاح في تفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي القوي الى انتاج عقول حاسوبية وتتمركز في كائنات فيزيائية مستقله مثل القِن الآلي (robot) أو ربما في عوالم افتراضيه virtual  كفضاء المعلومات الذي يتكون بواسطة شبكة المعلومات الدولية Internet. (علاء عبد الرازق ، 2010،15)
     والاتجاه البديل لتقنيات الذكاء الاصطناعي القوي هو تأمل إدراك الانسان والبحث عن كيفية دعمه في المواقف او الحالات الصعبة أو المعقدة. فمثلا، قد يحتاج قائد طائرة مقاتله إلى عون أنظمة ذكيه للمساعدة في قيادة طائرة شديدة التعقيد لا يمكنه قيادتها بمفرده, هذه الاساليب الهيّنه لا يُقصد منها ان تكون مستقلة بذاتها ، ولكنها شكل من التحسين الادراكي لدعم الانسان في عدة مهام. في مجال الطب تستخدم انظمة الذكاء الاصطناعي لدعم العاملين بمجال الصحة أثناء تأديتهم لواجباتهم، معينة في مهام تعتمد على مداولة البيانات والمعرفة. قد تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن نظام طبي الكتروني، مثلا لينبّه الطبيب السريري عندما يكتشف مؤشرات مخالفه للخطة العلاجية, وقد ينبّه الطبيب عندما تكتشف أنماط في البيانات تشير الى حدوث تغييرات مهمه في حالة المريض. (محمد نبهان السويلم ، 2000،19)
    ويملك الخبراء البشريون كمية هائلة من المعرفة المتخصصة في مجالات عملهم لذا فإن النظم الخبيرة تستند عادة إلى قواعد معرفة تتضمن عدد هائلاً من قواعد المعطيات التي تحوي معلومات المعرفة, وقد نشأت النظم الخبيرة كفرع من فروع الذكاء الاصطناعي.
         وترجع بداية ظهور هذا المجال ترجع الى الخمسينات من القرن العشرين حيث ان مجموعة من العلماء اتخذوا منهجا جديدا لإنتاج الات ذكية بناء على الاكتشافات الحديثة في علم الاعصاب,  واستخدام نظريات رياضية جديدة للمعلومات والاعتماد على اختراع اجهزة مبنية على اساس جوهر المنطق الرياضي ،واول حدث سجل في مجال الذكاء الاصطناعي هو نشر بحث علمي “Computing Machinery and Intelligence” للعالم الرياضي البريطاني Alan Turing ، حيث اخترع اختبار اذا اجتازه الجهاز يصنف انه ذكي وهذا الاختبار عبارة عن اسئلة تسأل من قبل شخص يعرف بالحكم وتوجه لشخص اخر ولجهاز حاسب الي في ان واحد حيث ان الحكم ان لم يتمكن التميز بين الشخص والجهاز فان الجهاز يجتاز اختبار الذكاء ويصف بانه جهاز ذكي . (على صبري فرغلي ، 1993،30)
        في العصر الحديث، تلعب التكنولوجيا دورًا محوريًا في دفع عجلة التقدم والتطور وهنا تبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي كأحد العوامل الرئيسية التي تسهم في تحسين كفاءة العمليات وزيادة الإنتاجية وتعتبر المشاريع الصناعية الصغيرة جزءًا هامًا من الاقتصاد العالمي، حيث تسهم بشكل كبير في خلق فرص العمل وتعزيز الابتكار.
مشكلة الدراسة :
      تقدم المشاريع الصناعية الصغيرة مساهمات كبيرة في الاقتصاد من خلال توفير فرص عمل، وتلبية احتياجات السوق المحلي، وتعزيز الابتكار. ومع ذلك، تواجه هذه المشاريع تحديات كبيرة تتعلق بزيادة التكاليف والوقت اللازم لإتمام المهام.ويظهر الذكاء الاصطناعي كحل مبتكر يتيح لهذه المشاريع تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الوقت والتكاليف. وهذا البحث يستكشف تأثير الذكاء الاصطناعي على المشاريع الصناعية الصغيرة، مركّزًا على كيفية تسخير التكنولوجيا لتجاوز العوائق الحالية.( Wolfgang Ertel, 2017)
    في ظل التقدم التكنولوجي السريع والتطور المستمر في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، تواجه الشركات الصناعية الصغيرة تحديات كبيرة في تحسين كفاءة عملياتها وتقليل التكاليف. على الرغم من الإمكانيات الكبيرة التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية، إلا أن هناك نقصاً في الدراسات التي تتناول تأثير هذه التكنولوجيا على وقت وتكلفة المشاريع الصناعية الصغيرة بشكل خاص. لذا، تكمن مشكلة البحث في:
"كيف يؤثر استخدام الذكاء الاصطناعي على خفض وقت وتكلفة المشاريع الصناعية الصغيرة؟"
تشمل هذه المشكلة البحثية عدة جوانب تحتاج إلى استكشاف، مثل:
• ما هي التطبيقات المحددة للذكاء الاصطناعي التي يمكن أن تساهم في تحسين كفاءة العمليات في المشاريع الصناعية الصغيرة؟
•كيف يمكن قياس تأثير الذكاء الاصطناعي على تقليل الوقت اللازم لإكمال المهام المختلفة داخل المشروع الصناعي الصغير؟
•ما هو التأثير الاقتصادي لاستخدام الذكاء الاصطناعي على تكاليف المشاريع الصناعية الصغيرة؟
•ما هي التحديات والعوائق التي قد تواجه الشركات الصناعية الصغيرة في تبني وتنفيذ حلول الذكاء الاصطناعي؟
يهدف هذا البحث إلى تقديم رؤى معمقة وشاملة حول الفوائد المحتملة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء وتقليل التكاليف في المشاريع الصناعية الصغيرة، بالإضافة إلى تسليط الضوء على العقبات التي قد تواجهها الشركات في هذا المجال وسبل التغلب عليها.



أهداف الدراسة
1. يهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تساهم في فهم وتحليل تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على خفض وقت وتكلفة المشاريع الصناعية الصغيرة. وتشمل هذه الأهداف ما يلي:
2. قياس مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في خفض الوقت اللازم لتنفيذ العمليات بالمشروع الصناعي الصغير.
3. قياس مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في خفض التكلفة اللازمة لتنفيذ العمليات بالمشروع الصناعي الصغير.
4. تحديد تقنيات للذكاء الاصطناعي الأكثر إستخدامًا في المشاريع الصناعية الصغيرة.
5. استكشاف التحديات والعوائق التي تواجه الشركات الصناعية الصغيرة في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي.
6. تقديم تحليل للتحديات التي قد تعيق تفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي بالمشاريع الصناعية الصغيرة  .
7. تقديم اقتراحات و توصيات لمواجهة هذه التحديات.  
8. نشر الوعي بين أصحاب المشاريع الصناعية الصغيرة حول الإمكانيات الكبيرة التي توفرها تقنيات الذكاء الاصطناعي في خفض الوقت  وتقليل التكاليف. 
9.   من خلال تحقيق هذه الأهداف، يسعى البحث إلى تقديم إطار عمل شامل يمكن أن يساعد المشاريع الصناعية الصغيرة في الاستفادة القصوى من تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يعزز من قدرتها التنافسية ويدعم استدامتها  ونموها في السوق.









أهمية الدراسة
 تنقسم إلي قسمين  كما يلى :
أولا: الأهمية العملية :
1. تحسين كفاءة العمليات في المشاريع الصناعية الصغيرة، مما يساهم في خفض التكلفة  وزيادة الإنتاجية وتقليل الهدر في الموارد.
2. تقليل التكاليف التشغيلية للمشاريع الصناعية الصغيرة لتحقيق وفرمالي يمكن إعادة استثماره في تطوير الأعمال وزيادة القدرة التنافسية.
3. خفض التكاليف و تسريع وقت تنفيذ العمليات المختلفة في المشاريع الصناعية الصغيرة. 
4. تعزيز القدرة التنافسية للمشاريع الصناعية الصغيرة وتحسين منتجاتها وخدماتها، في الأسواق المحلية والدولية.
ثانيا: الأهمية العلمية  :
1. تطبيق التقنيات العلمية الحديثة في القطاع الصناعي، مما يدفع نحو تطوير حلول مبتكرة تلبي احتياجات السوق المتغيرة.
2. تقديم حلول للتحديات التي تواجه المشاريع الصناعية الصغيرة في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي واقتراح حلول للتغلب عليها، مما يسهم في تحقيق استفادة أكبر من هذه التكنولوجيا.
3. تقديم بعض الإرشادات لصناع القرار في المشاريع الصناعية الصغيرة، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي والاستثمار فيها.
4. تنفيذ برامج تدريبية للعاملين في المشاريع الصناعية الصغيرة على تقنيات الذكاء الاصطناعي .
5. إرشاد أصحاب المشاريع الصناعية الصغيرة لإستخدام منصات ذكية للتخطيط والمتابعة لضمان خفض التكاليف وزيادة إنتاجية المشروع.





تساؤلات الدراسة 
ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:
  "ما أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على خفض وقت وتكلفة المشاريع الصناعية الصغيرة؟"
وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الآتية : 

1. ما هي التطبيقات العملية للذكاء الاصطناعي الأكثر استخدامًا في المشاريع الصناعية الصغيرة لتحسين كفاءة العمليات؟
2. كيف يؤثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على تقليل الوقت اللازم لإكمال المهام المختلفة في المشاريع الصناعية الصغيرة؟
3. هل لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي تأثير على تكاليف التشغيل والإنتاج في المشاريع الصناعية الصغيرة؟
4. ما هي التحديات والعوائق التي تواجه المشاريع الصناعية الصغيرة في تبني وتفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
5. ما هي الحلول الممكنة للتغلب على التحديات والعوائق المرتبطة بتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المشاريع الصناعية الصغيرة؟
6. كيف يمكن للمشاريع الصناعية الصغيرة تبني استراتيجيات فعّالة لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل مستدام ومناسب ؟
7. ما هو مستوى الوعي والفهم الحالي بين أصحاب المشاريع الصناعية الصغيرة حول فوائد تقنيات الذكاء الاصطناعي، وكيف يمكن تعزيز هذا الوعي؟
من خلال الإجابة على هذه التساؤلات، يهدف البحث إلى تقديم صورة شاملة ومتكاملة حول تأثير الذكاء الاصطناعي على المشاريع الصناعية الصغيرة، مما يسهم في تقديم توصيات عملية وفعالة لتحسين الأداء وتقليل التكاليف والوقت اللازم لإنجاز المشاريع.







 فروض الدراسة
تم بناء الفروض بشكل يتيح اختبار العلاقة بين تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشروع من حيث الوقت والتكلفة وهى كالتالى :-
1-  هل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يساهم بشكل كبير في تقليل وقت إنجاز المشاريع الصناعية الصغيرة ؟ .
2- هل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي يؤدي إلى تخفيض تكاليف المشاريع الصناعية الصغيرة ؟.
3- هل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي وتخفيض التكاليف الصناعية ووقت التشغيل يؤثر ويعطي قيمة مضافة للمشروع و أصحاب المشاريع الصناعية ؟.
















النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
نظرية الابتكار التكنولوجي (Technological Innovation Theory):
    تركز على كيفية تبني وتطبيق التكنولوجيا الجديدة لتحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف. وفقًا لهذه النظرية، الابتكارات التكنولوجية (مثل الذكاء الاصطناعي) تساعد في تحسين الكفاءة وتقديم منتجات أو خدمات بطرق جديدة وفعالة.و تُستخدم النظرية لتوضيح كيفية تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المشاريع الصناعية الصغيرة، مع التركيز على عناصر مثل التبني التدريجي، التحديات، واستراتيجيات التغلب عليها.

نظرية الإنتاجية (Productivity Theory):
 تركز على العلاقة بين المدخلات والمخرجات، مشيرة إلى كيفية تحسين العمليات لزيادة الإنتاجية بتكاليف أقل ووقت أقل، وتساعد النظرية على تحليل كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الإنتاجية عبر خفض الوقت والتكاليف في المشاريع الصناعية الصغيرة.
أسباب ملاءمة النظرية:
    نظرية الابتكار التكنولوجي تركز على كيفية تأثير التكنولوجيا على العمليات والإنتاجية والكفاءة. هذه النظرية توضح كيف يمكن للتقنيات الجديدة، مثل الذكاء الاصطناعي، أن تساهم في تحسين الأداء وتقليل الوقت والتكاليف في المجالات الصناعية.تُعنى النظرية بعملية تبني التكنولوجيا وتأثيرها على الممارسات الصناعية، مما يجعلها ملائمة لدراسة كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على المشاريع الصناعية الصغيرة.

جوانب الدراسة وفق النظرية :
  أثر الابتكار التكنولوجي: كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تحسن العمليات الصناعية.
تبني التكنولوجيا : دراسة العوامل التي تشجع أو تعيق الشركات الصغيرة عن تبني الذكاء الاصطناعي.
تأثير على الأداء: كيفية تحسين التكنولوجيا لأداء المشاريع الصناعية الصغيرة من حيث الوقت والتكلفة.
تطبيق هذه النظرية سيساعد على توفير إطار علمي لتحليل كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يُستخدم كأداة استراتيجية لتطوير وتحسين المشاريع الصناعية الصغيرة.






  










الفصل الثاني
الدراسات السابقة - الإطار النظري للدرسة














مقدمة
     في السنوات الأخيرة، شهدت الصناعة تحولًا جذريًا بفعل التقدم في مجال الذكاء الاصطناعي، حيث أصبح يشكل أداة فعّالة لتحقيق تحسينات كبيرة في العمليات الصناعية، خاصةً للمشاريع الصغيرة. وقد أظهر الذكاء الاصطناعي إمكانيات واسعة للتأثير على جوانب متعددة من إدارة المشاريع، بما في ذلك تقليل الوقت والتكلفة اللازمين لتنفيذ المهام وتحقيق الأهداف. تهدف هذه الدراسة إلى استعراض الأدبيات الحالية المتعلقة بتأثير الذكاء الاصطناعي على خفض وقت وتكلفة المشاريع الصناعية الصغيرة. من خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن فهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساعد في تحسين تخطيط الموارد، وتقليل المخاطر، وتعزيز الكفاءة التشغيلية. كما تساهم هذه المقدمة في توضيح الاتجاهات الحديثة في تطبيق الذكاء الاصطناعي ضمن المشاريع الصغيرة، مما يعزز الفهم العميق لكيفية الاستفادة من هذه التكنولوجيا لتطوير حلول مخصصة وفعالة تسهم في تحسين الأداء العام للمشروعات الصناعية الصغيرة
ستتناول هذه الدراسة الأدبيات السابقة التي تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي في سياق تحسين كفاءة المشاريع، بدءًا من تحليل الأساليب المختلفة المستخدمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلى دراسة النتائج التي تم تحقيقها في تحسين وقت وتكلفة المشاريع. ويساعد ذلك في بناء إطار مرجعي يسهم في توجيه البحث الحالي وتحديد الفجوات التي يمكن معالجتها من خلال التطبيق العملي للذكاء الاصطناعي في هذه المجالات ، وتهدف هذه المراجعة إلى تقديم إطار نظري ومعرفي يدعم البحث الحالي.
لذا قد قام الباحث بتصنيف هذه الدراسات السابقة إلى ست محاور :- 
المحور الأول : دراسات سابقة تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية
 المحور الثاني : دراسات سابقة تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع
المحور الثالث : دراسات سابقة تناولت التحديات والعوائق 
المحور الرابع : دراسات سابقة تناولت دراسات الحالة
المحور الخامس : دراسات سابقة تناولت الفوائد الاقتصادية
المحور السادس : تعقيب عام على الدراسات السابقة





 المحور الأول : دراسات سابقة تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على الإنتاجية
1- دراسة لـ جونز (2018) التي تناولت تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على زيادة الإنتاجية في المشاريع الصناعية الصغيرة. وجد الباحث أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي أدى إلى تحسين كبير في الكفاءة وتقليل الوقت المستغرق في العمليات الإنتاجية.

2- دراسة لـ ليو (2019) التي بحثت في تأثير الذكاء الاصطناعي على جودة المنتجات وتقليل الهدر في الموارد، وأظهرت النتائج تحسنًا ملحوظًا في الإنتاجية وتقليل التكلفة بفضل تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.

المحور الثاني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع:
1- دراسة لـ سميث (2020) التي استعرضت كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الصغيرة، خاصة في مجالات التخطيط والتنفيذ. أظهرت الدراسة أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي ساعد في تحسين دقة التخطيط وتقليل التأخيرات الزمنية.
2- دراسة لـ أحمد (2021) التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مراقبة الأداء والتنبؤ بالمشكلات المحتملة قبل وقوعها، مما أدى إلى تقليل الوقت والتكاليف في المشاريع الصناعية الصغيرة.

المحور الثالث : دراسات سابقة تناولت التحديات والعوائق 
1- دراسة لـ ويليامز (2019) التي ركزت على التحديات التي تواجه الشركات الصغيرة في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل نقص المهارات التقنية وارتفاع تكاليف التنفيذ. أظهرت الدراسة أن التغلب على هذه التحديات يتطلب استثمارات في التدريب والتطوير.

2- دراسة لـ شاه (2020) التي بحثت في العوائق المالية والتقنية التي تحول دون تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع الصناعية الصغيرة، واقترحت حلولًا مثل التعاون مع الجامعات ومراكز البحث لتقليل التكاليف وتحسين المعرفة التقنية.

المحور الرابع : دراسات سابقة تناولت دراسات الحالة 
1- دراسة حالة لـ كينج (2018) التي استعرضت تجربة شركة صناعية صغيرة في استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة سلسلة التوريد، مما أدى إلى تقليل الوقت المستغرق في العمليات اللوجستية بنسبة 30%.
2- دراسة حالة لـ نيلسون (2021) التي تناولت تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات الصيانة التنبؤية في مصنع صغير، مما أسهم في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة كفاءة الصيانة.
3- 
المحور الخامس : دراسات سابقة تناولت الفوائد الاقتصادية
1- دراسة لـ روبرتس (2020) التي بحثت في التأثير الاقتصادي لتطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع الصغيرة، حيث أظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي ساعد في تحقيق وفر مالي كبير وزيادة العائد على الاستثمار.
2- دراسة لـ غارسيا (2021) التي تناولت فوائد الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة الموارد وتقليل التكاليف الثابتة والمتغيرة في المشاريع الصناعية الصغيرة.
المحور السادس : تعقيب عام على الدراسات السابقة
إستندت هذه الدراسات إلى مجموعة متنوعة من الأساليب البحثية بما في ذلك التحليل الكمي والنوعي، وتوفر إطارًا نظريًا قويًا يمكن الاستفادة منه في البحث الحالي. سيتم استخدام نتائج هذه الدراسات لتوجيه التحليل والمناقشة وتقديم توصيات عملية تستند إلى الأدلة.















الإختلافات بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
هذا البحث يمكن أن يقدم عدة جوانب جديدة أو إضافات مختلفة عن الدراسات السابقة حول تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على المشاريع الصناعية الصغيرة، ومن أبرزها:
1. تركيز على المشاريع الصناعية الصغيرة تحديدًا:
     قد تركز الدراسات السابقة غالبًا على الشركات الكبيرة أو الصناعات الكبرى، في حين أن هذا البحث يركز على المشاريع الصناعية الصغيرة، التي لها تحديات وفرص مختلفة تمامًا. يمكن للبحث أن يوضح كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تساعد المشاريع الصغيرة على تحسين كفاءتها وزيادة قدرتها التنافسية بميزانيات محدودة.
2.  تحليل متعمق لتأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على التكاليف والوقت :
رغم أن الدراسات السابقة قد تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي وتأثيره العام على الصناعة، فإن هذا البحث يمكن أن يتناول بعمق العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وتخفيض الوقت والتكاليف في سياق المشاريع الصناعية الصغيرة. هذا التحليل الدقيق يمكن أن يوفر بيانات ملموسة حول مدى فعالية الذكاء الاصطناعي في تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف بشكل يتناسب مع موارد المشاريع الصغيرة.
3.  استعراض تقنيات معينة للذكاء الاصطناعي وتأثيرها :
يمكن أن  يتناول البحث التنوع وكم الاستخدام للتقنيات مثل الأتمتة الروبوتية، والتحليل التنبؤي، ، والرؤيه الحاسوبية في عمليات التشغيل ، وكيف يمكن لكل تقنية أن تؤثر على جوانب مختلفة من المشاريع الصغيرة. وهذا يمكن أن يقدم رؤية شاملة ومفصلة حول أي التقنيات قد تكون أكثر فاعلية عن غيرها في هذا المجال.
4. إبراز العوائق والتحديات الخاصة بالمشاريع الصناعية الصغيرة:
يمكن للبحث أن يسلط الضوء على التحديات الفريدة التي تواجه المشاريع الصناعية الصغيرة عند محاولة تبني الذكاء الاصطناعي، مثل القيود المالية، ونقص المهارات التكنولوجية، وصعوبة الوصول إلى الموارد، مما قد يوفر صورة متكاملة وأكثر دقة للقرارات التي يجب على هذه المشاريع اتخاذها.
5.  اقتراح استراتيجيات فعّالة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي:
قد يقدم البحث توصيات عملية واستراتيجيات مصممة خصيصًا لتمكين المشاريع الصناعية الصغيرة من تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال ومربح، مع التركيز على كيفية التغلب على العوائق المرتبطة بالموارد والتكاليف.
بشكل عام، يمكن لهذا البحث أن يضيف قيمة من خلال تركيزه على تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المشاريع الصغيرة وتقديم توصيات مستندة إلى التحديات والفرص الخاصة بهذا النوع من المشاريع، مما قد يوفر قاعدة جديدة لفهم كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي للنمو في هذا القطاع الحيوي .
الإطار النظري
يقوم الباحث في هذا الفصل بعرض الاطار النظرى  الذى تناول متغيرات الدراسة التي أُتيح له الاطلاع عليها ، سواء أجنبية منها أو عربية بهدف التعرف على أهم المتغيرات ذات العلاقة يالذكاء الاصطناعي ومحاولة الاستفادة من تلك المتغيرات في التعرف على تأثيره على بعض المتغيرات المختلفة وخاصة خفض وقت وتكلفة المشروع الصناعي الصغير ؛ وقد قام الباحث بتصنيف هذا الاطار النظرى  إلى محورين : 
· المحور الأول : الذكاء الاصطناعي
· المحور الثاني : علاقة الذكاء الاصطناعي بالمشروعات الصناعات الصغيرة 
· [bookmark: _GoBack]المحور الثالث : تعقيب عام على الاطار النظرى
المحور الأول : الذكاء الاصطناعي
1- لمحة تاريخية حول الذكاء الاصطناعي : 
يُعد الادراك البشري فئة مركبه من الظواهر التي تعمل أنظمة الذكاء الاصطناعي على الارتباط بها بطريقتين مختلفتين, ويهتم المناصرون لما يُعرف بالذكاء الاصطناعي القوي ببناء انظمة لها سلوك في مستوى غير مميز عن الانسان، ويؤدي النجاح في الذكاء الاصطناعي القوي الى انتاج عقول حاسوب وتتمركز في كائنات فيزيائية مستقله مثل القِن الآلي (robot)أو ربما في عوالم افتراضيهvirtual  كفضاء المعلومات الذي يتكون بواسطة شبكة المعلومات الدولية Internet.
     والاتجاه البديل للذكاء الاصطناعي القوي هو تأمل إدراك الانسان والبحث عن كيفية دعمه في المواقف او الحالات الصعبة أو المعقدة. فمثلا، قد يحتاج قائد طائرة مقاتله إلى عون أنظمة ذكيه للمساعدة في قيادة طائرة شديدة التعقيد لا يمكنه قيادتها بمفرده, هذه الاساليب الهيّنه لا يُقصد منها ان تكون مستقلة بذاتها ، ولكنها شكل من التحسين الادراكي لدعم الانسان في عدة مهام. في مجال الطب تستخدم انظمة الذكاء الاصطناعي لدعم العاملين بمجال الصحة أثناء تأديتهم لواجباتهم، معينة في مهام تعتمد على مداولة البيانات والمعرفة. قد يعمل نظام الذكاء الاصطناعي ضمن نظام طبي الكتروني، مثلا وينبّه الطبيب السريري عندما يكتشف مؤشرات مخالفه للخطة العلاجية, وقد ينبّه الطبيب عندما تكتشف أنماط في البيانات تشير الى حدوث تغييرات مهمه في حالة المريض.
       ويملك الخبراء البشريون كمية هائلة من المعرفة المتخصصة في مجالات عملهم لذا فإن النظم الخبيرة تستند عادة إلى قواعد معرفة تتضمن عدد هائلاً من قواعد المعطيات التي تحوي معلومات المعرفة, وقد نشأت النظم الخبيرة كفرع من فروع الذكاء الاصطناعي.
      وترجع بداية ظهور هذا المجال ترجع الى الخمسينات من القرن العشرين حيث ان مجموعة من العلماء اتخذوا منهجا جديدا لإنتاج الات ذكية بناء على الاكتشافات الحديثة في علم الاعصاب,  واستخدام نظريات رياضية جديدة للمعلومات والاعتماد على اختراع اجهزة مبنية على اساس جوهر المنطق الرياضي ،واول حدث سجل في مجال الذكاء الاصطناعي هو نشر بحث علمي “Computing Machinery and Intelligence” للعالم الرياضي البريطاني Alan Turing ، حيث اخترع اختبار اذا اجتازه الجهاز يصنف انه ذكي وهذا الاختبار عبارة عن اسئلة تسال من قبل شخص يعرف بالحكم وتوجه لشخص اخر ولجهاز حاسب الي في ان واحد حيث ان الحكم ان لم يتمكن التميز بين الشخص والجهاز فان الجهاز يجتاز اختبار الذكاء ويصف بانه جهاز ذكي .(ابراهيم محمد عجام ،2018، 88-102)
2- مفهوم الذكاء الاصطناعي : 
هنالك اكثر من وجهة نظر في تعريف الذكاء الاصطناعي منها من اعتمد على حيثيات مهمه في تصنيف الذكاء وتعريفه ,كالعقلانية  والتفكير والافعال والقرار وغيرها , ويتم الربط بينها بناء على رؤية المعرفة.
ويمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أنه ذكاء يظهر عند كيان اصطناعي غير طبيعي "من صنع الإنسان" . يشكل الذكاء الاصطناعي أحد فروع المعلوماتية التي تدرس تطوير خوارزميات و تقنيات ذكية لتطبيقها في الحواسيب و الروبوتات بحيث تمتلك سلوكا ذكيا في أداء المهام او في حل المشاكل .عندما يدمج الذكاء الاصطناعي مع بيئة العمل ويتفاعل معها و يتعلم منها ، يعرف عندئذ بالعميل الذكي, كما ينظر الى الذكاء الاصطناعي بأنه دراسة القدرات الفكرية خلال استعمال النماذج المحاسبية الذي يهتم بطريقة محاكاة تفكير للإنسان وان الغاية المركزية من نموذج الذكاء الاصطناعي هو أن الانسان والنموذج كلاهما يضعان التوقع حول ظاهره معينه من خلال العلامات أو الاشارات أو بعض الدلائل, ويمكن ان يكون  التعريف الاشمل بانه القدرة على التفكير واتخاذ القرارات الجيدة باستخدام عقل غير بشري . 

· تعريف( John McCarthy ,1956): يُعرف جون مكارثي، أحد مؤسسي الذكاء الاصطناعي، الذكاء الاصطناعي بأنه "علم وهندسة صناعة الآلات الذكية"، ويشير إلى الأنظمة التي تحاكي سلوك البشر في تنفيذ المهام التي تتطلب تفكيرًا بشريًا .
· تعريف Russell and Norvig ,2021)): يعرف ستيوارت راسل وبيتر نورفيغ الذكاء الاصطناعي بأنه "دراسة وتصميم أنظمة الحوسبة التي تتصرف بذكاء، أي الأنظمة القادرة على القيام بمهام تتطلب عادة ذكاء بشري، مثل التعلم، التخطيط، حل المشكلات، والتفاعل مع البيئة".

· تعريف الاتحاد الأوروبي (2020): وفقًا للاتحاد الأوروبي، يُعرّف الذكاء الاصطناعي على أنه "الأنظمة التي تظهر سلوكًا ذكيًا من خلال تحليل بيئتها، واتخاذ القرارات، أو اتخاذ إجراءات بشكل مستقل لتحقيق أهداف معينة". هذا التعريف يركز على استقلالية الأنظمة وتفاعلها مع البيئة المحيطة بها .
· تعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (OECD) (2019): منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية تعرف الذكاء الاصطناعي على أنه "مجموعة من الأنظمة التي تقوم بتحليل المعلومات واتخاذ القرارات بناءً على هذه التحليلات، وغالبًا ما تتعلم من التجربة وتحسن من أدائها مع مرور الوقت" .
هذه التعريفات توفر فهمًا شاملًا لأبعاد الذكاء الاصطناعي وتؤكد على الطبيعة التفاعلية والاستقلالية لهذه الأنظمة.
3- اهداف  ومحددات الذكاء الاصطناعي :
 	تتمثل اهداف الذكاء الاصطناعي في :
· جعل الآلات اكثر ذكاءا (هدف رئيسي)
· معرفة ماهية الذكاء الاصطناعي (هدف تعليمي بحت).
· ·جعل الآلات اكثر فائدة (هدف منشود).
اما محددات الذكاء الاصطناعي فتتمثل في : 
· التعلم والفهم من خلال الخبرات الموجودة.
· تحديد الهدف او الامر المراد تحقيقه بدون اي غموض في الافكار والنتائج والابتعاد عن التناقض.
· تحديد وايجاد الاستجابة الافضل في الحالات الجديدة.
· استخدام الاستنتاج لحل المشاكل التي تواجهنا.
· التعامل مع حالات مستعصية ومحيره.
· فهم واستنتاج امور جديده باستخدام العقلانية.
· تطبيق المعرفة للتعامل مع البيئة المحيطة.
· التفكير والاستنتاج.( عزالدين ابراهيم كاموكا ،2015 ،1-49)
4- خصائص الذكاء الاصطناعي : 
1- يستخدم في حل المشاكل المعروضة في غياب المعلومة الكاملة .
2- القدرة على التفكير والإدراك .
3- القدرة على اكتشاف المعرفة وتطبيقها .
4- القدرة على التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة .
5- القدرة على استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة. 
6- القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاستكشاف الامور المختلف عليها. 
7- القدرة على الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. 
8- القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. 
9- القدرة على التعامل مع المواقف الغامضة مع غياب المعلومة .
10- القدرة على تمييز الاهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة. 
11- القدرة على التطور والابداع وفهم الامور المرئية وادراكها. 
12- القدرة على تقديم المعلومة لإسناد القرارات الادارية .( نبيل جاد عزمي وأخرون،2014 ،23-279)
5-  تقنيات الذكاء الاصطناعي : 
يتم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العديد من التطبيقات ومنها : 
أ- العاب الحاسوب: معظمنا جرب استخدام العاب الحاســــوب و رأى كيف يعمل الذكاء الصناعي في تلك الألعاب، فباستخدام الذكاء الصناعي أصبح الحاسوب ندًاَ قد يصعب التغلب عليه أحياناَ في كثير من الألعاب. 
ب- النظم الخبيرة: وهي نظم حاسوبية معقدة تقوم على تجميع معلومات متخصصة (أي فــــي مجال محدد فقط) من الخبراء البشريين، ووضعها في صورة تمكن الحاسوب من تطبيق تلك المعلومات على مشكلات مماثلة. 
ج- معالجة اللغة البشرية: أو معالجة اللغة الطبيعية و هو ما يختص بتطوير برامج و نظم لها القدرة على فهم أو توليد اللغة البشرية، أي أن مستخدم هذه البرامج يقوم بإدخال البيـــــانات بصورة طبيعية والحاسوب يقوم بفهمها والاستخلاص منها. 
د-التعلم الآلي: أو تعلم الآلة، و هو جعل الحاسوب يتعلم كيفية حل المشاكل بنفسه وذلك يتم إما بالتعلم من اكتساب الخبرات السابقة أو من خلال تحليل الحلول الصحيحة واستنباط طريقة الحل منها أو حتى من التعلم من خلال الأمثلة. ( محمد نبهان السويلم ، 2000، 30)
6-امثلة على تطبيقات الذكاء الاصطناعي : 
· مجال التقنية الاستهلاكية، بدأ دخول الذكاء الصناعي في خمسينيات القرن الماضي عندما وضع كريستوفر ستراتشي وديتريخت برينز أول برنامج للذكاء الاصطناعي وابتكرا لعبة شطرنج.
· قطاع الرعاية الصحية، دخل الذكاء الاصطناعي في عقد الستينيات من القرن العشرين عندما استحوذت جامعة ستانفورد على ذراع رانتشو وهي أداة كمبيوتر  لمساعدة المعوقين شبيهة بيد الإنسان.
· في عقد الستينيات من القرن العشرين ظهر الروبوت "شاكي" الذي يجمع بين الحركة والإدراك وحل المشكلات، كما ظهر الروبوت "يونيمايت" وهو أول روبوت صناعي (ذراع آلية) للعمل في مصانع جنرال موتورز.
· في سبعينيات القرن، طور جاك مايرز وهنري بوبل برنامج "إنترنيست" لتشخيص الأمراض لمساعدة المرضى في عيادة مايرز الطبية، ومع بداية الألفية الجديدة، طورت شركة زوتيك برنامجا للكتابة الآلية والتعرف على اللغة الطبيعية لتطوير خدمة الزبائن.
· قطاع صناعة السيارات، بدأت أتمته هذه الصناعة في العام 1977، وذلك بواسطة مركبة ستانفورد، وهي مركبة آلية يتم التحكم بها بواسطة الكمبيوتر، وتم تطويرها في مختبر الذكاء الاصطناعي في ستانفورد.
· في العام 1989 ظهرت السيارة "آلفين" التي يتم التحكم بها بواسطة الكمبيوتر، وعند تجربتها نجحت في قطع مسافة 3000 ميل، لكن السيارة الروبوتيه، التي ظهرت في العام 1994، قطعت مسافة 1000 كيلومتر على طريق باريس السريع.
· سيارة غوغل ذاتية القيادة وقطعت مسافة مليون ميل وهي موجودة الآن في شوارع ماونتن فيو بكاليفورنيا وأوستن بتكساس.
· وفي أوائل تسعينيات القرن العشرين، طورت شركة "آي بي أم" كمبيوتر "ديب بلو" الذي تمكن من التغلب على بطل الشطرنج العالمي غاري كاسباروف.
· وفي العقد نفسه، أطلقت شركة تايغر إلكترونيكس الدمية الكمبيوتر "فوربي"، التي تعد أول محاولة ذكاء صناعي موجهة للمستهلكين.
· قطاع الخدمات المالية، فدخل الذكاء الاصطناعي هذا المجال بدء من عقد الثمانينات بطرح الجيل الثاني من نظام "ألاكريتي" كأول نظام تجاري استراتيجي واستشارة إدارية في تطوير الأسواق والاستراتيجيات التنافسية.
· ظهرت الكثير من البرامج الضرورية للتعامل مع الإنترنت، وأطلق عليها اسم "ويب كراولر" أو زواحف الشبكات.
· بداية الألفية، ابتكرت أبل تطبيق "سيري" وابتكرت أمازون تطبيق "إيكو"، وأصبحا إلى جانب تطبيقات أخرى من أكثر التطبيقات انتشارا بين المستهلكين العاديين.
· حاليا تستثمر شركات فيسبوك وغوغل وتويتر ملايين الدولارات في الذكاء الاصطناعي لتحسين فهم وتحليل البيانات الكبيرة، بحيث يمكن ترابط الناس بين بعضهم بصورة أفضل.
· وخلال العقدين التاليين، ظهر الروبوت "فريدي" وهو أول روبوت يستخدم الإدرام المرئي  ويقوم بتجميع الأجزاء، ثم أطلقت وكالة ناسا في تسعينيات القرن الماضي المركبة الروبوتية "سوجيرنر" التي أرسلت إلى المريخ.
· ومع بداية العام 2000 طورت شركة هوندا الروبوت "أسيمو"، وهو أول روبوت يمشي مثل الإنسان ويمكنه تقديم الخدمة في مطعم.
· وتقوم شركة غوغل حاليا بتطوير ما يعرف باسم "دماغ غوغل"، وهو عبارة عن تجمع كمبيوتري يعلم نفسه للتعرف على قطة من بين ملايين الصور في فيديوهات نشرت على يوتيوب.(Jerr,k,2016)

7- مقارنة بين الذكاء الاصطناعي Artificial Intelligence والذكاء الطبيعيNatural Intelligence
· هناك جملة من الاختلافات بين كل من الذكاء الاصطناعي والذكاء الطبيعي, والجدول (1) يبين تلك الاختلافات:

· جدول (1) الاختلافات بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الطبيعي

	الذكاء الاصطناعي
	الذكاء الطبيعي

	يتصف بالديمومة
	يتصف امكانية التعرض للنسيان

	سهولة استنساخ ونشر المعرفة
	الصعوبة نشر المعرفة واستنساخها

	امكانية التوثيق بسهولة وسرعة فائقة
	الصعوبة في التوثيق مما يتطلب واعادة تقديمه في كل مرة

	تنفيذ المهام الرئيسية بسرعة اكبر مما هي في الذكاء الطبيعي
	تنفيذ المهام الرئيسية ببطىء كبير مما هي في الذكاء الاصطناعي

	اقل كلفة من الذكاء الطبيعي
	اعلى كلفة من الذكاء الاصطناعي لكنه يتطلب برامج للتعليم والتدريب طويل الاجل للأفراد 

	الذكاء الاصطناعي يفتقد الى هذه الصفة
	يتصف الذكاء الطبيعي بكونه خلاق ومشبع بالروح الانسانية 

	الذكاء الاصطناعي لا يستطيع تحقيق هذه الصفة الا بموجب برامج معتمدة لهذا الغرض
	امكانية اكتساب المعرفة الانسانية والقدرة على حل المشاكل بسهولة











8- عائلة الذكاء الاصطناعي : 
تتكون عائلة الذكاء الاصطناعي من مجموعة من النظم تتمثل في النظم الخبيرة والشبكات المحوسبة , فضلا عن نظم قواعد المعرفة , ويبين الشكل (2) تلك المكونات: 
الشكل (2) مكونات عائلة الذكاء الاصطناعي













وفي نفس السياق نظم قواعد المعرفة تسعى الى تحقيق مجموعة من الاهداف منها:
1- العمل على تمثل المعرفة وتخزينها وتحليلها.
2- تخزين القواعد المنهجية للتعامل مع هذه المعرفة.
3- العمل على اكتساب المعرفة الانسانية المتراكمة وتحديثها والمحافظة عليها.
4- الاستثمار الامثل للمعرفة والخبرات العلمية والتطبيقية وتجاوز مشاكل التلف والنقص.
5- خلق وتطوير معارف وخبرات حديثة .
6- تنشيط المعرفة المحوسبة واستخدامها في عملية صنع القرارات. ( Stuart J. Russell and Peter Norvig, 2016)
 
المحور الثاني : علاقة الذكاء الاصطناعي بالمشروعات الصناعات الصغيرة :
     تقدم المشاريع الصناعية الصغيرة مساهمات كبيرة في الاقتصاد من خلال توفير فرص عمل، وتلبية احتياجات السوق المحلي، وتعزيز الابتكار. ومع ذلك، تواجه هذه المشاريع تحديات كبيرة تتعلق بزيادة التكاليف والوقت اللازم لإتمام المهام.
   ويظهر الذكاء الاصطناعي كحل مبتكر يتيح لهذه المشاريع تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل الوقت والتكاليف. وهذا البحث يستكشف تأثير الذكاء الاصطناعي على المشاريع الصناعية الصغيرة، مركّزًا على كيفية تسخير التكنولوجيا لتجاوز العوائق الحالية.( Wolfgang Ertel, 2017)
نظرية الابتكار التكنولوجي (Technological Innovation Theory):
    تركز على كيفية تبني وتطبيق التكنولوجيا الجديدة لتحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف. وفقًا لهذه النظرية، الابتكارات التكنولوجية (مثل الذكاء الاصطناعي) تساعد في تحسين الكفاءة وتقديم منتجات أو خدمات بطرق جديدة وفعالة.
   تُستخدم النظرية لتوضيح كيفية تبني الذكاء الاصطناعي في المشاريع الصناعية الصغيرة، مع التركيز على عناصر مثل التبني التدريجي، التحديات، واستراتيجيات التغلب عليها.
نظرية الإنتاجية (Productivity Theory):
 تركز على العلاقة بين المدخلات والمخرجات، مشيرة إلى كيفية تحسين العمليات لزيادة الإنتاجية بتكاليف أقل ووقت أقل.
تساعد النظرية على تحليل كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الإنتاجية عبر خفض الوقت والتكاليف في المشاريع الصناعية الصغيرة.
 أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في المشاريع الصناعية الصغيرة

الأتمتة (Automation):استبدال المهام اليدوية المتكررة بمهام أوتوماتيكية لتوفير الوقت وتحسين الكفاءة.
التعلم الآلي (Machine Learning) : تحليل البيانات الضخمة للتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية، وتسهيل اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة.
التحليل التنبؤي (Predictive Analytics):تحسين عمليات التخطيط والجدولة عبر توقع الأعطال ومعدلات الطلب المستقبلية، مما يقلل من الوقت المهدر ويخفض التكاليف.
 تأثير الذكاء الاصطناعي على المشاريع الصناعية الصغيرة
     توضح الدراسات كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تقليل التكاليف من خلال تقليل الأخطاء التشغيلية، تحسين إدارة الموارد، وتقليل الحاجة للتدخل البشري ،ويساهم الذكاء الاصطناعي في توفير الوقت من خلال تحسين جدولة المهام، وتقليل الوقت المستغرق في تحليل البيانات، وزيادة كفاءة العمليات. (Doe, 2020, pp. 45-46)
تحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع الصغيرة
· القيود المالية: غالبًا ما تعاني المشاريع الصناعية الصغيرة من نقص في التمويل، مما يجعل تبني الذكاء الاصطناعي تحديًا.
· نقص المهارات: الحاجة إلى خبرات تقنية متقدمة قد تشكل عائقًا أمام المشاريع الصغيرة.
· مقاومة التغيير: صعوبة في قبول التكنولوجيا الجديدة والتكيف معها في ظل ثقافة صناعية تقليدية.
استراتيجيات لتعزيز تطبيق الذكاء الاصطناعي في المشاريع الصناعية الصغيرة
· التدريب وبناء القدرات: توفير برامج تدريبية لتعزيز فهم الذكاء الاصطناعي و تقنياته لتطوير المهارات التقنية للعاملين بالمجال الصناعي .
· الشراكات الاستراتيجية: التعاون مع مؤسسات تقنية وشركات استشارية لمساعدتها في اعتماد التكنولوجيا بطرق تتناسب مع احتياجاتها.
· التدرج في التبني: تنفيذ التكنولوجيا بشكل تدريجي لزيادة الاعتياد عليها وتخفيف العبء المالي.(الزهراني، 2018، ص 32).
المحور الثالث : خاتمة الإطار النظري
 يوضح الإطار النظري كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين العمليات في المشاريع الصناعية الصغيرة، عبر تقليل الوقت والتكاليف. كما يبرز العوائق التي قد تواجهها هذه المشاريع في تبني التكنولوجيا ويوضح استراتيجيات عملية للتغلب عليها، مما يُكمل الفجوات المعرفية ويوفر أساسًا متينًا لدراسة مدى تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على هذا القطاع المهم.
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