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ي إدارة العلاقات العامة
ر
مقدمة ف

ي بكممرحبًا
ر
ةف "العامةالعلاقاتإدارة"مقررمنالأولىالمحاضر

  استعرضنا•
 
ةف والمعارفومحتواه،ر،المقر  وأهدافالعلمية،المادةوتوصيفعام،بشكل  العامةالعلاقاتأهميةالسابقةالتعريفيةالمحاض 

  الأساسيةوالمهاراتالرئيسية
رخلالمناكتسابهايتمالت  .المقر 

ةونبدأ•   ووظائفهارهابدومرورًاوتطورها،تعريفها،منبدءًاالعامة،للعلاقاتالرئيسيةوالمفاهيمالأساسياتبفهمالأولىالمحاض 
ف 

 المختلفة،المؤسسات
ً
الةالعامةالعلاقاتإدارةأهميةإلىوصول .الفع 

www.midocean.km



www.midocean.km

ي إدارة العلاقات العامة
ر
مقدمة ف

 
ً
تعريف وتطوّر العلاقات العامة: أول

ي المؤسسات: ثانيًا
ر
دور ووظائف العلاقات العامة ف

ا
ً
أهمية إدارة العلاقات العامة الفعّالة: ثالث

تطبيقات وأمثلة عمليّة : رابعًا
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ً
تعريف وتطوّر العلاقات العامة: أول
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العامةالعلاقاتتعريف

  الاتصاليةوالجهودالأنشطةمنمجموعةه  العامةالعلاقات"•
والحفاظءبنابهدفالمؤسساتبهاتقومالت 

  لهاإيجابيةصورةعلى
التواصلوالمعلومات،إدارةالأنشطةهذهتشمل.المصلحةوأصحابالجمهورعيونف 

".الأزماتمعوالتعاملالأحداث،وتنظيمالإعلام،وسائلمع

اتيجيةاتصاليةعمليةه  العامةالعلاقات•   ؤسسةللمإيجابيةصورةعلىوالحفاظبناءإلىتهدفاسي 
 
عيونف

عت  .المصلحةوأصحابالجمهور
ُ
هاالمؤسسةبير  الاتصالبإدارةالعامةالعلاقاتت وتسعىهدفة،المستوجماهير

.الثقةوبناءالمتبادلالفهمتعزيزإلى
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ي الرئيسيةالمفاهيم
ر
العامةالعلاقاتف

Audienceالجمهور1.

  الجمهور
 
  الكياناتأوالأفرادمجموعاتإلىيشير العامةالعلاقاتف

إلىالجمهورتقسيميمكن.بنشاطاتهاتتأثرأوالمؤسسةمعهاتتفاعلالت 

اتيجيةالأهدافعلىبناءً مختلفةفئات :للجمهورالمختلفةالفئاتعلىالأمثلةمن.للمؤسسةالاسي 

،يشمل:الداخلي الجمهور .والمساهمير  والإدارة،الموظفير 

ي الجمهور ،والمجتمعالإعلام،ووسائلالعملاء،يتضمن:الخارج  .والحكومةوالمستثمرين،المحلى 
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ي الرئيسيةالمفاهيم
ر
العامةالعلاقاتف

Communication Messagesالاتصاليةالرسائل.2

  المعلوماته  الاتصاليةالرسائل
االاتصاليةالرسائلتعتي  .المستهدفجمهورهاإلىالمؤسسةتنقلهاالت 

ً
  يًاأساسمكون

 
اتيجياتف العلاقاتاسي 

:التاليةالعناضوتشملالعامة

  الأفكارأوالمعلومات:المحتوى
  المؤسسةترغبالت 

.إيصالهاف 

  الطريقة:الأسلوب
قدمالت 

ُ
ية،رسمية،غير رسمية،)الرسالةبهات .(إلختحفير 

.المستهدفللجمهورالفهموسهلةواضحةالرسالةتكونأنيجب:الوضوح

.العامةوصورتهاالمؤسسةأهدافمعالرسالةتتسقأنيجب:الاتساق
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ي الرئيسيةالمفاهيم
ر
العامةالعلاقاتف

Communication Channelsالاتصاليةالقنوات.3

  الأدواتأوالوسائطه  الاتصاليةالقنوات
ستخدمالت 

ُ
:وتشمل،رقميةأوتقليديةالقنواتهذهتكونأنيمكن.الجمهورإلىالاتصاليةالرسائللنقلت

ستخدم.والراديووالتلفزيون،والمجلات،الصحف،مثل:التقليديةالقنوات
ُ
.واسعجمهورإلىللوصولالقنواتهذهت

،التواصلمواقعمثل:الرقميةالقنوات ونية،والمواقعالاجتماع  يدالإلكي    والي 
ون  .الجمهورمعباش  الموالتفاعلالوصولبسرعةالقنواتهذهتتمير  .الإلكي 

ةالقنوات .مباش  بشكلالآراءوتبادلالشخص  للتفاعلفرصةالقنواتهذهتوفر.والمؤتمراتوالندوات،الاجتماعات،مثل:المباشر

www.midocean.km



ي المفاهيمتطبيق
ر
اتيجيةف العامةالعلاقاتاستر

المستهدفالجمهورتحديد

اتيجيةالأهدافعلىبناءً المستهدفةالفئاتوتحديدالجمهورخصائصتحليل .الاسي 

البشكلالرسائلتوجيهلضمانالجمهورمنفئةكلواحتياجاتاهتماماتدراسة .فع 
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ي المفاهيمتطبيق
ر
اتيجيةف العامةالعلاقاتاستر

الاتصاليةالرسائلتطوير

.المؤسسةوأهدافقيممعتتوافقرسائلتصميم

.المستهدفالجمهورمعيتناسبانوأسلوبلغةاستخدام

  معواتساقهاالرسالةوضوحمنالتأكد
 
.المؤسسةرسائلباف
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ي المفاهيمتطبيق
ر
اتيجيةف العامةالعلاقاتاستر

المناسبةالاتصاليةالقنواتاختيار

.المستهدفالجمهورإلىللوصولفعاليةالأكي  القنواتتحديد

.الجمهورمنممكنعددأكي  إلىالوصوللضمانالمستخدمةالقنواتتنوي    ع

اتيجيةوتعديلقناةكلتأثير قياس .الحاجةحسبالاسي 

.هاجمهورمعومستدامةقويةعلاقاتوبناءالإيجابيةصورتهاتعزيزللمؤسساتيمكنالمبادئ،هذهباتباع
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العامةالعلاقاتتطور

وي    جيتعلقبسيطكمفهومالعامةالعلاقاتبدأت"• اتيجيةالا منأساسيًاجزءًالتصبحالوقتبمرورتطورتلكنهاوالمنتجات،للمؤسساتبالي  الشاملةسي 

،التواصلووسائلالحديثةالتكنولوجيااستخدامإلىالتقليديةالدعائيةالحملاتمن.للمؤسسات ةتطوراتالعامةالعلاقاتشهدتالاجتماع  ".كبير
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العامةالعلاقاتتطور

العامةالعلاقاتتاريــــخ.1

ينالقرنأوائل :العشر

  يعتي  :العامةالعلاقاتظهور•
نير  وإدواردلى  إيف    العامةالعلاقاتلمجالالمؤسسير  الروادمنبير

 
ينالقرنبداياتف .العسر 

ي •
  والانفتاحالشفافيةمفهومقدموقد،"العامةالعلاقاتأبو"بأنهيُعرف:لىي إيفر

 
كاتمععمل.الجمهورمعالتعاملف ىش  الحديديةالسكككةش  مثلكي 

.الأمريكية

ر إدوارد• نتر يوالتواصلالاجتماع  النفسعلممبادئاستخدم:بتر .العامأيالرلإدارةوسيلةالعامةالعلاقاتواعتي  الجمهور،علىللتأثير الجماهير
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العامةالعلاقاتتطور

العامةالعلاقاتتاريــــخ.1

ينالقرنمنالأولالنصف :العشر

  كريللجنةلعبت.الجمهوربير  الحربدعملتعزيزالعامةالعلاقاتاستخدامتم:الأولىالعالميةالحرب•
 
  هامًادورًاالمتحدةالولاياتف

 
.السياقهذاف

كاتإيجابيةصورةبناءإلىالحاجةازدادتالصناعات،توسعمع:الصناعي التوسع• .الجمهورمعالعلاقاتوإدارةللسر 
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العامةالعلاقاتتطور

العامةالعلاقاتتاريــــخ.1

ي النصف
ر
ينالقرنمنالثان :العشر

اتطورًاالعامةالعلاقاتشهدت:الثانيةالعالميةالحرببعد• ً   أساسيةكأداةكبير
 
كاتإدارةف .المؤسسيةورةالصوبناءالأزماتبإدارةالاهتمامازداد.السر 

يةالإعلاموسائلظهور• .الجمهورإلىالرسائللنقلأساسيةكوسائطوالصحفوالراديوالتلفزيونتطور:الجماهتر
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العامةالعلاقاتتطور

ي الرئيسيةالتحولات.2
ر
العامةالعلاقاتمجالف

:التكنولوجيا

نت• نتأحدث:الإنتر   ثورةالإني 
 
كاتأتاححيثالعامة،العلاقاتمجالف .أكي  وبسرعةأوسعجمهورإلىالوصولوالمؤسساتللسر 

يد• ي الت 
ر
ون يدأصبح:الإلكتر   الي 

ون    أساسيةأداةالإلكي 
 
.للمؤسساتوالخارج   الداخلى  التواصلف

ونيةالمواقع• ونيةالمواقعأصبحت:الإلكتر ستخدمللمؤسسات،الرقميةالواجهةالإلكي 
ُ
.ورالجمهمعوالتواصلوالمعلوماتالأخبارلنسر  وت
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العامةالعلاقاتتطور

ي الرئيسيةالتحولات.2
ر
العامةالعلاقاتمجالف

:العولمة

كاتتوسع• كاتتوسعأدى:عالميًاالشر ورةإلىالعالم  الصعيدعلىالسر  .متنوعدولى  جمهورمعالتعاملض 

  النجاحيتطلب:الثقافاتعت  التواصل•
 
.ةالاجتماعيوالأعرافالثقافاتمختلفمعوالتكيفالثقافيةالفروقاتفهمالعامةالعلاقاتف

  والاجتماعيةالبيئيةللتحدياتوالاستجابةعالم  نطاقعلىالأزماتإدارةذلكيشمل:العالميةالتحديات•
.الوطنيةالحدودتتجاوزالت 
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العامةالعلاقاتتطور

ي الرئيسيةالتحولات.2
ر
العامةالعلاقاتمجالف

:الاجتماعيةالإعلاموسائل

،فيسبوك،مثل:الاجتماعي التواصلمنصات•   حيويةأدواتأصبحت،ولينكدإنإنستغرام،تويي 
 
.العامةالعلاقاتإدارةف

  يساهممماالجمهور،معوالفوريالمباش  التفاعلالاجتماع  التواصلوسائلتتيح:الفوريالتفاعل•
 
 وأكي  أقوىعلاقاتبناءف

ً
.تفاعل

اتيجيةمنأساسيًاجزءًاالاجتماع  التواصلوسائلعي  السمعةإدارةأصبحت:السمعةإدارة• .العامةالعلاقاتاسي 
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ي المؤسسات: ثانيًا
ر
دور ووظائف العلاقات العامة ف
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العامةالعلاقاتدور

  حيويًادورًاالعامةالعلاقاتتلعب"•
معويةقعلاقاتبناءخلالمنالمؤسساتف 

بالعلامةالوع  وزيادةالمؤسسة،صورةوتحسير  المصلحة،وأصحابالجمهور

  العامةالعلاقاتتساعدكما.العملاءبير  الولاءوتعزيزالتجارية،
 
زماتالأإدارةف

".المؤسسةسمعةعلىوالحفاظ
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العامةالعلاقاتدور

ي العامةالعلاقاتأهمية.1
ر
ر ف المؤسسةصورةتحسير

ر  :العامةالصورةتحسير

الالتواصلخلالمنللمؤسسةإيجابيةصورةخلقعلىالعامةالعلاقاتتعمل:قويةمؤسسيةهويةبناء• الرئيسيةوالرسائلسيةالأساالقيمتحديدذلكيتضمن.الجمهورمعالفع 

  
.المؤسسةهويةتعكسالت 

  العامةالعلاقاتتساهم:السمعةإدارة•
 
.السلبيةوالأحداثللأزماتوالفعالةالسريعةالاستجابةخلالمنالمؤسسةسمعةوتعزيزحمايةف
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العامةالعلاقاتدور

ي العامةالعلاقاتأهمية.1
ر
ر ف المؤسسةصورةتحسير

:الإعلامي التواجدتعزيز

  العامةالعلاقاتتساهم:الإعلاميةالتغطية•
 
الصحفيةالبياناتنسر  خلالمنإيجابيةإعلاميةتغطيةعلىالحصولف

.الصحفيةالمؤتمراتوتنظيم

  والمناسباتالفعالياتالعامةالعلاقاتتنظم:العامالظهور•
  المؤسسةتواجدتعززالت 

 
بشكلمرئيةهاوتجعلالمجتمعف

.للجمهورأكي  
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العامةالعلاقاتدور

ي العامةالعلاقاتدور.2
ر
المصلحةوأصحابالجمهورمعالثقةبناءف

:والمصداقيةالشفافيةتعزيز

م:المفتوحالاتصال• .المصلحةوأصحابالمؤسسةبير  الثقةيعززمماللجمهور،وشفافةدقيقةمعلوماتبتقديمالعامةالعلاقاتتلي  

.والمصداقيةالثقةيعززوالمخاوفللاستفساراتوالفعالةالسريعةالاستجابةعلىالقدرة:الفوريةالاستجابة•

www.midocean.km



العامةالعلاقاتدور

ي العامةالعلاقاتدور.2
ر
المصلحةوأصحابالجمهورمعالثقةبناءف

:المستمرالتواصل

.المختلفةالتواصلقنواتخلالمنالمصلحةوأصحابالجمهورمعمستمرةحواراتإقامةإلىالعامةالعلاقاتتسعى:الحواراتإقامة•

ي التفاعل• .لهاوالاستجابةلملاحظاتهمالاستماعخلالمنالجمهورمعالإيجان   التفاعلعلىالعامةالعلاقاتتشجع:الإيجان 
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العامةالعلاقاتدور

ي العامةالعلاقاتدورعلأمثلة.3
ر
مختلفةمؤسساتف

كات :الشر

كة• وتنظيممنتظمبشكلجديدةمنتجاتإطلاقخلالمنوالابتكارللإبداعكرمزالتجاريةعلامتهاصورةلتعزيزالعامةالعلاقاتآبلتستخدم :Appleآبلشر

ةإعلاميةأحداث .كبير

كة• المشاركةوالاستدامةمبادراتخلالمناجتماعيًا،مسؤولةكمؤسسةصورتهالتحسير  العامةالعلاقاتعلىستاربكستعتمد :Starbucksستاربكسشر

.المجتمعية
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العامةالعلاقاتدور

ي العامةالعلاقاتدورعلأمثلة.3
ر
مختلفةمؤسساتف

:الحكوميةغتر المنظمات

عاتبأهميةالجمهورلتوعيةالعامةالعلاقاتتستخدم:الأحمرالصليبمنظمة• ،والعملالتي  معللتواصلوالتطوع 

  والمتطوعير  المانحير  
 
.الأزماتأوقاتف

  نجاحهاقصصلنسر  العامةالعلاقاتعلىتعتمد:حدودبلاأطباءمنظمة•
 
  الصحيةالرعايةتقديمف

 
المناطقف

رة، عاتولجمعالمتض  .إعلاميةحملاتخلالمنالتي 
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العامةالعلاقاتدور

ي العامةالعلاقاتدورعلأمثلة.3
ر
مختلفةمؤسساتف

:الحكومات

امجالجمهوروتوعيةالحكوميةالسياساتلتعزيزالعامةالعلاقاتتستخدم:الكنديةالحكومة• وبرامجيةإعلامحملاتخلالمنالحكوميةوالخدماتبالي 

.توعية

  العامةالعلاقاتعلىتعتمد:الإماراتيةالحكومة•
 
ىالفعالياتتنظيمخلالمنعالميًاالدولةصورةتعزيزف ،2020إكسبومثلالكي  وي    جدن   للسياحةوالي 

.والاستثمار
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العامةالعلاقاتوظائف

وإدارةعلام،الإ وسائلمعوالتواصلالأحداث،وتنظيمالصحفية،البياناتكتابةمثلالمهاممنالعديدالعامةالعلاقاتوظائفتشمل"•

،التواصلوسائل اتيجياتوتطويرالعام،الرأيومراقبةالاجتماع  ".الاتصالاسي 
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العامةالعلاقاتوظائف

الصحفيةالبياناتكتابة1.

.الإعلامووسائلللجمهورهامةأحداثأوأخبارعنللإعلانالمؤسساتتستخدمهارسميةمستنداته  :الصحفيةالبياناتتعريف•

  تساعد:الصحفيةالبياناتأهمية•
 
.والمصداقيةالشفافيةوتعززالجمهورإلىالمؤسسةعنومهمةدقيقةمعلوماتنقلف

:الصحفيةالبياناتمكونات•

oاجذابًايكونأنيجب:العنوان
ً
.وملفت

oللخي  الرئيسيةالنقاطتتضمن:المقدمة.

oوالإحصاءاتالاقتباساتمعالخي  أوالحدثتفاصيل:الجسم.

oوالشكرالاتصالمعلومات:الخاتمة.
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العامةالعلاقاتوظائف

الأحداثتنظيم2.

يةوأحداثترويجية،فعالياتعمل،ورشندوات،صحفية،مؤتمرات:الأحداثأنواع• .خير

:الأحداثتنظيمأهمية•

oالإعلامووسائلالجمهورمعالمباش  التواصلتعزيز.

oكاءمعالعلاقاتوتقويةالمؤسسةإنجازاتإبراز .السر 

oالمؤسسةهويةوتعزيزإيجابيةصورةبناء.
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العامةالعلاقاتوظائف

الإعلاموسائلمعالتواصل3.

ر مععلاقاتبناء• :الإعلامووسائلالصحفيير

.بسرعةلاستفساراتهموالاستجابةالفعاليات،إلىالدعوةحضية،أخبارتوفير خلالمن

:فعّالةإعلاميةرسائلصياغة•

.المستهدفبالجمهورصلةوذاتوموجزة،واضحة،الرسائلتكونأنيجب

www.midocean.km



العامةالعلاقاتوظائف

الجمهورمعالتفاعل4.

اتيجيات• :التفاعلاستر

oمحتوىنسر  :الاجتماع  التواصلوسائل، .الرأياستطلاعاتوإجراءالتعليقات،علىالردتفاعلى 

oونيةالمواقع .الاستخدامسهلةاتصالونماذجمحدثة،معلوماتتوفير :الإلكي 

:الجمهورمعالتفاعلأهمية•

oالجمهورمعومستدامةقويةعلاقاتبناء.

oوالمصداقيةالثقةتعزيز.

oالأداءلتحسير  الراجعةالتغذيةمنالاستفادة.

www.midocean.km



العامةالعلاقاتوظائف

الأزماتإدارة5.

:الأزماتإدارةتعريف•

  المتوقعةغير الأحداثمعالتعاملعمليةه  
.وسمعتهاالمؤسسةصورةعلىسلبًاتؤثرقدالت 

:الأزماتإدارةخطوات•

oالمحتملةللأزماتاستجابةخططوضع:المسبقالتخطيط.

oالإعلامووسائلللجمهورومحدثةدقيقةمعلوماتتقديم:والشفافالسري    عالتواصل.

oاتيجيةوتعديلالأزمةتطوراترصد:الوضعمراقبة .الحاجةحسبالاسي 

oالمستفادةالدروسوتحديدالأزمةبعدالأداءمراجعة:والتحسير  التقييم.
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العامةالعلاقاتوظائف

اتيجياتتطوير6.
:الاتصالاستر

.المؤسس  للاتصالللقياسوقابلةواضحةأهدافوضع:الأهدافتحديد•

.فعالبشكلالرسائلتوجيهلضمانالجمهورواهتماماتاحتياجاتفهم:المستهدفالجمهورتحليل•

  القنواتاستخدام:المناسبةالقنواتاختيار•
،التواصلوسائلمثلبفعالية،المستهدفالجمهورإلىتصلالت  يدالاجتماع  ،الإالي   

ون  .والإعلاناتلكي 

اتيجياتتأثير لتحليلالقياسأدواتاستخدام:الأداءقياس•   المجالاتوتحديدالاتصالاسي 
.تحسير  إلىتحتاجالت 
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ا
ً
أهمية إدارة العلاقات العامة الفعّالة: ثالث
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةأهمية

الةالعامةالعلاقاتإدارة"•   تساعدفه  .المؤسساتلنجاححاسمًاأمرًاتعتي  الفع 
 
معالإيجان   التفاعلوتحقيقالمصداقية،وتعزيزقوية،سمعةبناءف

  تسهمكما.الجمهور
 
".المصلحةأصحابجميعمعالجيدةالعلاقاتتعزيزخلالمنللمؤسسةالعامالأداءتحسير  ف
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةعناض1.

ي التخطيط-1 اتيج 
:الاستر

.المؤسسةرؤيةمعتتماش  للقياسوقابلةواضحةأهدافتحديد:الأهدافتحديد•

.فعالبشكلالرسائلتوجيهلضمانالمستهدفالجمهورواهتماماتاحتياجاتفهم:الجمهورتحليل•

:المستمرالتواصل-2

.للجمهوروواضحةدقيقةمعلوماتتقديم:والمصداقيةالشفافية•

ي التفاعل• .إيجان   وبأسلوبشي    عبشكلوتعليقاتهمالجمهوراستفساراتعلىالرد:الإيجان 
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارةعناض1.

:والمرونةالتكيف-3

اتمعالتكيفعلىالقدرة:الشيعةالاستجابة• .والأزماتالسريعةالتغير

اتيجياتتحسير  :المستمرالتطوير• .للأداءالمستمرالتحليلعلىبناءً العامةالعلاقاتوأساليباسي 

:والإدارةالقيادة-4

فعملفريق• .العامةالعلاقاتجهودلإدارةومؤهلمتخصصفريقتوفير :محتر

البشكلالمتاحةالمواردإدارة:المواردتنظيم• .المحددةالأهدافلتحقيقفع 

www.midocean.km



الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

العامةالعلاقاتحملاتوتنفيذتخطيط2.

:والتحليلالبحث-1

  بماللمؤسسة،والداخليةالخارجيةالبيئةدراسة:البيئةتحليل•
 
.الاقتصاديةوالعواملوالمنافسير  المستهدفالجمهورذلكف

.الجمهورلاحتياجاتوتستجيبالحملةأهدافمعتتماش  رئيسيةرسائلوضع:الرئيسيةالرسائلتحديد•

:الأهدافتحديد-2

.موضوع  بشكلقياسهايمكنواقعيةأهدافتحديد:للقياسوقابلةمحددةأهداف•

  إطارتحديد:زمنيةأهداف•
.الأهدافلتحقيقواضحزمت 
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

العامةالعلاقاتحملاتوتنفيذتخطيط2.

:المناسبةالقنواتاختيار-3

.والإذاعةوالتلفزيون،الصحف،مثل:التقليديةالقنوات•

،التواصلوسائلمثل:الرقميةالقنوات• ونية،والمواقعالاجتماع  يدالإلكي    والي 
ون  .الإلكي 

:الاتصاليةالموادتطوير-4

.الحملةأهدافمعتتماش  جذابةوبضيةنصيةرسائلتصميم:والبصريةالنصيةالرسائل•

.التفاعللتعزيزوالمدونات،والإنفوجرافيكسالفيديوهات،استخدام:المتعددةالوسائط•
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

العامةالعلاقاتجهودتأثتر وتحليلقياس3.

ات-1 :KPIsللأداءالرئيسيةالمؤشر

.الاجتماع  التواصلوسائلعلىوالإعجاباتالمشاركات،التعليقات،التفاعلات،عددقياس:والتفاعلالمشاركة•

.بهاتأثرواالذينالأشخاصوعددالمستهدفللجمهورالرسائلوصولمدىقياس:والانطباعالوصول•

:البياناتتحليل-2

.الأداءلتتبعالاجتماع  التواصلوسائلوتحليلات ،Google Analyticsمثلالبياناتتحليلأدواتاستخدام:التحليليةالأدوات•

.للتحسير  توصياتوتقديمالنتائجلعرضدوريةتقاريرإعداد:الدوريةالتقارير•
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الفعّالةالعامةالعلاقاتإدارة

العامةالعلاقاتجهودتأثتر وتحليلقياس3.

:الراجعةالتغذية-3

.العامةالعلاقاتجهودتأثير مدىلفهموالاستبياناتالاستطلاعاتخلالمنالجمهورآراءجمع:الرأياستطلاعات•

.المطلوبةوالتحسيناتالفجواتوتحديدالمحددةبالأهدافمقارنةالفعلى  الأداءتحليل:الأداءمراجعة•

ر -4 اتيجياتتحسير :الاستر

اتيجياتوتحسير  الأخطاءمنالتعلم:الأخطاءتحليل• .المتبعةوالأساليبالاسي 

كير  :النجاحاتتعزيز•
  أفضلنتائجلتحقيقأكي  بشكلوتطويرهاالناجحةالجوانبعلىالي 

 
.المستقبلف
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تطبيقات وأمثلة عمليّة : رابعًا
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ناجحةعامةعلاقاتلحملاتأمثلة

كة Share a Cokeحملة.1 كوكاكولالشر

.شخصيةبأسماءالزجاجاتعلىشعاراتهااستبدلتحيث Share a Cokeحملةكوكاكولاأطلقت•

اءعلىير  المستهلكتشجيعخلالمنانتشارهاوزيادةالتجاريةالعلامةمعالشخص  التفاعلتعزيزإلىالحملةهدفت• ش 

.أحبائهمأسماءأوبأسمائهمزجاجات

  الحملةنجحتوقد•
 
ةزيادةتحقيقف   كبير

 
،التواصلوسائلعلىوالتفاعلالانتشارف المستهلكونركشاحيثالاجتماع 

.أسمائهممعالكوكاكولالزجاجاتصورًا
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ناجحةعامةعلاقاتلحملاتأمثلة

كة Share a Cokeحملة.1 كوكاكولالشر

:الحملةنجاحأسبابتحليل

  الحملةساهمت:والحميميةالشخصية•
 
.الزجاجاتعلىالأفرادأسماءتضمير  خلالمنشخصيةأكي  المنتججعلف

،التواصلوسائلعي  والتفاعلالمشاركةعلىالحملةشجعت:الاجتماعي التفاعل• هاوتانتشارهامنزادمماالاجتماع  .أثير

.الجمهورقبلمنوالتنفيذالفهمسهلةجعلهاممامبتكرة،ولكنهابسيطةالفكرةكانت:والابتكارالبساطة•

www.midocean.km



ناجحةعامةعلاقاتلحملاتأمثلة

كة Thank You, Momحملة.2  لشر
وجامبلبروكتر

الأمهاتلتكريمالأولمبيةالألعابدورةخلال Thank You, Momحملةوجامبلبروكي  أطلقت•

  ودورهن
 
.الرياضيير  دعمف

.والدعمالعائلةبقيمالتجاريةالعلامةربطإلىالحملةهدفت•

االحملةنالتوقد•
ً
ااستحسان ً  وحققتكبير

ً
،الاجالتواصلوسائلعلىواسعًاتفاعل زمماتماع 

 
عز

كةصورة .للعائلاتداعمةكمؤسسةالسر 
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ناجحةعامةعلاقاتلحملاتأمثلة

كة Thank You, Momحملة.2 وجامبلبروكتر لشر

:الحملةنجاحأسبابتحليل

ىبالأحداثالارتباط• .ارهاانتشلزيادةالأولمبيةالألعابلدورةالإعلام  الزخممنالحملةاستفادت:الكت 

.وعاطفيةمؤثرةجعلهامماوالعائلة،الدعمقيمعلىالحملةركزت:الإنسانيةالقيم•

،التواصلوسائلالحملةاستخدمت:القنواتمتعددالتواصل• لتعزيزفعالياتوالالتلفزيونية،الإعلاناتالاجتماع 

.واسعجمهورإلىوالوصولالرسالةانتشار
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ي إدارة العلاقات العامة
ر
مقدمة ف

تعريف وتطوّر 
العلاقات العامة

دور ووظائف 
العلاقات العامة 

أهمية إدارة 
العلاقات العامة 

الفعّالة

تطبيقات وأمثلة
عمليّة 



Thank You
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