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المقدمة:1-1

التيالوظائفأھممنالمبیعاترجلوظیفةتعدوبالتاليشركة،أينجاحلتقییمعنصرأھمالمبیعاتتعد

بنجاح.)المھمة(لأدائھاوالخبرةالعالیةالكفاءةذويمنأشخاصتوظیفإلىالشركاتفیھاتسعى

بغضالشركاتومعظممباشر.بشكلالعملاءمعتتعاملالتيالرئیسیةالشركةواجھةالمبیعاترجلویعد

الفارھة.والسیاراتوالتكنولوجیاالمالیةالتقنیةشركاتحتىالوظیفة،ھذهإلىتحتاجنشاطھا-عنالنظر

رجلمواصفاتأھمعنفیھتحدثھیلنابلیونكتبھ"تقریرا(Entrepreneur)"إنتربرینورموقعونشر

ذئببلقبوالشھیربلفورتجوردنالمعروفالأعمالرائدبنصیحةتقریرهالكاتبواستھلالناجح،المبیعات

أبحثبلممیزاتھ،بذكرتتسرعلاما،منتجاتبیعأنمنكیطلب"عندماالصیتذائعةونصیحتھستریت،وول

أولا."لھالمبدئیةالعمیلحاجةعن

أحدهوالتارجتعلىالتعرففإنالدخل،علىللتعرفمختلفةطريقةعادةًلديهاصناعةكللأننظرًا

لتوفيرالدخل.تقاريربإعدادالمتعلقةالأخلاقيةالمعضلاتمنعددًايتضمنحيثللمحاسبين،المهامأصعب

ذاتالأخرىوالتحديثات09-2014رقمالمحاسبيةالمعاييرتحديثتنفيذتمالصناعة،مستوىعلىنهج

(AICPA)المعتمدينالعامينللمحاسبينالأمريكيالمعهدأعلنبالإيرادات.الاعترافقواعدلتوضيحالصلة

المقبولةالمحاسبةمبادئمعالمتوافقةالحاليةبالإيراداتالاعترافممارساتمحلستحلالتحديثاتهذهأن

وتنفيذاليوميةالأعمالمحاسبةمنكلعلىيؤثرقدمماالمبادئ،علىقائمبنهجالمتحدةالولاياتفيعمومًا

المحاسبينمن(IFAC)للمحاسبينالدوليوالاتحادAICPAمنكل تطلب1العملاء. مععقودالأعمال

المحاسبةوأساليبالجديدةالمحاسبةبقواعداطلاععلىوالبقاءالواجبةبالعنايةالتصرفالمحترفين

بالإيرادات.الاعترافذلكفيبماالمختلفة،للمعاملات

المالية:التقاريرجودةضمانفيالشركةداخليعملونالذينالمحترفينالمحاسبيندورعلىIFACيؤكد

الشركاتفيالمحترفينالمحاسبينفإنوبالتالي،الشركة.تنتجهاالتيالماليةالمعلوماتعنمسؤولة»الإدارة

 وفقًا2والأرقام!« الأرقامإنتاجفيهيتمالذيالمصدرمنالماليةالتقاريرجودةعنالدفاعمهمةلديهم

كسبهقبلبالإيراداتالمحاسبونيعترفلابالإيرادات،الصحيحللاعتراف

تحديدمجرديكونلاقدربحيتها،عليمباشربشكليؤثرحاسماًهدفاًالمبيعاتزيادةتعدشركة،لأيبالنسبة

تحقيقها.عليلديكالمبيعاتفريقلمساعدةكافياًالمبيعاتأهداف
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أھدافھم.تحقیقعلىالمبیعاتمدیريقدرةلضمانقویةتسویقیةاستراتیجیةتنفیذیجب

العملاءاحتیاجاتفھمیعدالمستھدف.والسوقجمھورھممعرفةالأعمالقادةعلىیجبالمبیعات،لزیادة

فعالة.مبیعاتعملیةلتطویرضروریًااأمرًوسلوكیاتھموتفضیلاتھمالمحتملین

لأنالبیع،عملیاتفيالانطلاققبلالأساسیةالدراساتبعضإجراءنصیحتھمنبلفورتجوردنویقصد

والسلوكیة.النفسیةالعواملمنالعدیدفیھاویتداخلالمھاراتمنالعدیدتتطلببنجاحالبیععملیةإتمام

العملاءمعالفعالالتواصلعلىالقدرةھوالمبیعاترجلفيتوافرھایجبالتيالمھاراتأھممن

التيالأسئلةاستنتاجعلىالقدرةلدیھتكونأنالناجحالمبیعاترجلتمیزالتيالمھاراتمن)شترستوك(

)شترستوك(عملكفيتنجحلكيبنفسكالمشكلاتلحلتسعىأنالأفضلمن)غیتي(المنتجتخص
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الدراسة:أهداف2-1

أنيمكنوكيفبذكاء،المبيعاتأهدافأو)التارجت(تحديدكيفيةعلىشاملةنظرةسنلقيالبحث،هذافي

للشركة.العامالأداءوتعزيزالمبيعاتفرقتحفيزفيالأهدافهذهتساهم

إلىوصولاًالتاريخيةالبياناتتحليلمنبدءاًالمبيعات،أهدافلتحديدعمليةخطواتوضععليوالعمل

المستمروالدعمالمدربيندورعلىأيضاًالضوءسنلقياستراتيجية.بطريقةالمبيعاتأهدافوتجزئةتقسيم

فعّال.بشكلالأهدافهذهلتحقيقالمبيعاتمندوبيتمكينفي

للأداءداخليةثقافةبناءفيالعمليةهذهتساهمأنيمكنوكيفوذكي،مبتكربشكلالمبيعاتأهدافتحقيقكيفية

المستدام.والنجاحالمتميز

الدراسة:أهمية3-1

فإنعدمه،منالسوقفياستثماراتهاوتوسيعالشركةأرباحبتحقيقالمعنيةهيوالمبيعاتالتسويقإدارةتعد

أرباحايحققمنوحدهليسالجودةمندرجةأعلىعلىالمنتجاتتصنيعفيالمؤسسةأوالشركةمجهود

والتيوالتسويقالمبيعاتإدارةتضعهاالتيوالفعالةالواضحةالاستراتيجيةتلكهيولكنللمنظمة،عالية

مكانتها وتعززالمنافسينمواجهةفيالشركةوتدعمالسوقفيالنطاقواسعالانتشارتحقيقمنتمكن

الخدمةأوالمنتجمميزاتوتبروزالشركةصورةتنقلالتيالواجهةهيالإدارةفهذهوالاقتصادية؛الاجتماعية

أينجاحوبالتاليالمجال،ذاتضمنتعمل التيالمنافسةالأخرىالشركاتتفوقيجعلهاوماتقدمها،التي

ماوهوالأولى،الدرجةمنالشركةأرباحعمليةفيتتحكمالتيالإدارةهذهقوةبمدىمرهونوشركةمؤسسة

حامليمنخاصةوالمبيعاتالتسويقدبلومةلدارسيدائماحتياجفيوالدوليالإقليميالعملسوقجعل

عالميا.بهاالمعترفالجامعيةالشهادات
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الدراسة:مشكلة4-1

المفهوملهذاالصحيحالفهملغيابنظراًنسبياًالحديثةالمفاهيممنالمبيعات()أهدافأوالتارجتمفهوميعتبر

ودورهتطبيقهبأهميةالتنظيميالوعيانخفاضعليهيترتبمماالأعمال،ومنظماتالإداراتبعضلدي

للمنظمات.الاستراتيجيالنجاحتحقيقفيالفعال

إليبالإضافةبمنافسيها،مقارنةأعلىبربحيةتتمتعالتارجتلحسابمنظومةلديهاالتيالشركاتأنحيث

الرضامنأعليمستوياتوتحقيقبهموالاحتفاظالمرتقبةالربحيةدونالعملاءمنشريحةخلقعليقدرتها

لاحتياجاتهمالمقابلةوالخدماتالمنتجاتلتعديلفرصيوفربمامعهمأفضلخدماتوضمانوالولاء،

(.2013)ابراهيم،مشترياتهمحجموزيادةالشركةمعتعاملاتهمفيللاستمراريدفعهممماورغباتهم

التالي:الرئيسيالسؤالعنالإجابةفيالدراسةمشكلةتلخيصيمكن

الشركات؟لدىالمبیعاتنسبةزیادةعلىالتارجتتأثیرما

ً ومنها:الفرعيةالأسئلةبعضعلىالإجابةيمكنوايضا

المبيعات؟ تارجتتحديديتمكيف●

والعمولة؟النسبةوالتارجتبينالفرقما●

بفعالية  ؟التارجتلتحديداستراتيجيات●

المبيعات؟فيالتارجتإحتسابكيفية●

المبيعات؟تارجتوضعأهميةهيما●
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الدراسة:فروض5-1

التالية:الفروضصياغةيمكنوتساؤلاتهاالدراسةمشكلةاستعراضخلالمن

المبيعات.نسبةعليالتارجتلتأثيراحصائيةدلالةذوتأثيريوجدلا

الدراسة:منهج6-1

ً والمصادر.المراجععلىيعتمدالذيالوصفيالاستنباطيللمنهجوفقا
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الدراسة:متغيرات7-1

المقترح:الدراسةنموذجصياغةالباحثةاستطاعت

:الدراسةمتغيرات

المستقلةالمتغيرات

التارجتتأثير

المبيعاتتارجتتحديد

والعمولةوالنسبةالتارجتبينالفرق

بفعالية  التارجتلتحديداستراتيجيات

المبيعاتفيالتارجتإحتساب

التابعةالمتغيرات

الشركاتعليالمبيعاتنسبة

المبيعاتأهداف

الإجماليةالمبيعاتأهدافوتجاوزتحقيق
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الثانيالفصل
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المبيعات؟ تارجتتحديديتمكيف2-1

مفهومونعرفقليلًاالبدايةإلىنذهبأولًادعناالمبيعات،فيالتارجتتحديدكيفيةإلىنتطرقأنقبل

والعمولة: كالنسبةالمبيعاتمجالفيالمشابهةالمفاهيممنغيرهوبينبينهوالاختلافالتارجت

والعمولة؟والنسبةالتارجتبينالفرقما2-2

معينةزمنيةبمدةتحقيقهربطيتمالذىالبيعيالغرضأوبه المقرر يقصدالبيعي:الهدفأوالتارجت.1

الأرباحوحجمالشركةأعمال وطبيعةالبيعفريق لقدراتوفقًاتحديدهويتمسنويًا،أوشهريًاكانسواء

الإنتاجبتغيردائمًاويتغيرثابتغيرهدفوهوالزمنية،الفترةهذهخلالتحقيقهافيترغبالتي

المستهدف. السوقوطبيعة

الإستفادةيمكنهموالتىالمبيعاتموظفيأوالمبيعاتلمديرالممنوحةالخصمنسبةبهايقصد:النسبة.2

النسبة. هذهتجاوزيمكنهولاالإدارةتحددهاثابتةنسبةوهيالمميزين،العملاءلبعضمنحهافىمنها

أشبهوهوناجحة،بيععملياتتحقيقجراءالمبيعاترجلبهينتفعالذيالمبلغبهايقصد:العمولة.3

علىللحصولالبيعيةمهاراتهتقويةعلىالمبيعاترجليشجعبحيثوالحوافز،المكافآتلنظام

التجاري.والعملالصفقاتفيوالتوسعوأكثرأكبرعمولات

فإذابالآخر،مترابطمنهماكلأنستكتشفالمصطلحات،هذهبينالظاهرةالاختلافاتفيالنظرأمعنت إذا

يجبمرتفع،تارجتتحققولكىالتارجت،تحققأنأولًاعليكيجبمجزيةعمولةعلىالحصولفيرغبت

لرجلالثلاثالاضلاعبكونهممصطلحاتالثلاثوصفيمكنلذلكحصرية،خصمبنسبعملائكتغرىأن

الناجح. المبيعات

المشكلةحصريمكنفهنا%30أو20بنسبةالتارجتتحقيقفىالمبيعاتفريقأفرادمنواحديفشلعندما

أفرادجميعبينمشتركةالنسبةهذهكانتإذاأماالعملاء،إقناععلىوقدرتهذاتهالمبيعاترجلمهاراتفي

قدراتمعيتناسبلابدورهوهوالبيعي،الهدفتحديدوآليةالتارجتتحديدفىتكمنهنافالمشكلةالفريق،

كالآتي: المبيعاتتارجتتحديديتمكيفالقادمة سنناقشالسطورفىله.المتاحةالمواردأوالفريق
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بفعالية :التارجتلتحديداستراتيجيات3-2

الأهداف فيمتدرجًاكن.1

هدفتحديديمكنفلاالمبيعات،لرجلالتارجتتحديدفيالمستخدمةالوسائلأفضلهوالبيعىالتاريخيعد

تحددأنالمعقولغيرفمنتحقيقه،وآليةالماضيةالأشهرفيتحقيقهتممادراسةدونالقادم،لشهربيعى

أنعليكيجببلفقط؛30السابقالشهرحققواقدهمبينماناجحة،بيععملية100بإجراءلفريقكتارجت

وهكذا. 70ثم55ثمناجحةبيععملية40بـالتدرجطريقعنالهدفلهذاالوصولطريقةفىتدرج

أهدافك قسم.2

علىيجبذلكمعتحقيقه،علىالقدرةوعدمبالعجزالجميعسيشعرلتحقيقه،ضخمهدففريقكتمنحعندما

يجبلذلكمنه،النهائيةالفائدةويعرفونجهودمنبهيقومونلماالكبرىالصورةعلىمطلعًايكونأنالفريق

ذلكنتحاشىأماالهدف،تحقيقفيحماستهمونخسرنطلعهمإذا؟العملماكذلك،النهائيالهدفمعرفةعليهم

المطلوبة؟بالجديةالمهماتمعتعاملهمبعدمونخاطر

"قاعدةعلىالسيروهيالناجحةالمبيعاتاستراتيجيةمنواحدةتطبيقهوفعلهعليكماكلبسيطالحل

،العامالهدفبقولتبادرأنالمستحبمنليسلذلكيدوم"الأولالإنطباع الهدفهذاتقسمأنيجببلأولًا

تثمينمعهم فيالمشاركةثمومهاراتهم،قدراتهميتناسببماالفريقأعضاءعلىتوزيعهايتمصغيرةمهامإلى

فىالجهودهذهبأهميةإخبارهمثمموكلة،مهمةكلتحقيقفييبذلونهالذيالمجهودبكموالاعترافجهودهم

العام.البيعيالهدفوهىنهائيةغايةإلىالوصول
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محددًا كن.3

فمنتحقيقه،وآليةطبيعتهيفهمأنأولًاعليهيجبالمستهدف،التارجتتحقيقمنالمبيعاتمندوبيتمكنلكى

أوالمبيعاتهذهنوعيةتحددأندونالشهرهذاناجحةمبيعاتلتحقيقنسعىإنناتخبرهأنالطبيعىغير

لا.أمناجحةكانتإذاقياسبهايمكنالتيالنسبةأوعددها

مبيعاتنسبةتحقيقترأسهالذىالمبيعاتفريقمنوطلبتكبرى،ملابسشركةفىتعملإنكقلناإذافمثلًا

الملابس)شخصكليستهدفالأقسامأىيحددأنحينهاالمبيعاتمديرعلىيجبالشهر،هذاضخمة

كماليات…قبعات،تيشرتات،أحذية،بناطيل،فساتين،)المنتجاتنوعالأطفال/النسائية،الرجالية،

منوتمكنناجحةبيعيةصفقاتحققالمبيعاتمندوببأنالقوليمكنإليهالوصولعندالذىإلخ( والعدد

التارجت. تحقيق

للقياسقابل.4

هناكتوجدأندونمامندوبأداءتقييمأنيمكنفلاللقياس،بقابليتهالتارجتأوالبيعيالهدفيتسمأنيجب

تحددأنعليكيجبالشهر،هذاخلالمقابلة100بإجراءالمبيعاترجلقامفإذاالأداء،لهذاقياسأدوات

: كـالمقابلاتهذهنجاحقياسفىستسخدمهاالتيالأدوات

a.إيجابي.شرائيقرارالعميلاتخاذإلىأدتقدمنهممقابلةكم

b.بالمنتج.للاقتناعالعميليحتاجهاالتيالمدة

c.الاتصال.طريقةعنالرضاحجم

d.البيع. خلال عملياتخسارتهمتمالذينالعملاءعدد

e.مجددًا تواصللإجراءمنهمالمحتملينالعملاءعدد

f.للشركة؟سابقينعملاءمنهمومنجددعملاءمنهممن

g.المؤسسة؟ معبالتعاملالخاصةالتوصيةأومجددًالشراءنيهلديهمنهممن
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بوضعقمتإذالذلكالموضوع،الهدفمعتعاملهوآليةالمبيعاترجلأداءتقييمفيتساعدالعواملهذهكل

هذالقياسطريقةوضعإلىبالإضافةتقوله،فيماومحددًاواضحًاتكونأنأولًااحرصلفريقك،ماتارجت

دائمًا. وتقييمهالهدف

مناسبةزمنيةفتراتعلىتوزيعه.5

مهامإلىتقسيمهيتمأنيجبالمبيعاتإدارةعمليةفيالكبيرالتارجتأوالبيعىفالهدفسابقًاذكرناكما

زمنيةفتراتعلىتوزعأنأيضًايجبالصغيرةالمهماتهذهلكنالفريق،قبلمنتحقيقهيسهلبحيثأصغر

هذهإليهالموكلنفسهالشخصمهارةإلىبالإضافةلتحقيقهاالمبذولةوالجهودمهمةكلطبيعةتناسبمختلفة

المهمة.

بمكالمةالخبيرينهيهاأنيمكناسبوع،فيالمبيعاتمجالفيالمبتدئينهيهاالتيالمهمةالمثالسبيلفعلى

الذيالوقتنفسفيناجحةبيععمليات10يحققأنممكنالمبتدأوالشخصمكتبه،علىوهوواحدةهاتفية

لها،المحددالوقتأولطبيعتهاطبقًاسواءالمهامتوزيعفعمليةلذلك،50بعلاقاتهفيهاالخبيريحققأنيمكن

الخاصةوالأولويةنفسهالعامالهدفطبيعةإلىبالإضافةالمندوبومهارةلمستوىطبقًاتحديدهيتمأنيجب

به. 

عليه الإتفاقيتمأن.6

الشركةفييلعبهالذىالدورأهميةيدركتجعلهالتيوالإحترافيةبالمرونةيتسمأنالمبيعاتفريقعلى

إليهتوكلالتيالمهماتحجميستوعبيجعلهدورهبأهميةفالوعىالأرباح،نسبةفيتؤثرالتيومجهوداته

مطلوبة.الغيرالشكاوىأوالمجادلاتعنوالبعد

منكلفريقهمعالمبيعاتمسؤوليتشاركأنحينهايمكنالإستيعاب،منالمرحلةهذهإلىالفريقوصلإذا

الجميعويتفقالمبيعات،لإدارةالخاصةكواليسفىالفريقينخرطبحيثوتقسيمها،الأهدافوضعطريقة

حجمتعكسآليةبدورهوهوومهاراتهم،جهودهممعحقًايتناسببماتنفيذهاوطريقةمسؤلياتهمحدودعلى

كبير.بشكلالعملفياحترافيتهمإلىبالإضافةالفريقبينالتجاوب
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بالواقعية يتسمأن.7

،وليسلتحقيققابلًايكونأنالتارجتعلىيجب الشهريةالمبيعاتتكونأنالمعقولغيرفمنمستحيلًا

واحد! شهرخلال%100بنسبةتحقيقهافيترغبوأنت%50إلى%40نسبةبينتدوربكالخاصة

فيفمثلًالصالحك،السوقظروففيهتقفلاوقتفيكبيرةمبيعاتنسبةتحددأنأيضًاالمعقولغيرمن

راجعوذلكهبوط،حالةفيالجاهزةالمطاعممبيعاتكانتالعالم،معظمبهامرالتيالصحيالحجرظروف

covidفيروس منحينهاالعملاءلخوف عملهامدةقصرأوحينهاالمطاعممنالعديدغلقإلىبالإضافة19

علىالحصولكانبينمالتحقيقه،كبيرهدفالمبيعاتمسؤوليضعأنحينهاالمستحيلفمنمحدد،وقتعلى

اليسير. الحظمنضربًايعتبرحينهاواحدعميل

إلىبالإضافةللقياس،وقابلةومحددةواضحةجعلهافيتكمنلتحقيققابلةوجعلهاالأهدافتحديدفمهمةلذلك

لتنفيذها. المتاحةالأدواتوتوفيرزمنيةمدةفيحصرها
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المبيعات؟فيالتارجتإحتسابكيفية4-2

بحيثالمهمة؛إليهالموكلالفريققوةهىأولهاالعناصرمنلمجموعةوفقًاالمبيعاتفيالتارجتاحتسابيتم

الفريققبلمنتحقيقهيتمبمامقارنةفرد،كلبهايقومالتيالناجحةالبيعيةالصفقاتعددمتوسطاحتسابيتم

 . كاملًا

حجممعرفةوسبقتها،التيالفترةفيتتمبماومقارنتهحاليًامبيعاتمنتحقيقهتممانسبةذلكبعديأتىثم

الناجحةالشرائيةالعملياتعدداحتسابطريقعنتحقيقهايتممعادلةوهىالمبيعات،فيالربحأوالخسارة

العمليةتكونبحيث،100فيضربهاثمالحاليينللعملاءالإجماليالعددعلىوقسمتهاالعملاءقبلمن

كالآتي: الحسابية

شراءماقاموا-ماجميعًاالمحتملينالعملاءعددعلىلهم ÷البيعتمالذينالعملاءعددالمبيعات=تحقيقنسبة

100شرائي- *إجراءإتخاذدوناهتمامًاأظهرواومن

مدةوهىناجح،شرائيقرارتحقيقأجلمنعميلكليتخذهاالتيالزمنيةالمدةتحديددوريأتيذلكبعد

إتمامها،فيالمستغرقالفعليالوقت÷الناجحةالمبيعاتعددإجمالىحسابطريقعنإليهاالوصوليمكن

التارجت. تحديدفيكمؤثرواستخدامهابيععمليةلكلالزمنيةالدورةمتوسطإلىالوصوليتمبحيث

المبيعاتنسبةإلىبالإضافةناجحة،مبيعاتتحقيقاتعلىالفريققوةمتوسطمنكلمعرفةيتمأنبعد

العناصرجميعمعيتناسبهدفتحديدحينهايمكنبيع،عمليةكلتحتاجهالذيالوقتمتوسطوكذلكالمتوقعة

الفريق.قدراتوكذلكللمؤسسةبالنسبةأفضلنتائجإلىويصلالسابقة،
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بإحترافية التارجتلتحقيقفعالةنصائح5-2

المحتملينلعملائكبياناتقاعدةأنشئ.1

معهيستجيبلمإذافحتىبسهولة،شرائيقرارلإتخاذالأقرببالعميلالشعورالناجحالمبيعاتلمندوبيمكن

علىيجبلذلكالقادمة؛المراتأحدفيسيستجيبإنهالثقةيمكنالثانية،أوالأولىالمحاولةمنالعميل

قاعدةيوسعأنيجببلفحسب،الإدارةمنإليهالموكلةالبياناتقاعدةعلىعملهيقتصرألاالمبيعاتمندوب

الحيةالمقابلاتعلىاعتمادًايدويًاجمعهاأوذكية،رقميةأدواتاستخدامطريقعنأماالمستهدفينعملائه

المتركمة. خبراتهنتاجأوبهايقومالتي

جيدًاالمستهدفجمهوركبدراسةقم.2

فهذهبفعالية؛الإتصالعلىقدرتههيالمبيعاتمندوببهايتسمأنيجبالتيالمهاراتأهمانفيهشكلامما

المنتجاتسواءالشرائيةبإحتياجاتهمأدرىوتجعلهالجمهور،وبينبينهثقةعلاقةبناءمنتمكنهالمهارة

الحصولفيتساعدوتحليله،الجمهورفهمفيالمهارةهذهفاستخداملذلكتلبيتها؛وكيفيةالمختلفةوالخدمات

كذلك.ومتكررةبلناجحةبيعيةصفقاتعلى

الأجهزةشراءفيالترفيهوىلاأنهالمندوبإكتشفمعه،التعاملعندصالعميلأنمثلًاقلنافإذا

اللوحيةالأجهزةبيععلىالتركيزمنمبيعاتهيحولأنحينهايمكنذاته،الحياةأسلوبفىأوالإلكترونية

فيمساعدتهعلىبقدرتهاأهميتهاربطثمسعرًاالمنخفضةالفئةذاتالهواتفعلىالتركيزإلىثمنًا،الأغلى

بها. يهتمالتيالتقليديةالأواصرعلىوالحفاظبعائلتهالارتباط
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التجارية والمواسمالمناسبات. راعى3

الخريطةتدرسأنعليكفيجبفيه،الإنخراطفىتشرعأنقبلجيدًاالمستهدفالسوقتدرسأنيجب

بسهولة؛السوقفيالمتغيراتقراءةتستطيعبحيثالتجاري،العملفيالمختلفةوالمواسمللمناسباتالزمنية

علىالحفاظمنتتمكنالوقتنفسوفيالبيعية،الذروةأوقاتفيالتارجتتحقيقفيكفاءتكرفعمنفتتمكن

الركودوقتفينجاحاتك

المستخدمة البيعاستراتيجياتحدد.4

منها،الهدفطبيعةوكذلكالمقدمةالخدمةأوالمنتجطبيعةبإختلافالمستخدمةالبيعاستراتيجياتتختلف

  خدمىبهدفتتمالتيتلكعنتختلفاستراتيجياتبتنفيذفيهايسمحربحيبهدفتتم التيالبيععملياتفمثلًا

فقراء،مساعدةأومالمستشفىأموالهاتقديمأجلمنمميزةقطعببيعيقوممامزادهناكأنقلنافإذاخيرى؛أو

بشكلالميديافيإظهارهمأوالفقراءحاجةاستغلالعلىالبيعاستراتيجياتتعتمدأنحينهاالمعقولغيرمن

البشرية. لطبيعةمذلأومقبولغير

العاطفية؛الطرقباعتمادجمهورهاعلىالتأثيريمكنلاوالتىالمقدمةالخدماتأوالمنتجاتبعضهناك

أنعليكيجببلوحدها،تجدىلاضخم،منزلبشراءالعميلإقناعفيالعاطفيةالأساليبعلىمثلًافالاعتماد

وجهةمنالعمربفرصةوالفوزللإقتناععرضةأكثرتجعلهالتيالمنطقيةوالبراهينالأسبابمنالعديدتمنحه

غيرخطواتفييبادرأنقبلجيدًاالفردبهايقتنعأنيجبمنها،العقاريةوخاصةفالاستثماراتنظره؛

محسوبة. 

دائمًابالتقسيمقم.5

الأهداف،بتقسيمفيقومالفريقعلىمسؤولًامبيعاتمديركانسواءالمبيعاتلرجلالدائمالصديقالتقسيميعد

ماكلبسهولةالمبيعاتتارجتتحقيقفيترغبفعندماالذاتية؛مهامهتقسيمهفيذاتهالمبيعاتمندوبأو

ذلكبعدقمثمالمقدمة،المهامطبيعةمعيتناسبالذيبالشكللك،المتاحةالزمنيةالمدةتقسيمهوفعلهعليك
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وايهمللإقناع،الجاهزيةفىأولويةأكثرهمعلىاعتمادًاوقسمهمإليك،الموكلينالعملاءعددعلىبالتركيز

إقناعًا.أكثروأساليبمجهودإلىيحتاج

عميلهناككانفإذاالمؤسسة،معالبيعىتاريخهموكذلكالشرائيةقدراتهملحجمطبقًاعملائكبتقسيمايضًاقم

نسبةتحقيقفيهذايساعدكأنالممكنفمنطريقك،بدايةفيعليهبالتركيزفقمعادة،كبيربعددبالشراءيقوم

الطريق. بدايةمنالتارجتمنكبيرة

تخصيصيتمبحيثالاجتماعيومستواهمالجغرافيةلطبيعتهمطبعًاايضًاالمستهدفينعملائكبتقسيمقم

. C أوBالشريحةأوAالشريحة معبهاالتعامليتمالتيالطريقة

البيع. قلل دورة6

دورةفيالتحكمعلىالقدرةهووبفعالية،سريعًاالتارجتتحقيقعلىتساعدكالتيالاستراتيجياتأهممن

Salesبالـيعرفماأوالبيع Cycle،وإغلاقالمنتجشراءأجلمنالعميليستغرقهاالتيالزمنيةالدورةوهى

منلهالموجهةالدعائيةبالأساليبيتأثرحتىفيهاكبيرًاوقتًاالعميليستغرقماوعادةبنجاج،البيعيةالصفقة

للمنافسين. لاالمؤسسةقبل

علىوالعملجيدًا،المستهدفالجمهوردراسةطريقعنالبيعدورةفيالمستغرقةالزمنيةالفترةتقليليمكن

المهاراتتطويرإلىبالإضافةالأسئلة،يطرحأنقبلمنحتىللإطمئنانيحتاجهاالتيالإجاباتكافةتوفير

أوالمنتجلصالحوسريعفعالبشكلالمحادثاتإدارةمنيتمكنبحيثالمبيعات،لرجلوالتفاوضيةالإتصالية

المقدمة. الخدمة

تساعدالتيالجذابةوالمنطقيةالعاطفيةالأساليبكافةتوفيرطريقعنالبيعدورةوقتعلىالتأثيريمكن

والمقالاتوالمنشوراتالمنافسين، كالإعلاناترسائلضدمعهوالدفاعالمقدم،بالمنتجالاقتناععلىالعميل

علىوقتتوفربدورهاوهىبه،الإنتفاعوطريقةالمنتجعنالمعلوماتكافةتوفرالتيالدعائيةوالصور

لها. حصرلاكثيرةاسئلةعلىالإجابةفيالمبيعاتمندوب
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البيع أدواتتحديد.7

صفقةإلىالوصوللصالحاستخدامهاكيفيةويعرفجيدًاأدواتهيحددأنالناجحالمبيعاترجلعلىيجب

الجذابةوالفيديوهاتالدعائيةوالبوستراتكالإعلاناتالتسويق المعلنةأدواتاستغلالمنبدايةناجحة،بيعية

بهايصلالتيبالطريقةالإهتمامإلىوصولًاالعميل،استهدافالمباشرة فياللقاءاتأوالهاتفيةالمكالماتأو

تناسبه. التيبالطريقةوصولهعلىوالحرصالعميليدإلىالمنتج

محتملينعملاءجلبيمكنهمالذينالأشخاصمعاصطف.8

دفعفيتأثيرهاوأكثرهاوسائلأهمتمثلمنتجكإتجاهعملائكيقدمهاالتيالإيجابيةالتقييماتأوالتوصيات

تجربةفيرغبتهممنتزيدأنهاكماللعملاء،بالنسبةثقةعاملتمثلالذاتيةفالترشيحاتللأمام،المبيعات

تشريحكإلىودفعهمالحاليين،عملائكتقييماتمنالانتفاععلىالحرصعليكيجبلذلكالخدمة؛أوالمنتج

وزيادتها. مبيعاتكوتوسيععملائكقاعدةزيادةبهدفلغيرهم،

سريعًاتستسلملا.9

العاطفيةالاستمالاتوالحججمنمزيدإلىيحتاجونفهمالأولى،المرةمنبالشراءالعملاءيقتنعلاماعادة

منلكالعميليقولهاالتي"لا"فـلذلكالمنتج،أوبالخدمةالاستمتاعسبيلفيأموالهمبإنفاقلإقناعهموالعقلية

المقدم.العرضفيالحقيقيالتفكيربدوناستخدامهايتماندفاعيةلاتكونماعادةالأولىالمرة

إلىبالإضافةالمنتجهذالشراءالنفسيالاستعدادلديهإنوتعرفجيدًاالعميلهذادرستقدكنتإذالذلك

لإستهدافهالمناسبةالطريقةتجهيزعلىوأحرصيديك،منالفرصةهذهتضيعفلاالمناسبة،الشرائيةقدرته

منالدعائيبالتشبعيشعرأوالمستخدمةالبيعيةالوسائلمحاصر منأنهيشعرهذايجعلهأنبدونجيدًا،

الموجه. رسائلك
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المبيعاتتارجتوضعأهمية6-2

منالمؤسسةأهدافوتحقيقالشركاتإيراداتزيادةفيالبيع()تارجتالمبيعاتأهدافأهميةتكمن-       

العملأهدافوتحقيقالمعتمدةالسنويةوالميزانيةالبحثيةالخطةعلىبناءاالسوقيةالحصةوزيادةالمنتجبيع

عامة.بصفة

مجالاتوزيادةبالسوقالوعيوزيادةالفريقتحفيزعلىيساعدبيعيهدفاوتارجتوضعأيضا-       

للفريق.المعنويةالروحتحسينالىوأيضاالعملاءمععلاقةبناءعلىويساعدالتحسن

السوقوتحليلالتاريخيةالبياناتتقييم

السنوات)بياناتالتاريخيةالمبيعاتبياناتتحليلهيالمبيعاتتارجتلتحديدالفعالةالخطواتإحدى-       

مماالسوقإتجاهاتومعرفةتحليليهدراسةالسوقدراسةالىبالإضافةوالضعفالقوةنقاطلمعرفةالسابقة(

واقعية.أكثرسنويةبيعخطةووضعالمستقبليةبالمبيعاتبالتنبؤيساعد

الذكيةأهدافتحديد   

زمنيا(.محددةصلة،ذاتللتحقيق،قابلةللقياس،قابلة)محددة،SMARTالذكيةالأهدافمفهومإدخال-       

المبيعاتنسبةكزيادةللقياسوقابلواقعييكونوأنمحددةمناطقفيىمحددتارجتعلىالتركيزيمكنحيث

اوسنويربعاوشهريكتارجتمعينزمنيبنطاقومحددللتحقيقوقابلالمثالسبيلعلى%10بنسبة

هكذا.وسنوينصف
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العملأهداففيبالاعتبارأخذ   

بالأولوياتمباشرةالمبيعاتأهدافوربطالعمل،أهدافمعالمبيعاتأهدافمواءمةتتضمنحيث      

تحقيقتأثيرتحديدالأهداف.تحديدعمليةفيالإداراتمختلفمنالأقسامرؤساءوإشراكالاستراتيجية،

الاستراتيجية.الأهميةعلىللتأكيدالسوقيةالحصةوتوسيعالإيراداتنموعلىالمبيعاتأهداف

المبيعاتتارجتوتجزئةتقسيم   

أخرىمعاييرأوالجغرافيةالمناطقأوللعملاء،السكانيةالتركيبةعلىبناءالمبيعاتتارجتتقسيميوفر      

فعاليةمنالنهجهذايزيدالعملاء.وفهمالأمثلالمواردوتخصيصالمخصصةوالرسائلالاستهدافمثل

معالتكيفعلىالقدرةيتيحأنهكمامحددة.قطاعاتخدمةفيوالخبرةبالتخصصالسماحخلالمنالمبيعات

يؤديالعملاء.مجموعاتأوالمستغلةغيرالأسواقداخلجديدةنموفرصعنويكشفالسوقتغيرات

الاستراتيجية.الأعمالوتوسيعالعملاء،رضاوزيادةكفاءة،أكثرمبيعاتاستراتيجياتإلىالفعالالتقسيم

الهدفتحديدفيالمبيعاتمندوبيإشراك   

بها،والالتزامالواقعية،الأهدافتحديدمثلمزاياالبيعيالتارجتتحديدفيالمبيعاتمندوبيإشراكيجلب

الانتماءروحالمشاركةهذهتعززوالمشاركة.المعنوية،الروحوتحسينالاستراتيجية،والمواءمةوالتحفيز،

فريقداخلالمستمروالتحسينإنشائهافيساعدواالتيالأهدافعنبالمسؤوليةالمبيعاتمندوبويشعرحيث

المبيعات.محترفيبينالأداءوتميزوالتحفيزالمسؤوليةثقافةالنهجهذايزرععام،بشكلالمبيعات.
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المبيعاتأهدافوتعديلمراقبة 

وتحديدالتقدم،والفاعليةلتقييمضرورياأمراالسنويالتارجتمقابلبانتظامالمبيعاتأداءمراقبةتعد

الاستراتيجية.القراراتوإبلاغ،المواردتخصيصوتحسينالأداء،وتقييموجدت،إنمبكراالمشكلات

البقاءمنالمؤسساتتمكنوالأداءالسوقديناميكياتعلىبناءالمبيعاتأهدافوتعديلالدوريةالمراجعة

العملاء.وتفضيلاتالمتغيرةالسوقلظروفمستجيبة

المبيعات.فرقداخلوالتركيزالدافعيعززمماللتحقق،قابلةالمبيعاتأهدافتظلأنالعمليةهذهتضمن

علىوالقدرةالابتكارتشجيعخلالمنالمستمرالتحسينإلىالأداءملاحظاتعلىبناءالأهدافضبطيؤدي

يدعمالمبيعات.بنجاحوالالتزامالتنظيميةالاستجابةإظهارخلالمنوالمشاركةالدافعيعززأنهكماالتكيف.

الديناميكية.السوقبيئاتفيوالنموالمستدامةالتنافسيةالقدرةالمبيعاتأهدافلإدارةالنهجهذا

والدعمالتدريبتوفير   

منفعالبشكلالأهدافتحقيقمنالمبيعاتمندوبيلتمكينالأهميةبالغأمراالمستمروالدعمالتدريبيعد   

والمواردبالمهاراتالمبيعاتفرقتزويدإنالسوق.تغيراتمعوالتكيفالأساسيةالمهاراتتطويرخلال

والدعمالتدريبفيالاستثماريساهمحيثالعملاءرضاويحسنالتنافسيةالميزةويعززالأداءيعززاللازمة

المستمر.التحسينفي

انجازاتهمعلىالفريقمكافأة   

التارجتتحقيقعلىالمبيعاتمندوبيمكافأةطريقعنالمستمرالتحسينوتشجيعبالإنجازاتالاحتفال    

الحافزيؤديحيثالمبيعات.فريقداخلبهموالاحتفاظوالمشاركةالحافزلتعزيزضرورياأمراتجاوزهأو

الأداءثقافةوتعزيزالإنتاجيةزيادةإلىيؤديمماالمطلوب،التارجتمعالفرديةالجهودمواءمةالىوالمكافئة

العالي.
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الإجماليةالمبيعاتأهدافوتجاوزتحقيقالمبيعات:أهداف7-2

مهما؟ً!أمراًالمبيعاتأهدافتحديديعدلماذا

أهدافتوفرصناعته.أوحجمهعنالنظربغضناشئة،شركةلأيرئيسياً جانباًالمبيعاتأهدافتحديديعد 

.الأعمالأداءقياسفي والمساعدةالصفحة،نفسعلىالجميعأنمنوتأكدللفريق،واضحاًاتجاهاًالمبيعات

منواضحةمجموعةإنشاءإلىبالإضافةالمبيعات،فريقلمتابعةطريقخريطةلإنشاءضروريةإنها

وتحديدبفعالية،مواردهاإدارةللشركاتيمكنالواقعية،المبيعاتأهدافتحديدخلالمنللفريق.التوقعات

الوقت.مرورمعالتقدموتتبعالنمو،مجالات

مضى.وقتأي منأهميةأكثرالمبيعاتأهدافتحديد يعداليوم،التنافسيةالسوقفي

المبيعات:أهدافتحددالشركاتتجعلالتيالرئيسيةالأسباببعضيليفيما

واضح: اتجاهإنشاء ●

ومواءمةمهمهوماعلىالتركيزعلىيساعدهمالمبيعات.لفريقواضحاًاتجاهاًالمبيعاتأهدافتحديديوفر

يعملونالجميعأنمنالتأكدللشركاتيمكنالأهداف،تحديدخلالمنللشركة.العامةالأهدافمعجهودهم

منها.متوقعهومايدركونالجميعوأنالأهداف،نفسأجلمن

الأداء: قياس ●

للشركاتيمكنالأهداف،ضدالمحرزالتقدممراقبةخلالمنالأداء.لقياسمعياراًالمبيعاتأهدافتوفر

المعلوماتهذهاستخدامذلكبعديمكنبهم.الخاصة المبيعاتاستراتيجيةفيوالضعفالقوةمجالات تحديد

الإمكان.قدروفعاليةبكفاءةالفريقعمللضمانوضبطها،المبيعاتنهجلتحسين

الفريق:تحفيز ●

المبيعات.لفريققوياًحافزاًالمبيعاتأهدافتكونأنيمكن 

صعبة. ولكنهاللتحقيققابلةأهدافتحديدخلال من●
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زيادةإلىذلكيؤديأنيمكنالنجاح.لتحقيقوالسعيأكبربجديةالعملعلىالفريقتشجيعللشركاتيمكن

للشركة.الإيراداتمنالمزيدالمطاف،نهايةوفيأفضل،وأداءالإنتاجية،

النمو: مجالاتتحديد ●

تحليلخلال منوالإمكانات.النمومجالاتتحديد علىالشركاتالمبيعاتأهدافتحديد يساعدأنيمكن

الجديدةالفرصأوالأسواقتحديدللشركاتيمكنالمستقبل،فيالنموأهدافوتحديد السابقةالمبيعاتبيانات

الوقت.بمروروالتطورالنموإلىتتطلعالتيللشركاتقيمةأداةهذهتكونأنيمكنللتوسع.

الوقت: مرورمعالتقدممراقبة ●

يمكنضدها،التقدموتتبعالأهدافتحديدخلال منالوقت.بمرورالتقدملمراقبةوسيلةالمبيعاتأهدافتوفر

قراراتلاتخاذذلك استخداميمكنبهم.الخاصةالمبيعاتبيانات فيوالأنماطالاتجاهاتتحديدللشركات

الحاجة.حسبالمبيعاتاستراتيجيةوضبطالعمل،اتجاه حولاستراتيجية

خلالمنوتجاوزها.المبيعاتأهدافتحقيقإلى تتطلعشركةلأيضرورياًأمراًالمبيعاتأهدافتحديد يعد

الوقت،مرورمعالتقدمومراقبةالنمو،مجالاتوتحديدالفريق،وتحفيزالأداء،وقياسواضح،اتجاهتوفير

الصحيحة،الأهدافوجودمعمبيعاتها. أهدافلتحقيقالصحيحالمسارعلى أنهامنالتأكدللشركاتيمكن

واحد.وقتفيواحدوبيعأهدافها،تحقيقعلىوالعمل للنجاح،طريقخريطةإنشاءللشركات يمكن
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مهما؟ً!أمراًالمبيعاتأهدافتحديديعدلماذا

الإجماليةالمبيعاتأهدافوتجاوزتحقيقالمبيعات:أهداف

 وتحفيزها:المبيعاتفريقلتحفيزالطرق بعضيليفيما

أنيمكنالمبيعات.لمندوبيكبيرتحفيزعاملهوالمالالتنافسية:والعمولاتالرواتبتقديم●

خطةتساعدكأنيمكنحالاتهم.أفضلفيالأداءعلىالتنافسيةوالعمولاتالرواتبتقديميحفزهم

 بها.والاحتفاظالمبيعاتمواهبجذب علىأيضاًوالشفافةالعادلةالتعويضات

فهمعلىالمبيعاتمندوبييساعدواضحةوتوقعاتأهدافتحديد واضحة:وتوقعاتأهدافتحديد ●

الضروريمنأهدافهم.تحقيقعلىجهودهمبتركيزالوضوحهذالهميسمحمنهم.متوقعهوما

أدائهايؤثركيفبكالخاصالمبيعاتفريقيفهملذلكفعال،بشكلوالتوقعاتالأهدافهذهتوصيل

العام.الشركةنجاحعلى

الروحتعززأن يمكنصغيرة،أوكبيرةبالإنجازات،الاحتفالبالإنجازات:الاحتفال●

يجعلهمأنيمكنوالمساهماتالشاقعملهمإدراكإنبك. الخاصالمبيعاتفريقوتحفيز المعنوية

فريقمعصداهايترددبطريقةبالإنجازاتالاحتفالبمكانالأهميةمنوالتقدير.بالتقديريشعرون

قدبينماالعام،الاعترافالمبيعاتمندوبيبعضيفضلقدالمثال،سبيلعلىبك.الخاصالمبيعات

خاصة.شكررسالةالآخرالبعضيفضل

علىالمبيعاتمندوبيتحفيزإلىوالتنميةللنموفرصتوفيريؤديأنيمكن:للنموفرصتوفير●

احترافي.بشكلويتطورونينموونأنهميشعرواأنالمبيعاتمندوبييريدحالاتهم.أفضلفيالأداء

بكالخاصالمبيعاتلفريقالوظيفيالتقدموفرصوالتوجيه،تدريبية،برامجتقديميساعدأنيمكن

الشركة.نجاحفيوالاستثماربالقيمةالشعورعلى

فريقوتحفزالمعنوية  الروحالإيجابيةالعملبيئةتعزز أنيمكن:إيجابيةعملبيئةإنشاء ●

الوظيفي.الرضا وزيادةالتوترتقليلفيالإيجابيةالعمل بيئةتساعدأنيمكنبك. الخاصالمبيعات

العملتشجيعيخلق أنيمكنوالتعاون.والاحترامالإيجابيةثقافةخلقالضروريمن

.إيجابيةعملبيئة والحياةالعملبينوالتوازنالمفتوح  والاتصالالجماعي
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أنيمكنوتجاوزها. الإجماليةالمبيعاتأهدافلتحقيقضرورياً أمراً وتحفيزهالمبيعاتفريقتحفيزيعد 

تحفيزيةخطةإنشاءفيلديهمماأفضللأداءيدفعهموماوتفضيلاتهاالمبيعاتفريقاحتياجاتفهميساعدك

والاحتفالواضحة،وتوقعاتأهدافووضعالتنافسية،والعمولاتالرواتبتوفيرإنمعهم.صدىلها

المبيعاتفريقلتحفيزالطرقبعضهيإيجابيةعملبيئةوخلقللنمو،فرصوتوفيربالإنجازات،

وتحفيزها.

بانتظامبكالخاصةالمبيعاتخطةوضبطمراقبة

فإنذلك،ومعجيدة.مبيعاتخطةلديكيكونأنالضروريمنالإجمالية، المبيعاتأهدافوتجاوزلتحقيق

حسبخطتكوضبطمراقبةإلىأيضاًتحتاجناجحاً،تكون؛لكيفقطالأولىالخطوةهومبيعاتخطةإنشاء

تحسيناً،تتطلبالتيالمناطقوتحديدالصحيح،المسارعلىالبقاءيمكنكبذلك،القيامخلالمنالحاجة.

أهدافك.إلىوصولكلضمانتغييراتوإجراء

التيالمناطقلتحديدالأهميةبالغأمراًبكالخاصةالمبيعاتخطةوضبطمراقبةيعدالمبيعات،منظورمن

أهدافتلبي لاأنكتلاحظقدالمثال،سبيلعلى بك.الخاصةالمبيعاتاستراتيجيةتحسينفيها يمكنك

خطةضبطيمكنكذلك،أسبابتحليلخلالمنمعين.إنتاجخطمعأومعينةمنطقةفي بكالخاصةالمبيعات

تريد.كماتؤديلاالتيالمجالاتتلكعلىأكثرللتركيزبكالخاصةالمبيعات

علىبانتظامبكالخاصةالمبيعاتخطةوضبطمراقبةتساعدكأنيمكنالتسويق،منظورمن

وسائلعلى معينةحملةأنتجدقدالمثال،سبيلعلىكذلك.ليست وأيهاتعملالتيالتسويقيةالحملاتتحديد 

التسويقخطةضبط يمكنكالبيانات،تحليلخلالمنغيرها.منأكثرخيوط تولدالاجتماعيالتواصل

جيد.بشكلتعملالتيالحملاتتلكعلىأكثرللتركيز بكالخاصة
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بك:الخاصةالمبيعاتخطةوضبط ومراقبةالصحيحالمسارعلىللبقاءالنصائح بعضيليفيما

تحقيقهتريدعماواضحةفكرةلديكيكونأنالضروريمنللقياس:وقابلةواضحةأهدافاًحدد●

وإجراءتقدمك تتبعيمكنكللقياس، وقابلةواضحةأهدافتحديدخلال مننجاحك.ستقيسوكيف

.الحاجةحسبالتعديلات

مقابلبانتظامتقدمكمراجعةالضروريمنالصحيح،المسارعلىللبقاءبانتظام:تقدمكمراجعة●

الصحيح.المسارإلىللعودةتعديلاتوإجراءفيهاتتخلفمناطقأيتحديدمنذلكسيمكنكأهدافك.

خطةتحسينيمكنك حيثالمناطقلتحديدالأهميةبالغأمرالبياناتتحليلالبيانات:تحليل●

العميل،وبياناتالتسويقوبياناتالمبيعاتبياناتتحليلخلالمنبك. الخاصةالمبيعات

خطتك.ضبطعلىتساعدكأنيمكن التيوالاتجاهاتالأنماطتحديديمكنك 

خطةعلىتعديلاتإجراءالضروريمنالبيانات،تحليلبمجردالحاجة:حسبتعديلاتإجراء●

التسعير،ضبطأو بك،الخاصةالتسويقاستراتيجيةتغييرذلك يتضمنقدبك.الخاصةالمبيعات

بك. الخاصةالمبيعاتعمليةتغييرأو 

منالصحيح.المسارعلىللبقاءضروريفريقكمعالمنتظمالتواصلفريقك:معبانتظامالتواصل●

التأكديمكنكبك،الخاصةالمبيعاتخطةفيتغييراتوأيتقدمك علىاطلاععلىفريقكإبقاءخلال 

الأهداف.نفسأجلمنيعملونالجميعأنمن

ضرورياًأمراًبكالخاصةالمبيعاتخطة وضبطبانتظام،والمراقبةالصحيح،المسارعلىالبقاءيعد

تقدمكومراجعةللقياس،وقابلةواضحةأهدافتحديدخلالمنوتجاوزها.الإجماليةالمبيعات أهدافلتحقيق

علىالبقاءيمكنك فريقك،معبانتظاموالتواصلالحاجة،حسبالتعديلاتوإجراءالبيانات،وتحليلبانتظام،

 أهدافك.وتحقيقالصحيحالمسار
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والتسويقالمبيعاتبينالتعاونأهمية 

وتجاوزه.الإجماليةالمبيعاتأهدافتحقيقيريدعمللأيضرورياًأمراًوالتسويقالمبيعاتبينالتعاونيعد

نموقيادةفي المتمثلالمشتركالهدفتحقيقعلىيعملانلكنهمامختلفة،أهدافللدوارينيكونقد

جذبعن مسؤولةالتسويقفرقأنحينفيالصفقات،إغلاقعنمسؤولةالمبيعاتفرق للشركة.الإيرادات

بشكلالأعمالتصلأنلضمانمعاًالإدارتانتعملأنيجبعملاء. ليصبحواالمتوقعينالعملاءورعاية

.قويةتجاريةعلامةوبناءالصحيحة، الرسالةوتوصيلالمستهدف،جمهورهاإلىفعال

لفريقيمكنأهدافهما.فيالإداراتكلامحاذاةوالتسويقالمبيعاتبينالتعاون‍ضمني‍المحاذاة:الأهداف

يمكنحينفيعملاء،إلىتحويلهميتمالذينالمتوقعينالعملاءأنواع حولقيمةرؤىيوفرأن المبيعات

خلالمنالمستهدف.الجمهورمعتترددالتيوالرسائلالمحتوىأنواععلىثاقبةنظرةتقديمالتسويقلفريق

جهودهما.فعاليةمنتزيدموحدةاستراتيجيةإنشاءللفريقينيمكنمعاً،العمل

كفاءة أكثراستخدامإلىأيضاًوالتسويقالمبيعاتبين التعاونيؤديأنيمكن:للمواردالفعالالاستخدام 

الأنشطةعلىوالتركيزالجهودالتكرارتجنبللفريقينيمكنوالرؤى،البياناتمشاركةخلالمنللموارد.

فرق منرؤىاستخدامالتسويقلفرق يمكنالمثال،سبيلعلى.الإيراداتنموتدفعأن المرجحمنالتي

 لتحديدالتسويقفرقمنرؤىاستخدام المبيعاتلفرقيمكنحينفيالرائدة،جيلهاجهودلتحسينالمبيعات

بهم.الخاصةالمتابعةأنشطةأولويات

جميعفيالمتسقةالرسائللضمانأيضاًمهماًأمراًوالتسويقالمبيعاتبينالتعاونيعدالمتسقة:الرسائل

معتتفقالتسويقموادفيالمستخدمةالرسائلأنمنالتأكديمكنهممعاً،الفريقانيعملعندمااللمس.نقاط

 المستهدفالجمهورمعالثقةبناءفي الاتساقهذايساعدأنيمكنالمبيعات.فريقيستخدمهاالتيالمراسلة

الفريقينلكلاالكليةالفعاليةوتحسين
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العملاء.تجربةتحسينإلىأيضاًوالتسويقالمبيعاتبينالتعاونيؤديأنيمكن:العملاءتجربةتحسين 

يمكنالمثال،سبيلعلىومتسقة.سلسةالعميلرحلةأنمنالتأكديمكنهممعاً،الفريقينكلايعملعندما

استخدامالمبيعاتلفرق يمكنبينماالمشتركة،العملاءواهتماماتأسئلة يعالجمحتوىإنشاءالتسويقلفرق 

المبيعات.عمليةأثناءوإبلاغهمالعملاء لتثقيفالمحتوىهذا

وتجاوزه.الإجماليةالمبيعاتأهدافتحقيقيريدعمللأيضرورياًأمراًوالتسويقالمبيعاتبينالتعاونيعد

الرسالةوتوصيلالمستهدف،جمهورهمإلىبفعاليةوصولهمامنالتأكدللفريقينيمكنمعاً،العملخلالمن

كفاءةأكثراستخدامإلىالتعاونيؤديأنيمكنذلك،إلىبالإضافة.قويةتجاريةعلامةوبناء الصحيحة،

المحسنة.العملاءوتجربةالمتسقةوالرسائلللموارد

والمكافأةالإنجازاتعلىالتعرف

مهماًبالنجاحالاحتفاليعدناجح.عمللأيأساسياًجانباً ومكافأتهالمبيعاتفريقإنجازاتعلىالتعرفيعد 

الشاقعملهمأنالموظفونيشعرعندمابينهم.صحيةمنافسةأيضاًيخلقبلفحسب،الموظفينيحفزلالأنه

الاحتفالإجراءيمكنأهدافهم.ويتجاوزبجدالعملفييستمرواأنالأرجحفمنتقدير،موضعوتفانيهم

الفريق.بناءأحداثأوالاعترافبرامجأوالحوافزخلالمنمثلطرق،بعدةبالنجاح

تكونأنيمكنالمبيعات.لفريقحوافزتقديمهيبالنجاحللاحتفالشيوعاًالطرقأكثرمنواحدةالحوافز:

للوصولأكبربجديةالعملعلىالموظفينتحفزأخرىمكافآتأوعمولاتأومكافآتشكلفيالحوافزهذه

بدلاًربع.أوشهركلأداءأعلىمبيعاتمندوبإلىنقديةمكافأةتقديميمكنكالمثال،سبيلعلىأهدافهم.إلى

يتجاوزالذيالمبيعاتمندوبإلىجديدة،تقنيةأداةأوالعطلاتحزمةمثلجائزة،تقديميمكنكذلك،من

أهم.بهامشأهدافهم

هذهتكونأنيمكنالاعتراف.برامجخلالمنهيبالنجاحللاحتفالأخرىطريقةالاعتراف:برامج

الشركةمستوىعلىالتعرفبرنامجمثلمعقدةأوللشهر"مبيعات"مندوبجائزةمثلبسيطةالبرامج

بأنالموظفينلإظهاررائعةطريقةالاعترافبرامجتعدالاعتراف.ومستوياتالفئاتمختلفيتضمن

الفريق.أعضاءبينالصحيةبالمنافسةشعورخلقفيأيضاًيساعدأنويمكنتقدير،موضعالشاقعملهم
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بناءأحداثتعدالفردية.الإنجازاتحولدائماًبالنجاحالاحتفاليكونأنيجبلا:الفريقبناءأحداث

أوالفريقغداءمثلبسيطةالأحداثهذهتكونأنيمكنككل.الفريقبنجاحللاحتفالممتازةوسيلةالفريق

أعضاءبينبالصدفة شعورخلقهوالفريقبناءأحداث منالهدفالشركة.مستوىعلىتراجعمثلمعقدة

للفريق.الجماعيةبالإنجازاتوالاحتفالالفريق

مخصصةمكافآتتقديمخلالمنجدوىأكثربالنجاحالاحتفاللجعلالطرقإحدىالشخصية:المكافآت

لهمتقدمأنفيمكنكالجولف،يحبالمبيعاتفريقأعضاءأحدأنتعلمكنتإذاالمثال،سبيلعلىللموظفين.

تهتمأنكللموظفين الشخصيةالمكافآتتظُهرأهدافهم.لتجاوزكمكافأةمرموقةدورةفيالجولفمنجولة

الفريدة.ومواهبهماهتماماتهمتقدروأنك كأفرادبهم

إنجازاتومكافأة إدراكخلالمنناجحة،مبيعاتاستراتيجيةأيمنأساسياًجزءاًبالنجاحالاحتفاليعد

أعضاءبينصحيةمنافسةوإنشاءأكبربجديةالعملعلىتحفيزهميمكنكبك، الخاصالمبيعاتفريق

فإنالشخصية،المكافآتأوالفريقبناءأحداثأوالاعترافبرامجأوحوافزتقديماخترتسواءالفريق.

وتفانيهم.الشاقلعملهم والتقديربالتقديريشعرونموظفيكأن منالتأكدهوالمفتاح
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للمستقبل:أهدافوإعدادالأداءتقييم

هذه.الإجماليةالمبيعاتأهدافوتجاوزلتحقيق ضرورياًأمراًبكالخاصالمبيعاتفريقأداءتقييميعد

لتحديدواستخدامهاالنجاحمجالاتعلىالتعرفأيضاًولكنالتحسين،مجالاتبتحديدفقطتتعلقلاالعملية

بقوةالدفععلىفريقكتحفيزيمكنكالأداء،وتقييمواقعيةأهدافتحديدخلالمنللمستقبل.أهداف

.أكبرنجاحوتحقيقأكبر 

من.مختلفةنظروجهاتفي النظرالمهمومنبك،الخاصالمبيعاتفريق أداءلتقييممختلفةطرقهناك 

والإيراداتإجراؤها،تمالتيالمبيعاتعددفيالنظرخلال منالمبيعاتأداءقياسيمكنك كمية،نظروجهة

النوعية،العواملفيالنظرأيضاًالمهممنذلك،ومعبأهدافك.المقاييسهذهتقارنوكيفإنشاؤها،تمالتي

الاتصال.ومهاراتالجماعيوالعملالعملاءرضامثل

المستقبل:وتحديد أهدافالأداءتقييم

كانتإذاوواقعية.للتحقيققابلةأنهامنالتأكدالمهممنالأهداف،تحديدعند:واقعيةأهدافوضع ●

أخرى،ناحيةمنالنهاية.فيالهدفعنوينفصلمتميزاًفريقكيصبحفقدللغاية،مرتفعةالأهداف

النمو.فرصيفوتكوقدالتميزإلىفريقكيسعىلافقدللغاية،منخفضةالأهدافكانتإذا

عندماالتقييم.عمليةمنمهماًجزءاًبهاوالاحتفالبالنجاحاتالاعترافيعدبالنجاحات:الاحتفال●

الشاقبعملهمللاعترافالكافيالوقتخذمعينة،منطقةفيتحسناًيظهرأوهدفاًفريقكيحقق

لتحقيقالسعيمواصلة علىفريقكويحفزالمعنويةالروحيعززأنبالنجاحللاحتفاليمكنوتفانيهم.

.التميز

أييكونأنيمكنهذاالتحسين.مجالاتتحديدأيضاًالأداءتقييميتضمنالتحسين:مجالاتتحديد●

تزويدالتحسين،مجالاتتحديدبمجردالمنتج.معرفةتعزيز إلىالاتصالمهاراتتحسينمن شيء

المناطق.هذهمعالجةعلىلمساعدتهماللازمةوالدعمبالمواردفريقك

تقديمعلىفريقكشجعالمستقبل.أهدافوتحديدالأداءلتقييممهمةالتعليقاتالمرتدة:التغذيةتشجيع●

التحسينمجالاتتحديدفيذلكيساعدكأنيمكنككل.الفريقأداءوكذلكأدائهم،حولملاحظات

واقعية.أكثرأهدافووضع
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الأداء،لقياسالبياناتاستخدمأهداف.وإعداد الأداءلتقييمقيمةأداةهي البياناتالبيانات:استخدام●

بيعهيتممعيناًمنتجاًأنلاحظتإذاالمثال،سبيلعلىمستنيرة.قراراتواتخاذالاتجاهات،وتحديد

المستقبل.فيالمنتجلهذاأعلىهدفتعيينفيترغبفقدجيداً،

الإجماليةالمبيعاتأهدافتحقيقمنمهماًجزءاًالمستقبلأهدافوتحديدالأداءتقييميعدعام،بشكل

وتشجيعالتحسين،مجالاتوتحديدبالنجاحات،والاحتفالواقعية،أهدافتحديدخلالمنوتجاوزها.

المستقبل.فيأكبرنجاحتحقيقعلىفريقكتحفيزيمكنكالبيانات،واستخدامالتعليقات،
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البحث:بصلة
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الإستبيان..رابطالإستبيان…

https://docs.google.com/forms/d/1dtuIkQjAbpw9dkBrQSZDruHs6_bb_SEeElspaDS1_MI/edit

?ts=67259ba5

..الردود..البياناتجدول
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1y6fYQeZ4fJgq9D36_mdigqHkIUC31B_e7m4NmLSpGZc/edit?usp=drivesdk


36



37



38



39



40



البحث:توصيات

الأهداف:وضععمليةتطوير.1

قابلةللقياس،قابلة)محددة،SMARTمعاييرباستخداممصممةوالمبيعاتالتسويقيةالأهدافأنمنالتأكد

زمني(.بوقتومحددةصلة،ذاتللتحقيق،

بتحقيقه.والالتزامالتوافقلضمانالتارجتوضععمليةفيالعملفرقجميعإشراك

للموظفين:دوريتدريبتوفير.2

بفعالية.تحقيقهوكيفيةالتارجتأهميةعلىوالتسويقالمبيعاتفرقتدريب

البيانات.لتحليلالتكنولوجياواستخدامالتفاوض،التواصل،مهاراتلتحسينعملورشتقديم

التارجت:مراقبةفيالتكنولوجيااستخدام.3

الأداء.وتحليلالأهدافتحقيقلمتابعةالعملاء(علاقات)إدارةCRMأنظمةاعتماد

دوري.بشكلالتارجتنحوالتقدمنسبةلقياسالبياناتتحليلأدواتاستخدام

المستمر:التحفيز.4

الأهداف.تحقيقعلىالموظفينلتحفيزومعنويةماليةحوافزأنظمةوضع

واجهتالتيالتحدياتوتحديدالسابقةالأهدافمراجعةمعبالإنجازات،للاحتفاءدوريةاجتماعاتتنظيم

الفرق.
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والسوق:العملاءفهمتعزيز.5

السوق.احتياجاتمعتتماشىواقعيةأهدافلتحديدوالعملاءالسوقدراسةعلىالتركيز

المبيعات.لزيادةالتارجتتحقيقفيواستراتيجياتهمالمنافسينتحليل

التارجت:مرونة.6

الاقتصادية.الظروفأوالسوقتغيراتعلىبناءًللتعديلقابلةالأهدافأنمنالتأكد

Plan)بديلةخططوضع B)المحددة.الأهدافتحقيقعدمحالفيالمبيعاتلتحقيق

بانتظام:التارجتمراجعة.7

للشركة.الحاليالوضعمعتتماشىالخططأنمنوالتأكددوريبشكلالأهداففعاليةمدىتحليل

الأهداف.تحقيقواجهتالتيوالفرصالتحدياتلمعرفةالسنويللأداءشاملتقييمإجراء

الشركة:فيالتارجتثقافةتعزيز.8

المبيعات.قسمفقطوليسالشركة،أقسامجميعفيالأهدافعلىالاعتمادثقافةتعزيز

للشركة.العامالأداءتحسينفيودورهالتارجتبأهميةالوعينشر

الأهداف:لتحقيقكافيةمواردتخصيص.9

الأهداف.تحقيقلدعمالصحيحبالشكلموجهةوالماليةالبشريةالمواردأنمنالتأكد

بالتارجت.المرتبطةالتسويقيةالحملاتلتنفيذواضحةميزانياتتحديد
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ناجحة:حالاتدراسة.10

المبيعات.فيزيادةوحققتفعّالبشكلالتارجتطبقتناجحةشركاتمنالدروساستخلاص

الشركة.بيئةمعيتناسببماالمثلىالممارساتتطبيق

للباحثين:مستقبليةتوصيات

التارجت.تحقيقعلىالتنظيميةالثقافاتاختلافأثردراسة.1

الأهداف.تحقيقكفاءةوزيادةالحديثةالتكنولوجيابينالعلاقةتقييم.2

الشراء.عملياتوتكرارالعملاءرضاعلىالتارجتتأثيرفيالبحث.3

يمكنعمليةخطواتإلىالقارئوستوجهمصداقيتهمنستعززالبحثنهايةفيالتوصياتهذهإضافة

مشابهة.نتائجلتحقيقتطبيقها

مقدمة

الإيرادات.فينمووتحقيقالموظفينلتحفيزالشركاتتعتمدهااستراتيجيةهو(Targeting)الأهدافتحديد

النظامهذايهدفالشركة.فيللعاملينللتحقيقوقابلةللقياس،قابلةمحددة،أهدافوضعفيالتارجتيتمثل

ملموسة.نتائجلتحقيقالجهودوتوجيهالأداءتحسينإلى
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المبيعاتزيادةعلىالتارجتأثر

الموظفين:تحفيز.1

تحقيقه.يجبلماواضحةرؤيةمنحهمخلالمنالموظفينتحفيزعلىالواضحةالأهدافتحديديساعد

الإنتاجية.منيزيدمماالأهداف،تحقيقعندبالإنجازالشعوريخلق

واضحة:أولوياتنحوالجهودتوجيه.2

المبيعات.يعززمماربحية،الأكثرالخدماتأوالمنتجاتعلىالموظفينتركيزفيالتارجتيسهم

المهمة.غيرالأنشطةعنالناتجالهدرمنيُقلل

والأداء:التقييمتحسين.3

دوري.بشكلوالموظفينالفرقأداءقياسإمكانيةالنظاميتيح

المحققة.النتائجإلىاستنادًاالأداءلتحسينمستمرةتعديلاتإجراءيمكن

الداخلية:التنافسيةتعزيز.4

الأداء.يعززمماالعمل،فرقبينالإيجابيالتنافسالتارجتيشجعأنيمكنالكبيرة،الشركاتفي

العملاء:رضازيادة.5

ولائهم.وزيادةالعملاءثقةكسبإلىيؤديمماالخدمة،جودةتحسينيضمنالأهدافتحقيقعلىالتركيز
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المبيعاتزيادةفيالتارجتنجاحعوامل

6خلال%20بنسبةالمبيعاتزيادة)مثلللقياسوقابلةمحددةالأهدافتكونأنيجبالأهداف:وضوح.1

أشهر(.

العملوظروفالسوقفيالتغيراتالاعتباربعينالأهدافتأخذأنيجبالتارجت:مرونة.2

الأهداف.تحقيقعندللموظفينوالمعنويةالماديةالحوافزتوفيريجبوالتحفيز:الدعم.3

الفريق.أعضاءلجميعبوضوحالأهدافشرحيجبالفعّال:التواصل.4

عملية:أمثلة

إلىأدىمماقياسية،أرباحتحقيقعلىالمبيعاتفرقلتحفيزالمدىقصيرةالأهدافتستخدمأمازونشركة

العملاء.قاعدةفيكبيرةزيادة

فيالتوسعأوالمبيعاتمنمعينعددتحقيقمثلالمبيعات،لمندوبيشهريةأهدافًاتضعكوكاكولاشركة

جديدة.مناطق

الخلاصة:

التنافسية.وتعزيزالجهود،توجيهالموظفين،تحفيزخلالمنالشركاتأداءتحسينفيالتارجتتحديديسهم

علىالزائدالضغطدونالمرجوةالنتائجتحقيقلضمانومدروسةواقعيةالأهدافتكونأنيجبذلك،ومع

العاملين.

المساعدة.يُمكننيإضافية،أمثلةإضافةأوالدراسةتوسيعإلىبحاجةكنتإذا

لدىالمبيعاتزيادةعلى)الأهداف(التارجتتحديدتأثيرحولالمستقبليةالدراساتمنالرئيسيالهدف

للشركات.العامالأداءعلىذلكوتأثيرتحقيقها،ومدىالواضحةالأهدافوضعبينالعلاقةفهمهوالشركات
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المجال:هذافيالمستقبليةبالدراساتالمتعلقةالمحاورلأهمتلخيصيليفيما

النجاحتحقيقفيالتارجتتحديدأهمية.1

الفرق.لدىالتركيزتعززالواضحةالأهداف●

أفضل.أداءوتقديمالالتزامعلىالفرقتشجع●

النجاح.قياستسهّلالتي(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشراتتحديدفيتسهم●

المبيعاتزيادةعلىالتارجتتأثير.2

أعلى.نمومعدلاتعادةًتحققومرنةواقعيةأهدافًاتضعالتيالشركات

تحقيقها.كفاءةمنيزيد(Micro-targets)فرعيةأهدافإلىالكبرىالأهدافتقسيم

المستقبلية.الأهدافبفعاليةللتنبؤالرقميالتحليلتوظيف

التارجتتحديدفيالابتكارات.3

التكنولوجيا:استخدام

العملاء.بياناتعلىبناءًالتارجتلتحديدالاصطناعيالذكاء

السلوكيات.وتوقعالشرائيةالأنماطلتحليل(CRM)العملاءمعالعلاقاتإدارةأنظمة

الفوري:التحفيز

المحددة.الأهدافتحقيقعندللموظفينمكافآتأنظمةتطبيق
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بالتارجتالمرتبطةالتحديات.4

المعنويات.وتدنيالإحباطإلىيؤديواقعيةغيرأهدافوضع

العمل.فيالأخرىالإبداعيةالجوانبتجاهلإلىيؤديقدالأهدافعلىالمفرطالاعتماد

المقترحةالمستقبليةالدراسات.5

التحولخلالمنالتارجتاستراتيجياتتحسينكيفيةتحليلوالمبيعات:الرقميالتارجتبينالعلاقةدراسة

الرقمي.

الداخلية.التنظيميةوالثقافةالتارجتبينالتفاعلدراسةوالعملاء:الموظفينسلوكعلىالتارجتتأثير

:المبيعاتلزيادةتنبؤيةنماذج

السوق.علىالمختلفةالأهدافبتأثيرللتنبؤالاصطناعيالذكاءاستخدامتحليل

والإقليمية:الثقافيةالعواملأثر

التارجت.فعاليةعلىالمختلفةالأسواقبينالثقافيةالفروقتأثيردراسة
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للشركات:نصائح

(:SMART)ذكيةأهدافاختيار

محددة،ط.‍كونت‍●

للقياس.قابلة●

للتحقيق.قابلة●

صلة.ذات●

بزمن.ومحددة●

المتغيرة.الظروفمعالتكيفلضمانللأهدافدوريةمراجعاتإجراء

المدى.وطويلةقصيرةأهدافبينالتوازنعلىالتركيز

يمكننيالمنهجيات،هذهطبّقتناجحةشركاتعلىأمثلةأودراساتحولالتفصيلمنمزيدًاتحتاجكنتإذا

المساعدة.
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الخاتمة:

يحتاجهماكلبالمستحيلة،ولاالصعبةبالمهمةليستالمبيعاتفيالتارجتتحقيقعمليةفإنالنهاية،في

والشخصيةالمهنيةبالمهاراتالتمتعإلىبالإضافةالبيعيالهدفمعالتعامللطريقةتنظيمحسنهوالأمر

يمكنكالناجحةالمبيعاتواستراتيجياتأسرارمنوالمهنيةالأكاديميةحصيلتكزيادةفيرغبتفإذاالمناسبة.

خبراءيستخدمهاالتيوالتجاربالخبراتأهممنيحتويهبماوالانتفاعمنصتناداخلالمبيعاتقسمزيارة

كابوسمنالتخلصفيالتارجتوتحديدالمبيعاتإدارةدراسةمنالإستفادةيمكنككماالعالم،حولالمبيعات

ويسر.سهولةبكلوتحقيقهالمزعجالبيعيالهدف

منالاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقالشركةنجاحتحقيقفيحاسماًدوراًيلعبفعّالبشكلالمبيعاتأهدافتحديد

السوقودراسةالتاريخيةالبياناتتحليلعلىالعمليةهذهتقومالسوقية.الحصةوزيادةالإيراداتزيادةخلال

وأهدافالمبيعاتأهدافبينتوازناًالأهدافتحديديشملكماوواقعية.ذكيةأهدافلتحديدتحليليبشكل

الفريق.داخلوالتحفيزالملكيةلتعزيزالعمليةهذهفيالمندوبينمشاركةويتطلبالاستراتيجية،العمل

المبيعاتأداءمنيعززوالتقديرالمكافآتبرامجواستخدامالمستمروالدعمالتدريبتقديمذلك،إلىبالإضافة

سريعديناميكيسوقفيومتنافسةناجحةمؤسسةبناءفييساهممماالمتميز،للأداءالداخليةالثقافةويعزز

التطور.
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ً :الإلكترونيةالمواقع:ثانيا

بيزنساعملموقع.1

https://www.e3melbusiness.com/blog/Determine--Sales-Target-Effectively

لينكدانموقع.2

https://2u.pw/IVjzV67C

كابيتلفاستموقع.3

https://2u.pw/NInw3MaC

تجاريمشروعنجاحفيالمبيعاتإدارةقسميؤثركيف.4

https://www.rewaatech.com/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%

A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA/

مبيعاتأربعوأهمالمبيعاتتارجت.5

https://www.blog.xdalil.com/%d8%aa%d8%a7%d8%b1%d8%ac%d8%aa-%d8%a7

%d9%84%d9%85%d8%a8%d9%8a%d8%b9%d8%a7%d8%aa/

المبيعاتتارجتتحديدكيفية.6

https://www.e3melbusiness.com/blog/Determine--Sales-Target-Effectively?utm_s

ource=chatgpt.com

لكونصائحبواقعيةالمبيعاتأهدافتضعكيف.7

https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A3

%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%

D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B6%D8%B9%

D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%84%

D9%83

المبيعاتإجماليالتحليلعلىعوائدتأثيرالمبيعات:مرتجعات.8
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https://www.e3melbusiness.com/blog/Determine--Sales-Target-Effectively
https://2u.pw/IVjzV67C
https://2u.pw/NInw3MaC
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https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B6%D8%B9%D9%87%D8%A7-%D9%88%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D9%84%D9%83
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