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 : مقدمة

 

ي تؤثر بشكل كبير على رضا الموظفير  وأدائهم داخل المؤسسات.  
تعد بيئة العمل أحد العوامل الأساسية الت 

ا لتنفيذ المهام الوظيفية،  
ً
ي مجال الأعمال، أصبحت بيئة العمل ليس فقط مكان

ي ظل التطورات السريعة ف 
فف 

. فكلما كانت بيئة  بل أصبحت عنصًرا حيويًا يؤثر بشكل مباشر على الإنتاجية والابتكار  ي
والاستقرار الوظيف 

ة  .العمل محفزة وداعمة، زادت قدرة الموظفير  على الإبداع وتحقيق نتائج متمير 

، العلاقات بير  الموظفير  والإدارة، ثقافة   ي تشكل بيئة العمل، مثل التنظيم الهيكلىي
تتعدد العوامل الت 

المؤسسة، إضافة إلى الظروف المادية مثل المساحات المكتبية والإضاءة والتهوية. وهذه العوامل تلعب  

، مما يؤدي إلى زي  ي التأثير على الحالة النفسية للموظفير 
ا ف  ً ،  دورًا كبير ي

ادة أو تقليل مستويات الرضا الوظيف 

ي 
 .وبالتالىي تحسير  أو تدهور الأداء الوظيف 

ي  
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير بيئة العمل على الموظفير  من خلال تحليل مختلف الجوانب الت 

ي والأداء. كما تسعى الدراسة إلى  
تشكل بيئة العمل، وفحص العلاقة بير  بيئة العمل ومستوى الرضا الوظيف 

ي رفع م
ستوى الإنتاجية وزيادة  تقديم توصيات تساعد المؤسسات على تحسير  بيئات العمل بما يساهم ف 

 .رضا الموظفير  

من خلال تحليل الأدبيات السابقة واستخدام الأساليب البحثية المختلفة، تهدف هذه الدراسة إلى تقديم  

ي  
ي تحسير  الأداء الوظيف 

ي تطوير بيئة عمل صحية وفعالة تسهم ف 
رؤى معمقة حول دور بيئة العمل ف 

 .للموظفير  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 

ايدة   ا مي  
ً
ي يشهدها عالم الأعمال، تواجه المؤسسات ضغوط

ايدة الت  ات السريعة والتحديات المي   ي ظل التغير
ف 

. ومع أن بيئة العمل   ي لدى الموظفير 
ي رفع مستوى الإنتاجية والرضا الوظيف 

لتحسير  بيئة العمل بما يسهم ف 

 أساسيًا يؤثر بشكل مباشر على أداء الموظفير  وصحت
ا
عتير عاملً

ُ
هم النفسية والجسدية، إلا أن العديد من  ت

ي  
ي مستويات الرضا الوظيف 

اتيجيات فعالة لتحسينها، مما يؤدي إلى تدن  المؤسسات لا تزال تفتقر إلى اسي 

ي ودوران الموظفير  
 .وارتفاع معدلات الإرهاق الوظيف 

يائية، النفسية،   ي استكشاف مدى تأثير بيئة العمل بمختلف أبعادها )الفير 
تتمثل مشكلة هذه الدراسة ف 

ي خلق بيئة عمل إيجابية  
ي تساهم ف 

، وتحليل العوامل الت  ي
والاجتماعية( على أداء الموظفير  ورضاهم الوظيف 

. تهدف الدرا ي
امهم الوظيف  ي تحفير  الموظفير  وتعزيز الي  

ا إلى فهم كيفية تأثير بيئة  وداعمة تساهم ف 
ً
سة أيض

ي تحسير  قدرة المؤسسات على  
العمل على الابتكار والإبداع، وصحة الموظفير  العامة، وكذلك دورها ف 

 .استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة: أهمية الدراس

 

ي  
ي تحديد مدى نجاح المؤسسات ف 

ايد أهمية هذه الدراسة نظرًا للدور الحاسم الذي تلعبه بيئة العمل ف  تي  

. ومع   ي للموظفير 
ها المباشر على مستويات الرضا والإنتاجية والأداء الوظيف  تحقيق أهدافها، من خلال تأثير

ي والصحة 
النفسية، أصبحت المؤسسات تسعى   تزايد المنافسة وارتفاع مستوى الوعي بأهمية الرضا الوظيف 

إلى خلق بيئات عمل داعمة ومحفزة لجذب الكفاءات والاحتفاظ بها، وتجنب التكاليف الناجمة عن  

 .انخفاض الأداء وارتفاع معدلات دوران الموظفير  

ز أهمية هذه الدراسة من خلال عدة جوانب رئيسية، تشمل  :تير

ات بيئة العمل   :تعزيز الفهم الأكاديمي والعملي  .1 تسعى الدراسة إلى تقديم فهم شامل حول تأثير

، مما يعزز من المعرفة النظرية   يائية، النفسية، والاجتماعية( على الموظفير  بأبعادها المختلفة )الفير 

ي تحسير   
م البحث مرجعًا علميًا يساهم ف 

ّ
ي هذا المجال. كما يقد

ي سد الفجوات البحثية ف 
ويسهم ف 

اتيجيات إدارة   ي المؤسساتاسي 
 .بيئة العمل ف 

ي والإنتاجية .2
ن الأداء الوظيفن ي بيئة العمل وتحليل   :تحسي 

من خلال استكشاف العوامل المؤثرة ف 

، يمكن للمؤسسات الاستفادة من نتائج هذه الدراسة لتطوير بيئات   ي
ها على الأداء الوظيف  مدى تأثير

، مما يعزز من   ي
ي رفع مستوى الإنتاجية وتخفيض معدلات التغيب والإرهاق الوظيف 

عمل تساعد ف 

 .لىي للمؤسسة كفاءة العمل وزيادة الأداء الك 

ي  .3
ي الحفاظ على   :دعم الصحة النفسية والرفاه الوظيفن

 رئيسيًا ف 
ا
يُعد توفير بيئة عمل ملائمة عاملً

ي تسليط  
الصحة النفسية للموظفير  وتقليل مستويات التوتر والإرهاق. تساهم هذه الدراسة ف 

ي تحقيق التوازن بير  الحياة الشخصية والمهنية، مما يعزز من رضا  
الضوء على دور بيئة العمل ف 

 .الموظفير  واستقرارهم النفسي 

ية .4 تقدم الدراسة نتائج عملية قابلة للتطبيق تساعد مديري   :التأثي  عل قرارات إدارة الموارد البشر

ية وقادة المؤسسات على اتخاذ قرارات تستند إلى أسس علمية، تتعلق بتحسير  بيئة   الموارد البسرر

ي 
ام الوظيف  ي تحقيق ولاء الموظفير  ورفع مستويات الالي  

اتيجيات تساعد ف   .العمل، وتطوير اسي 

ها على تقليل معدلات دوران   :تحقيق الاستدامة المؤسسية .5 عير استعراض أهمية بيئة العمل وتأثير

ي دعم مفهوم الاستدامة المؤسسية،  
 
، تساهم الدراسة ف الموظفير  ورفع مستوى الولاء المؤسسي

حيث يمكن للمؤسسات استخدام نتائج هذه الدراسة لتحقيق استقرار أكير واستدامة طويلة الأجل  

ية، مما ينع  ي الموارد البسرر
 .كس إيجابيًا على الأداء المؤسسي العامف 

 

 

 

 

 

 



 : أهداف الدراسة

 

كير  على  
، مع الي  اتها على الموظفير  من مختلف النواحي تهدف هذه الدراسة إلى تحليل بيئة العمل وتأثير

ي وتحفير  الابتكار. ويمكن تلخيص أهداف  
ي والرضا الوظيف 

ي تعزيز الأداء الوظيف 
ي تساهم ف 

الجوانب الت 

 :الدراسة فيما يلىي 

ن  .1 ي تشكل بيئة العمل )مثل   :تحليل تأثي  بيئة العمل عل أداء الموظفي 
دراسة العوامل المختلفة الت 

ها على مستوى أداء   ( ومدى تأثير ، ومستوى التحفير  التصميم المادي، والعلاقات بير  الموظفير 

 .الموظفير  وإنتاجيتهم

ي  .2
ن بيئة العمل والرضا الوظيفن ي تحقيق رضا   :استكشاف العلاقة بي 

ي تساهم ف 
تحديد العوامل الت 

امهم وولائهم للمنظمة   .الموظفير  عن بيئة العمل، ومدى تأثير هذه العوامل على الي  

ن  .3 ي   :تحديد تأثي  بيئة العمل عل الصحة النفسية والجسدية للموظفي 
دراسة دور بيئة العمل ف 

ي  
كير  على الضغوط النفسية والإرهاق الوظيف 

تحسير  أو تدهور الصحة النفسية والجسدية، مع الي 

 .وآثارهما على الموظفير  

استكشاف العلاقة بير  بيئة العمل الإيجابية وقدرة   :تحليل أثر بيئة العمل عل الابتكار والإبداع .4

ي تحفز على التفكير الإبداعي داخل بيئة العمل
 .الموظفير  على الابتكار والإبداع، وتحديد العوامل الت 

ن بيئة العمل .5 بناءا على نتائج الدراسة، تقديم توصيات عملية   :تقديم توصيات لتحسي 

اتيجيات يمكن أن تستفيد منها المؤسسات لتحسير  بيئة العمل وخلق بيئة داعمة ومحفزة   .واسي 

ن  .6 تحليل العلاقة بير  بيئة العمل   :دراسة تأثي  بيئة العمل عل تقليل معدلات دوران الموظفي 

، وتحديد مدى تأثير بيئة العمل الجاذبة على تقليل معدلات   ومستويات الاحتفاظ بالموظفير 

 .الاستقالات ودوران الموظفير  

ن بيئة العمل .7 ي تحسي 
ن
ية ف ي يمكن أن   :فهم دور إدارة الموارد البشر

اتيجيات الت  استكشاف الاسي 

ي رفع مستوى التحفير  والرضا  
ية لتحسير  بيئة العمل، بما يساهم ف  تعتمدها إدارة الموارد البسرر

ي لدى الموظفير  
 .الوظيف 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة 

 

ي تشكل بيئة العمل داخل المؤسسات؟  .1
 ما هي العوامل الرئيسية الت 

 

 كيف تؤثر بيئة العمل على أداء الموظفير  وإنتاجيتهم؟  .2

 

؟  .3  ما هو تأثير بيئة العمل على رضا الموظفير 

 

؟  .4  كيف تؤثر بيئة العمل على الصحة النفسية والجسدية للموظفير 

 

 

؟  .5  هل تؤثر بيئة العمل الإيجابية على الإبداع والابتكار لدى الموظفير 

 

ية تحسير  بيئة العمل؟  .6  كيف يمكن لإدارة الموارد البسرر

 

 

ي تحسير  بيئة العمل؟  .7
ي تواجه المؤسسات ف 

 ما هي أبرز التحديات الت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة: 

 

 

( ورضا  " • ي
ن والدعم العاطفن ن بيئة العمل المحفزة )مثل التقدير والتحفي  هناك علاقة إيجابية بي 

ن   ".الموظفي 

، مما   ض هذا الفرض أن تحسير  بيئة العمل النفسية والاجتماعية يؤدي إلى زيادة رضا الموظفير  يفي 

امهم وولائهم للمؤسسة  .يعزز الي  

 

بيئة العمل المريحة )من حيث التصميم المادي مثل الإضاءة، المساحات المفتوحة، والأثاث(  " •

ن   ".تؤثر إيجابيًا عل أداء الموظفي 

ي تحسير  إنتاجيتهم  
ي توفر راحة جسدية للموظفير  تساهم ف 

ض هذا الفرض أن بيئة العمل الت  يفي 

ي 
 .وأدائهم الوظيف 

 

ن وزيادة استقرار المؤسسة" • ي تقليل معدلات دوران الموظفي 
ن
 ".بيئة العمل الإيجابية تساهم ف

، ويعزز   ض هذا الفرض أن توفير بيئة عمل إيجابية وجذابة يقلل من معدل استقالة الموظفير  يفي 

ي للمؤسسة
 .الاستقرار الوظيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : الدراسات السابقة

 

 

 دراسة حول تأثي  بيئة العمل عل الصحة النفسية 

 Workplace Stress and Health: A Meta-Analysis of Organizational and" :البحث •

Occupational Factors" (American Journal of Public Health, 2016) 

كير  على  
، مع الي   لتأثير بيئة العمل على الصحة النفسية للموظفير 

ا
 شاملً

ا
أجرت هذه الدراسة تحليلً

 .الضغوط النفسية الناجمة عن بيئات العمل السلبية

ي تحتوي على ضغوط   :النتائج •
ي تفتقر إلى الدعم الاجتماعي أو الت 

أظهرت النتائج أن بيئات العمل الت 

، مما يؤثر سلبًا على أدائهم  .مفرطة تؤدي إلى زيادة مستويات القلق والاكتئاب بير  الموظفير 

 

ن بيئة العمل والإنتاجية   دراسة حول العلاقة بي 

 The Impact of Office Design on Employee Productivity: A Review of" :البحث •

Literature" (Journal of Environmental Psychology, 2017) 

استعرضت الدراسة الأدبيات المتعلقة بتأثير تصميم بيئة العمل )مثل الإضاءة، المساحات 

 .المفتوحة، والأثاث( على أداء الموظفير  وإنتاجيتهم

الدراسة إلى أن بيئة العمل المصممة بشكل جيد تعزز من إنتاجية الموظفير   تلخص  :النتائج •

كير  والتفاعل داخل الفرق
ي زيادة الي 

 .وتحسن من رفاهيتهم، ما يسهم ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 

ن  •  "ماسلو"   نظرية التحفي 

ي  
تتناول هذه النظرية تسلسل احتياجات الأفراد، من الاحتياجات الأساسية إلى الاحتياجات العليا. ف 

، مما يعزز من رضاهم   ي تلبية احتياجات الموظفير 
بيئة العمل، تساعد بيئة العمل المحفزة ف 

 .وأدائهم

 

وم"  " نظرية التوقعات •  فيكتور في 

ض هذه النظرية أن الموظفير  يتخذون قراراتهم بناءا على توقعاتهم لنتائج جهودهم. بيئة العمل   تفي 

ي تعزز هذه التوقعات من خلال مكافآت عادلة تؤدي إلى تحسير  الأداء
 .الت 

 

ن   "  نظرية العدالة التنظيمية  • الد جريفي   " جي 

ي المعاملة والمكافآت  
ي بيئة العمل. الموظفون الذين يشعرون بالعدالة ف 

تركز على أهمية العدالة ف 

 .يكونون أكير رضا واستقرارًا

 

ي  •
تز ه" نظرية الرضا الوظيفن غ" ي   بي 

ي تؤدي إلى عدم  
قية( والعوامل الت  ي )مثل التقدير والي 

ي تؤدي إلى الرضا الوظيف 
تمير  بير  العوامل الت 

ي 
 .الرضا )مثل الأجور والظروف غير الجيدة(. بيئة العمل الجيدة تعزز من الرضا الوظيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ث المنهجية وطرق البح

 

ي  •
 :المنهج البحث 

ي 
ها على الموظفير  من   :المنهج الوصف  ي لدراسة بيئة العمل وتحليل تأثير

سيتم استخدام المنهج الوصف 

 .خلال جمع البيانات عن الواقع الحالىي 

 

 :أدوات جمع البيانات •

ي والأداء :الاستبيان
 .سيتم توزي    ع استبيانات على الموظفير  لقياس تأثير بيئة العمل على الرضا الوظيف 

 

 :عينة البحث •

ي عدة مؤسسات لضمان تنوع الآراء :العينة العشوائية
 .سيتم اختيار عينة عشوائية من الموظفير  ف 

 

 :الفرضيات •

 .بيئة العمل المحفزة تؤثر إيجابيًا على رضا الموظفير  وإنتاجيتهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : أدوات الدراسة 

 

 :الاستبيان .1

ها على أدائهم ورضاهم  .أداة أساسية لجمع البيانات من الموظفير  حول بيئة العمل وتأثير

 

 :المقابلات .2

ها.  ومدراءمقابلات مع موظفير    للاستفادة وسماع تجارب  هم حول بيئة العمل ومدى تأثير

 

 

ة .3  :الملاحظة المباشر

ي العمل 
ي بيئة العمل لتحليل التفاعل مع العناصر المادية والاجتماعية ف 

 .مراقبة سلوك الموظفير  ف 
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