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 :ʝʳلʸال  
 ʗفʙه  هʚراسة  هʙل  إلى   الʽلʴت  ʛأث  Șʽʰʢؗاء  تʚاعي  الʻʢدة  على  الاصʨاذ   جʵار  اتʛات،    في  القʶسʕʺال ʙيʙʴوت 

ʦॽʂؗاء  مفاʚاعي  الʻʢالاص  ʦʤون  ʦار  دعʛدارة  القȂفة،  وʛاض   الʺعʛعʱؗاء   وأدوات   نʺاذج  واسʚاعي   الʻʢالاص  

 هʚه   عʻʽة  تʨؔنʗ   ؗʺا  الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  هʚه  واعʙʺʱت   القʛار،  اتʵاذ   في  الʺʙʵʱʶمة

  الʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  العالي  الʱعلʦॽ  مʕسʶات   في  والʢلاب   الʙʱرʝȄ  هʯʽة  مʧ  فʛدًا )  ٤٠(  مʧ  الʙراسة

 ʗمʙʵʱه  واسʚراسة  هʙان،  أداة   الॽʰʱا  الاسʺؗ   ʗصلʨه  تʚراسة  هʙعة  الʨʺʳʺل  ʧائج  مʱʻلا  أنه  أهʺها  ال   ʙجʨي   ʛأث  

 إحʸائॽة   دلالة  ذات   فʛوق   تʨجʙ   ولا  القʛار،  اتʵاذ   جʨدة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لȘʽʰʢʱ  إحʸائॽة  دلالة  ذو

Șʽʰʢʱؗاء  لʚاعي  الʻʢدة  على  الاصʨاذ   جʵار  اتʛوفقًا  الق  ʛʽغʱʺل  ،ʝʻʳولا  ال   ʙجʨوق   تʛة   دلالة  ذات  فॽائʸإح  

Șʽʰʢʱؗاء  لʚاعي  الʻʢدة  على  الاصʨاذ   جʵار  اتʛوفقًا   الق  ʛʽغʱʺل  ،ʛʺولا  الع   ʙجʨوق   تʛة   دلالة  ذات   فॽائʸإح  

Șʽʰʢʱؗاء لʚاعي الʻʢدة على  الاصʨاذ  جʵار اتʛوفقًا الق  ʛʽغʱʺل  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال.  

  :الʸفʯاحॻة الؒلʸات

  . الʴعʦدǻة العॻȁʙة الʸʸلؒة - القʙار اتʳاذ – الاصʠʹاعي الʘؕاء
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Abstract 
This study aimed to analyze the impact of applying artificial intelligence on the 

quality of decision-making in institutions, identify the concepts of artificial 

intelligence, decision support systems and knowledge management, and review 

the models and tools of artificial intelligence used in decision-making. This study 

relied on the descriptive analytical approach. The sample of this study consisted 

of (40) faculty members and students in higher education institutions in the 

Kingdom of Saudi Arabia. This study used the questionnaire tool. This study also 

reached a set of results, the most important of which is that there is no 

statistically significant effect of applying artificial intelligence on the quality of 

decision-making, and there are no statistically significant differences in applying 

artificial intelligence on the quality of decision-making according to the gender 

variable, and there are no statistically significant differences in applying artificial 

intelligence on the quality of decision-making according to the age variable, and 

there are no statistically significant differences in applying artificial intelligence on 

the quality of decision-making according to the educational level variable. 

Keywords : 

Artificial Intelligence - Decision Making - Kingdom of Saudi Arabia . 
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  الʺقʙمة.الفʸل الأول: 
الʺʳالات   مʱʵلف  في  ʛʽʰؗة  ثʨرة   ʗثʙأح الʱي  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽات   ʙأح الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʰʱعǽ

على   القʙرة  الʨʽم  لʙيʻا  أصॼح   ʙفق تȘʽʰʢ  والقʢاعات،  مʧ خلال  ودقة  ؗفاءة   ʛʲأك ȞʷǼل  الॽʰانات  اسʙʵʱام 

تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي. واحʙة مʧ الفʨائʙ الʛʽʰؔة لȘʽʰʢʱ هʚه الʱقॽʻة هي أثʛها الإʳǽابي على جʨدة اتʵاذ  

الʺʳالات    ʧم مʨʺʳعة  في  بʨضʨح   ʛهʤǽ القʛار  اتʵاذ  جʨدة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʽتأث وأن  القʛار، 

للʚؗاء   ʧȞʺǽ  ،ʖʢال مʳال  ففي  والॽʶاسة.  الʨȞʴمة  في  وحʱى   ،ȘȄʨʶʱال الʺالॽة،   ،ʖʢال مʲل  الȄʨʽʴة 

الاصʻʢاعي مʲلاً تʴلʽل الॽʰانات الॽʰʢة واكʷʱاف الأنʺاȋ والاتʳاهات الʱي قʙ تʨؔن غʛʽ مʛئॽة للʛʷॼ، مʺا 

الʚؗاء   تقॽʻات  فإن  الʺالॽة،  مʳال  في  أما  وفعالॽة،  دقة   ʛʲأك علاجॽة  قʛارات  اتʵاذ  على  الأॼʡاء   ʙاعʶǽ

الʺالॽة وتʨقع الاتʳاهات الॽʀʨʶة، مʺا ʶǽاعʙ الʺʧȄʛʺʲʱʶ على اتʵاذ  الاصʻʢاعي تʙʵʱʶم لʴʱلʽل الأسʨاق 

قʛارات اسʲʱʺارȄة مʙروسة ومॽʻʰة على بॽانات دॽʀقة، وفي مʳال الʧȞʺǽ ،ȘȄʨʶʱ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʴلʽل  

ات على اتʵاذ قʛارات تॽʁȄʨʶة مʨجهة   ʛؗʷال ʙاعʶǽ ل أفʹل، مʺاȞʷǼ ʧʽؔهلʱʶʺك الʨسل ʦة وفهʛʽʰؔانات الॽʰال

الॽʰانات  تʴلʽل  الاصʻʢاعي  للʚؗاء   ʧȞʺǽ والॽʶاسة،  الʨȞʴمة  وفي   ،Șʽدق ȞʷǼل  الʺʱʶهʙف  الʳʺهʨر   ʨʴن

واجʱʺاॽɺة   واقʸʱادǽة  سॽاسॽة  قʛارات  لاتʵاذ  مهʺة  معلʨمات   ʛʽفʨوت والاقʸʱادǽة،  والاجʱʺاॽɺة  الॽʶاسॽة 

  .ȞʷǼل مʙروس ومʻʰي على بॽانات دॽʀقة

وȃالإضافة إلى ذلʥ تʶاهʦ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقʦǽʙ حلʨل مʛؔʱʰة وفعالة لʺʷاكل تʨاجه الʺʱʳʺع  

ȞʷǼل عام، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الॽʴاة ورفع مȐʨʱʶ الʛفاॽʂة للʻاس، وȃهʚه الȄʛʢقة ʧȞʺǽ القʨل إن 

تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي يلعʖ دوراً حȄʨʽاً في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار مʧ خلال تʨفʛʽ معلʨمات دॽʀقة 
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الʚؗاء  إن  القʨل   ʧȞʺǽ الʺʢاف،  نهاǽة  في  وفعالة  مʙروسة  قʛارات  اتʵاذ  على   ʙاعʶت مʱقʙمة  وتʴلʽلات 

ات والʺʕسʶات والʨȞʴمات على اتʵاذ قʛارات   ʛؗʷال ʙاعʶǽ أن ʧȞʺǽ ȑʚي الʶॽئʛال ʛʸʻالع ʨاعي هʻʢالاص

  اسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة على الॽʰانات والʴقائȘ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء والʱʻائج ȞʷǼل عام. 

  مȞʷلة الʙراسة

الʚؗاء  وتʙʴيʙًا  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات  فʽها   ʛثʕت الʱي  الʛئॽʶॽة   ʖانʨʳال  ʧم  ʙأح  ʨه الʴالي  عʛʸنا   ʙعǽ

على  والأفʛاد  الʺʕسʶات  قʙرة   ʧم ǽعʜز  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Șʽʰʢʱف القʛار.  اتʵاذ  جʨدة   ʨه الاصʻʢاعي 

الॽʀʙقة، مʺا يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ جʨدة هʚه القʛارات   اتʵاذ قʛارات مʨسعة ومʙعʨمة Ǽالॽʰانات والʴʱلʽلات 

وتʧʽʶʴ الʱʻائج الʻهائॽة، ومʧ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه القادة والʺʙيʧȄʛ في عʺلॽات اتʵاذ القʛارات الʱقلǽʙʽة هي  

  ʛʽغ قʛارات  اتʵاذ  إلى  الأحॽان   ʧم ʛʽʲؔال في   ȑدʕي  ʙق ما   ʨة، وهॽʸʵʷال والʛʰʵة   ʛيʙقʱال على  الاعʱʺاد 

الॽʀʙقة. وهʻا تأتي الॽʁʺة الʺʹافة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي حʻȞʺǽ ʘʽه    دॽʀقة أو غʛʽ مʙʻʱʶة إلى الॽʰانات 

  ʛʽفʨه تʻȞʺǽ اليʱالȃان، وʶرة الإنʙق قʨفǽ لȞʷǼ قةॽʀʙات الʕʰʻʱاعة الʻعة فائقة وصʛʶǼ ةʛʽʰؔانات الॽʰل الʽلʴت

الʺعلʨمات   تʴلʽل  ا  ً́ ǽأ الʚؗاء الاصʻʢاعي   Șʽʰʢʱل  ʧȞʺǽ  ʥذل أفʹل وأكʛʲ اسʙʱامة، وعلاوة على  قʛارات 

الاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة ȞʷǼل مفʸل وسȄʛع، مʺا ʧȞʺǽ القادة مʧ اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مॽʻʰة  

على أسʝ دॽʀقة ومʨضॽɺʨة، وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في رفع  

ʱعلى ن ʛاشॼل مȞʷǼ ʛثʕي تʱارات والʛاذ القʵدة اتʨج Ȑʨʱʶاك  مʻال هʜاد، ولا تʸʱر الاقʨʢʱائج الأعʺال وال

القʛار،  اتʵاذ  عʺلॽة  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  خʨارزمॽات   ʛʽتأث ॽɿॽؗة   ʦلفه الʨʴॼث   ʧم  ʙȄʜʺال إلى  حاجة 

ॽɿॽة تفاعلها مع العʨامل الȄʛʷॼة مʲل الʙʴس والʜʽʴʱ، وتفʱقʛ الʙراسات الʴالॽة إلى إʡار نȑʛʤ مʱؔامل   وؗ

لʱقʦॽʽ دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في اتʵاذ القʛار، مʺا ʳǽعل مʧ الʸعʖ اسʵʱلاص نʱائج عامة حʨل تأثʛʽه 
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على جʨدة القʛارات، ولا تʜال تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال اتʵاذ القʛار مʙʴودة، وʛȄجع ذلʥ جʜئॽًا 

Ǽأن   تʨجʙ ضʺانات  ولا  القائʺة،  والعʺلॽات  الأنʤʺة  مع  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  خʨارزمॽات  دمج  إلى صعȃʨة 

اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي سʕʽدȑ إلى تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار، حʘʽ قʙ تʕدǼ ȑعʠ خʨارزمॽات الʚؗاء 

  :ʨي وهʶॽئʛاؤل الʶʱال Șʲʰʻراسة يʙلة الȞʷم ʧقة، ومॽʀد ʛʽائج غʱات أو نʜʽʴاعي إلى تʻʢالاص  ʙأث ʦما ه

  تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي على جʦدة اتʳاذ القʙار؟

  :أسʭلة الʗراسة

  تʲʺʱل أسʯلة الʙراسة الʴالॽة ॽɾʺا يلي: 

 ما هي آلॽات عʺل الʚؗاء الاصʻʢاعي الʱي تʕثʛ على جʨدة اتʵاذ القʛار؟  . ١

 ما هي أنʨاع الʚؗاء الاصʻʢاعي الأكʛʲ فاعلॽة في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار؟  . ٢

 ما هي العʨامل الʱي تʕثʛ على فعالॽة تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار؟  . ٣

 ما هي الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال اتʵاذ القʛار؟  . ٤

  ما هي أفʹل الʺʺارسات لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ جʨدة اتʵاذ القʛار؟  . ٥

  أهʗاف الʗراسة

  تʰʸʯل أهʗاف الʗراسة الʲالॻة ʸॻɼا يلي: 

   اذʵدة اتʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت ʛل أثʽلʴات تʶسʕʺار في الʛالق. 

 فةʛدارة الʺعȂار وʛالق ʦدع ʦʤاعي ونʻʢؗاء الاصʚال ʦॽʂمفا ʙيʙʴت. 

 ارʛاذ القʵمة في اتʙʵʱʶʺاعي الʻʢؗاء الاصʚاض نʺاذج وأدوات الʛعʱاس. 
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 اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱل اسʣ ار فيʛاذ القʵدة اتʨة على جʛثʕʺامل الʨل العʽلʴت. 

  دةʙʴار في دراسة حالة مʛاذ القʵدة اتʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت ʛأث ʦॽʽتق. 

 ارʛاذ القʵاعي في اتʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʧʽʶʴʱات لॽصʨاغة تॽص.  

  : أهॻʸة الʗراسة

  تʰʸʯل أهॻʸة الʗراسة الʲالॻة ʸॻɼا يلي: 

  أولاً: الأهॻʸة الʹȂʙʢة. 

   إدارة مʳال  في  جʙيʙة  مʶاهʺة   ʦǽʙتق إلى  الʙراسة  هʚه  خلال  تʶعى   ʧم القʛار   ʦدع  ʦʤون الʺعʛفة 

 .اسʷؔʱاف دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ جʨدة اتʵاذ القʛار

   خلال ʧم القʛار  اتʵاذ  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  لʙور  فهʺʻا  نʢاق  تʨسॽع  على  الʙراسة  هʚه   ʙاعʶʱس

 .تʴلʽل آلॽات عʺل الʚؗاء الاصʻʢاعي وتأثʛʽه على جʨدة القʛارات الʺʚʵʱة

   ʜʽ ʛؗʱفة، مع الʛاعي في إدارة الʺعʻʢؗاء الاصʚور الʙل ʙيʙج ȑʛʤار نʡإ ʛȄʨʢʱراسة بʙه الʚم هʨقʱس

 .على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ جʨدة اتʵاذ القʛار

  ثانॻًا: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة. 

   ʦॽعلʱال مʲل  الʺʳالات،  مʱʵلف  في  القʛار  اتʵاذ  جʨدة   ʧʽʶʴʱل عʺلॽة  أدوات  الʙراسة  هʚه  سʱقʙم 

 .والʛعاǽة الॽʴʸة والأعʺال الʳʱارȄة

   أن ʧȞʺǽ يʱاعي، والʻʢؗاء الاصʚالǼ مةʨعʙة مʙيʙار جʛق ʦة دعʺʤأن ʛȄʨʢراسة في تʙه الʚه ʦاهʶʱس

 .تʶاعʙ صانعي القʛار على اتʵاذ قʛارات أفʹل وأكʛʲ ؗفاءة
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 :  أفʹل ʦفه ʛʽفʨخلال ت ʧات مʶسʕʺفة في الʛمʺارسات إدارة الʺع ʧʽʶʴراسة على تʙه الʚه ʙاعʶʱس

  .لॽɿॽؔة اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ جʨدة الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱاحة لʸانعي القʛار

  فʙضॻات الʗراسة 

  تʲʺʱل فʛضॽات الʙراسة الʴالॽة ॽɾʺا يلي: 

  الفʛضॽة الأول: يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار. -

القʛار  الفʛضॽة   - اتʵاذ  الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة   Șʽʰʢʱل دلالة إحʸائॽة  ذات  فʛوق   ʙجʨت الʲانॽة: 

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺوفقًا ل  

الفʛضॽة الʲالʲة: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار وفقًا  -

.ʛʺالع ʛʽغʱʺل  

القʛار   - الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ   Șʽʰʢʱل الʛاǼعة: تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة  الفʛضॽة 

 وفقًا لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي.
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  الفʶل الʰاني الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 
.ȏʙʢʹار الʟالإ  

  :تعʃȂʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي وأهʯʻʸه في عʸلॻة اتʳاذ القʙار

" Ǻأنه:  الʘؕاء الاصʠʹاعي  أو  ǻُعʙف  حاسʨب،  لʻʸع  أو  Ȅʛʡقة   ،ʛتʨʽʰʺؔال بʨاسʢة  ॽɾه   ʦȞʴʱال  ʦʱي روʨȃت 

  ). ٦٧، ص ٢٠٢٠بʛنامج ǽفʛؔ بʚؗاء، بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي ǽفʛؔ بها الʛʷॼ الأذॽؗاء". (دروʞȄ واللʲʽي،  

  

  :أهॻʸة الʘؕاء الاصʠʹاعي في اتʳاذ القʙار، تʰʸʯل ʸॻɼا يلي

الاصʻʢاعي الʚؗاء   ʙعǽ (AI)   ʦʱيه الʴاسʨب  علʨم  مʳالات   ʧم مʳال   ʨم  هʨتق تʨʻؔلʨجॽة  أنʤʺة  Ǽإنʷاء 

الʛقʺॽة   الॽʰانات  الʚؗاء الاصʻʢاعي  وʙʵʱʶȄم  القʛارات،  واتʵاذ   ʛʽؔفʱال على  وقʙراته   ȑʛʷॼال العقل  ʴʺǼاكاة 

والʨʵارزمॽات الʺعقʙة لʱعلʦ الأنʺاȋ واتʵاذ القʛارات بʻاءً على هʚه الأنʺاȋ، وتعʛʰʱ الॽʰʢʱقات العʺلॽة للʚؗاء 

الاصʻʢاعي مʨʻʱعة ومʱعʙدة، حʧȞʺǽ ʘʽ اسʙʵʱامه في مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʳالات مʲل الʖʢ، الʳʱارة، 

دوراً حاسʺاً في تʧʽʶʴ ؗفاءة   للʚؗاء الاصʻʢاعي  الʺʱقʙمة  الʱقॽʻات   ʖمة، وتلعʨȞʴال الʻʸاعة، وحʱى في 

  ʦǽʙاعي تقʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ ارʛاذ القʵة اتॽمات العʺلاء، وفي عʺلʙخ ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الإنȄات وزॽالعʺل

للʚؗاء   ʧȞʺȄو  ،ʛʽʸق  ʗوق في  الॽʰانات   ʧم هائلة  ؗʺॽات   ʦوفه تʴلʽل  على  لقʙرته  نʛʤاً   ʛʽʰؗ إسهام 

  ʧʽولʕʶʺة الʙاعʶه مʻȞʺǽ اليʱالȃاحة، وʱʺانات الॽʰاءً على الʻة بॽɺʨضʨقة ومॽʀات دॽصʨت ʙʽلʨاعي تʻʢالاص

  .على اتʵاذ قʛارات مʙروسة ومॽʻʰة على أسʝ علʺॽة
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وȃفʹل الʚؗاء الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽفعالॽة أكʛʰ واسʵʱلاص الاتʳاهات والأنʺاȋ مʻها ȞʷǼل 

الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺʴاكاة سʻʽارʨȄهات مʱʵلفة   تقॽʻات  ذلʥ وʧȞʺȄ اسʙʵʱام  إلى  سȄʛع ودقȘʽ، وȃالإضافة 

وتقʦǽʙ تʨقعات للʱʻائج الʺʱʴʺلة مʧ خلال نʺاذج تʴلʽلॽة تعʙʺʱ على الॽʰانات، وȄعʛʰʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي أداة  

حȄʨʽة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، حʻȞʺǽ ʘʽها تʴلʽل الॽʰانات بʙقة عالॽة وتقʦǽʙ تʨصॽات مʨضॽɺʨة تʶهʦ في  

ʙ أن دور الʚؗاء الاصʻʢاعي سʛʺʱʶॽ في الʜʱايʙ والʨʢʱر   ʕؗʺال ʧات، ومॽؗفاءة العʺل ʜȄʜارات وتعʛالق ʧʽʶʴت

الʺʳالات. القʛار في مʱʵلف  لʙعʦ وتعʜȄʜ عʺلॽات اتʵاذ  الʺʱʶقʰل  ، ص ٢٠٢٣(آل عʜام وآل ʣفʛة،    في 

٣٥٣ .(  

  

  العʦامل الʯي يʯأثʙ بها الʘؕاء الاصʠʹاعي:

  ).٣٥٣، ص ٢٠٢٤(نʛʸ وزايʙ، تʰʸʯل العʦامل الʯي تʓثʙ على الʘؕاء الاصʠʹاعي، ʸॻɼا يلي: 

  :مةʗʳʯʴʸانات الॻʮدة الʦانات    جॽʰدة الʨعلى ج ʛʽʰؗ لȞʷǼ اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤة أنॽفعال ʙʺʱتع

الʱي يʦʱ تʙرʰȄها علʽها. الॽʰانات غʛʽ الॽʀʙقة أو غʛʽ الʺʱȞʺلة أو الʺʜʽʴʱة ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى نʱائج  

  خاʯʡة وقʛارات سʯʽة.

 :ةॺاسʹʸاعي الʹʠؕاء الاصʘات الॻʹار تقॻʯاخ    ʖاسʻʱة لǽاʻعǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻار تقॽʱاخ ʖʳǽ

الʱقॽʻات مʻاسॼة لॽʺʳع أنʨاع القʛارات أو    ʠعǼ نʨؔلا ت ʙار. قʛاذ القʵة اتॽاف عʺلʙاجات وأهॽʱاح

  الʺʨاقف. 
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 :ةॻالʲة الʸʢاعي مع الأنʹʠؕاء الاصʘلاسة    كفاءة دمج الʶǼ اعيʻʢؗاء الاصʚة الʺʤدمج أن ʖʳǽ

 مع الأنʤʺة والعʺلॽات الʺʨجʨدة لʹʺان الʨʱافȘ والʱؔامل الفعال.

 :هʯ ومʵارؕ الʗʳʯʴʸم  الʚؗاء   قʦʮل  أنʤʺة  في  ʱه  ومʷارؗ الʺʙʵʱʶم  قʨʰل  ضʺان   ȑورʛʹال  ʧم

 الاصʻʢاعي لʹʺان اسʙʵʱامها ȞʷǼل فعال واتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة. 

  تأثʙʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي على دقة الॻʮانات والʸعلʦمات الʯʸاحة لاتʳاذ القʙارات

مʙʴدة،  أهʙاف   Șʽقʴʱل الॽؗʚة  الʨʴسॼة  على   ʙʺʱتع الʱي  الʙʴيʲة  الʱقॽʻات   ʙأح الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʰʱعǽ

فاءة عالॽة، وواضʴة للॽɻان تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي   وǼ ʜʽʺʱȄالقʙرة على معالʳة الॽʰانات وتʴلʽلها ʛʶǼعة وؗ

  ʧʽʶʴʱة لʛʽʰؗ صةʛة فʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱا الʚم هʙقǽ ارات، إذʛاذ القʵاحة لاتʱʺمات الʨانات والʺعلॽʰعلى دقة ال

جʨدة الॽʰانات وتʴلʽلها ȞʷǼل دقȘʽ، وأن أحʙ الأمʨر الʛئॽʶॽة الʱي يʕثʛ فʽها الʚؗاء الاصʻʢاعي هʨ جʨدة 

في   داتا)  (بॽغ  الʛʽʰؔة  الॽʰانات  على  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʙʺʱعǽ  ʘʽح ومعالʱʳها،  جʺعها   ʦʱي الʱي  الॽʰانات 

عʺلॽاته، ومʧ ثǽ ʦقʨم بʴʱلʽلها واسʛʵʱاج الʺعلʨمات اللازمة لاتʵاذ القʛارات، وȃفʹل القʙرات الʺʱقʙمة للʚؗاء  

  ʛʽفʨوت الʺʱاحة  الॽʰانات  دقة   Ȑʨʱʶم رفع   ʧȞʺǽ  ،Șʽدق ȞʷǼل  وتʴلʽلها  الॽʰانات  تॽʁʻح  في  الاصʻʢاعي 

  .معلʨمات ذات جʨدة عالॽة لاتʵاذ القʛارات الفعالة

زȄادة سʛعة   في   ʙاعʶǽ مʺا  الإنʶان،   ʧم وأدق  أسʛع  ȞʷǼل  الॽʰانات  تʴلʽل  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʦهʶǽ

دॽʀقة،   وॽȃانات  ؗاॽɾة  Ǽʺعʛفة  الʤʻام   ʙȄوʜت  ʦʱي فعʙʻما   ،ʛʽʸق  ʗوق في  الʴॽʴʸة  القʛارات  واتʵاذ  الʱفاعل 

ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʨجॽه القʛارات ȞʷǼل أفʹل وأسʛع، مʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة ȞʷǼل  

العʺلاء   ʧع ودॽʀقة  مʸʸʵة  معلʨمات  إلى  الʨصʨل  للʺʕسʶات  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  وॽʱȄح  ؗفاءة،   ʛʲأك
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عʺॽقة   معʛفة  أساس  على  بʻاءً  الاسʛʱاتॽʳॽة  القʛارات  اتʵاذ   ʧم ʻȞʺǽها  مʺا  الʴالॽة،  والاتʳاهات  والʨʶق 

ات أن تʱفʨق على مʻافʽʶها وتʴقȘ الʳʻاح في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة الʱي   ʛؗʷلل ʧȞʺǽ ʥلʚȃو ،Șʽل دقʽلʴوت

تʢʱلʖ سʛعة الاسʳʱاǼة والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽʽات، وʧȞʺȄ القʨل Ǽأن الʚؗاء الاصʻʢاعي له تأثʛʽʰؗ ʛʽ على دقة  

الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱاحة لاتʵاذ القʛارات، حʧȞʺǽ ʘʽ لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة أن تʶاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة 

الॽʰانات وتʴلʽلها ȞǼفاءة عالॽة، مʺا ʧȞʺǽ الʺʕسʶات مʧ اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة والفعالة ȞʷǼل ʶǽاعʙها  

  ).٢٤-٢٢، ص ٢٠٢٢(أحʺʙ،  على تʴقȘʽ أهʙافها بʳʻاح.

  : كʥȜʸǻ ʃॻ للʘؕاء الاصʠʹاعي تʥʻʴʲ سʙعة اتʳاذ القʙارات

 ʛʸالع في  الʺʳالات  مʱʵلف  غʜت  الʱي  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨʢʱرات   ʙأح الاصʻʢاعي  الʚؗاء   ʛʰʱعǽ

اتʵاذ  تȄʛʶع عʺلॽة  الʚؗاء الاصʻʢاعي هي  ǽقʙمها  أن   ʧȞʺǽ الʱي  الهامة   ʙائʨالف  ʧة مʙوأنها واح  ،ʘيʙʴال

القʛارات وتʻʽʶʴها، فهǽ ʨعʛʰʱ أسلȃʨاً فعالاً للʴʱلʽل الॽʢʱʶǽ ȑʚع معالʳة ؗʺॽات ضʵʺة مʧ الॽʰانات ʛʶǼعة  

تʴلʽل   خلال   ʧم  ʨه القʛارات  اتʵاذ  سʛعة   ʧʽʶʴت الاصʻʢاعي  للʚؗاء   ʧȞʺǽ الʱي  الʛʢق   ʙأح وأن  ودقة، 

الॽʰانات ȞʷǼل فʨرȑ وتقʦǽʙ تʨصॽات دॽʀقة بʻاءً على الॽʰانات الʺʱاحة. على سʽʰل الʺʲال، في مʳال الʳʱارة  

ʻʢؗاء الاصʚام الʤʻل ʧȞʺǽ ،ةॽونʛʱؔة، مʺا  الإلॽلʰقʱʶʺال ʦاجاتهॽʱقع احʨوت ʧʽمʙʵʱʶʺات الॽ ʨؗل سلʽلʴاعي ت

للʚؗاء   ʧȞʺȄو ة،  ʛؗʷال مॽʰعات  وزȄادة  الʺʙʵʱʶم  تȃʛʳة   ʧʽʶʴʱل الأمʲل  الاسʛʱاتॽʳॽات   ʙيʙʴت على   ʙاعʶǽ

تʨجॽه   وȃالʱالي  الॽʰانات،  في  والاتʳاهات   ȋالأنʺا على  للʱعʛف  الآلي   ʦعلʱال تقॽʻات  اسʙʵʱام  الاصʻʢاعي 

القʛارات الʸائॼة ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة، فعلى سʽʰل الʺʲال ʧȞʺǽ للʤʻام الʚؗي أن ʴǽلل الॽʰانات الʺالॽة وȄقʙم  

تʨصॽات حʨل الاسʲʱʺارات الʺʲلى لʴʱقȘʽ أقʸى عائʙ مʺǼ ʧȞأقل مʵاʛʡ، وفي مʳال الʧȞʺǽ ʖʢ للʚؗاء  

ʢانات الॽʰل الʽلʴخلال ت ʧة مॽʰʢارات الʛاذ القʵعة اتʛس ʧʽʶʴاعي تʻʢل  الاصȞʷǼ اضʛالأم ʟॽʵʷة وتॽʰ
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دقȘʽ وسȄʛع، ؗʺا ʧȞʺǽ للʤʻام الʚؗي مʶاعʙة الأॼʡاء في اتʵاذ قʛارات حʨل علاجات الʡʛʶان والأمʛاض  

  ). ٤٠٦- ٤٠٣، ص ٢٠٢٣(مʽʷॽل،   .الʨراثॽة ȞʷǼل أكʛʲ دقة وفعالॽة

مʱʵلف   في  القʛارات  اتʵاذ  سʛعة   ʧʽʶʴʱل مʛؔʱʰاً  حلاً  ʲʺǽل  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  أن   ʛهʤǽ الʻهاǽة،  وفي 

للʚؗاء   ʧȞʺȄو  ،Șʽودق سȄʛع  ȞʷǼل  الॽʰانات  معالʳة  على  وقʙرته  الʺʨʢʱرة  تقॽʻاته  ॼɾفʹل  الʺʳالات، 

 الاصʻʢاعي أن ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة وزȄادة الإنʱاجॽة في الʺʕسʶات والʺʱʳʺعات.

  أمʰلة عʸلॻة على اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʥʻʴʲ جʦدة اتʳاذ القʙار

  ʦʤام نʙʵʱخلال اس ʧارات هي مʛاذ القʵعة اتʛس ʧʽʶʴاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ يʱق الʛʢال ʦأه ʙأح ʙعǽ

الʱعلʦ الآلي، حʘʽ يʦʱ تʙرʖȄ الأجهʜة الॽؗʚة على تʴلʽل الॽʰانات واسʵʱلاص الأنʺاȋ والاتʳاهات مʻها، مʺا 

للʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال    ʧȞʺǽ الʺʲال  دقة، وعلى سʽʰل   ʛʲوأك ȞʷǼل أسʛع  القʛارات  اتʵاذ   ʧها مʻȞʺǽ

إلى  اسʻʱاداً   ʦتهʺه  ʙق الʱي  Ǽالʺʳʱʻات   ʧʽمʙʵʱʶʺال لʨʱصॽة  الॽʰانات  تʴلʽل  ʙʵʱʶǽم  أن  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة 

القʛارات مʧ خلال   اتʵاذ  للʚؗاء الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ سʛعة   ʧȞʺǽ ؗʺا  الʛʷائॽة،   ʦح وعاداتهॽɿʸʱال  ʦلهʳس

  ʧȞʺǽ  ʘʽح  ،ʕʰʻʱال تقॽʻات  الاتʳاهات  اسʙʵʱام  لʨʱقع  والʴالॽة  الʱارॽʵȄة  الॽʰانات  تʴلل  أن  الॽؗʚة  للأنʤʺة 

للʚؗاء    ʧȞʺǽ الʺʲال  سʽʰل  وعلى  فاءة،  وؗ ʛʶǼعة  الʺلائʺة  القʛارات  اتʵاذ  ʻȞʺǽها  وȃالʱالي  الʺʱʶقʰلॽة، 

الʕʰʻʱ لʨʱقع احʱʺالات إصاǼة الʺʛضى Ǽأمʛاض معʻʽة،   تقॽʻات  الاصʻʢاعي في مʳال الʴʸة أن ʙʵʱʶǽم 

للʚؗاء الاصʻʢاعي    ʧȞʺǽ  ʥذل إلى  وȃالإضافة  وقʱها،  في  اللازمة  الإجʛاءات  اتʵاذ   ʧاء مॼʡالأ  ʧȞʺǽ مʺا 

تʧʽʶʴ سʛعة اتʵاذ القʛارات مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الʛوʨȃتات والʦȞʴʱ الآلي، حʧȞʺǽ ʘʽ للʛوʨȃتات أن  

تلقائي. ȞʷǼل  الʺʻاسॼة  القʛارات   ʚʵʱوت الʺʱاحة  الʺعلʨمات  مع  ʛʶǼعة  ʧȞʺǽ    تʱفاعل  الʺʲال،  سʽʰل  على 
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الʺʻاسॼة  القʛارات  الإنʱاجॽة واتʵاذ  الॽʰانات  لʴʱلʽل  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تʙʵʱʶم  الʺʸانع أن  في  للʛوʨȃتات 

  ʷǼ. (Purdy & Williams, 2023, pp: 4)أن تʧʽʶʴ أداء العʺلॽات الإنʱاجॽة

Ǽأن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǽل تʨʢراً   الʻهاǽة، ʧȞʺǽ القʨل  هائلاً في مʳال اتʵاذ القʛارات، حʧȞʺǽ ʘʽ  وفي 

  ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ مʺا  ودقʱها،  القʛارات  اتʵاذ  في سʛعة   ʛʷॼال على  تʱفʨق  أن  والʛوʨȃتات  الॽؗʚة  للأنʤʺة 

الؔفاءة والفعالॽة في مʱʵلف الʺʳالات. ومʧ الʺʨʱقع أن ʛʺʱʶǽ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʨʢʱر والȘʽʰʢʱ في  

 الʺʱʶقʰل، مʺا ʳǽعلʻا على مʨعʙ مع عʛʸ جʙيʙ مʧ الابʱؔار والʱقʙم الʨʻؔʱلʨجي. 

  الǻʗʲʯات والʳʸاʙʟ الʸʯʲʸلة عʹʗ اسʗʳʯام تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في اتʳاذ القʙارات 

 ʙارات، فقʛاذ القʵاعي في اتʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢها تʽعل ʙʺʱعǽ يʱانات الॽʰم دقة الʙع ʨات هǽʙʴʱز الʛأب ʙأح

ʨȞǽن الʨʺʻذج الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه الȘʽʰʢʱ مʻʰي على بॽانات غʛʽ ؗاॽɾة أو غʛʽ دॽʀقة مʺا قʙ يʕدȑ إلى اتʵاذ 

  .قʛارات خاʯʡة أو غʛʽ مॽʁʢʻة

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، قʙ تʨاجه الॽʰʢʱقات مȞʷلة في فهʦ الॽʶاق الؔامل للʺʨقف وعʙم القʙرة على الʱفاعل مع  

العʨامل الʵارجॽة الʱي قʙ تʕثʛ على عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وهʚا ǽعʻي أن الॽʰʢʱقات قʙ تʨؔن قادرة على تʴلʽل  

  .الॽʰانات وȂعادة الاسʱفادة مʻها لʻؔها قʙ تفʱقʛ إلى القʙرة على تʴلʽل الʨضع ȞʷǼل شامل

أما Ǽالॼʶʻة للʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، فقʙ يʕدȑ الاعʱʺاد على تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في اتʵاذ القʛارات إلى  

ʙʽ الاعʱʺاد على الʨʻؔʱلʨجॽا بʙلا مʧ الʛʷॼ، وهʚا ʧȞʺǽ أن ʖʰʶǽ مʷاكل   ʨؗة وتॽة على العʺلʛʢॽʶان الʙفق

في الʱفاعل الاجʱʺاعي والʲقة بʧʽ الأفʛاد، وȃالإضافة إلى ذلʧȞʺǽ ʥ أن تʨاجه تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  

  ʛʽام غʙʵʱاق أو الاسʛʱة للاخॽʸʵʷانات الॽʰض الʛعʱأن ت ʧȞʺǽ ʘʽح ،ʧة والأمॽصʨʸʵلة في الȞʷم
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الʺʛʷوع، مʺا ǽʹع مʙʵʱʶمي الॽʰʢʱقات في خʛʢ، وȃالʱالي ʖʳǽ على الʳهات الʺعॽʻة Ǽالॽʰʢʱقات الॽؗʚة  

  ʛʽفʨانات وتॽʰدقة ال ʧʽʶʴʱة لॽɾدًا إضاʨل جهʚʰلة وتʺʱʴʺال ʛʡاʵʺات والǽʙʴʱه الʚارها هॼʱأن تʹع في اع

الʴʺاǽة الؔاॽɾة للʺʙʵʱʶمʧʽ، ؗʺا يॼʻغي على الʺʙʵʱʶمʧʽ أن ʨȞǽنʨا حʚرʧȄ في اسʙʵʱام هʚه الॽʰʢʱقات وأن  

 ʨȞǽنʨا على دراǽة Ǽالʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة قʰل اتʵاذ أȑ قʛارات اسʻʱادًا إلى الॽʰانات الʱي تقʙمها الॽʰʢʱقات.

(Derilova, 2024, pp: 3-6) 

 الʳلاصة:

ǽُقʙم الʚؗاء الاصʻʢاعي إمȞانॽات هائلة لʧʽʶʴʱ جʨدة اتʵاذ القʛار مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الʺʱقʙمة،  

واكʷʱاف الʛؤȐ، والǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل، وأتʺʱة الʺهام، وتعʜȄʜ الاتʶاق والعʙالة، وʧȞʺȄ لأنʤʺة الʚؗاء  

فاءة أكʛʽʲȞǼ ʛʰ مʧ قʙرات الإنʶان، مʺا   الاصʻʢاعي معالʳة وتʴلʽل ؗʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات ʛʶǼعة وؗ

ʶǽʺح Ǽاتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة بʻاءً على فهʦ أعʺȘ للʛʤوف والعʨامل الʺʕثʛة، ؗʺا تʱʺʱع خʨارزمॽات الʚؗاء 

  ʧم ʛʷॼال ʧȞʺʱلا ي ʙي قʱانات، والॽʰة في الॽɿʵʺال Ȑؤʛوال ȋاف الأنʺاʷʱرة فائقة على اكʙقǼ اعيʻʢالاص

ملاحʱʤها، مʺا يʨفʛ معلʨمات ॽʀʺة لاتʵاذ قʛارات أفʹل، ؗʺا اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʲل  

الʱعلʦ الآلي، للǼ ʕʰʻʱاتʳاهات الʺʱʶقʰل واحʱʺالات حʙوث سʻʽارʨȄهات مʱʵلفة، مʺا ʶǽʺح للʺʚʵʱيǼ ʧالقʛارات  

الاسʱعʙاد ȞʷǼل أفʹل للʺʵاʛʡ واتʵاذ قʛارات اسॼʱاॽʀة، وʧȞʺȄ لأتʺʱه الʺهام الʺʛؔʱرة Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء 

ʜʽ جهʨدهʦ على الʺهام الأكʛʲ تعقʙًʽا واتʵاذ القʛارات   ʛؗʱة لʴلʸʺاب الʴأص ʗوق ʛȄʛʴاعي تʻʢالاص

الاسʛʱاتॽʳॽة، وʧȞʺȄ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي تȘʽʰʢ معايʛʽ ومعايʛʽ مʨضॽɺʨة ȞʷǼل مȘʶʱ على جʺॽع  

  .القʛارات، مʺا ǽقلل مʧ الʜʽʴʱ وتʧʽʶʴ العʙالة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار
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  الʗراسات الʴاǺقة. 
، اتʳاذ القʙار») Ǻعʹʦان تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي والʘؕاء العاʟفي في ٢٠٢١دراسة مʦلاȏ وآخʙون (

وهʙفʗ إلى بॽان أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء العاʡفي على اتʵاذ القʛار لȐʙ الʨʻʰك تʳارȄة، ؗʺا  

هʙفʗ إلى تʴلʽل أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على اتʵاذ القʛار، وتʴلʽل أثʛ الʚؗاء العاʡفي على اتʵاذ القʛار،  

ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة اعʙʺʱت على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان للʨʸʴل على الॽʰانات  

مفʛدة وتʨصلʗ إلى مʨʺʳعة   ٦٢، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مSPSS V23  ʧ لʦʱʽ وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

  ʖسال ȋاॼاك ارتʻة وهȄارات الإدارʛاذ القʵاعي واتʻʢؗاء الاصʚال ʧʽب ʖسال ȋاॼاك ارتʻأن ه ʦائج أهʱʻال ʧم

  .بʧʽ الʚؗاء العاʡفي واتʵاذ القʛارات الإدارȄة

) Ǻعʹʦان تȖʻʮʠ اسʙʯاتॻʱॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي على الȎʦʯʴʸ الʗولي ٢٠١٨دراسة الʶالح وآخʙون (

 .لإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة نʦʸذجا)ا

هʙفʗ إلى معʛفة ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ والʦȞʴʱ في اسʛʱاتॽʳॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي، فʛʤʻا الاسʙʵʱام الʚؗاء  

الاصʻʢاعي بʳʻاح في مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʳالات مʧ بʻʽها الʖʢ، والʱعلʦॽ، والأسʨاق الʺالॽة والʻʸاعة  

ات الʘʴॼ على الإنʛʱنʗ، حʘʽ تʗʻʰ عʙيʙ الʙول   ʛؗʴة، ومॽʺافات العلʷʱن، والاكʨالآلي والقان ʦȞʴʱوال

اسʛʱاتॽʳॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ بʻʽها الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا وتॽʣʨفها في  

مʱʵلف الʺʳالات والقʢاعات لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة فقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج  

ها أن دولة الإمارات قامǼ ʗإدراج الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʨصفي تʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺ

كʜʳء اسʛʱاتʳॽي في آلॽات العʺل الʨȞʴمي والʨʴʱل الإلʛʱؔوني، والاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا لʙعʦ الاقʸʱاد 
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والاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ والʨؔادر الॽʻʡʨة، ودعʦ إنʱاج وتʙʸيʛ الʺعʛفة، مʺا Ȟʷǽل نقلة نॽɺʨة  

ʛȄʨʢال تʳقة في مʨʰʶم ʛʽة غॽؗʚن الʙʺار الʡولة في إʙمها الʙي تقʱمات الʙʵالǼ مي والارتقاءʨȞʴالعʺل ال.  

) ʕلاع ٢٠٠٦دراسة ثابʠʯالاس ʔة حॻʸʹإلى عادات العقل في ت ʗʹʯʴي مʮȂرʗنامج تʙة بॻان فاعلʦʹعǺ (

  .ʘؕاء الاجʸʯاعي لȎʗ أʟفال الʙوضةالʸعʙفي وال

   ʖʽأسالǼ ةʛȞॼم ʧعلى عادات العقل في س ʦهʛصغ ʚʻفال مʡالأ ʖȄرʙʱء بʙʰورة الʛة إلى ضʲاحॼه الॽɾ ʗودع

  ʧة مʻʽارت عʱة، واخǽʙʽقلʱرسة الʙʺه الॽادت علʱاوز ما اعʳʱات تॽʳॽاتʛʱ٣٠واس   ʦهʺॽʶتق ʦفل ثʡ

لʺʨʺʳعʧʽʱ، وأسفʛت نʱائج الʙراسة عʧ وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʨʱسȌ الأداء الॼعȑʙ على 

مॽʁاس حʖ الاسʢʱلاع الʺعʛفي ǼأǼعاده الʲلاثة على الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة، ووجʨد فʛوق ذات  

 دلالة إحʸائॽة ما بʧʽ مʨʱسʢات الأداء الॼعȑʙ على مॽʁاس الʚؗاء الاجʱʺاعي الʺʨʸر الأʡفال الʛوضة

  ǼأǼعاده الʲلاثة على الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة. 

 Ǽ ، The Impact of Artificial Intelligenceعʨʻان: "(Balbaa & Abdurashidova, 2024)دراسة  

in Decision Making: A Comprehensive Review”. 

  مʱʵلف عʛʰ القʛار اتʵاذ  عʺلॽة  في ثʨرة إحʙاث  على قʙرة ذات  تȄʨʴلॽة ʨʻؔʱؗلʨجॽا الاصʻʢاعي الʚؗاء بʛز

  على  وتʙاॽɺاته القʛار اتʵاذ  عʺلॽة  في الاصʻʢاعي الʚؗاء تأثʛʽ الʲʴॼي الʺقال هʚا  ʷؔʱʶǽف. الʺʳالات 

  مʲل الʛئॽʶॽة، ومʨȞناته الاصʻʢاعي الʚؗاء عʧ عامة  لʺʴة بʱقʦǽʙ الʺقال يʙʰأ. والʺʱʳʺع والʺʤʻʺات  الأفʛاد 

ʦعلʱة الآلي الʳة اللغة ومعالॽɻॽʰʢال  .ʦث  ʞاقʻؗاء دور يʚاعي الʻʢفي الاص  ʜȄʜات   تعॽاذ  عʺلʵار اتʛالق ʧم  

 على الʹʨء الʺقال  ʶǽلȌ. الॽʰانات  على تعʙʺʱ  رؤȐ  وتʨفʛʽ الȄʛʷॼة، القʙرات  وتعʜȄʜ الʺهام، أتʺʱة خلال
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 ʙائʨؗاء فʚاعي الʻʢفي  الاص ʧʽʶʴار دقة تʛة  والؔفاءة القॽسع، وقابلʨʱاف مع الʛʱا الاع ً́ ǽات  أǽʙʴʱالǼ  

ʛʡاʵʺة والʢॼتʛʺه الʚʽفʻʱل.  بʺʷه تʚات  هǽʙʴʱارات  الॼʱة، الاعॽʀات  الأخلاʜʽʴʱات  في والॽارزمʨؗاء خʚال  

  على والقʙرة والʺʶاءلة الʷفاॽɾة أهʺॽة ʚؗلʥ الʺقال ʷؔʱʶǽف. الʺʱʴʺل الॽʣʨفي والʙȄʛʷʱ  الاصʻʢاعي،

ʛʽʶفʱة في الʺʤاذ  أنʵار اتʛؗاء القʚالǼ اعيʻʢالإضافة. الاصǼ إلى ،ʥذل ʞاقʻعاون  دور يʱال ʧʽان بʶالإن  

 للʚؗاء والأخلاقي الʺʕʶول الʛʷʻ لʹʺان الʸʸʵʱات  مʱعʙدة مʻاهج إلى والʴاجة الاصʻʢاعي والʚؗاء

  أمʲلة الʺقالة تقʙم الॽʰȄʛʳʱة، والʨʴॼث  الʴالة دراسات  مʧ وȃالاسʱفادة. القʛار اتʵاذ  عʺلॽة في الاصʻʢاعي

  والʛعاǽة الȄʨʺʱل مʲل مʱʵلفة، مʳالات  في القʛار اتʵاذ  لعʺلॽة الاصʻʢاعي الʚؗاء تȄʨʴل لॽɿॽؔة ملʺʨسة

 jوالʺʤʻʺا الॽʶاسات  لʻʸاع والʨʱصॽات  الʺʱʶقʰلॽة الاتʳاهات  ʻʺǼاقʷة الʺقالة تʦʱʱʵ  وأخʛًʽا،. والʻقل الॽʴʸة

  الأخلاॽʀة آثاره معالʳة مع القʛار اتʵاذ  عʺلॽة في الاصʻʢاعي للʚؗاء الؔاملة الإمȞانات  لʛʽʵʶʱ والأفʛاد 

  .والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة

 Ǻ ، “Impact of artificial intelligence on human lossعʹʦان: (Ahmad, 2023)دراسة 

in decision making, laziness and safety in education”. 

 

  ʗفʙة  هॽصʨʸʵاوف الʵل ومʶؔار والʛاذ القʵارة في اتʶʵاعي على الʻʢؗاء الاصʚال ʛʽراسة تأثʙه الʚه

ا تقॽʻات الʚؗاء  ً́ ǽأ ʦॽعلʱى الʻʰʱي ،Ȑʛاعات الأخʢل القʲم .ʧʽʸان والʱʶاكǼ امعات فيʳلاب الʡ ʧʽب

ملʨʽن   ٢٥٣.٨٢الاصʻʢاعي لʺʨاجهة الǽʙʴʱات الʙʴيʲة. سʨʺʻʽ الاسʲʱʺار في الʚؗاء الاصʻʢاعي إلى 

. ومع ذلʥ، مʧ الʺʛʽʲ للقلȘ أن الॼاحʧʽʲ والʺʕسʶات في ٢٠٢٥إلى عام   ٢٠٢١دولار أمȞȄʛي مʧ عام 

جʺॽع أنʴاء العالʙʽʷǽ ʦون Ǽالʙور الإʳǽابي للʚؗاء الاصʻʢاعي لʻؔهʦ يʳʱاهلʨن مʵاوفه. تʙʻʱʶ هʚه الʙراسة  
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ʡالॼًا مʧ   ٢٨٥لʴʱلʽل الॽʰانات. تʦ جʺع الॽʰانات الأولॽة مPLS-Smart  ʧ إلى مʻهॽʳة نॽɺʨة Ǽاسʙʵʱام 

جامعات مʱʵلفة في Ǽاكʱʶان والʧʽʸ. تʦ اسʙʵʱام أسلʨب أخʚ العʻʽات الهادفة لʖʴʶ العʻʽة مʧ الȞʶان.  

تʤهʛ نʱائج تʴلʽل الॽʰانات أن الʚؗاء الاصʻʢاعي يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على خʶارة اتʵاذ القʛار الȑʛʷॼ وʳȄعل  

مʧ الʶؔل لȐʙ الʛʷॼ،  ٪٦٨.٩الʶؗ ʛʷॼالى. ؗʺا أنه يʕثʛ على الأمʧ والʨʸʵصॽة. تʤهʛ الʱʻائج أن 

في فقʙان القʙرة على اتʵاذ القʛار تʛجع إلى   ٪٢٧.٧في قʹاǽا الʨʸʵصॽة والأمʧ الʸʵʷي، و ٪٦٨.٦و

تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʱʳʺعʧʽ الॼاكʱʶاني والʻʽʸي. ومʧ هʚا، لʨحȎ أن الʶؔل الȑʛʷॼ هʨ الʺʳال  

الأكʛʲ تʹʛرًا ʖʰʶǼ الʚؗاء الاصʻʢاعي. ومع ذلʥ، تʜعʦ هʚه الʙراسة أن هʻاك حاجة إلى تʙابʛʽ وقائॽة  

كʛʽʰة قʰل تʻفʚʽ تقॽʻة الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʱعلʦॽ. إن قʨʰل الʚؗاء الاصʻʢاعي دون معالʳة الʺʵاوف  

ʜʽ على الʦॽʺʸʱ الʺʛʰر ونʛʷ واسʙʵʱام   ʛؗʱالǼ صىʨي .ʧʽʡاॽʷعاء الʙʱة اسǼاʲʺǼ نʨȞॽة سॽʶॽئʛة الȄʛʷॼال

  .الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʱعلʦॽ لʺعالʳة هʚه القʹॽة
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 :ʖالʰل الʶاءاتها الفʙجȀراسة وʗة الॻʱمʹه  

  الʸقʗمة. 

يʻʱاول هʚا الʺʘʴॼ عʛضًا للʺʻهج الʺʙʵʱʶم في الʙراسة، والʦॽʺʸʱ الʨصفي لها ووصفًا لʸʵائʟ العʻʽة  

والأدوات الʺʙʵʱʶمة فʽها، وȂجʛاءات الȘʽʰʢʱ، والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة في معالʱʳها إحʸائॽًا، وʦʱȄ تʴلʽل  

وتفʻʶل ذلʣ على  ، SPSSالॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة مʱقʙمة مʲل الʴʱلʽل الإحʸائي بʛʰنامج 

  الʹʦʲ الʯالي: 

  الʯعȂʙفات الإجʙائॻة:

  تʰʸʯل تعȂʙفات الʗراسة الʲالॻة الإجʙائॻة ʸॻɼا يلي: 

 : تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي . ١

الاسʙʵʱام الفعلي للأدوات والʱقॽʻات الʺʙʻʱʶة إلى الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʲل الʨʵارزمॽات، الʱعلʦ الآلي،  

يॽʀ ʦʱاسه مʧ خلال اسॽʰʱانات واسʢʱلاعات تʱعلȘ   ر، لʹʵʺة، لʙعʦ عʺلॽات اتʵاذ القʛاوتʴلʽل الॽʰانات ا

 .ȐʨʱʶʺǼ الاعʱʺاد على هʚه الʱقॽʻات في الʺʺارسات الإدارȄة وتأثʛʽها على الؔفاءة والʙقة

 ر:جʦدة اتʳاذ القʙا . ٢

مȐʙ ؗفاءة ودقة وفعالॽة القʛارات الʱي يʦʱ اتʵاذها بʻاءً على الʺعلʨمات والʴʱلʽلات الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء  

تʧʽʶʴ  و تقلʽل الأخʢاء، و الاصʻʢاعي، وॽʀ ʦʱȄاسها إجʛائॽًا مʧ خلال معايʛʽ مʲل سʛعة اتʵاذ القʛار، 

 .الʱʻائج، ومȐʨʱʶ رضا الأʛʡاف الʺعॽʻة عʧ القʛارات الʺʚʵʱة

  أداة الʗراسة.

  لʴʱقȘʽ فʛضॽات الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʘ أداة الاسॼʱانة، وهي ؗʺا يلي: 

 أثʛ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار.: الʱعʛف على الهʗف العام مʥ الاسॻʮʯان -
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أعʙʺʱ الॼاحǼ ʘالاسॽʰʱان على مॽʁاس لʛȞॽت الʺʙʱرج والʺʨȞن مʧ خʺʝ مفʯاح تॻʲʶح الاسॻʮʯان:  -

 ʦʱȄاء درجة درجات، وʢإعǼ عهȄزʨة، ودرجة  ٥تʙʷǼ Șافʨʺودرجة  ٤ل ،Șافʨʺودرجة  ٣ل ،ʙايʴʺ٢ل  

 لغʛʽ مʨافʙʷǼ Șة. ١لغʛʽ مʨافȘ، ودرجة 

  :مȎʦʯʲ الاسॻʮʯان -

 ،ʧʽʽئʜان على جॽʰʱالاس ʧʺʹʱا يلي:يʸؕ اʸوه  

  ، الʺʕهل العلʺي). العʺʛالॽʰانات الǽʙʺغʛاॽɾة وهي (الʝʻʳ،  الʚʱء الأول:

  وهʸا:مʴاور الاسॽʰʱان،  الʚʱء الʰاني:

 فقʛات. ١٢) وʧʺʹʱȄ هʚا الʺʨʴر على  تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعيالʺʨʴر الأول: ( -

  فقʛة. ١٢) وʧʺʹʱȄ هʚا الʺʨʴر على جʨدة اتʵاذ القʛارالʺʨʴر الʲاني: ( -

  مʹهج الʗراسة. 

عʙʺʱ الॼاحʘ في هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والǽ ȑʚعʙʺʱ على تॽʺʳع الʴقائȘ والʺعلʨمات أ 

أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء  ثʦ الॽʁام بʴʱلʽلها وتفʛʽʶها، وذلʥ للʴʱقȘ مʧ الهʙف الʛئʶॽي للʙراسة وهʨ الʱعʛف على 

وȄُعʙ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي هʨ مʻهج ʶǽعى للʨصʨل إلى الʺعʛفة   ،الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار

  الॽʀʙقة والʱفʽʸلॽة لأǼعاد الʺȞʷلة أو الʤاهʛة القائʺة للʨصʨل إلى فهʦ أفʹل وأدق. 

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة. 

  مʸʯʱع الʗراسة: - 

أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلاب في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي في الʺʺلؔة تʺʲل مʱʳʺع الʙراسة الʴالॽة في 

  .الʶعʨدǽةالعॽȃʛة 

  عʻʹة الʗراسة:  - 
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أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ والʢلاب في مʕسʶات الʱعلʦॽ  مʧ قام الॼاحǼ ʘاخॽʱار عʻʽة الʙراسة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة 

  ) فʛدًا.٤٠، والʚيʧ بلغ عʙدهʦ (العالي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴ مȂʙʯة لأداة الʗراسة. 

 الʗʶق: - 

 وهي ʸؕا Ǻالʗʱول الʯالي:قام الॼاحǼ ʘإجʛاء اخॼʱار بʛʽسʨن للʱأكʙ مʧ صʙق مʴاور الاسॽʰʱان، 

 معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن لʲʸاور الاسॻʮʯان   ١جʗول 

معامل الارتॺاȉ    الʲʸاور

  سʙʻʮمان

الʸॻɿة الاحʸʯالॻة  

(Sig)  

  000.  **0.906  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي 

  000.  **0.951  جʦدة اتʳاذ القʙار

  ) فأقل. ٠.٠١(**) تعʻي وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن جʺॽع معاملات الارتॼاʡات لʺʴاور الاسॽʰʱان جاءت دالة إحʸائॽًا؛ لأن  

 ʧلالة بها جاء أقل مʙال Ȑʨʱʶ٠.٠٥م ʗا، فؔانʙًة جॽعال ȋاॼة ارتʺॽʁǼ انॽʰʱاور الاسʴع مॽʺا جاء جʺؗ ،

  ʧم ʛʰأك ʦॽʁع الॽʺف  ٠.٣٠جʚح ʧȞʺǽ ان، ولاॽʰʱمع الاس ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةʢȃʛʱاور مʴʺع الॽʺل أن جʙمʺا ي ،

  أȑ مʨʴر مʧ مʴاوره. 

  ثॺات أداة الʗراسة:   - 

الاسॼʱانة ؗأداة  ، وذلʥ للʱأكʙ مʧ صلاحॽة (Crenpach’s Alpha)عʙʺʱ الॼاحʘ على معامل ألفا ʛؗونॼاخ أ 

لʳʺع الॽʰانات اللازمة للʙراسة الʴالॽة وأنها تʝॽʁ ما ॽʀ ʖʳǽاسه، والʙʳول الʱالي يʨضح معاملات ألفا  

  كʛونॼاخ لॽʺʳع مʱغʛʽات الʙراسة، ؗʺا يلي: 
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 ʤॻɾ معاملات ألفا ʙؕونॺاخ لأداة الʗراسة.  ٢جʗول 

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ   عʗد الفقʙات  الʦʲʸر

 0.898  12  الʘؕاء الاصʠʹاعي

  0.950  12  جʦدة اتʳاذ القʙار

 0.820  24  الاسॻʮʯان Ȝؕل 

  ʧم ʛʰأك ʗراسة ؗانʙات الʛʽغʱاخ لؔافة مॼونʛؗ ع معاملات ألفاॽʺأن ج Șابʶول الʙʳال ʧح مʹʱ٧٠ي٪  ،

وهʚا ʛʽʷǽ إلى أن جʺॽع الفقʛات الʱي تʦ اسʙʵʱامها في ॽʀاس مʱغʛʽات الʙراسة ذات مʨثॽʀʨة عالॽة، بʻʽʺا  

  جاء Ǽʺقʙار عالي جʙًا مʧ الॼʲات.) والȑʚ ٠.٨٢٠ر (جاء الॼʲات العام للاسॽʰʱان Ǽʺقʙا

  الاسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة. 

قʨم الॼاحʘ بʙʴʱيʙ الأسالʖʽ الإحʸائॽة لهʚه الʙراسة قامǼ ʗإجʛاء اخॼʱار اعʙʱالॽة الॽʰانات لʙʴʱيǽ  ʙ قʰل أن 

والʱي مʧ خلالها سʧȞʺʱʱ مʧ تʙʴيʙ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي   ،ॽʰʡعة الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة في هʚه الʙراسة

  ʨانات وهॽʰعي للॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱاء اخʛإجǼ ʘاحॼقام ال ʥلʚراسة، لʙه الʚامها بهʙʵʱاس ʦʱʽس

Kolmogorov-Smirnov & Shapiro-Wilk ،:اليʯول الʗʱالǺ  

ʗعॺُال 

  

Kolmogorov-Smirnov  Shapiro-Wilk  

Statistic Sig. Statistic Sig. 

  ٠.٢٤٩  ٠.٨٤٠  ٠.٣٢٥ ٠.٢٥٥  الʘؕاء الاصʠʹاعي

  ٠.٠٩٤  ٠.٨٥٦  ٠.٢٤٣  ٠.٢٥٢  جʦدة اتʳاذ القʙار

الॽʰʢعي للॽʰانات، وʻȃاءً على ذلʥ سʦʱʽ  وʱȄʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن الॽʰانات معلʺॽه وتॼʱع الʨʱزȄع 

  اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة: 
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 الإحʸاءات الʨصॽɿة (الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة). -

 .لʝॽʁॽ صʙق أداة الʙراسة  pearsonبʛʽسʨن  اخॼʱار   -

 ، لʝॽʁॽ الॼʲات العام لأداة الʙراسة. Cronbach’s Alphaاخॼʱار ألفا ʛؗونॼاخ  -

 الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس مȐʙ الأثʛ بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.معامل  -

، لʝॽʁॽ دلالة الفʛوق بʧʽ مʱغʛʽات  One Way ANOVAوتʴلʽل الॼʱايʧ الأحادT-test  ȑاخॼʱار  -

 الʙراسة.

  إجʙاءات الʗراسة. 

  الȑʚقام الॼاحʘ بʻʱاول الإʡار الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة لʱغॽʢة ؗافة الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽات  -

 ʻʱاولها الʙراسة.يسʨف 

عʺل الॼاحʘ على تʦॽȞʴ اسॽʰʱان الʙراسة مʧ قʰل الʺʧʽʸʱʵ لʦʱʽ تʨزȄعها على الʺʨʴॼثʨʸǼ ʧʽرتها   -

 الʻهائॽة. 

ثʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على الʺʨʴॼثʧʽ ثʦ جʺع ؗافة الʶʻخ الʺʨزعة مʧ هʚه الاسॼʱانات لʦʱ تʛمʜʽها   -

 .ʖاسʻʺائي الʸنامج الإحʛʰال ʧʺغها ضȄʛوتف 

 ثʦ إدخال وتʛمʜʽ الاسॼʱانات للʛʷوع في عʺلॽة تʴلʽلها.  -

 ثʦ إجʛاء الʴʱلʽل الإحʸائي لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة.  -

ʱاǼة الʨʱصॽات الʱي تʙʵم الʙراسات   -   الʱالॽة في نفʝ الʺʳال. ثʦ مʻاقʷة الʱʻائج وؗ

  تʲلʻل الॻʮانات الʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة. 

 الʹʦع:  - 
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 خʶائʝ عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ الʹʦع. ٣جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الʹʦع

ʛؗ٤٢.٥  ١٧  ذ ٪  

  ٪ ٥٧.٥  ٢٣  أنʲى 

  ٪ ١٠٠  ٤٠  الʺʨʺʳع

الʨؗʚر جاءت أعلى مʧ نॼʶة الإناث، حʘʽ جاءت نॼʶة الʨؗʚر Ǽʺقʙار  يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن نॼʶة 

  ).٪٤٢.٥)، بʻʽʺا جاءت نॼʶة الإناث Ǽʺقʙار (٪٥٧.٥(

 

  تʦضॻح خʶائʝ عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ الʛʹʱ. ١شȜل 

  

  

  

  

أنثى
٣٣%

ذكر
٦٧%

الجنس



30 
                                                                                                                                                                

 - ʙʸالع: 

 العʙʸ. تʦزȂع خʶائʝ عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ  ٤جʗول 

ʙʸار  العʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

 ʥ٥  ٢  سʹة  ٣٠إلى  ٢٠م ٪  

 ʥ٢٧.٥  ١١  سʹة  ٤٠إلى  ٣١م ٪  

 ʥ٣٠  ١٢  سʹة  ٥٠إلى  ٤١م ٪  

٥٠  ʙʰ٣٧.٥  ١٥  سʹة فأك ٪  

  ٪ ١٠٠  ٤٠  الإجʸالي

سʻة   ٥٠) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗانʨا يʛʱاوح أعʺارهʦ مʧ  ٪٣٧.٥يʱʹح مʧ الʙʳول الʶابȘ أن نॼʶة (

ʛʲة ( فأكॼʶا جاءت نʺʻʽراسة  ٪٣٠، بʙة الʻʽاد عʛأف ʧم (  ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱت ʗة ٥٠إلى  ٤١ؗانʻها  سʽتل ʦث ،

) مʧ  ٪٥، وأخʛًʽا جاءت نॼʶة ( سʻة ٤٠إلى   ٣١) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة تʛʱاوح أعʺارهʦ مʧ ٪٢٧.٥نॼʶة ( 

  سʻة.  ٣٠إلى  ٢٠تʛʱاوح أعʺارهʦ مʧ  أفʛاد عʻʽة الʙراسة  

  

٥%

٢٧%

٣٠%

٣٨%

العمر
سنة ٣٠إلى  ٢٠من  سنة ٤٠إلى  ٣١من 

سنة ٥٠إلى  ٤١من  سنة ٦٠إلى  ٥١من 
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  العʙʸ.تʦزȂع خʶائʝ عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ  ٢شȜل 

 - ʸال Ȏʦʯʴالʯعلॻ :يʸ 

 تʦزȂع خʶائʝ عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي. ٥جʗول 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي 

  Ȋسʦʯهل مʓ٢٠  ٨  م ٪  

 ȏʦهل ثانʓ١٠  ٤  م ٪  

  ٪ ٣٠  ١٢  مʓهل جامعي 

  ٪ ٤٠  ١٦ ماجʙʻʯʴ/ دʦʯؕراه 

  ٪ ١٠٠  ٤٠  الʦʸʱʸع

) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗان مʕهلهʦ العلʺي ٪٤٠يʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن نॼʶة (

ʛʽʱʶراه /ماجʨʱؗة (دॼʶا جاءت نʺʻʽالعلʺي ٪٣٠، ب ʦهلهʕراسة ؗان مʙة الʻʽاد عʛأف ʧهل جامعي) مʕم  ʦث ،

) مʧ  ٪١٠، وأخʛًʽا جاءت نॼʶة ( مʕهل مʨʱسȌ) مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة ؗان مʕهلهʦ العلʺي ٪٢٠تلʽها نॼʶة ( 

 ʦهʺॽتعل Ȑʨʱʶراسة ؗان مʙة الʻʽاد عʛأف ȑʨهل ثانʕم. 
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  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي.  تʦزȂع خʶائʝ عʻʹة الʗراسة وفقًا لʯʸغʙʻ ٣شȜل 

  تʲلʻل مȂʦʯʲات الاسॻʮʯان. 

  تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي. - 

 الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة عʥ الʦʲʸر الأول. ٦جʗول 

ʦات   رقʛابي   الفقʶʴال Ȍسʨʱʺة   الȄارॽɻʺافات الʛʴالان  

  يؤثر قد  اللازمة البيانات نقص أن  أرى  ١
  في  الاصطناعي الذكاء  فعالية  على سلبًا

  القرار  اتخاذ

4.5500 .90441 

  مع الاصطناعي الذكاء تقنيات دمج  ٢
  كبيرا  تحديا يمثل الحالية   الأنظمة

4.3000 .46410 

  يقاومون  الموظفين بعض  أن ألاحظ   ٣
  بيئة في  الاصطناعي الذكاء اعتماد
  العمل

4.9000 .37893 

  بخصوصية  تتعلق تحديات هناك  ٤
  الذكاء  استخدام عند البيانات

  الاصطناعي 

4.8000 .51640 

  قد  الاصطناعي الذكاء تكاليف أن اعتقد  ٥
  كامل  بشكل  التقنية هذه اعتماد تعيق

4.8250 .50064 

مؤهل متوسط 
٢٠%

مؤهل ثانوي
١٠%

مؤهل جامعي
٣٠%

دكتوراه/ ماجستير
٤٠%

المستوى التعليمي
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  الخبرات إلى الوصول يصعب  ٦
  الذكاء  تقنيات لتطوير المتخصصة 
  مؤسستي  في  الاصطناعي

4.8250 .44650 

  تقنيات على الموظفين تدريب أن  أري  ٧
  إضافيًا تحديًا يمثل الاصطناعي الذكاء

4.8750 .33493 

 التقنية التحتية البنية إلى  مؤسستي تفتقر  ٨
  الذكاء  تطبيقات لدعم  اللازمة

  الاصطناعي 

4.8500 .53349 

 القوانين وضوع  عدم أن أعتقد  ٩
  بالذكاء  المتعلقة والسياسات 

  فعال  بشكل تنفيذه يعيق  الاصطناعي

4.1250 .56330 

  أن  من بالقلق  الموظفين بعض يشعر  ١٠
  وظائفهم  يستبدل قد  الاصطناعي الذكاء

4.7500 .80861 

  لتطبيق  المستغرق  الوقت  أن  أرى  ١١
  قد  الاصطناعي الذكاء  حلول  وتطوير

  ومكلفًا  طويلاً  يكون

4.8250 .50064 

  لتمويل المتاحة  المصادر  قلة  من أعاني  ١٢
  في  الاصطناعي الذكاء  تطوير

 مؤسستي 

4.8500 .48305 

 38350. 4.7062 الʦʲʸر Ȝؕل

ʧʽʰول يʙʳال Șابʶات  أن الʢسʨʱʺة الॽابʶʴر  الʨʴʺاعيلʻʢؗاء الاصʚال  ʗاوحʛما ت ʧʽ٤.٠٠٠( ب-

  عالॽة.  Ǽأهʺॽة)  ٤.٧٠٦٢( الॼُعʙ  إجʺالي وȂن) ٤.١٢٥٠

  جʦدة اتʳاذ القʙار. - 

 .ʰانيالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لاسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة عʥ الʦʲʸر ال ٧جʗول 

 ʤات  رقʙابي   الفقʴʲال Ȋسʦʯʸة   الȂارॻɹʸافات الʙʲالان  

  في يسُهم الاصطناعي الذكاء أن  أرى  ١
  المتخذة؟  القرارات  دقة  تحسين

4.7500 .70711 

  في  يساعد الاصطناعي الذكاء  استخدام  ٢
  اتخاذ  في  البشرية الأخطاء تقليل

  . القرارات 

4.3500 .57957 

  إلى الوصول الاصطناعي الذكاء يتيح  ٣
  قرارات  اتخاذ على  تساعد دقيقة بيانات
  أفضل 

4.6500 .76962 

  تسريع  في  الاصطناعي الذكاء يسهم  ٤
  مؤسستي  في القرار  اتخاذ عملية

4.7750 .61966 

  الاصطناعي الذكاء  تطبيق أن أعتقد  ٥
  في  تساعد موضوعية  معايير يوفر
  القرارات  اتخاذ

4.3750 .58562 

  يساعد الاصطناعي الذكاء أن  أرى  ٦
  بشكل المستقبلية بالاتجاهات التنبؤ على

4.7750 .57679 
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  دقيق 

  في   الاصطناعي الذكاء أنظمة  تساهم  ٧
  بيانات على تعتمد توصيات تقديم

  موضوعية 

4.7500 .66986 

  من  يعزز الاصطناعي الذكاء تطبيق  ٨
  في  المتخذة القرارات  في الثقة  مستوى

  المؤسسة 

4.7500 .63043 

  الاصطناعي الذكاء  تطبيق أن  أرى  ٩
  القرارات  اتخاذ عملية يدعم

  الاستراتيجية

4.2000 .60764 

  الوقت الاصطناعي الذكاء  تقنيات توفر  ١٠
  البيانات تحليل  عمليات  في  والجهد

4.8000 .60764 

  في   يسهم الاصطناعي الذكاء تطبيق  ١١
  المؤسسة  في  التشغيلية  الكفاءة تحقيق

4.7250 .71567 

  الاصطناعي  الذكاء توظيف  أن أعتقد  ١٢
  التحيز من يحد  المؤسسية القرارات  في

 البشري 

4.6750 .76418 

 52802. 4.6313 الʦʲʸر Ȝؕل

ʧʽʰول يʙʳال Șابʶات  أن الʢسʨʱʺة الॽابʶʴر  الʨʴʺارلʛاذ القʵدة اتʨج  ʗاوحʛما ت  ʧʽ٤.٢٠٠-٤.٧٥٠( ب  (

  عالॽة.   Ǽأهʺॽة) ٤.٦٣١٣( الॼُعʙ  إجʺالي وȂن

  الʲʯقȖ مʥ فʙضॻات الʗراسة. 
 الفʙضॻة الأولى: - 

"، يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛاروالʱي تʟʻ على أنه: " 

وللʱأكʙ مʧ صʙق هʚه الفʛضॽة قام الॼاحǼ ʘإجʛاء اخॼʱار الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، وذلʥ وفقًا للʙʳول  

  الʱالي:

 نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ للفʙضॻة الأولى. ٨جʗول 

الʘؕاء  

  الاصʠʹاعي

  .ʸॻɾ(T) Sigة  ʸॻɾBة  ʸॻɾR2ة  ʸॻɾRة 

جʦدة اتʳاذ 

  القʙار

٠.٠٠٠  ٦.٦٠٠ ١.٠٠٦  ٠.٥٣٤ ٠.٧٣١  
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)، وأن  ʶǽ٠.٧٣١اوȑ (  الأولىيʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن معامل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ للفʛضॽة 

 ʧʽب ȋاॼة الارتʺॽʀ ارʛاذ القʵدة اتʨاعي في جʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢار (تʙقʺǼ ٦.٦٠٠جاء  ȐʨʱʶʺǼ وجاء ،(

ان أقل مʧ ٠.٠٠٠دلالة ( ) مʺا يʙل على أنه دال إحʸائॽًا، لʚلʥ نʛفʠ الفʛض الʸفȑʛ ونقʰل  ٠.٠٥() وؗ

 جʨدة  على الاصʻʢاعي الʚؗاء لȘʽʰʢʱ إحʸائॽة دلالة ذو أثʛ يʨجǼ  ʙالفʛض الʙʰيل والȑʚ يʟʻ على أنه: " 

  ."القʛار اتʵاذ 

 

 .الانʗʲار الʠʳي للفʙضॻة الأولى ٤شȜل 

 الفʙضॻة الʰانॻة:  - 

تʵاذ القʛار  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة ا" والʱي تʟʻ على أنه: 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺار "، وفقًا لॼʱاء اخʛإجǼ ʘاحॼة قام الॽضʛه الفʚة هʴص ʧم Șقʴʱوللtest-T ،  ولʗʱالǺ اʸؕ ʦوه

 الʯالي: 

 لॻɿاس دلالة الفʙوق لʲʸاور الاسॻʮʯان وفقًا لʯʸغʙʻ الʹʦع.اخॺʯار  ٩جʗول 
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 ʛʽغʱʺع   الʨʻد  الʙة   العʺॽʀT   لالةʙال Ȑʨʱʶم  

الʚؗاء  

  الاصʻʢاعي 

ʙؕ٠.١٩٠  ١.٣٤٣  ١٧  ذ  

  ٢٣  أنʰى

  ٠.٦٤٠  ٠.٤٧٢  ١٧  ذʙؕ  جʨدة اتʵاذ القʛار

  ٢٣  أنʰى

أكʛʰ مʨʻ   ʧعوفقًا لʺʱغʛʽ ال مʧ مʴاور الاسॽʰʱانيʱʹح مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ أن ॽʀʺة الاحʱʺالॽة لؔلاً 

) ॽʺʳǼع مʴاور الاسॽʰʱان، وهʚا يʙل على أنها غʛʽ دالة إحʸائॽًا، لʚلʥ نقʰل الفʛض ٠.٠٥مȐʨʱʶ الʙلالة ( 

لȖʻʮʠʯ  تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة  لا " الʸفȑʛ ونʛفʠ الفʛض الʙʰيل، وجاءت نʳॽʱة الفʛضॽة Ǽأنه:

  ". وفقًا لʯʸغʙʻ الʛʹʱ الʘؕاء الاصʠʹاعي على جʦدة اتʳاذ القʙار

 : الفʙضॻة الʰالʰة - 

  القʛار اتʵاذ  جʨدة على  الاصʻʢاعي الʚؗاء لȘʽʰʢʱ إحʸائॽة دلالة  ذات  فʛوق  تʨجʙ والʱي تʟʻ على أنه:  

 Oneاخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الأحادȑ وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة قام الॼاحǼ ʘإجʛاء ، العʺʛ لʺʱغʛʽ وفقًا

Way ANOVA  ،:اليʯول الʗʱالǺ اʸؕ ʦوه  

 العʙʸ. لʲʸاور الاسॻʮʯان وفقًا لʯʸغOne Way ANOVA  ʙʻتʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ ١٠جʗول 

مʙʸر   مʨʴر 

 ʧايॼʱال  

مʨʺʳع  

  الʺȃʛعات 

درجة 

  الȄʛʴة

  Ȍسʨʱم

  الʺȃʛعات 

الʙلالة   ف

  الإحʸائॽة 

الʚؗاء  

  الاصʻʢاعي 

  ʧʽب

  الʺʨʺʳعات 

٠.٦٤٠ ٠.٥٦٨ ٠.٠٨٦ ٣  ٠.٢٥٩ 

 ٠.١٥٢ ٣٦  ٥.٤٧٧داخل 



37 
                                                                                                                                                                

  الʺʨʺʳعات 

   ٣٩  ٥.٧٣٦  الʺʨʺʳع

جʨدة اتʵاذ 

  القʛار

  ʧʽب

  الʺʨʺʳعات 

٠.٤٨٤ ٠.٨٣٤ ٠.٢٣٥ ٣  ٠.٧٠٦ 

داخل 

  الʺʨʺʳعات 

٠.٢٨٢ ٣٦  ١٠.١٦٧ 

   ٣٩  ١٠.٨٧٣  الʺʨʺʳع

  ʧة لؔلاً مॽالʺʱة الاحʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳخلال ال ʧح مʹʱانيॽʰʱاور الاسʴم    ʛʽغʱʺوفقًا لʛʺالع    ʧم ʛʰأك

) ॽʺʳǼع مʴاور الاسॽʰʱان، وهʚا يʙل على أنها غʛʽ دالة إحʸائॽًا، لʚلʥ نقʰل الفʛض  ٠.٠٥مȐʨʱʶ الʙلالة (

لȘʽʰʢʱ    إحʸائॽةتʨجʙ فʛوق ذات دلالة    لاالʸفȑʛ ونʛفʠ الفʛض الʙʰيل، وجاءت نʳॽʱة الفʛضॽة Ǽأنه: "

ʛʺالع ʛʽغʱʺار وفقًا لʛاذ القʵدة اتʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚال".  

ʛʺالع ʛʽغʱʺوفقًا ل ."  

 الفʙضॻة الʙاǺعة:  - 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار  والʱي تʟʻ على أنه: " 

اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ  وللʴʱقȘ مʧ صʴة هʚه الفʛضॽة قام الॼاحǼ ʘإجʛاء "، وفقًا لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

 ȑالأحادOne Way ANOVA ،:اليʯول الʗʱالǺ اʸؕ ʦوه  

الȎʦʯʴʸ  لʲʸاور الاسॻʮʯان وفقًا لʯʸغOne Way ANOVA  ʙʻتʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ ١١جʗول 

 الʯعلʸॻي. 
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مʙʸر   مʨʴر 

 ʧايॼʱال  

مʨʺʳع  

  الʺȃʛعات 

درجة 

  الȄʛʴة

  Ȍسʨʱم

  الʺȃʛعات 

الʙلالة   ف

  الإحʸائॽة 

الʚؗاء  

  الاصʻʢاعي 

 ʧʽب

  الʺʨʺʳعات

1.886 3 ٠.٦٢٩ 5.877 ٠.٢٠٠ 

داخل  

  الʺʨʺʳعات

3.850 36 ٠.١٠٧ 

   39 5.736  الʺʨʺʳع

جʨدة اتʵاذ 

  القʛار

 ʧʽب

  الʺʨʺʳعات

2.087 3 ٠.٠٥٣ ٢.٨٥٠ ٠.٦٩٦ 

داخل 

  الʺʨʺʳعات 

8.787 36 ٠.٢٤٤ 

   39 10.873  الʺʨʺʳع

 ʧة لؔلاً مॽالʺʱة الاحʺॽʀ أن Șابʶول الʙʳخلال ال ʧح مʹʱانيॽʰʱاور الاسʴم  ʛʽغʱʺيوفقًا لʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال  

) ॽʺʳǼع مʴاور الاسॽʰʱان، وهʚا يʙل على أنها غʛʽ دالة إحʸائॽًا، لʚلʥ نقʰل  ٠.٠٥أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة ( 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة   لاالفʛض الʸفȑʛ ونʛفʠ الفʛض الʙʰيل، وجاءت نʳॽʱة الفʛضॽة Ǽأنه: " 

  وفقًا لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي". لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار 
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  الʳاتʸة. 
  

  تقʦǽʙ   عʛʰ  القʛار  اتʵاذ   جʨدة  تʧʽʶʴ  في  الأهʺॽة  مʜʱايʙ   دورًا  يلعʖ   الاصʻʢاعي  الʚؗاء  فأن  الأمʻȃ  ʛهاǽةو 

 Ȑقة   رؤॽʀد   ʦرة  ودعʙل  على  القʽلʴانات   تॽʰل  الȞʷǼ  ؔاملʱوفعّال،  م  ʥوذل  ʧقات   خلال  مॽʰʢʱة،  الॽؗʚا   الʺؗ  

 ʧȞʺǽ   اتʶسʕʺلل  ʜȄʜها  تعʱابʳʱات   اسʛʽغʱʺعة  للȄʛʶال   ʠॽɿʵوت   ʛʡاʵʺلة،   الʺʱʴʺمʺا  ال   Șقʴǽ   اراتʛة   قॽʻʰم  

  في   الʛʽʰؔ  تأثʛʽه  ʤǽهʛ  الاصʻʢاعي   الʚؗاء  تʨʻؔلʨجॽا  تʨʢر  اسʛʺʱار  ومع  ومʙʴثة،  دॽʀقة  معلʨمات   على

ʜȄʜة   الؔفاءة   تعॽɾفاʷوال  ʧʺات   ضॽاذ   عʺلʵار،  اتʛمʺا  الق  ʦهʶǽ   في   Șʽقʴاف  تʙة   الأهॽʺॽʤʻʱفاءة  الȞǼ 

  .واسʙʱامة
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  أولاً: الʹʯائج.

  تʦصلʕ هʘه الʗراسة لʦʸʱʸعة مʥ الʹʯائج أهʸها:

  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار.  -

-   ʛʽغʱʺار وفقًا لʛاذ القʵدة اتʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢʱة لॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

.ʝʻʳال  

-   ʙجʨلا ت  ʛʽغʱʺار وفقًا لʛاذ القʵدة اتʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢʱة لॽائʸوق ذات دلالة إحʛف

.ʛʺالع  

-   ʛʽغʱʺار وفقًا لʛاذ القʵدة اتʨاعي على جʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢʱة لॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨلا ت

  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي. 

  انॻًا: الʦʯصॻات.ث

  : أوصʕ هʘه الʗراسة ʙʷǺورة ما يلي

القʛا - اتʵاذ  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  اسʙʵʱام   ʜȄʜفتع أدوات ر،  بʻʰʱي  الʺʕسʶات  ʸʻُ̔ح 
  ʧʽʶʴʱقة لॽʀʙمات الʨالʺعلǼ مةʨعʙات مॽصʨت ʛʽفʨانات وتॽʰل الʽلʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢوت

  .دقة القʛار

تॽʱح سʛعة معالʳة  ʖʳǽ الاسʲʱʺار في بॽʻة تॽʱʴة تʨʻؔلʨجॽة مʛنة  ، لʚلʥ  تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة -

  .الॽʰانات وتʙعʦ نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ عʺلॽات اتʵاذ القʛار ȞʷǼل فعال

- ʧʽؔامل للعاملʱم ʖȄرʙت ʛʽفʨتɾ ،  اعيʻʢؗاء الاصʚعʺال أدوات الʱواس ʦعلى فه ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت ʙّعॽ

  .أمʛًا ضʛورȄًا لʹʺان دمج الʨʻؔʱلʨجॽا ʶǼلاسة وتʴقȘʽ الفائʙة الʺʛجʨة مʻها

لʹʺان اتʵاذ القʛارات ʨʺǼضॽɺʨة وعʙالة، يʸʻُح  ، وذلʥ  وضع معايʛʽ أخلاॽʀة وضʨاȌǼ للاسʙʵʱام -

  Șʽقʴوت ʜʽʴʱال ʖʻʳت ʧʺʹǽ اعي، مʺاʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة لاسॽʀأخلا ȌǼاʨاسات وضॽضع سʨب

  .الʷفاॽɾة
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الاصʻʢاعي - الʚؗاء  لفعالॽة   ȑدور  ʦॽʽتق ؗفاءة  ف  ،إجʛاء   Ȑʙم لʴʱلʽل  دورȄة  تقॽʽʺات  Ǽإجʛاء  ʸʻُ̔ح 
  Șوف ʛȄʨʢʱيل والʙعʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢارات، وتʛدة القʨج ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت

  الʱʻائج لʹʺان تʨافȘ الʨʻؔʱلʨجॽا مع أهʙاف الʺʕسʶة.
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 قائʸة الʙʸاجع 

 أولاً: الʙʸاجع العॻȁʙة.

- ) .ʦصائ ʙʺʴرشا م ،ʙʺقات ٢٠٢٢أحॽʰʢة، ). تȄارات الإدارʛاذ القʵاعي في اتʻʢؗاء الاصʚالإدارة لل

 جامعة الʛʷق الاوسȌ، ؗلॽة الʴقʨق، قʦʶ القانʨن العام. 

). أثʛ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي على  ٢٠٢٣آل عʜام، سعʙ بʧ ناصʛ وآل ʣفʛة، فايʜ بʧ عʨض. ( -

 ʙʽفʨؗ اءȃخلال و ʛʽʶقة عʢʻارات في إمارة مʛاذ القʵدة اتʨة للإدارة، مج ١٩جॽȃʛلة العʳʺع  ٤٣. ال ،

٤. 

-  ʙʺʴم ʧʶح ʙʺي، أحʲʽوالل ʙʺأح ʙʺʴم ʙʺʴو مʛʺع ،ʞȄؗاء ٢٠٢٠. (دروʚات الʸʻام مʙʵʱاس ʛأث .(

الاصʻʢاعي في تॽʺʻة عادات العقل ومفهʨم الʚات الأكادǽʺي لعʻʽة مʡ ʧلاب الʺʛحلة الإعʙادǽة  

  .١٣٦-٦١،  ٤، ج ٤٤مʵʻفʹي الʙراسي. مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة، جامعة عʧʽ شʺʝ، ع 

) تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʺȐʨʱʶ الʙولي  ٢٠١٨الʸالح، أحʺʙ وآخʛون. ( -

  . الإمارات العॽȃʛة

) تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء العاʡفي في اتʵاذ القʛار، مʳلة ٢٠٢١مʨلاȑ أمʻʽة وآخʛون ( -

 .١٨٧-٢٠٥ ،٢عʙد  ٧الʺعʛفة، مʳلʙ  مʳامॽع

ات. الʺʳلة الʙولॽة للفقه والقʹاء  ٢٠٢٣مʽʷॽل، جʨرج. ( - ʛؗʷة الʺ ʨؗاعي في حʻʢؗاء الاصʚدور ال .(

 .٤٢٣- ٣٩٧، ٢والȄʛʷʱع، ع 
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 Ȗلاحʸال  
  اسॻʮʯان 

 تأثʙʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي على جʦدة اتʳاذ القʙار في الʓʸسʴات حʦل 
 

 :مقʗمة
 عȑʜȄʜ/عʜȄʜتي الʺʷارك(ة)،

ة في هʚا الاسॽʰʱان الȑʚ يهʙف إلى دراسة تأثʛʽ اسʙʵʱام تقॽʻات   ʦ على تʟॽʸʵ وقʦؔʱ للʺʷارؗ ʛؗȞʷن
تقʦǽʙ رؤȐ شاملة حʨل دور الʚؗاء الاصʻʢاعي على جʨدة اتʵاذ القʛار في الʺʕسʶات. تʶاهʦ إجاǼاتʦؔ في 

 ʙي قʱات الǽʙʴʱف على الʛعʱالإضافة إلى الǼ ،اذهاʵعة اتʛارات وسʛدقة الق ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال
 .تʨاجه الʺʕسʶات عʙʻ اعʱʺاد هʚه الʱقॽʻة

Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛم لأغʙʵʱʶʱة وسȄʛقى سॼʱمها سʙي تقʱمات الʨع الʺعلॽʺأن جǼ ʦجى العلʛي. 
 

 أولاً: الॻʮانات الॻʶʳʵة
 ما هʦ عʙʸك؟  . ١

o 20-30 
o 30-40 
o 40-50 
o   ʧم ʛʰعام   ٥٠أك 

 :الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي . ٢
o  Ȍسʨʱهل مʕم 
o  ȑʨهل ثانʕم 
o  هل جامعيʕم 
o  راهʨʱؗد / ʛʽʱʶماج 

 ما هʦ تʣʶʶʳ الʸهʹي؟  . ٣
 ما هʦ مȎʦʯʴ خʙʮتʣ في اسʗʳʯام تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي؟  . ٤

o  أʙʱʰم 
o  Ȍسʨʱم 
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o  مʙقʱم 
 

 ثانॻاً: تأثʙʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي على جʦدة اتʳاذ القʙار
 يʛجى اخॽʱار أحʙ الॽʵارات الʱالॽة لؔل ॼɺارة: (مʨافȘ تʺاماً، مʨافȘ، مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافȘ تʺاماً) 

 .أرȐ أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ دقة القʛارات الʺʚʵʱة . ١
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .الاصʻʢاعي ʶǽاعʙ في تقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة في اتʵاذ القʛارات اسʙʵʱام الʚؗاء  . ٢
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .يॽʱح الʚؗاء الاصʻʢاعي الʨصʨل إلى بॽانات دॽʀقة تʶاعʙ على اتʵاذ قʛارات أفʹل . ٣
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تȄʛʶع عʺلॽة اتʵاذ القʛار في مʕسʱʶي . ٤
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
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o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 
 .أعʱقʙ أن تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي يʨفʛ معايʛʽ مʨضॽɺʨة تʶاعʙ في اتʵاذ القʛارات  . ٥

o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .الاصʻʢاعي ʶǽاعʙ على الǼ ʕʰʻʱالاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة ȞʷǼل دقȘʽأرȐ أن الʚؗاء  . ٦
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .تʶاهʦ أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقʦǽʙ تʨصॽات تعʙʺʱ على بॽانات مʨضॽɺʨة . ٧
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʜز مʧ مȐʨʱʶ الʲقة في القʛارات الʺʚʵʱة في الʺʕسʶة . ٨
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .أرȐ أن تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي يʙعʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة . ٩
o  ًتʺاما Șافʨم 
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o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .الاصʻʢاعي الʨقʗ والʳهʙ في عʺلॽات تʴلʽل الॽʰانات تʨفʛ تقॽʻات الʚؗاء  . ١٠
  ًتʺاما Șافʨم 
  Șافʨم 
  ʙايʴم 
  Șافʨم ʛʽغ 
  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʺʕسʶة . ١١
  ًتʺاما Șافʨم 
  Șافʨم 
  ʙايʴم 
  Șافʨم ʛʽغ 
  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .الاصʻʢاعي في القʛارات الʺʕسॽʶة ʙʴǽ مʧ الʜʽʴʱ الȑʛʷॼ أعʱقʙ أن تʅॽʣʨ الʚؗاء  . ١٢
  ًتʺاما Șافʨم 
  Șافʨم 
  ʙايʴم 
  Șافʨم ʛʽغ 
  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 
 ثالʰاً: تǻʗʲات تȖʻʮʠ الʘؕاء الاصʠʹاعي

 يʛجى اخॽʱار أحʙ الॽʵارات الʱالॽة لؔل ॼɺارة: (مʨافȘ تʺاماً، مʨافȘ، مʴايʙ، غʛʽ مʨافȘ، غʛʽ مʨافȘ تʺاماً) 
 .أرȐ أن نقʟ الॽʰانات اللازمة قʙ يʕثʛ سلॼاً على فعالॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في اتʵاذ القʛار . ١

o  ًتʺاما Șافʨم 
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o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مع الأنʤʺة الʴالॽة ʲʺǽل تǽʙʴاً ʛʽʰؗاً  . ٢
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .ألاحȎ أن Ǽعʠ الʺʣʨفǽ ʧʽقاومʨن اعʱʺاد الʚؗاء الاصʻʢاعي في بʯʽة العʺل . ٣
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .هʻاك تǽʙʴات تʱعلʨʸʵǼ Șصॽة الॽʰانات عʙʻ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي . ٤
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .تؔالʅॽ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي قʙ تعȘʽ اعʱʺاد هʚه الʱقॽʻة ȞʷǼل ؗاملأعʱقʙ أن   . ٥
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
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o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 
 .ʸǽعʖ الʨصʨل إلى الʛʰʵات الʺʸʸʵʱة لʛȄʨʢʱ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʕسʱʶي . ٦

o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ على تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǽل تǽʙʴاً إضاॽɾاً أرȐ أن   . ٧
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .تفʱقʛ مʕسʱʶي إلى الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقॽʻة اللازمة لʙعʦ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي  . ٨
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .أعʱقʙ أن عʙم وضʨح القʨانʧʽ والॽʶاسات الʺʱعلقة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعȘʽ تʻفʚʽه ȞʷǼل فعال . ٩
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

١٠ . ʦائفهʣل وʙʰʱʶǽ ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚأن ال ʧم ȘالقلǼ ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ ʛعʷǽ. 
o  ًتʺاما Șافʨم 
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o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

١١ .  Ȑلفاً أرȞلاً ومȄʨʡ نʨȞǽ ʙاعي قʻʢؗاء الاصʚل الʨحل ʛȄʨʢوت Șʽʰʢʱق لʛغʱʶʺال ʗقʨأن ال. 
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

 .أعاني مʧ قلة الʺʸادر الʺʱاحة لȄʨʺʱل تʛȄʨʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʕسʱʶي . ١٢
o  ًتʺاما Șافʨم 
o  Șافʨم 
o  ʙايʴم 
o  Șافʨم ʛʽغ 
o  ًتʺاما Șافʨم ʛʽغ 

  

 

 


