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 ركشلاو ءادهلإا

لع نم ىjإ
ّ

 لك يA امًعدو ادًنس تلاز امو تناك xoلا ةميركلا يترسأ ىjإ ،ةايحلا بورد ءstoي رٌون ملعلا نأ noتم

 دهجلا اذه يدهأ ؛لمعلا اذه زاجنإ يA ديعب وأ بيرق نم مهسأ نم لك ىjإ ،ةيملعلا يت~(سم تاوطخ نم ةوطخ

 .ةبحمو انًانتماو انًافرع عضاوتلما

 ھبحصو ھلآ ى�عو دمحم انيبن ى�ع ملاسلاو ةلاصلاو ،ثحبلا اذه مامتلإ noقفو يذلا ن(لماعلا بر لله دمحلا

 دمحم روتكدلا لضافلا يذاتسأ ىjإ نانتملاا ميظعو ركشلا صلاخب مدقتأ نأ يj بيطي ھنإف ،دعبو .ن(عمجأ

 لاوط ةديدسلا ھتاظحلامو ةميّقلا ةيملعلا ھتا�Sجوتب يّ�ع لخبي مل يذلا ،ةساردلا هذه ى�ع فرشلما ،سيوع

 ىjإ ليزجلا ركشلاب مدقتأ امك .ةروصلا هذS  لمعلا اذه جارخإ يA رثلأا بيطأ ھل ناكف ،ثحبلا اذه دادعإ لحارم

 ،oمقرلا قيوستلا يA ~(تسجالما ةلحرلم xoسارد للاخ يAراعم لقص يA اومهسأ نيذلا سيردتلا ةئيه ءاضعأ عيمج

 تارابع نع ةباجلإاب اومركت نيذلا ةساردلا ةنيع دارفأ ىjإو ،ةساردلا ةادلأ oملعلا ميكحتلا يA كراش نم لك ىjإو

 ،ميركلا ھهجول اصًلاخ لمعلا اذه نوكي نأ الله لأساو .ريدقتلا رفاوو ركشلا ليزج noم اعًيمج مهلف ،ةنابتسلاا

 .ن(ثحابلاو ملعلا بلاط ھب عفني نأو
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 صخللما

 لصاوتلا لئاسو ~ªع روشنلما تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا ليلحت ىjإ ةساردلا هذه تفده

 ىوتحلما ةدوجل ن(سيئر نيدعبُ ى�ع ةساردلا تزكرو .يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين زيزعتو يIامتجلاا

 عطاقلما يA عادبلإاو ناوللأاو ميمصتلا لمشي امب ،جتنلما ضرع ةدوجو حوضوو ،ةيرصبلا ةيبذاجلا :يرصبلا

 .ھمادختسا ةقيرطو ھصئاصخ زاربإو ،ةددعتم اياوز نم جتنلما ضرعو ،روصلا حوضوو ،ةيئرلما

 لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما تفدRSساو ،ي�يلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تدمتعا

 مادختساب ةدرفم ٢١٩اهماوق ةيناديم ةنيع نم تانايبلا تعمجُو .~¶كأف امًاع ١٨ مهرامعأ غلبت نمم يIامتجلاا

–نئاكلا–~(ثلما جذومن ى�ع يرظنلا اهليصأت يA ةساردلا تدمتعا امك .ºtoامخلا تركيل سايقم ى�ع ةينبم ةنابتسا

 تلمش ةيئاصحإ بيلاسأ تمدختساو ،ةكردلما ةدوجلا موهفمو ،ططخلما كولسلا ةيرظنو ،(S-O-R) ةباجتسلاا

 .يطخلا رادحنلااو ،يداحلأا نيابتلا ليلحتو ،)ت( رابتخاو ،نوس~(ب طابترا لماعمو ،ةيفصولا تاءاصحلإا

لادب ،ادًيدحت يرصبلا ىوتحلما ةدوج ى�عو ةيدوعسلا ةئيبلا ى�ع اه½(كرت نم اRSيمهأ ةساردلا بستكت
ً

 لوانت نم 

 oممصمو ن(قوسلما معد يA اS¾اجرخم مهست نأ عقوتلما نمو .ةماع ةروصب يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا

 امب ،يتامولعمو حضاوو باذج يرصب ىوتحم ريوطت وحن مS¾ارارق ھيجوت يA ةيراجتلا تاملاعلا يريدمو ىوتحلما

  ءارشلا وحن ھهجوت ةيلامتحا ديزيو كلRSسلما ةقث ززعي
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the relationship between the quality of visual content of 

products on social media and the intention to buy them among the Saudi people. It emphasized two 

aspects of the perceived visual content quality: visual attractiveness and clarity and quality of visual 

product presentation. They encompass attractive design, color palette, video creativity, image 

sharpness, multiple angles of product shots and the clear and effective presentation of product features 

and application. 

The research used descriptive analytical and aimed at the Saudi social media users aged 18 years and 

above. The five-point Likert scale questionnaire was used to collect data from the 219 respondents in 

a field survey. Theoretically, it was based on the Stimulus–Organism–Response (S-O-R) model, the 

Theory of Planned Behavior, and the perceived-quality concept. Descriptive statistics, Pearson 

correlation, independent-samples t-tests, one-way ANOVA and linear regression were among the 

statistical procedures used. 

The study is important as it focuses specifically on perceived visual content quality on the Saudi market 

as a form of social-media marketing, not on the broad subject of social-media marketing. The results 

are designed to help marketers, content designers and brand managers create visually appealing, clear 

and informative product content that can boost customer trust and boost purchase intent. 
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 تايوتحلما سرهف

 ىوتحلما
 مقر

 ةحفصلا

 ٢ ركشلاو ءادهلإا

 ٣ ةيبرعلاب صخللما

Abstract ٤ 

 ٥ تايوتحلما سرهف

 ١٤ لوادجلا سرهف

 ١٥  لاكشلاا سرهف

 ١٢ ةمدقلما

 ١٤ ةساردلل ماعلا راطلإا :لولاا لصفلا

 ١٤ ةساردلل يÅSÆلما راطلإا

 ١٤ ديهمت

لاوأ
ً

 ١٤ ا�Sلع بيقعتلاو ةقباسلا تاساردلا :

 ١٤ ةمدقم .١

 ١٤ يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يA يرصبلا ىوتحلما تلوانت xoلا تاساردلا :لولأا روحلما .٢

 ١٩ كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين يA ةيرصبلا تانلاعلإا ~(ثأت :يناثلا روحلما .٣

 ٢٣ اÅSم ةيلاحلا ةساردلا عقومو ةقباسلا تاساردلا ى�ع بيقعتلا .٤

 ٢٥ ةساردلا ةلكشم :ايًناث

 ٢٥ ةساردلا ةلكشلم ماعلا ديهمتلا .١

 ٢٦ ةساردلا عوضوم رايتخا تار~ªم .٢
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 ٢٦ ةساردلا ةلكشم ةغايص .٣

ثلاث
ً

 ٢٧  ةساردلا ةيمهأ :ا

 ٢٧ )ةيرظنلا( ةيملعلا ةيمهلأا

 ٢٨ )ةيلمعلا( ةيقيبطتلا ةيمهلأا

اعبار
ً

 ٢٨ ةساردلا فادها :

 ٢٩ ةساردلا تلاؤاست :اسًماخ

 ٢٩  ةساردلا تايضرف :اسًداس

اعباس
ً

 ٣٠ ةساردلا ميهافم :

انماث
ً

 ٣٢  ا�Sلإ دنتسلما ةيرظنلا سسلأا :

اعسات
ً

 ٣٣  ةساردلا دودح :

ارشاع
ً

 ٣٤  ةساردلا تابوعص :

 ٣٦  يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ٣٦ ديهمت

 لصاوتلا لئاسو يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج- لقتسلما ~(غتلما :لولأا ثحبلما

 يIامتجلاا
٣٦ 

لاوا
ً

 ٣٦ هروطتو يرصبلا ىوتحلما موهفم :

ايناث
ً

 ٣٨ ةكردلما ةدوجلا موهفم :

اثلاث
ً

 ٣٩ ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج موهفم :

اعبار
ً

 ٤١ ةيلاحلا ةساردلا يA ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج داعبا :

اسماخ
ً

 ٤٣ يIامتجلاا لصاوتلا لئاسوو oمقرلا قيوستلا يA يرصبلا ىوتحلما رود :

اسداس
ً

 ٤٥ يرصبلا ىوتحلما ةدوج تاددحمو تازفحم :
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اعباس
ً

 ٤٦ ةيراجتلا ةملاعلا ةيوه زيزعتو عابطنلاا ءانب يA يرصبلا ىوتحلما ةيمهأ :

انماث
ً

 ٤٧ ةنراقم ةءارق :ى~ªكلا يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ~ªع يرصبلا ىوتحلما :

اعسات
ً

 ٤٨ تايبدلاا يA ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج سايق :

 ٤٨ يرصبلا ينو~Íكللاا Ìoفشلا ثيدحلاو يرصبلا ىوتحلما :ارًشاع

 ٥٠ ي~(سفتلا طبرلا :ةكردلما ةميقلاو يرصبلا ىوتحلما ةدوج :رشع يداح

 ٥٠ يقيوستلا يرصبلا ىوتحلما جاتنا يA ةرصاعلما تلاوحتلا :رشع يناث

 ٥١ ني~(غتلما ن(ب طابترلااو يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين – عباتلا ~(غتلما :يناثلا ثحبلما

لاوا
ً

 ٥١  اS¾افيرعتو ءارشلا ةين موهفم :

ايناث
ً

 ٥٢ اS¾ايوتسمو ءارشلا ةين داعبا :

اثلاث
ً

 ٥٣ ءارشلا يA ةرثؤلما لماوعلا :

اعبار
ً

 ٥٤ ءارشلا ةينب اRSقلاعو ططخلما كولسلا ةيرظن :

اسماخ
ً

 ٥٥ ٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر لظ يo Aمقرلا يدوعسلا كلRSسلما صئاصخ :

اسداس
ً

 ٥٧ ءارشلا ةين زيزعتو ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا :

اعباس
ً

 ٥٨  تايضرفلا ةغايصو oميهافلما ةساردلا جذومن :

انماث
ً

 ٦٠ اÅSم يرصبلا ىوتحلما عقومو يدوعسلا كلRSسلما ىدل ةيمقرلا ءارشلا ةلحر :

اعسات
ً

 ٦٠ يرظن ليصأت :يرصبلا ىوتحملل ةباجتسلاا يA ةيفارغوميدلا قورفلا :

ارشاع
ً

 ٦١ ءارشلا ةينو يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةلمتحلما طئاسولا :

 ٦١ ةيرظنلا اS¾لالادو ةلمتحلما جئاتنلا تاهويرانيس :رشع يداح

 ٦٢ تاباجتسلال يمرهلا لسلستلا :ي�عفلا كولسلاو ءلاولاو ءارشلا ةين :رشع يناث

 ٦٣ ةنابتسلااب ءارشلا ةين سايق تارابع يA ةيليوأت ةءارق :رشع ثلاث

 ٦٣ ةساردلل oميهافلما راطلإا
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 ٦٤ ةساردلا يo Aملعلا ثحبلا تايقلاخا

 ٦٤ ةدعاسلما ةيجهنلما تاحلطصلما

 ٦٥ oملعلا ثحبلا ةطيرخ يA ةيلاحلا ةساردلا عقوم

 ٦٥ ةيفارغوميدلا قورفلا صحف لوح ةيجهنم تاظحلام

 ٦٦ يÅSÆلما اهلماكتو ةساردلا ماسقا ن(ب ةقلاعلا

 ٦٦ ةساردلا قاطن يA ةدعبتسلماو ةض~Íفلما تاقلاعلا

 ٦٧ يرصبلا ىوتحلما رثأ ةوق لوح Òoحبلا لدجلا نم ةساردلا فقوم

 ٦٨ ةيجهنلما اS¾اءارجإو ةيقيبطتلا ةساردلا :ثلاثلا لصفلا

 ٦٨  ةساردلل ةيقيبطتلا تاءارجلإا :لولأا ثحبلما

 ٦٨ ديهمت

لاوا
ً

 ٦٨  ةساردلا ةيجهنم :

ايناث
ً

 ٦٩ ةساردلا عمتجم :

اثلاث
ً

 ٦٩  ةساردلا ةنيع :

اعبار
ً

 ٧٠  تانايبلا عمج بولسأ :

اسماخ
ً

 ٧١  ةساردلا ةادأ :

اسداس
ً

 ٧٣  اS¾ابثو ةادلأا قدص :

اعباس
ً

 ٧٤ ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا :

 ٧٥ ليلحتلا ةطخو ةساردلا قيبطت تاءارجإ :يناثلا ثحبلما

 ٧٥ ةساردلا ذيفنت لحارم.١

 ٧٥ تانايبلا عمجل ةيقلاخلأا تارابتعلاا .٢

 ٧٦ ة½(ملما ةادلأا صئاصخ .٣
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 ٧٦ اهعونو ةنيعلا مجح رايتخا يA ةيفاضإ ةيجهنم تارابتعا.٤

 ٧٧  ةيناديلما تانايبلا ةدوج طبض تاءارجإ.٥

 ٧٧ ةيئاصحلاا بيلاسلأا رايتخا تار~ªم .٦

 ٧٨ اRSجلاعمو ةعقوتلما ةيجهنلما دويقلا.٧

 ٧٨  ةقحلالا ةلحرلما يA جئاتنلا ضرع ةطخ .٨

 ٧٩ يئاصحلاا ليلحتلا :عبارلا لصفلا

 ٨٠ ديهمت

 ٨٠  ةساردلا ةنيع صئاصخ

 ٨٣  ةيفصولا تاءاصحلإا

 ٨٣  ةكرشلل يرصبلا ىوتحلما ةدوج :لولأا روحلما

 ٨٣ يرصبلا ىوتحلما ةيبذاج :لولأا دعبلا

 ٨٥ يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو :يناثلا دعبلا

 ٨٨ ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا

 ٩٠ ىjولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا

 ٩٠ ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا

اقفو قورفلا :اعًبار
ً

 ٩٠ رمعلل 

اقفو قورفلا
ً

 ٩٢ oميلعتلا ىوتسملل 

اقفو قورفلا :اسًداس
ً

 ٩٣ سنجلل 

 ٩٥ سماخلا لصفلا

 ٩٦ ديهمت

 ٩٦ ةساردلا جئاتن مهأ
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 ٩٧ ةساردلا تايصوت

 ٩٨ ةيلبقتسلما تاح~Íقلما

 ١٠٠ لصفلا ةمتاخ

 ١٠١ عجارلما ةمئاق

لاوأ
ً

 ١٠١ ةيبرعلا عجارلما :

 ١٠٢ ةي½(لجنلإا عجارلما :ايًناث

 ١١٠ ةيئاÅSلا اS¾روصب ةساردلا ةنابتسا :)١( مقر قحلم

 

 لوادجلا سرهف

 ةحفصلا لودجلا ناونع لودجلا مقر

 ٨١ ةساردلا ةنيع صئاصخ )١( لودج

 ٨٣ يرصبلا ىوتحلما ةيبذاج دعبل تافارحنلااو تاطسوتلما )٢( لودج

 ٨٥ يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو دعبل تافارحنلااو تاطسوتلما )٣( لودج

 ٨٧ ءارشلا ةين زيزعت روحلم تافارحنلااو تاطسوتلما )٤( لودج

 ٨٨ ءارشلا ةين زيزعتو يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب نوس~(ب طابترا لماعم رابتخا جئاتن )٥( لودج

 ٨٩ ءارشلا ةين زيزعتو ىوتحلما ةيبذاج ن(ب نوس~(ب طابترا لماعم رابتخا جئاتن )٦( لودج

 ٩٠ ءارشلا ةين زيزعتو ضرعلا ةدوجو حوضو ن(ب نوس~(ب طابترا لماعم رابتخا جئاتن )٧( لودج

 ٩٠ رمعلل اقًفو قورفلل يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن )٨( لودج

 ٩١ رمعلل اقًفو يرصبلا ىوتحلما ةدوج يA قورفلل Tukey رابتخا جئاتن )٩( لودج

 ٩٢ oميلعتلا ىوتسملل اقًفو قورفلل يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن )١٠( لودج

 ٩٣ سنجلل اقًفو قورفلل )T( رابتخا جئاتن )١١( لودج
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 لاكشلأا سرهف

 لكشلا ناونع م
 مقر

 ةحفصلا

١ 
 زيزعتو ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلل oميهافلما ةساردلا جذومن :)١( لكش

 ءارشلا ةين
٥٨ 
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 ةمدقلما

اروطت oمقرلا رصعلا يA قيوستلا عاطق دهشي
ً

اعراستم 
ً

 مهسيو ،ن(كلRSسلما كولس ~(غتو noقتلا مدقتلا ةجيتن ،

 تاجتنلماب ةقلعتلما تامولعلما ى�ع لوصحلل ن(كلRSسلماو ن(قوسلما ن(ب لصاوتلا ليهست يA ينو~Íكللاا قيوستلا

 .)٢٠٢٦،Òoيدحلاو ،ي~(سعلا( .ةلاعفو ةعيرس ةقيرطب ضورعلاو تامدخلاو

 قيقحتو اهروهمج ىjا لوصولا تاكرشلل يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا بناج ىjا oمقرلا قيوستلا حيتيو

اءزج تاسسؤلما ھتلعج كلذل ،ةيديلقتلا لئاسولاب ةنراقم لقا ةفلكتب ةيقيوستلا اهفادهأ
ً

ايساسا 
ً

 اهططخ نم 

 ةيسيئرلا تاصنلما نم يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأو .)Dwivedi, et al.,2020( ةيقيوستلا اS¾ايجيتا~Íساو

 xoلا يرصبلا ىوتحلما ½(مي ام زربأ نمو ،اS¾اجتنلم جيو~Íلاو ن(كلRSسلما عم لصاوتلل تاكرشلا اهمدختست xoلا

 Pranasaa, et( ةيراجتلا ةملاعلا رايتخا ى�ع ن(لمتحلما ءلامعلا عيجشت يA مهست xoلا ،ھتيبذاج تاكرشلا ھضرعت

al.,2023(. 

 ةفاضإ ى�ع رصتقي لا يذلاو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا يA ةيمهأ ~¶كأ يرصبلا ىوتحلما حبصأو

 اهلضفي xoلا ةقيرطلاو ناكلما ا�Sف ىIاري ةلماكتم ةيرصب ةيجيتا~Íسا بلطتي حبصأ لب ،طقف تاروشنلما ى�ع روصلا

 تاصنم ى�ع روهظلا ةدايز يA يرصبلا ىوتحلما مهسي امك .مدقلما يرصبلا ىوتحلما عم لعافتلل فدRSسلما روهمجلا

 ن(قوسلما مامتها رسفي ام اذهو ،تاكرشلا عقاوم ى�ع تارايزلا ةدايزو ،لعافتلا ةدايز يjاتلابو يIامتجلاا لصاوتلا

 .)gretzel,2017( يرصبلا ىوتحلماب

 ةداعإ وا باجعلإا للاخ نم ةكراشلما ½(فحت يA يرصبلا ىوتحلما ةوق ىjا ةثيدحلا ةيلاصتلاا تاسراملما ~(شتو

ةنراقم ،دودرلا وا رشنلا
ً

 ~(بك لكشب رثأت xoلا رصانعلا ةمدقم يA يرصبلا ىوتحلما يتأيو .هدحو Øtoنلا ىوتحلماب 

Aسلما لعافت عيجشتو هابتنا بذج يRSاتلابو مدقلما ىوتحلما عم ن(كلj٢٠٢٥،يوايندلا( .ءارشلا ةين زيزعت ي(. 

 ½(فحتو oمقرلا قيوستلا يA يرصبلا ىوتحلما ھبعلي يذلا يرهوجلا رودلا ى�ع ةقباسلا تايبدلاا يA قافتلاا مغرو

 ىjا ةجاحب لازام ،ھيدل ءارشلا ةين ى�ع اهساكعناو ،كلRSسلما اهكردي امك ىوتحلما اذه ةدوج رثأ نا لاا ،لعافتلا

 ةعفترم تلادعمب ½(متت xoلا تاعمتجلما نم دعي يذلا يدوعسلا عمتجلما يA ةصاخ ،ليلحتلاو ةساردلا نم ديزم

 .ةيقيوستلا تايوتحلما عم طشنلا لعافتلاو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا نم
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اقلاطناو
ً

 يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا نع ثحبلا ىjا ةساردلا هذه ىÙست ،كلذ نم 

 نا نكمي قمعأ مهف ميدقت يA مهسي امب ،يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين زيزعتو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 . يرصبلا مهاوتحم ريوطت دنع ةيراجتلا تاملاعلا باحصأو نوقوسلما ھنم ديفتسي
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولاا لصفلا

 ةساردلل ي*()لما راطلإا

 ديهمت

 ةجلاعلما راسم طبضيو ةيثحبلا ةلكشلما حملام ددحي يذلا وهف ؛ةيملع ةسارد يأ يA ساسلأا رجح ماعلا راطلإا دعيُ

 راطلإا اذه ةيمهأ دادزتو .ايًنامزو ايًناكمو ايًرشبو ايًعوضوم ةساردلا ا�Sف كرحتت xoلا دودحلا مسريو ،اهل ةيملعلا

Aلا تاساردلا يxo يرصبلا ىوتحلما ةرهاظك ةكباشتمو ةثدحتسم رهاوظ لوانتت Aامتجلاا لصاوتلا لئاسو يIي 

 .كلRSسملل يئارشلا كولسلا يA هرثأو

 ةساردلا ةلكشم ليلحتلاب لوانتيف ،ةيلاحلا ةساردلل لماشلا يÅSÆلما ضرعلا ميدقت ىjإ لصفلا اذه ىÙسيو

 مث ،ةيقيبطتلاو ةيملعلا اRSيمهأو اهفادهأ ددحيو ،ةيعرفلاو ةسيئرلا اS¾ايضرفو اS¾لاؤاست غوصي مث ،اS¾ار~ªمو

 زربأ ضرعيو ،ايًئارجإو ايًحلاطصا افًيرعت ةيساسلأا اS¾احلطصم فرّعيو ،اS¾ابوعصو ةساردلا دودح ضرعي

 متخيو ،اÅSم ةيلاحلا ةساردلا عقوم ديدحتو ا�Sلع بيقعتلا عم ةلصلا تاذ ةيبنجلأاو ةيبرعلا ةقباسلا تاساردلا

 .ططخلما كولسلا ةيرظنو ةباجتسلاا–نئاكلا–~(ثلما ةيرظن اهسأر ى�عو ةساردلا ا�Sلإ تدنتسا xoلا ةيرظنلا سسلأاب

 

لاوا
ً

 ا(@لع بيقعتلاو ةقباسلا تاساردلا :

ت
ُ

 رطلأاو تافيرعتلا نا ثيح ؛ةيلاحلا ةساردلل يÅSÆلماو يرظنلا ءانبلا ا�Sلع موقي xoلا ة½(كرلا ةقباسلا تاساردلا دع

اقباس ةيسايقلما تاودلأاو ةيميهافلما
ً

 يA ماهسلإا ةيلاحلا ةساردلل نكمي xoلا ةيثحبلا تاوجفلا نع فشكتو ،

  :نيروحم ىjإ ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا فينصت ىرج دقو .اهدس

 يTامتجلاا لصاوتلا لئاسو يO يرصبلا ىوتحلما تلوانت FGلا تاساردلا :لولأا روحلما

 رجتم يÙباتم ىدل ءارشلا ةينب ھتقلاعو تن~Íنلإا ~ªع يرصبلا ىوتحلما" :ناونعب )٢٠٢٦( نيرخآو Iman ةسارد -

 يÙباتم ىدل ءارشلا ةين يA مارغتسنإ ةصنم ~ªع ضورعلما يرصبلا ىوتحلما رثأ ةساردلا تثحب ".مارغتسنإ ى�ع

اقلاطنا ،ةينو~Íكللإا رجاتلما دحأ
ً

ايرصب تاجتنلما ضرعل سيئرلا طيسولا مارغتسنإ نوك نم 
ً

 ةساردلا تصلخو .
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 ىدل ءارشلا ةين تدادزا ،يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ضورعلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج تعفترا املك ھنأ ىjإ

 دحاو رجتم ى�ع ترصتقا اÜSأ لاإ ،ةيلاحلا ةساردلل ةسيئرلا ةيضرفلا ةرشابم ةجيتنلا هذه معدتو .ن(كلRSسلما

امومع تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج سايق يA ةيلاحلا ةساردلا عسوتت امنيب ،ةدحاو ةصنم ى�عو
ً

 ىدل 

 .ةفلتخلما تاصنلما ~ªع يدوعسلا كلRSسلما

 ى�ع لعافتلاو ىوتحلما ةدوجل مدختسلما لوح روحمتت تافيرعت" :ناونعب )٢٠٢٦( نيرخآو Stevic ةسارد -

 هداعبأ تددحو ،مارغتسنإ ى�ع ةدوجلا يjاع ىوتحملل مهسفنأ ن(مدختسلما تافيرعت ةساردلا تمدق ".مارغتسنإ

Aلا يÍ~امتجلاا لعافتلاو ،ةلاصلأاو ،لامجلاو ،ھيفIتو .ي
ُ

ك ام ثدحأ نم ةساردلا هذه دع
ُ

 ةدوج موهفم يA بت

 ،ةيلاحلا ةساردلا يA لقتسلما ~(غتملل oميهافلما ءانبلا ي~¶ت يÞو ،يقلتلما روظنم نم ةكردلما يرصبلا ىوتحلما

 هذه رثأ ~ªتخت مل اÜSأ لاإ ،ةكردلما ةدوجلا سايق يA ةمءلالماو ةيعقاولاو ةيرصبلا ةيبذاجلا لثم داعبأ دامتعا معدتو

 .ةيلاحلا ةساردلا ھب لفكتت ام وهو ،ءارشلا ةين يA داعبلأا

 يئارشلا كولسلا يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع ىوتحلما عانص ةطشنأ ~(ثأت" :ناونعب )٢٠٢٥( هدعك ةسارد -

 عانص ةطشنلأ داعبأ ةعبرأ ى�ع تزكرو ،ةيروس يA ةعيرسلا تابجولا عاطق يA ةساردلا تثحب ".ن(كلRSسملل

 ،ءارشلا ةين :~ªع يئارشلا كولسلا تساقو ،ةيقيوستلا لئاسرلا راركتو ،لعافتلاو ،ةيبذاجلاو ،ةيقادصلما :ىوتحلما

 تعمجو ،ي�يلحتلا يفصولا جهنلما ةساردلا تدمتعا .ةيصوتلا كولسو ،ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ،ءارشلا رارقو

اكلRSسم ٣٨٥ نم تانايبلا
ً

ا~(ثأت جئاتنلا ترهظأو ،ºtoامخلا تركيل سايقم ى�ع ةينبم ةينو~Íكلإ ةنابتساب 
ً

ايونعم 
ً

 

 جئاتنلا هذه مجسنتو .ءارشلا رارق يA زربلأا رثلأا ناكو ،يئارشلا كولسلا داعبأ عيمج يA ىوتحلما عانص ةطشنلأ

اباذج نوكي امدنع ءارشلا ةين عفري ةدوجلا يjاع يرصبلا ىوتحلما نأب ةيلاحلا ةساردلا روصت عم
ً

ايعقاوو 
ً

 

احضاوو
ً

 مث نمو ،ھتاذ يرصبلا ىوتحلما صئاصخ نم ~¶كأ ىوتحلما عانص ةطشنأ ى�ع تزكر ةساردلا نأ لاإ ؛

 يدوعسلا كلRSسلما ھكردي امك جتنملل يرصبلا نومضلما ةدوج ~(ثأتو ردصلما ~(ثأت ن(ب ةيلاحلا ةساردلا لصفت

 .)٢٠٢٥ ،هدعك(

 تاكرش ءلامع ى�ع ةيقيبطت ةسارد :ءارشلا ةين ى�ع oمقرلا ىوتحلما قيوست رثأ" :ناونعب )٢٠٢٥( يرضحلا ةسارد -

 ءارشلا ةين يA هرثأ سايقو oمقرلا ىوتحلما قيوست ىوتسم ى�ع فرعتلا ىjإ ةساردلا تفده ".ةيرصلما تلااصتلاا
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طو ،ةيرصلما تلااصتلاا تاكرش ءلامع ىدل
ُ

لايمع ٣٨٤ تغلب ةنيع ى�ع تقب
ً

 ةللاد يذ ~(ثأت دوجو جئاتنلا ترهظأو .

 ضعب ءانثتساب ةيفارغوميدلا قورفلا ةيدودحم عم ،ءارشلا ةين داعبأ يo Aمقرلا ىوتحلما قيوست داعبلأ ةيئاصحإ

 كيرحت ى�ع رداق يقيوست دروم oمقرلا ىوتحلما نأ ةيضرف ةساردلا معدتو .لخدلا ىوتسمب ةطبترلما بناوجلا

 اذل ؛لعافتلاو ويديفلاو روصلاو صوصنلا لمشي عساو oمقرلا ىوتحلما قيوست موهفم نأ ~(غ ،ةيئارشلا ةينلا

اديدحت يرصبلا ىوتحملل ةكردلما ةدوجلا ى�ع اه½(ك~Íب ةيلاحلا ةساردلا ½(متت
ً

 يدوعسلا قوسلا ىjإ رابتخلاا لقنبو ،

 .)٢٠٢٥ ،يرضحلا(

 ةين يA ةيرصبلا ھتغيصب كردلما ينو~Íكللإا Ìoفشلا ثيدحلا رثؤي فيك" :ناونعب )٢٠٢٥( نيرخآو Bui ةسارد -

 ثيدحلا رثأ ةساردلا ت~ªتخا ".S-O-R ةيرظن ى�ع ةمئاق ةسارد :يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ينو~Íكللإا ءارشلا

 ةيرظن ىjإ دانتسلااب يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ينو~Íكللإا ءارشلا ةين يA ةيرصبلا ھتغيصب ينو~Íكللإا Ìoفشلا

ايلخاد ھنوبعوتسيو يرصبلا ىوتحلما نوكردي ن(كلRSسلما نأ ىjإ تصلخو ،ةباجتسلاا–نئاكلا–~(ثلما
ً

 يA رثؤيل 

تو .ن(كلRSسلما نم تائف ىدل ةيفيظولا ى�ع اه~(ثأت يA قوفتت دق ةيرصبلا ةيبذاجلا نأو ،يئارشلا مهكولس
ُ

 نم دع

ادنسو ،ةيلاحلا ةساردلا يA عباتلا ~(غتلماب لقتسلما ~(غتلما ةقلاعل ةمعادلا تاساردلا ثدحأ
ً

-S جذومن فيظوتل 

O-R Aأ لاإ ،يرظنلا اهراطإ يÜSةيدوعسلاو ةيبرعلا ةئيبلا جراخ تيرجأ ا. 

 مامتهلاا يA كلRSسلما ةقثو يرصبلا ىوتحلما ةدوجو يIامتجلاا لعافتلا رثأ" :ناونعب )٢٠٢٥( نيرخآو Dewi ةسارد -

 ةدوجو لصاوتلا لئاسو ى�ع يIامتجلاا لعافتلا رثأ ةساردلا تصحف ".oمقرلا رصعلا يA نيرثؤلما ~ªع ءارشلاب

 ةدوج نأ تدجوو ،نيرثؤلما ~ªع تاملاعلا ىدحإ تاجتنم ءارشب مامتهلاا يA كلRSسلما ةقثو يرصبلا ىوتحلما

 معدتو .ءارشلا رارق يA ةعفترم ةجردب نارثؤي تاكراشلماو تاباجعلإاو تاقيلعتلا ~ªع لعافتلاو يرصبلا ىوتحلما

 ةراشلإا عم ،يئارشلا دادعتسلااو يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةيلاحلا ةساردلا يA ةض~Íفلما ةقلاعلا ةجيتنلا هذه

 اهفصوب ھتاذ جتنملل يرصبلا ىوتحلما ةدوج ةيلاحلا ةساردلا لزعت امنيب ،نيرثؤلماب رثلأا تطبر ةساردلا نأ ىjإ

ا~(غتم
ً

لاقتسم 
ً

. 

 فيك :يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو تا~(ثأتل ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمن" :ناونعب )٢٠٢٥( نيرخآو Iswanto ةسارد -

كشت
ّ

 ةجذمن مادختساب ةساردلا تللح ".ةيباجيلإا ةقوطنلما ةملكلا جتنلما نع تامولعلماو ةيرصبلا ةيبذاجلا ل
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 ةقوطنلما ةملكلا نيوكت يA جتنلما نع ةمدقلما تامولعلماو ىوتحملل ةيرصبلا ةيبذاجلا مهست فيك ةيئانبلا تلاداعلما

 نارصنع ةجتَنلما تامولعلماو ةيرصبلا ةيبذاجلا نأ تدكأو ،يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم ىدل ةيباجيلإا

 ىوتحلما ةدوج سايق يA يتامولعلماو يjامجلا نيدعبلا لصف ةجيتنلا هذه معدتو .ن(كلRSسلما تاباجتسا يA نارثؤم

 .ةيلاحلا ةساردلا يA ةكردلما يرصبلا

 ~ªع ءارشلا ةين يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قوستلل ةكردلما ةميقلا رثأ" :ناونعب )٢٠٢٥( دمحم ةسارد -

 ا�Sقشب يIامتجلاا قوستلل ةكردلما ةميقلا رثأ ةساردلا تلوانت ".ينو~Íكللإا يIافدنلاا يئارشلا كولسلاو تن~Íنلإا

 كلذو ،ةيفطاعلا ةعتملل لدعلماو طيسولا رودلا رابتخا عم ،يIافدنلاا كولسلاو ءارشلا ةين يÌo Aيف~Íلاو يÙفنلا

 .ةيلكيهلا تلاداعلما ةجذمن مادختسابو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ٣٩٠ اهماوق ةرسيم ةنيع ى�ع

ايباجيإ رثؤت ةكردلما ةميقلا نأ جئاتنلا ترهظأو
ً

 Aارود يدؤت ةيفطاعلا ةعتلما نأو ،ةيفطاعلا ةعتلماو ءارشلا ةين ي
ً

 

اطيسو
ً

ايئزج 
ً

 ةيعفنلا ةميقلا عفري دق ديجلا يرصبلا ىوتحلماف :ن(تيواز نم ةيلاحلا ةساردلا جئاتنلا هذه معدتو .

اركتبم نوكي امدنع ةي�Sف~Íلا ةميقلا عفريو ،هايازمو جتنلما حضوي امدنع
ً

اباذجو 
ً

 سقت مل ةساردلا نأ لاإ ؛

 ةميقلل ةيكاردإ ةمدقم ھفصوب ةيلاحلا ةساردلا ھلوانتت ام وهو ،رشابم وحن ى�ع ىوتحملل ةيرصبلا صئاصخلا

لاوصو ةعتلماو ةقثلاو
ً

 .)٢٠٢٥ ،دمحم( ءارشلا ةين ىjإ 

ت له" :ناونعب )٢٠٢٤( نيرخآو Kusuma ةسارد -
ُ

لاماع يرصبلا ىوتحلما ميدقت ةقيرط دّع
ً

اددحم 
ً

 لالما سأرل 

 تثحب ".مارغتسنإ ى�ع ةمئاقلا ةيراجتلا تاملاعلا تاعمتجم لخاد ن(مدختسلما لعافتل ةسارد ؟يIامتجلاا

 ى�ع ةيراجتلا تاملاعلا تاعمتجم لخاد ن(مدختسلما لعافت يA يرصبلا ىوتحلما ميدقت طامنأ رثأ ةساردلا

 ديفتو .تاعمتجلما هذه لخاد لعافتلا تايوتسم يA رثؤت يرصبلا ىوتحلما ةيطمن نأ ىjإ تصلخو ،مارغتسنإ

 .لقتسلما سايقلا قحتسي رثؤم ~(غتم اS¾اذ يرصبلا ضرعلا ةقيرط نأ ديكأت يA ةيلاحلا ةساردلا

 كولس ليكشت يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع يرصبلا ىوتحلما ~(ثأت" :ناونعب )٢٠٢٤(  Nguyen ةسارد -

 ليكشت يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يA يرصبلا ىوتحلما رثأ ةساردلا تللح ".ةعيرسلا ءايزلأا لاجم يA كلRSسلما

ايلامج ةعتملماو ةدوجلا ةيلاع تامولعلما نأ ىjإ تصلخو ،ةعيرسلا ءايزلأا يA كلRSسلما كولس
ً

ارثأ رثؤت 
ً

ا~(بك 
ً

 Aي 
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 ~(غ ،عباتلا ~(غتلماو يرصبلا ½(ك~Íلا يA ةيلاحلا ةساردلا عم ةساردلا عطاقتتو .ةيئارشلا مS¾اينو ن(كلRSسلما لعافت

 .ةيدوعسلا ةئيبلا جراخ ءايزلأا عاطق يA تيرجأ اÜSأ

 ةراجتلا يA ءارشلا كولس ى�ع يرصبلا قيوستلا ~(ثأت" :ناونعب )٢٠٢٤( نيرخآو Marwan ةسارد -

 يرصبلا ىوتحلماو ،جتنلما روص ةدوج نأ ىjإ تصلخ ءايزلأا ةعانص يA ةلاح ةسارد ةساردلا تمدق ".ةينو~Íكللإا

لولما ىوتحلماو ،يكيمانيدلا
ّ

 هذه معدتو .ةينو~Íكللإا ةراجتلا يA ءارشلا تاين يA رثؤتو ةقثلا noبت ن(مدختسلما نم د

 ءايزلأا قايس ى�ع ترصتقا اÜSأ ةظحلام عم ،ةكردلما ةيرصبلا ةدوجلا رثأ نأشب ةيلاحلا ةساردلا ةيضرف ةجيتنلا

 .ينو~Íكللإا

 ن(كلRSسلما كولس يA بويتوي ى�ع تاجتنلما تاعجارم ~(ثأت ةيفيك مهف" :ناونعب )٢٠٢٢( نيرخآو Huang ةسارد -

 تايكولس يA بويتوي ى�ع ةيئرلما تاجتنلما تاعجارم ~(ثأت ى�ع S-O-R جذومن ةساردلا تقبط ".ايسينودنإ يA يئارشلا

 اÅSم ةيلاحلا ةساردلا ديفتو .ن(كلRSسملل ةيئارشلا تاباجتسلاا يA رثؤي oمييقتلا يئرلما ىوتحلما نأ تدكأو ،ءارشلا

Aو يرظنلا راطلإا معد يAلولما يرصبلا ىوتحلما رثأ زاربإ ي
ّ

 .ويديفلا ~ªع د

 ةملاعلل ءارشلا ةين يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع oمقرلا ىوتحلما ~(ثأت" :ناونعب )٢٠٢٢( طايعلا ةسارد -

 ~ªع روشنلما oمقرلا ىوتحلما ى�ع ةساردلا تزكر ".رصم يA تلااصتلاا تاكرش ءلامع ى�ع قيبطتلاب ،ةيراجتلا

 رودلا صحف عم ءارشلا ةين يA امهرثأ ت~ªتخاو ،يفطاعلا ىوتحلماو ينلاقعلا ىوتحلما ن(ب ت½(مو لصاوتلا لئاسو

 تاكرش ءلامع نم ةدرفم ٣٨٤ تغلب ةنيع ى�ع ي�يلحتلا يفصولا جهنلماب كلذو ،ةيراجتلا ةملاعلاب يIولل طيسولا

ارثأ جئاتنلا ترهظأو .كوبسيف ى�ع ةيمسرلا تاحفصلل ن(عباتلما ةيرصلما تلااصتلاا
ً

ايباجيإ 
ً

لااد 
ً

 ىوتحلما نم لكل 

ايباجيإ رثؤي ينلاقعلا ىوتحلما نأو ،ءارشلا ةين يA يفطاعلاو ينلاقعلا
ً

 Aولا يIطسوتي يذلا ةيراجتلا ةملاعلاب ي 

 ديوزت ى�ع ھتردق لمشت ىوتحلما ةدوج نأ ى�ع جئاتنلا هذه لدتو .ءارشلا ةينو ينلاقعلا ىوتحلما ن(ب ةقلاعلا

 ةساردلا يA ةيتامولعلما ةيرصبلا رصانعلا رود ~(سفت يA ديفي ام وهو ،ةنراقلماو مهفلل ةلباق تامولعمب كلRSسلما

 ،طايعلا( يرصلما تلااصتلاا عاطق يA تيرجأو ،يرصبلاو Øtoنلا ىوتحلما ن(ب لصفت مل ةساردلا نأ لاإ ؛ةيلاحلا

٢٠٢٢(. 
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 يذ ىوتحلما عم ن(كلRSسلما لعافت نم ديزت xoلا لماوعلا" :ناونعب )٢٠٢١( نيرخآو Cuevas-Molano ةسارد -

 ى�ع يراجتلا ىوتحلما عم ن(كلRSسلما لعافت ديزت xoلا لماوعلا ةساردلا تللح ".مارغتسنإ ى�ع ةيراجتلا تاملاعلا

 ىوتحلما طبتري دق امنيب ،لعافتلا نم ى�عأ تايوتسمب طبتري يjامجلاو Ìoيف~Íلا ىوتحلما نأ تدجوو ،مارغتسنإ

 يفيظولاو يjامجلا نيدعبلا لصف ةجيتنلا هذه معدتو .لعافتلا تارشؤم ضعب ى�ع åtoكع رثأب فيثكلا يتامولعلما

Aةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج سايق ي Aةيلاحلا ةساردلا ي. 

 

 كل(aسلما ىدل ءارشلا ةين يO ةيرصبلا تانلاعلإا ]Zثأت :يناثلا روحلما

 كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا رثأ" :ناونعب )٢٠٢٦( ديمحلاو دهاز ةسارد -

 كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين يA لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا رثأ ةساردلا تلوانت ".ثاثلأا عاطق يA يدوعسلا

طو ،ةروصتلما ةيقادصلماو ةيعامتجلاا ھبش تاقلاعلل طيسولا رودلا رابتخا عم ،ثاثلأا عاطق يA يدوعسلا
ُ

 تقب

Aادرف ١٦١٧ تغلب ة~(بك ةمءلام ةنيع ى�ع مامدلاو ةدجو ضايرلا ي
ً

 نأ جئاتنلا ترهظأو .ي�يلحتلا يفصولا جهنلماب 

 ةبرجت ةحاتإ ~ªع ءارشلاو قيوستلا ن(ب ةقلاعلا يوقت ززعلما عقاولا تاينقت نأو ،ءارشلا ةين ززعي oمقرلا قيوستلا

 دامتعا عم ،ءارش ةين ىjإ يقيوستلا لعافتلا ليوحت يA مهست تاملاعلاو نيرثؤلما ةيقادصم نأو ،جتنملل ةيضا~Íفا

 ثحبلل ةغلاب ةيمهأ ةساردلا بستكتو .ةيفطاعلا نم ~¶كأ ةينقتلاو ةيفرعلما بناوجلا ى�ع ثاثلأا يA كلRSسلما رارق

 تجلاع اÜSأ لاإ ؛جتنلما فاشكتسا نم كلRSسلما ن(كمت يA ي�عافتلا يرصبلا ىوتحلما رود ىjإ اS¾راشلإ يjاحلا

 ةدوج وهو اهرصانع دحأ ةيلاحلا ةساردلا ككفت اذل ،عسوأ ةموظنم ھفصوب لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا

 ةفلتخم تاجتنم تاعاطق ~ªع يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين يA رشابلما هرثأ ~ªتختو ،ةكردلما يرصبلا ىوتحلما

 .)٢٠٢٦ ،ديمحلاو دهاز(

 يئارشلا رارقلا ى�ع بانسلا قيبطت ~ªع تانلاعلإل يIادبلإا ميمصتلا ~(ثأت" :ناونعب )٢٠٢٥( ةملاسو ينرقلا ةسارد -

 تاش بانس قيبطت ~ªع تانلاعلإل يIادبلإا ميمصتلا رثأ ى�ع فرعتلا ىjإ ةساردلا تفده ".يدوعسلا بابشلا ىدل

Aمكلا جهنلما تدمتعاو ،يدوعسلا بابشلا ىدل ءارشلا رارق يo ن(يدوعس ةباشو باش ٢٠٠ نم ةنوكم ةنيع ى�ع 

 ،ةروصلا( يIادبلإا ميمصتلا رصانع ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ىjإ تلصوتو .ةنابتسلاا مادختساب
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 ةنيدم يA يدوعسلا بابشلا ىدل ءارشلا رارقو )يئاÅSلا جارخلإا ،ةينلاعلإا ةلاسرلا ،تاملكلا ،ويرانيسلا ،نوللا

ايئاصحإ ةلاد قورف دوجو عم ،ةدج
ً

اعبت 
ً

 هذه معدتو .ةعباتلما ةجردو oملعلا لهؤلماو رمعلاو سنجلا تا~(غتلم 

 ميمصتلا ى�ع تزكر اÜSأ لاإ ،ةيئارشلا ةباجتسلاا يA نلاعلإل ةيرصبلا صئاصخلا رثأ ةيدوعس ةئيب يA ةساردلا

 ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ةيلاحلا ةساردلا ~ªتخت امنيب ،يئارشلا رارقلا ى�عو ةدحاو ةصنم ~ªع ينلاعلإا

 .رارقلا ى�ع ةقباسلا ءارشلا ةين يA اهرثأو

 ى�ع ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين يA ينلاعلإا ويديفلا ةدوج رثأ" :ناونعب Abumoghli (2025) ةسارد -

 ىدل ءارشلا ةين يA ةيمقرلا تاصنلما ى�ع ضورعلما ينلاعلإا ويديفلا ةدوج رثأ ةساردلا تثحب ".ةيمقرلا تاصنلما

 ةدوج نأ ىjإ تصلخو ،ةكلملما يA يرصبلا ىوتحلما كلاRSسا يA عراستلما ومنلا ىjإ ةدنتسم ،ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما

ايباجيإ رثؤت ينلاعلإا يئرلما ىوتحلما
ً

 Aتو .ءارشلا ةين ي
ُ

 ثحبلا عوضولم ةثيدحلا تاساردلا برقأ نم ةساردلا هذه دع

 امنيب ،ينلاعلإا ويديفلا ى�ع ترصتقا اÜSأ لاإ ،ةيرصبلا ةدوجلا ى�ع ½(ك~Íلاو يدوعسلا قايسلا ثيح نم يjاحلا

 ،حوضولا ،ةيبذاجلا( ةددعتلما اهداعبأب تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ةيلاحلا ةساردلا لوانتت

 .)تامولعلما nçغ ،ةمءلالما ،ةيعقاولا

 ينو~Íكللإا Ìoفشلا ثيدحلاو يÆيتا~Íسلاا يرصبلا لصاوتلا رثأ" :ناونعب )٢٠٢٥( نيرخآو Balakrishnan ةسارد -

 يÆيتا~Íسلاا يرصبلا لصاوتلا رثأ ةساردلا ت~ªتخا ".اي½(لام يA ن(كلRSسلما ىدل ءارشلا اياون يA ةيصخشلا ةيبذاجلاو

 نأ ىjإ تصلخو ،ن(ي½(لالما ن(كلRSسلما ىدل ءارشلا اياون يA ةيصخشلا ةيبذاجلاو ينو~Íكللإا Ìoفشلا ثيدحلاو

ايرصب ةباذجلاو ةدوجلا ةيلاع تاروشنلما
ً

 لقتسلما ~(غتلما ةقلاع ةجيتنلا معدتو .يباجيإ يئارش كولس ىjإ يدؤت 

 .فلتخم يAاقث قايس ~ªع ةيلاحلا ةساردلا يA عباتلاب

 ةميق طيسوت :ءارشلا ةينو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا" :ناونعب )٢٠٢٥( Filieriو Huo ةسارد -

 لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ رثأ ةساردلا تصحف ".nّoبتلل دادعتسلااو ءلامعلا ى�ع ةمئاقلا ةيراجتلا ةملاعلا

 دادعتسلااو ليمعلا ى�ع ةمئاقلا ةيراجتلا ةميقلل طيسولا رودلا رابتخا عم ءارشلا ةين يA يIامتجلاا لصاوتلا

كشت يIامتجلاا قيوستلا ةطشنأ نأ ىjإ تصلخو ،noبتلل
ّ

 ديفتو .ةطيسو تاراسم ~ªع ةلاد ةروصب ءارشلا تاين ل
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 تاقايس ~ªع ءارشلا ةينو ةيعامتجلاا ةيقيوستلا تلاخدلما ن(ب ةقلاعلا ةناتم ديكأت يA اÅSم ةيلاحلا ةساردلا

 .ةددعتم تافاقثو

 تازفحلما ~(ثأت :åtoحلا قيوستلا فاشكتسا" :ناونعب )٢٠٢٤(  Razbadauskaitė-Venskėو Rafijevas ةسارد -

 راطإ يA ينو~Íكللإا ءارشلا تاين يA ةيرصبلا تا~(ثلما رثأ ةساردلا تثحب ".تن~Íنلإا ~ªع ءارشلا اياون ى�ع ةيرصبلا

ادادعتسا ~¶كأ ن(كلRSسلما نأ تدكأو ،S-O-R جذومن مادختساب åtoحلا قيوستلا
ً

 هروص تناك اذإ جتنلما ءارشل 

ايرصب ةباذج
ً

ةرشابم ةجيتنلا هذه معدتو .تامولعلماب ةينغو 
ً

 ةيرصبلا ةيبذاجلا نأب ةيلاحلا ةساردلا ضا~Íفا 

 .ءارشلا ةين يA ةرثؤلما ةكردلما ةدوجلا يA نايساسأ نادعبُ تامولعلما nçغو

 ىدل ءارشلا ةين يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ راثآ" :ناونعب )٢٠٢٤( Liangو Mady ةسارد -

 لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ رثأ ةساردلا ت~ªتخا ".ةيراجتلا ةملاعلا طابتراو ةكردلما ةدوجلل لدعلما رودلا :كلRSسلما

 تمدقو ،ةيراجتلا ةملاعلاب طابترلااو ةكردلما ةدوجلل لدعلما رودلا صحف عم ءارشلا ةين يA يIامتجلاا لصاوتلا

 ري~ªت يA اÅSم ةيلاحلا ةساردلا ديفتو .ءارشلا ةين يA لصاوتلا لئاسو ى�ع ةيرصبلا تانلاعلإا ~(ثأت ةيفيك لوح ىؤر

ا~(غتم ةكردلما ةدوجلا جاردإ
ً

ايروحم 
ً

 Aةيئارشلا ةباجتسلاا ~(سفت ي. 

 ةيراجتلا ةملاعلا ةميق ى�ع يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع لصاوتلا ~(ثأت" :ناونعب )٢٠٢٣( نيرخآو Wei ةسارد -

 لصاوتلا لئاسو ~ªع ةيقيوستلا تلااصتلاا رثأ ةساردلا تثحب ".ةحئاجلا لظ يA ءارشلا ةينو كلRSسلما ى�ع ةمئاقلا

 لاصتلاا نأ تدكأو ،١٩-ديفوك ةحئاج لظ يA ءارشلا ةينو ليمعلا ى�ع ةمئاقلا ةيراجتلا ةميقلا يA يIامتجلاا

 ززعي امم ،ةيمقرلا تاونقلا ى�ع دامتعلاا دادتشا ة~Íف للاخ ءارشلا تاين زيزعت يA مهسأ يIامتجلاا يقيوستلا

 .ةيلاحلا ةساردلا عوضولم ةرصاعلما ةلصلا

 اياون ى�ع يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ ~(ثأت" :ناونعب )٢٠٢٢( Mittal و Aggarwal ةسارد -

 يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ رثأ ةساردلا تسرد ".ءلامعلا ةميق تاكرحم للاخ نم ءارشلا

امعد تمدقو ،ةيكذلا فتاوهلا تاملاع قايس يA ليمعلا ةميق تاكرحم ~ªع ءارشلا تاين
ً

ايفاضإ 
ً

 ةبجولما ةقلاعلل 

 .ءارشلا ةينو يIامتجلاا ىوتحلما يA رامثتسلاا ن(ب



22 
 

 ةيراجتلا تاملاعلل يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ ~(ثأت" :ناونعب )٢٠٢١( نيرخآو Abbas ةسارد -

 لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ رثأ ةساردلا ت~ªتخا ".ةيئارشلا مهاياونو ن(كلRSسلما تاباجتسا ى�ع سبلاملل

 ،ةيراجتلا ةميقلل طيسولا رودلا عم ةيئارشلا مS¾اينو ن(كلRSسلما تاباجتسا يA سبلالما تاملاعل يIامتجلاا

 ةيلاحلا ةساردلا عم ةساردلا هذه عطاقتتو .ةيراجتلا ةميقلا ~ªع ءارشلا ةين يA ةطشنلأا هذهل لاد رثأ ىjإ تصلخو

Aلسلا قايسلا يÙسلاا يRSتاجتنلما( يكلا( وAغتلما ي)~ ھسفن عباتلا. 

 ن(كلRSسلما ةقث ى�ع ةي�Sف~Íلاو ةيتامولعلما ةميقلا ~(ثأت :ةينلاعلإا ةيجيتا~Íسلاا ةيلاعف" :ناونعب Cho (2021) ةسارد -

 ن(كلRSسلما ةقث يA ينلاعلإا ىوتحملل ةي�Sف~Íلاو ةيتامولعلما ةميقلا رثأ ةساردلا تثحب ".لعافت نم ا�Sلع بت~Íي امو

 نيدعبلا ميعدت يA اÅSم ةيلاحلا ةساردلا ديفتو .لعافتلاو ةقثلا ززعي نيدعبلا لاك نأ ىjإ تصلخو ،مهلعافتو

 .ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج موهفلم )Ìoيف~Íلا( يjامجلاو )يتامولعلما( يفيظولا

 ~ªع كلRSسملل ةيئارشلا ةينلا ى�ع ينو~Íكللإا قوستلا ة~ªخ رثأ" :ناونعب )٢٠٢١( نورخاو دعسا تعلط ةسارد -

 ةقلاعلا ~(سفت يA ينو~Íكللإا قوستلا عقوم ةدوج رود ى�ع فرعتلا ىjإ ةساردلا تفده ".ةينو~Íكللإا قوستلا عقاوم

اقوستم ٣٩١ تغلب ةيئاوشع ةنيع تدمتعاو ،ةيئارشلا ةينلاو ينو~Íكللإا قوستلا ة~ªخ ن(ب
ً

 ةينو~Íكلإ ةنابتساو 

ا~(ثأت جئاتنلا ترهظأو .ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمنو
ً

ابجوم 
ً

 ةدوج نأو ،ةيئارشلا ةينلاو عقولما ةدوج يA قوستلا ة~ªخل 

ارود يدؤت عقولما
ً

اطيسو 
ً

 ا�Sف امب — ةيمقرلا ةئيبلا ةدوجل كلRSسلما كاردإ نأ ى�ع لدي امب ؛ةينلاو ة~ªخلا ن(ب 

 ةركف ليصأت يA ةساردلا ديفتو .ءارشلل دادعتسلاا ىjإ ةبرجتلا نم ھلوحت رسفي — ميمصتلاو تامولعلما ةدوج

 عقاولما ى�ع تبصنا اÜSأ لاإ ،ةيمقرلا ة~ªخلا ةدوج كلRSسلما اS  كردي xoلا ةيفيكلاب رثأتت ةيئارشلا ةينلا نأ

 لصاوتلا لئاسو ~ªع روشنلما يرصبلا ىوتحلما ىjإ ةيلاحلا ةساردلا فرصنت امنيب ،ةلماكتم ءارش ةئيبك ةينو~Íكللإا

 .)٢٠٢١ ،نورخآو دعسا تعلط( يIامتجلاا

 

 ةقباسلا تاساردلل نراقم يدقن ليلحت

 برقلا نم تايوتسم ةثلاث ى�ع عزوتت ةقباسلا تاساردلا نأ ةظحلام نكمي ،تايبدلأل يدقنلا ليلحتلا لامكتساب

اديدحت يرصبلا ىوتحلما تلوانت xoلا تاساردلا لمشيو ،برقلأا وهو لولأا ىوتسلما :ةيلاحلا ةساردلا عوضولم
ً
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 & Bui et al., 2025; Marwan et al., 2024; Nguyen, 2024; Rafijevas) ةيئارشلا تاباجتسلااب ھتقلاعو

Razbadauskaitė-Venskė, 2024; Iman et al., 2026)، وÞنكل ةيلاحلا ةساردلا تايضرف رهوج معدت تاسارد ي 

 تلاخدم تلوانت xoلا ةيدوعسلا تاساردلا لمشي يناثلا ىوتسلماو .ةيدوعس ~(غ تاقايس يA يرجأ اهمظعم

 قيوستلا ةطشنأ ،ينلاعلإا ويديفلا ةدوج ،ةلوملما تانلاعلإا ،نورثؤلما( ىرخأ ةيرصبو ةيعامتجا ةيقيوست

امومع يIامتجلاا
ً

 Abumoghli, 2025; Al ؛٢٠٢٦ ،ديمحلاو دهاز ؛٢٠٢٥ ،ةملاسو ينرقلا( ءارشلا ةينب اRSقلاعو )

Jaeed & Badghish, 2021; Beyari, 2025)، وÞصحفت نأ نود ةماعلا ةقلاعلل يدوعسلا قايسلا ةيحلاص تبثت ي 

اديدحت ةددعتلما اهداعبأب ةكردلما ةيرصبلا ةدوجلا
ً

ايرظن ةسسِّؤلما تاساردلا لمشي ثلاثلا ىوتسلماو .
ً

ايسايقمو 
ً

 

 .ةيميهافلما تاودلأاو رطلأاب ةيلاحلا ةساردلا دمت يÞو

 لولأا ىوتسلما يA ةتبثلما ةقلاعلا لقن :حوضوب ةيلاحلا ةساردلل عقوتلما ماهسلإا ددحتي فينصتلا اذه ءوض ى�عو

 .ثلاثلا ىوتسلما رطأ ىjإ دانتسلاا عم ،يناثلا ىوتسلما يA ھتيحلاص ةتبثلما يدوعسلا قايسلا ىjإ

 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلما ةيجهنلما سوردلا

اسورد ةقباسلا تاساردلا نم ةيلاحلا ةساردلا تدافتسا
ً

 تدش~Íسا ،ةادلأا ميمصت ثيح نمف :ةددعتم ةيجهنم 

 نمو ؛ةرشابم ةيرظنلا داعبلأا نم دونبلا ءانبو ،تاساردلا هذه ةيبلاغ يA ةدمتعلما ةيسامخلا تركيل سيياقمب

 ،ليلحتلا ثيح نمو ؛ةS اشلما ةيحسلما تاساردلا يA ةدمتعلما ىندلأا دحلا ~(ياعمب تم½Íلا ،ةنيعلا مجح ثيح

ابيرقت اهسفن ةيئاصحلإا ةمزحلا تدمتعا
ً

 تتبثأ xoلا )رادحنلاا ،نيابتلا ليلحت ،ت رابتخا ،نوس~(ب طابترا( 

 افلأ لماعمو ميكحتلا تاءارجإب تم½Íلا ،تابثلاو قدصلا ثيح نمو ؛ةيثحبلا ةلئسلأا نم طمنلا اذهل اRSمءلام

 ةلباق ةيلاحلا ةساردلا جئاتن نوكت نأ ةيجهنلما ةدافتسلاا هذه نمضتو .تاساردلا هذه يA ترتاوت xoلا خابنورك

 .ةمئاقلا تايبدلأا عم مكا~Íلاو ةنراقملل

 اÅSم ةيلاحلا ةساردلا عقومو ةقباسلا تاساردلا ى�ع بيقعتلا

 ةيتلآا ةيبيقعتلا تاظحلالما ليجست نكمي ،ةعمتجم ةقباسلا تاساردلا لمأتب

لاوأ :
ً

 لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنلأ لاد بجوم رثأ دوجو ى�ع ةثيدحلا ةيبرعلاو ةيبنجلأا تاساردلا ةيبلاغ تقفتا ،

 ,.Abbas et al) ءارشلا ةين اÅSمو ن(كلRSسملل ةيقيوستلا تاباجتسلاا يA يرصبلا اهاوتحمو يIامتجلاا لصاوتلا
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2021; Wei et al., 2023; Bui et al., 2025; Iman et al., 2026) ، ةيضرفلل ةبلص ةيرظن ةدعاق لكشي ام وهو 

  .ةيلاحلا ةساردلل ةيسيئرلا

ايناث
ً

كرت نع تاساردلا هذه فشكت ،
ّ

 ويديفلا ةدوجو ةلوّملما تانلاعلإاو نيرثؤلما لوح يدوعسلا Òoحبلا دهجلا ز

امومع يIامتجلاا قيوستلا ةطشنأو ينلاعلإا
ً

 ،(Abumoghli, 2025 ؛٢٠٢٦ ،ديمحلاو دهاز ؛٢٠٢٥ ،ةملاسو ينرقلا) 

ا~(غتم ةيفيظولاو ةيلامجلا اهداعبأب "ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج" تلزع xoلا تاساردلا يA حضاو حّش لباقم
ً

 

لاقتسم
ً

 .ةيلاحلا ةساردلا ا�Sف عضومتت xoلا ةوجفلا يÞو ،

اثلاث
ً

 & S-O-R (Huang et al., 2022; Rafijevas جذومن ن(ب ةمدختسلما ةيرظنلا جذامنلا تعوّنت ،

Razbadauskaitė-Venskė, 2024; Bui et al., 2025) ططخلما كولسلا ةيرظنو (Alqahtani et al., 2026) رطأو 

اراطإ ةيلاحلا ةساردلا دامتعا ر~ªي ام وهو ،ةيراجتلا ةميقلا
ً

ايرظن 
ً

اجمدم 
ً

 ةعمتجم جذامنلا هذه نم ديفتسي 

اعبار .
ً

 ،ºtoامخلا تركيل سايقمو ةنابتسلاا ةادأو ي�يلحتلا يفصولا جهنلما ةقباسلا تاساردلا مظعم تمدختسا ،

  .اS¾ادأ ءانب يA ھب دش~Íستو ةيلاحلا ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا ھعم مجسنت ام وهو

اسماخ
ً

 )يتامولعم/يjامج( ھتعيبط بسحب توافتي دق يرصبلا ىوتحلما رثأ نأ ىjإ تاساردلا ضعب جئاتن ~(شت ،

 .ةيلاحلا ةساردلا يA ةيفارغوميدلا قورفلا صحف ةيعورشم ززعي ام وهو ،روهمجلا صئاصخ بسحبو

 ~ªع روشنلما ىوتحلماو oمقرلا قيوستلاو يIامتجلاا لصاوتلا نأ ى�ع اهقافتا ةقباسلا تاساردلا نم حضتيو

ايباجيإ ةرثؤم لماوع ةفلتخلما تاصنلما
ً

 Aت امك .يئارشلا رارقلا وأ ءارشلا ةين يª~اراودأ اهجئاتن ز
ً

 ةمهم ةي~(سفت 

اينو~Íكلإ ةقوطنلما ةملكلاو ،ةيراجتلا ةملاعلاب يIولا لثم تا~(غتلم
ً

 ةعتلماو ،ةكردلما ةميقلاو ،ةقثلاو ،ةيقادصلماو ،

 باذجلا ىوتحلما بناج ىjإ ،ينلاقعلاو يتامولعلما ىوتحلما نأ تاسارد ةدع تدكأ كلذك .لعافتلاو ،ةيفطاعلا

 .جتنملل ةيباجيإ ~¶كأ مييقت ءانبو ضومغلا ليلقت يA مهسي ،ي�عافتلاو

 يIامتجلاا لصاوتلا ~ªع قيوستلا وأ oمقرلا ىوتحلما تلوانت تاساردلا مظعم نأ لباقلما يA فشكت ةعجارلما نكل

 ضعب نأ امك .تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوجـل ددحمو لقتسم سايق ءانب نود ،لماش موهفمب

 ،قوستلل ةكردلما ةميقلا ى�ع وأ ،نيرثؤلماو ىوتحلما عانص ى�ع وأ ،ةينو~Íكللإا عقاولما ةدوج ى�ع تزكر تاساردلا

لايدب تسيل اÅSكل عوضولماب ةطبترم تا~(غتم يÞو
ً

 يئرلما ميمصتلا وأ ويديفلا وأ ةروصلا ةدوجل كلRSسلما مييقت نع 
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 ،يدوعسلا قايسلا يAbumoghli (2025) Aو )٢٠٢٦( ديمحلاو دهاز xoسارد ةيمهأ مغرو ،كلذ ىjإ ةفاضإ .جتنملل

 يA اهرثأ حضوي جذومنبو ،ةرشابم ةروصب ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج رابتخا ىjإ ةمئاق لازت لا ةجاحلا نإف

 .يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين

ا~(غتم اهفصوب يرصبلا ىوتحملل ةكردلما ةدوجلا لوانت يA ةيلاحلا ةساردلا ةمهاسم لثمتت ،ھيلعو
ً

لاقتسم 
ً

 اذ 

 عم لعافتلا ناكمإو ،تامولعلما nçغو ،ةمءلالماو ،ةيعقاولاو ،حوضولاو ،ةيرصبلا ةيبذاجلا لثم ،ةحضاو داعبأ

 ،ءارشلا ةين ن(بو ىوتحلما اذهل ھمييقت ن(ب ةرشابم طبرتو ،يدوعسلا كلRSسلما ى�ع ةساردلا زكرت امك .ىوتحلما

اعانقإ ~¶كأ يرصب ىوتحم ميمصت لوح ن(يمقرلا ن(قوسلماو ةيراجتلا تاملاعلل ةيلمع تايصوت ءانب معدي امب
ً

 

 .ةيقوثومو

ايناث
ً

 ةساردلا ةلكشم :

 ةساردلا ةلكشلم ماعلا ديهمتلا .١

Aمقرلا لوحتلا لظ يo امتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ،ملاعلا هدهشي يذلا عراستلماIلا تاونقلا مهأ نم يxo 

 ملو .اS¾امدخو اS¾اجتنمب يIولا زيزعتو ،اS¾اجتنم قيوستو فدRSسلما اهروهمج ىjإ لوصولل تاكرشلا ا�Sلع دمتعت

طبترم حبصأ لب ،يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع اهرشنو اهضرع درجمب تاجتنلما هذه قيوست حاجن دعي
ً

 ةدوجب ا

 نيوكتو كلRSسلما هابتنا بذج يA ايًروحم ارًود يرصبلا ىوتحملل نإ ذإ ،اهضرع يA مدختسلما يرصبلا ىوتحلما

 يA ةيساسلأا رصانعلا نم يرصبلا ىوتحلما دعيُو .ھيدل ءارشلا ةين ززعي دق امم ،جتنلما نع ھيدل يباجيإ عابطنا

اروصت كلRSسلما حنم ى�ع ةيلاع ةدوجبو ةباذجو ةحضاو ةروصب تاجتنلما ضرع دعاسي ذإ ؛oمقرلا قيوستلا
ً

 

 .ةفدRSسلما ةكرشلا نم مدقلما ىوتحلما عم كلRSسلما لعافت ةدايزو ةيراجتلا ةملاعلا ةيوه زاربإ يA مهسيو ،لضفأ

 تارارق يA ةرثؤلما لماوعلا دحأ هرابتعاب يرصبلا ىوتحلما ن(سحت يA رامثتسلاا وحن تاكرشلا مظعم تهجتا دقو

 ةبسنب ى�عأ تاعيبم ققحت ةيفا~Íحا ارًوص مدختست xoلا رجاتلما نأ ىjإ نياسنإ ةلاكو تراشأ دقف ؛ن(كلRSسلما

ةنراقم ٪٦٠ زواجتت
ً

 ىوتحلما ةدوج ةيمهأ سكعي ام وهو ،)٢٠٢٦،نياسنإ(ةيئاوشعلا روصلا مدختست xoلا رجاتلماب 

 اهلوانت يA تفلتخا ةيثحبلا تامامتهلاا نأ ~(غ .ءارشلا رارق ذاختا وحن ھعفدو كلRSسلما ى�ع ~(ثأتلا يA يرصبلا

كرف ،oمقرلا قيوستلا يA يرصبلا ىوتحلما عوضولم
ّ

 لثم تا~(غتم يA يرصبلا ىوتحلما ~(ثأت سايق ى�ع اهمظعم تز
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ت مل ن(ح يA ،ءلاولا وأ تاهاجتلاا وأ لعافتلا
ُ

 يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا دفنتس

 اRSسارد يIدتسي امم ،مامتهلاا نم يAاكلا ردقلا يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةينو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو

Aلا ةيدوعسلا ةئيبلا يxo ت
ُ

طاشن تائيبلا ~¶كأ نم دع
ً

 .ايًلماع يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم مادختسا يA ا

 ةساردلا عوضوم رايتخا تار~ªم .٢

 ةعجارم فشكت ،oملعلا ديعصلا ى�عف .يقيبطت روحمو oملع روحم :ن(لماكتم نيروحم يA عوضولما اذه رايتخا دعي

 يرصبلا ىوتحلما ةدوج تلوانت xoلا تاساردلا ةلق يA لثمتت ةحضاو ةيثحب ةوجف دوجو نع ةلصلا تاذ تايبدلأا

لاقتسم اً~(غتم اهفصوب ةكردلما
ً

 ةرشابلما اRSقلاع يA )ضرعلا ةدوجو حوضوو ،ةيرصبلا ةيبذاجلا( داعبلأا ددعتم 

كر ذإ ؛يدوعسلا قايسلا يA اميس لا ،ءارشلا ةينب
ّ

 يA نيرثؤلماك ةرواجم تا~(غتم ى�ع ةقباس ةيدوعس تاسارد تز

 ةلوّملما تانلاعلإاو ،(Al Jaeed & Badghish, 2021; Al-Nasser & Mahomed, 2020) يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو

(Alqahtani et al., 2026)، ع قيوستلا ةطشنأوª~ امتجلاا لصاوتلا لئاسوIامًومع ي (Khan, 2019)، لا نودÍ~ك)½ 

 .تاجتنلماب صاخلا ىوتحملل ةكردلما ةيرصبلا ةدوجلا ى�ع ادًيدحت

 ىوتحلما جاتنإ يA ةمخض تارامثتسا خضت يدوعسلا قوسلا يA ةلماعلا تاكرشلا نإف ،يقيبطتلا ديعصلا ى�ع امأ

ت ةيلحم ةيملع ةلدأ نايحلأا نم ~(ثك يA اóSدل رفاوتت نأ نود ،يقيوستلا يرصبلا
ُ

 ةيرصبلا داعبلأا لوح اS¾ارارق دشر

 oمقرلا لوحتلا ءوض يA ةيفاضإ ةيمهأ تار~ªلما هذه بستكتو .يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين يA اً~(ثأت ~¶كلأا

 oمقرلا قيوستلاو ةينو~Íكللإا ةراجتلا لعج يذلاو ،٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر راطإ يA ةكلملما هدهشت يذلا لماشلا

 كلRSسلما ىدل oمقرلا يئارشلا كولسلا عفاودل قمعأ امًهف ضرفي امم ،يداصتقلاا طاشنلا يA ن(تيساسأ ن(ت½(كر

 .يدوعسلا

 ةساردلا ةلكشم ةغايص .٣

قلاطنا
ً

 ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا ى�ع فرعتلا يA ةيلاحلا ةساردلا ةلكشم لثمتت ،قبس امم ا

 ~(ثأت ىدم نع فشكلاو ،يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين زيزعتو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يA تاجتنملل

 ةقلاعلا ةعيبط ام :يjاتلا يروحلما لاؤسلا لوح ةلكشلما هذه رودتو .ءارشلا ةين زيزعت يA يرصبلا ىوتحلما ةدوج
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 ؟يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةينو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب

 ؟ن(كلRSسملل ةيفارغوميدلا صئاصخلا فلاتخاب ةقلاعلا هذه فلاتخا ىدم امو

 دعبلا ماهسإ ىدم :اهزربأ نم ،oملعلا صحفلا بلطتت xoلا ةيعرفلا اياضقلا نم ةلمج ةلكشلما هذه نع قثبنتو

ةنراقم ءارشلا ةين ليكشت يA )ةيرصبلا ةيبذاجلا( يرصبلا ىوتحملل يjاعفنلاا يjامجلا
ً

 يAرعلما يفيظولا دعبلاب 

 ن(كلRSسلما تاكردم يA ايًئاصحإ ةلاد قورف دوجو ىدمو ،)تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو(

 لماكتم oملع روصت ءانبب حمسي امب ،oميلعتلا ىوتسلماو رمعلاو سنجلا تا~(غتم ىjإ ىزعت ةدوجلا هذهل ن(يدوعسلا

 .ةساردلا لحم ةقلاعلل

 

اثلاث 
ً

 ةساردلا ةيمهأ :

 )ةيرظنلا( ةيملعلا ةيمهلأا •

 :تارابتعا ةدع نم ةيلاحلا ةساردلل ةيملعلا ةيمهلأا عبنت

 ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا لوح ةيدوعسلاو ةيبرعلا تايبدلأا يA ةمئاق ةيثحب ةوجف دس يA مهست اÜSأ اهلوأ 

 يدوعسلا قايسلا يA ةقباسلا تاساردلا مظعم نإ ذإ ،ءارشلا ةينو داعبلأا ددعتم ءًانب اهفصوب ةكردلما يرصبلا

 ;Khan, 2019; Al Jaeed & Badghish, 2021) ادًيدحت ءانبلا اذه ى�ع ½(ك~Íلا نود ةرواجم تا~(غتم تلوانت

Beyari,2025) . 

 جذومن اهسأر ى�عو — كلRSسلما كولس يA ةيكيسلاكلا ةيرظنلا رطلأا ةيحلاص ىدم ~ªتخت ةساردلا نأ ا�Sناثو

 يA — (Ajzen, 1991, 2015) ططخلما كولسلا ةيرظنو (Mehrabian & Russell, 1974) ةباجتسلاا–نئاكلا–~(ثلما

 ،ةيدوعسلا يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةئيب يA يرصبلا ىوتحملل كلRSسلما ةباجتسا يÞ ةثدحتسم ةرهاظ ~(سفت

 .ةيفاقثلا اS¾اقيبطتو تايرظنلا هذه دودح لوح يرظنلا شاقنلا ي~¶ي ام وهو

كحم ةيبرع سايق ةادأ مدقت ةساردلا نأ تارابتعلاا هذه ثلاثو
ّ

 اóSدعبب ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوجل ةم

 تاسارد يA اهريوطتو ا�Sلع ءانبلا برعلا ن(ثحابلل نكمي ،ءارشلا ةينو )ضرعلا ةدوجو حوضوو ،ةيرصبلا ةيبذاجلا(

اصيصخ ةممصلما وأ ةمج~Íلما ةيبرعلا سيياقملل ةيبسنلا ةردنلا لظ يA ،ةقحلا
ً

 .تاءانبلا هذه سايقل 
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 ةقلاعلا زواجتي ايًليلحت ادًعبُ فيضي )oميلعتلا ىوتسلما ،رمعلا ،سنجلا( ةيفارغوميدلا قورفلا صحف نأ اهعبارو 

 .ةدوجلا يjاع يرصبلا ىوتحملل ةباجتسا ~¶كلأا ةيكلاRSسلاا تائفلا مهف ىjإ ني~(غتلما ن(ب ةرشابلما

 )ةيلمعلا( ةيقيبطتلا ةيمهلأا •

 قوسلا يA ةيراجتلا تاملاعلا يريدمو ىوتحلما oممصمو ن(قوسملل ةساردلا مدقت ،يقيبطتلا ىوتسلما ى�ع

 ةيبذاجلا تناك اذإ ام ةفرعمف ؛ى�عأ ةءافكب ةيجاتنلإا مهدراوم صيصخت ى�ع مهدعاست ةيناديم ةلدأ يدوعسلا

ا~(ثأت ~¶كأ ضرعلا حوضو مأ ةيرصبلا
ً

 Aلثملأا رامثتسلاا وحن يقيوستلا رارقلا ھجوي ءارشلا ةين ي Aريوصتلا ي 

 قيقدت يA ةيفارغوميدلا قورفلا جئاتن ديفت امك .ةيحيضوتلا ويديفلا عطاقم وأ يIادبلإا ميمصتلا وأ يAا~Íحلاا

 .ةيميلعتو ةيرمع ةئف لك تلايضفت عم قفاوتي امب يرصبلا ىوتحلما مَّمصيُ ثيحب ينلاعلإا فادRSسلاا

لاضف
ً

 وهو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يA ةينو~Íكللإا ةراجتلل عراستلما عسوتلا عم ةنما½Íم ةساردلا يتأت ،كلذ نع 

 دوهجبو ،يدوعسلا قوسلا يA ةلماعلا ةيلماعلاو ةيلحلما تاكرشلا تايجيتا~Íساب ةرشابم ةلص تاذ اهجئاتن لعجي ام

 .ينو~Íكللإا قوستلا يA كلRSسلما ةقث زيزعتو oمقرلا ىوتحلما ةدوج عفر ىjإ ةيمارلا ةيمقرلا تاسايسلا عانّص

 

اعبار
ً

 ةساردلا فادهأ :

 :وهو åtoيئر فده ىjا فادهلأا ميسقت مت

 ةينو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا ةفرعم •

 .يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا

 :ةيعرف فادهاو

 .يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةينو ةيرصبلا ةيبذاجلا ن(ب ةقلاعلا ى�ع فرعتلا •

 .يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةينو تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ةدوجو حوضو ن(ب ةقلاعلا ى�ع فرعتلا •

اقفو ءارشلا ةينو ةكردلما يرصبلا يوتحلما ةدوج وحن ةساردلا دارفأ تاباجتسا يA قورفلا ى�ع فرعتلا
ً

 تا~(غتملل 

 .)سنجلا ،oميلعتلا يوتسلما ،رمعلا( ةيفارغوميدلا
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اسماخ
ً

 ةساردلا تلاؤاست :

 ~ªع ةباجلإل ةلباق ةيملع ةلئسأ ىjإ ةساردلا ةلكشم مج~Íت ةيرهوج ةيجهنم ةوطخ ةساردلا تلاؤاست ديدحت

 ى�ع ةيعرف ةلئسأ ھنع عرفتت åtoيئر لاؤس يA ةيلاحلا ةساردلا تلاؤاست تغيص دقو .ةددحم ةيناديم تاءارجإ

 :يتلآا وحنلا

 :åtoيئر لؤاست ىjا ةساردلا تلاؤاست ميسقت متو

 ىدل ءارشلا ةينو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا ام •

 ؟يدوعسلا كلRSسلما

 :ةيعرفلا تلاؤاستو

 ؟يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةينو ةيرصبلا ةيبذاجلا ن(ب ةقلاعلا ام •

 ؟يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين يA تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ةدوجو حوضو رود ام •

 ءارشلا ةين زيزعت يA تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ةدوج وحن ةساردلا دارفا تاباجتسا فلتخت له •

 ؟)oميلعتلا ىوتسلما - رمعلا - سنجلا( ةيفارغوميدلا تانايبلا فلاتخاب

 

اسداس
ً

 ةساردلا تايضرف :

 :ةيسيئرلا ةيضرفلا

 لصاوتلا لئاسو يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةينو يIامتجلاا

 :ةيعرفلا تايضرفلا

 .ءارشلا ةينو ةيرصبلا ةيبذاجلا ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 .ءارشلا ةينو تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت •

 ةين زيزعتو ةكردلما ىوتحلما ةدوج وحن ةساردلا دارفا تاباجتسا يA ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت •

ت ءارشلا
ُ

 .رمعلا ىjا ىزع
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 ةين زيزعتو ةكردلما ىوتحلما ةدوج وحن ةساردلا دارفا تاباجتسا يA ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت •

ت ءارشلا
ُ

 .oميلعتلا ىوتسلما ىjا ىزع

 ةين زيزعتو ةكردلما ىوتحلما ةدوج وحن ةساردلا دارفا تاباجتسا يA ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت •

ت ءارشلا
ُ

 .سنجلا ىjا ىزع

 

اعباس
ً

 ةساردلا ميهافم :

 (Perceived Visual Content Quality) يرصبلا ىوتحلما ةدوج .١

ت :يöلاطصلاا فيرعتلا
ُ

 ماعلا ومسلا وأ ي�كلا قوفتلا ى�ع كلRSسلما مكح اÜSأب امًومع ةكردلما ةدوجلا فرّع

ت ،كلذ ى�ع ءًانبو .(Zeithaml, 1988) جتنملل
ُ

 احًلاطصا ةساردلا هذه يA ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج فرّع

 ،ويديفلا عطاقم ،روصلا( يئرلما ىوتحلما قوفت ةجرد لوح كلRSسلما ھنوّكي يذلا ي�كلا مييقتلا :اÜSأب

 ھحوضوو ةيلامجلا ھتيبذاج ثيح نم ،يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع تاجتنملل ضورعلما )تاميمصتلا

 .ھضرع ةدوجو

ت :يئارجلإا فيرعتلا
ُ

 ا�Sلع لصحي xoلا ةيلكلا ةجردلاب ةساردلا هذه يA ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ساق

 حوضوو )تارابع عبرأ( ةيرصبلا ةيبذاجلا :نيدعب نم نوكتلما ،ةنابتسلاا نم لولأا روحلما ى�ع بيجتسلما

 .ºtoامخلا تركيل سايقم قفو ،)تارابع سمخ( تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو

 (Visual Attractiveness) ةيرصبلا ةيبذاجلا .٢

 قلعتيو ،يرصبلا ىوتحلما ةدوج نم يjاعفنلاا يjامجلا دعبلا ةيرصبلا ةيبذاجلاب دصقيُ :يöلاطصلاا فيرعتلا

 ناوللأاو ةعتملما تاميمصتلا للاخ نم يjامجلا ناسحتسلاا ةراثإو هابتنلاا بذج ى�ع يئرلما ىوتحلما ةردقب

 ن(كلRSسملل ةيكولسلا تاباجتسلااو لعافتلا يA هرثأ تايبدلأا دكؤت دعبُ وهو ،ةيعادبلإا عطاقلماو ةقسانتلما

(Cuevas-Molano et al., 2021; Bui et al., 2025). 
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 ةعتمم تاميمصتب تاروشنلما عتمتب قلعتت ةنابتسلاا يA تارابع عبرأب دعبلا اذه ساقيُ :يئارجلإا فيرعتلا

 ويديفلا عطاقم عتمتو ،ا�Sلإ رظنلا ةحارو اRSيبذاجو ناوللأا قسانتو ،هابتنلال يرصبلا ىوتحلما تفلو ،ةيبذاجلا

 .عتمم رهظمب جتنلما راهظإب ةيعادبلإا

 (Clarity and Quality of Visual Presentation) تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو .٣

 ةردق ىدمب قلعتيو ،يرصبلا ىوتحلما ةدوج نم يAرعلما يفيظولا دعبلا ھب دصقيُ :يöلاطصلاا فيرعتلا

 ةقيرطو ھصئاصخو ھليصافت فشكت ةدوجلا ةيلاعو ةمظنمو ةحضاو ةروصب جتنلما ميدقت ى�ع يئرلما ىوتحلما

 Marwan et al., 2024; Rafijevas) ةيمقرلا ةئيبلا يA ةرشابلما ةيسحلا ةنياعلما بايغ ضوّعي امب ،ھمادختسا

& Razbadauskaitė-Venskė, 2024). 

 ةفلتخم اياوز نم جتنلما ريوصت ضرعب قلعتت ةنابتسلاا يA تارابع سمخب دعبلا اذه ساقيُ :يئارجلإا فيرعتلا

 ~ªع جتنلما ةركف مهف ليهستو ،ايًرصب تاجتنلما ضرع ميظنتو ،ةيفارغوتوفلا روصلا حوضوو ،ةيفاك ليصافتب

 .ديج لكشب تاجتنلما صئاصخ حيضوتو ،مادختسلاا ءانثأ ھضرع

 (Purchase Intention) ءارشلا ةين .٤

ت :يöلاطصلاا فيرعتلا
ُ

 نم دهج لذبل ةيعاولا ةيلامتحلااو درفلل ةيصخشلا ةطخلا اÜSأب ءارشلا ةين فرّع

تو ،ةنيعم ةمدخ وأ جتنم ءانتقا لجأ
ُ

 .(Spears & Singh, 2004) ي�عفلا يئارشلا كولسلا ى�ع ايًؤبنت ارًشؤم دع

 ءارشلا يª~ Aكلأا ةبغرلا noعت ثيحب ،جتنلما ءارش يA ھتبغرو كلRSسلما دادعتسا اÜSأب تايبدلأا ضعب اهفرعتو

 .(Wang & Tsai, 2014) يئارشلا لعفلا عوقول ى�عأ ةيلامتحا

ت :يئارجلإا فيرعتلا
ُ

 روحلما ى�ع بيجتسلما ا�Sلع لصحي xoلا ةيلكلا ةجردلاب ةساردلا هذه يA ءارشلا ةين ساق

 ارًايخ عتمم يرصب ىوتحمب ةضورعلما تاجتنلما رابتعاب قلعتت تارابع ثلاث نم نوكتلما ةنابتسلاا نم يناثلا

 ءارشل ليلما ةدايزو ،يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ةدهاشلما تاجتنلما ءارش لامتحا دايدزاو ،ءارشلا دنع

 .عتملما يرصبلا ىوتحلما لعفب تاجتنلما

 (Social Media) يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو .٥
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 ھلدابتو ىوتحلما ءاشنإ تامظنلماو دارفلأل حيتت تن~Íنلإا ى�ع ةمئاق ةيمقر تاصنم :يöلاطصلاا فيرعتلا

تو ،ھلوح لعافتلاو
ُ

 لمشتو .(Kotler & Keller, 2016) رصاعلما oمقرلا قيوستلا يA ةيروحم ةيقيوست ةانق دع

Aسكإو ،كوت كيتو ،تاش بانسو ،مارغتسنإ :تاصنم ةساردلا هذه ي (X)، تاصنلما نم اه~(غو ،كوبسيفو 

 .يدوعسلا كلRSسلما اهمدختسي xoلا

امادختسا اه~¶كأ بيجتسلما ددحي xoلا تاصنلما ايًئارجإ اS  دصقيُ :يئارجلإا فيرعتلا
ً

 Aتانايبلا مسق ي 

 .تاجتنلماب صاخلا يرصبلا ىوتحملل اهللاخ نم ضرعتي xoلاو ،ةنابتسلاا نم ةيصخشلا

 (Saudi Consumer) يدوعسلا كلRSسلما .٦

 ةنس ١٨ مهرامعأ غلبت نمم ةيسنجلا يدوعس كلRSسم لك ةساردلا هذه يA ھب دصقيُ :يئارجلإا فيرعتلا

 يقيوستلا يرصبلا ىوتحملل نوضرعتيو ،لقلأا ى�ع يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىدحإ نومدختسيو ،~¶كأف

 .ةيناديلما ةنيعلا ھنم ت~(تخا يذلا ةساردلا عمتجم نولثميو ،تاصنلما هذه ~ªع تاجتنلماب صاخلا

انماث
ً

 ا(@لإ دنتسلما ةيرظنلا سسلأا :

اضعب اهضعب لمكت ةسيئر ةيرظن رطأ ةثلاث ن(ب عمجي جمدم يرظن ءانب ىjإ ةيلاحلا ةساردلا دنتست
ً

 Aسفت ي)~ 

 :ةساردلا نم ھعقوم نايبو اÅSم لكل زجوم ضرع يتأي اميفو ،ةساردلا لحم ةقلاعلا

 (Stimulus-Organism-Response: S-O-R) ةباجتسلاا–نئاكلا–~(ثلما جذومن .١

 ةيئيبلا تا~(ثلما نأب stoقيو ،o÷يبلا سفنلا ملع يRussell (1974) Aو Mehrabian لامعأ ىjإ جذومنلا اذه دوعي

(Stimuli) رثؤت Aنئاكلل ةيلخادلا تلااحلا ي (Organism) — تلااحلا هذهو — تاكردمو تاهاجتاو رعاشم نم 

 عساو قاطن ى�ع جذومنلا فيظوت ىرج دقو .ھيبنجت وأ ھيبا~Íقا (Response) ةيكولس تاباجتسا ىjإ اهرودب stoفت

Aسلما كولس تايبدأ يRSمقرلا كلoإ رظنيُ ذإ ؛jكللإا ةيقيوستلا ةئيبلا صئاصخ ىÍ~مو — ةينوÅSةيرصبلا ةدوجلا ا 

لوت تا~(ثم اهفصوب — ىوتحملل
ّ

  ةيئارش تاين ىjإ مج~Íت )كاردلإاو ةراثلإاو لاعفنلااك( ةيلخاد تاباجتسا د

 Bigne et al., 2020; Huang et al., 2022; Bui et al., 2025).( 

ثميُ ةيلاحلا ةساردلا يAو
َّ

 ةدوجو حوضوو ،ةيرصبلا ةيبذاجلا( اóSدعبب ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوجب "~(ثلما" ل

ثميُو ،)ضرعلا
َّ

ت امنيب ،)ىوتحملل يAرعلماو يjامجلا ھمييقت( يدوعسلا كلRSسملل ةيلخادلا ةجلاعلماب "نئاكلا" ل
ُ

ثم
َّ

 ل



33 
 

 ةيضرفلا رطؤت xoلا ةماعلا ةيببسلا ةلسلسلا جذومنلا رفوي فيظوتلا اذS و .ةززعلما ءارشلا ةينب "ةباجتسلاا"

 .ةيناثلاو ىjولأا ن(تيعرفلا ن(تيضرفلاو ةيسيئرلا

 (Theory of Planned Behavior: TPB) ططخلما كولسلا ةيرظن .٢

 ددحلما يÞ كولسلا ةين نأب stoقتو ،لوقعلما لعفلا ةيرظنل ادًادتما ططخلما كولسلا ةيرظن Ajzen (1991) روّط

 رايعلماو ،كولسلا وحن هاجتلاا :تاددحم ثلاث نم اهرودب لكشتت ةينلا نأو ،ي�عفلا كولسلل برقلأا رشابلما

اقحلا Ajzen (2015) دكأ دقو .كردلما يكولسلا مكحتلاو ،يتاذلا
ً

 تايكولسلاو تاينلاب ؤبنتلا ى�ع ةيرظنلا ةردق 

ظوتو .ةددعتم تلااجم يA ةيكلاRSسلاا
ّ

 ھفصوب )ءارشلا ةين( عباتلا ~(غتلما ليصأت يA ةيرظنلا هذه ةيلاحلا ةساردلا ف

ايؤبنت ءًانب
ً

اعورشم 
ً

 ىjإ يرصبلا ىوتحملل ةيباجيلإا تاكردلما لوحت ةيفيك ~(سفت يAو ،ي�عفلا يئارشلا كولسلل 

 Alqahtani et al., 2026; Al) ةرصاعم ةيدوعس ةلدأ ھمعدت راسم وهو ،ءارشلا ةين ىjإ stoفت ةيتاوم تاهاجتا

Jaeed & Badghish, 2021). 

 (Means-End Model) تاياغلاو لئاسولا جذومنو ةكردلما ةدوجلا موهفم .٣

اروصت ي�ماكتلا ھجذومن يZeithaml (1988) A مدقي
ً

افرّعم ،ةكردلما ةميقلاو ةكردلما ةدوجلاو رعسلا ن(ب طبري 
ً

 

ادكؤمو ،جتنملل ي�كلا قوفتلا ى�ع كلRSسلما مكح اÜSأب ةكردلما ةدوجلا
ً

 ةدوجلا نع لصفني دق يتاذ كردم ءانب اÜSأ 

 رابتعا نكمي ،يقيوستلا ىوتحلما ىjإ قطنلما اذه لقنبو .ةيلخادو ةيجراخ تاراشإ ى�ع دمتعت اÜSأو ،ةيعوضولما

 ھتميق نسحتتف ،ھسفن جتنلما ةدوج ى�ع كلRSسلما اS  لدتسي ةيجراخ ةراشإ ضورعلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج

 ,Tsiotsou) ةينلاب اRSقلاعو جتنملل ةكردلما ةدوجلا تايبدأ عم ىùلاتت ةيلآ يÞو — ةيئارشلا ھتين مث نمو ةكردلما

2006; Vantamay, 2007; Snoj et al., 2004 تدرو امك Aمئاقب ةساردلا عجارم يRSنمض ةدمتعلما ا Bei & Chiao, 

2001). 

ت ثيحب ،ةيلاحلا ةساردلل oميهافم جذومن ةغايص يA يثلاثلا يرظنلا ءانبلا اذه لماكتيو
ُ

 طابترا ةقلاع ض~Íف

 ةيفارغوميدلا قورفلا ةاعارم عم ،ءارشلا ةين زيزعتو )اهداعبأب( ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةرشابم ~(ثأتو

ت ةطورشم تا~(غتم اهفصوب
ُ

 .ةسماخلا ىjإ ةثلاثلا ةيعرفلا تايضرفلا ~ªع صحف

اعسات
ً

 ةساردلا دودح :
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 ى�ع عاونأ ةعبرأ ىjإ اهفينصت نكميو ،اهجئاتن ميمعت قاطن طبضت xoلا دودحلا نم ةلمجب ةيلاحلا ةساردلا ددحتت

 :يتلآا وحنلا

 ةيعوضولما دودحلا .١

 يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا صحف ى�ع ةساردلا رصتقت

 ةين زيزعتو — تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضوو ،ةيرصبلا ةيبذاجلا يA ن(لثمتلما اóSدعبب —

 وأ ،ةيجيو~Íلا ضورعلا وأ ،رعسلاك ءارشلا ةين يA رثؤت دق ىرخأ تا~(غتلم ضرعتلا نود ،كلRSسلما ىدل ءارشلا

 .ماعلا يرظنلا ضرعلا ھيضتقي ام دودح يA لاإ ،ةقباسلا مادختسلاا براجت وأ ،ةيراجتلا ةملاعلا ةعمس

 ةيرشبلا دودحلا .٢

 ،مارغتسنإ( يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم يمدختسم نم ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما يA ةساردلل ةيرشبلا دودحلا لثمتت

 ةينعلما ةئفلا مÜSوكل كلذو ،~¶كأف ةنس ١٨ مهرامعأ غلبت نمم )اه~(غو ،كوبسيف ،سكإ ،كوت كيت ،تاش بانس

 .ةلقتسلما ءارشلا تارارق ذاختاو يقيوستلا يرصبلا ىوتحملل ضرعتلاب

 ةيناكلما دودحلا .٣

 ن(كلRSسلما ةساردلا عمتجم لمشي ثيحب ،ةفلتخلما اهقطانمب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ى�ع ةساردلا قبطنت

ةديفتسم ،ةكلملما لخاد ن(ميقلما ن(يدوعسلا
ً

 ةعزوم ةنيع ىjإ لوصولا حيتت xoلا ةينو~Íكللإا ةادلأا ةعيبط نم 

 .ةباجتسلاا ى�ع ةيناكم دويق نود ايًفارغج

 ةينامزلا دودحلا .٤

ت
ُ

 ة~Íفلا هذه يA مS¾ايكولسو ن(كلRSسلما تاكردم اهجئاتن سكعتو ،م٢٠٢٦ يÙماجلا ماعلا للاخ ةساردلا قبط

 .ةقحلا ةينمز تا~Íف ~ªع جئاتنلا هذه تابث نم دحي دق يقيوستلاو noقتلا روطتلا عراست نأب رارقلإا عم ،ةينمزلا

ارشاع
ً

 ةساردلا تابوعص :

ايجهنم اهعم لماعتلا ىرج xoلا تابوعصلا نم ةلمج ةساردلا هذه دادعإ تهجاو
ً

 يA ةيبسنلا ةردنلا اهزربأ نم ؛

 اهداعبأب ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج تلوانت xoلا — صوصخلا ھجو ى�ع ةيدوعسلاو — ةيبرعلا تاساردلا

كحم ةيبنجأ تايبدأ ىjإ يرظنلا راطلإا ءانب يA دانتسلاا مزلتسا امم ،ةيليصفتلا
ّ

 قايسلا ةيصوصخ ةظحلام عم ةم
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اضيأ اÅSمو .يدوعسلا يAاقثلا
ً

 ةيرظنلا داعبلأا سيقت ثيحب زاجيلإاو لومشلا ن(ب نزاوت سايق ةادأ ميمصت ةبوعص 

 .اS¾اغايص ليدعتو ةادلأل oملعلا ميكحتلا ~ªع جلوع ام وهو ،ن(بيجتسلما لاقثإ نود تا~(غتملل

 لئاسولا ~ªع ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما نم ايًفارغوميد ةعونتم ةنيع ىjإ لوصولا يA ىرخأ ةبوعص تلثمت امك

 تايلآب ةصاخ ةيانع ةينو~Íكللإا ةنابتسلاا ةعيبط stoتقت ذإ ،اهلامتكاو تاباجتسلاا ةيدج نامضو ،ةينو~Íكللإا

 يرجيس ةيجهنم تاءارجإب تابوعصلا هذه تجلوع دقو .ةد~Íسلما تارامتسلاا ةيحلاص نم ققحتلاو عيزوتلا

لايصفت اهضرع
ً

 Aةساردلا هذه نم عبارلا لصفلا ي. 
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  يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ديهمت

اضرع لصفلا اذه صصخي
ً

ايرظن 
ً

اقمعتم 
ً

 تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج لوانتيف ، ةساردلا ي~(غتلم 

Aامتجلاا لصاوتلا لئاسو يIميهافلما ءانبلاو روطتلاو موهفلما ثيح نم ، يo ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوجل 

 ، ا�Sف ةرثؤلما لماوعلاو، اS¾ايوتسمو اهداعباو اهموهفمو ءارشلا ةين لوانتي مث ، ةساردلا يA ةدمتعلما اهداعباو

 ةيؤرو oمقرلا لوحتلا لظ يo Aمقرلا يدوعسلا كلRSسلما صئاصخ بناج ىjا ططخلما كولسلا ةيرظنب اRSقلاعو

 ةغايصو ،oميهافلما ةساردلا جذومنو ، ني~(غتلما ن(ب ةقلاعلل يرظنلا ءانبلاب لصفلا متخيو ،٢٠٣٠ ةكلملما

 .تايقلاخلااو ،oميهافلما راطلااو ةيئاÅSلا اS¾روص يA تايضرفلا

 يTامتجلاا لصاوتلا لئاسو يO تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج :لولاا ثحبلما

 ى�ع ةسفانلما دادتشا عمف ؛ةرصاعلما ةيمقرلا ةئيبلا يA يقيوستلا لاصتلال يويحلا بصعلا يرصبلا ىوتحلما دعيُ

 مهأ دحأ ةدوجلا يjاع يئرم ىوتحم جاتنإ ى�ع ةردقلا تحبصأ ،يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ~ªع كلRSسلما هابتنا

 صصخيو .ھيف بوذت xoلا كلتو oمقرلا جيجضلا قا~Íخا يA حجنت xoلا ةيقيوستلا لئاسرلا ن(ب قرّفت xoلا تاددحلما

 تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج وهو ،ةيلاحلا ةساردلا يA لولأا ~(غتملل اقًمعتم ايًرظن اضًرع لصفلا اذه

Aامتجلاا لصاوتلا لئاسو يIيراتلا هروطتو يرصبلا ىوتحلما موهفم لوانتيف ،يýةكردلما ةدوجلا موهفم مث ،ي Aي 

 ،ةساردلا هذه يA ةدمتعلما اهداعبأو ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوجل oميهافلما ءانبلا مدقي مث ،قيوستلا تايبدأ

 ةيوه زيزعتو عابطنلاا ءانب يA ھتيمهأو ،اS¾اددحمو ھتدوج تازفحمو ،oمقرلا قيوستلا يA يرصبلا ىوتحلما رودو

 .ةيراجتلا ةملاعلا

لاوأ
ً

 هروطتو يرصبلا ىوتحلما موهفم :

 يرصبلا ىوتحلما موهفم .١

ت ةيلاصتا ةدام لك (Visual Content) يرصبلا ىوتحلماب دصقيُ
ُ

تو رصبلا ةساحب كرد
ُ

 nçعم وأ ةلاسر لقنل ممص

 يكيفارجلا ميمصتلاو ةيحيضوتلا موسرلاو ةيفارغوتوفلا روصلا لمشيو ،فدRSسلما روهمجلا ىjإ ن(عم ساسحإ وأ
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 لوحتي ،يقيوستلا قايسلا يAو .ةيئرلما لاكشلأا نم اه~(غو كيفارجوفنلإاو ةكرحتلما موسرلاو ويديفلا عطاقمو

 تاعابطنلاا نيوكتو اهصئاصخ زاربإو تاجتنلما ضرعل ةيجيتا~Íسا ةادأ ىjإ ةيلامج ةدام درجم نم يرصبلا ىوتحلما

 .(Marwan et al., 2024) ن(كلRSسلما عم تاقلاعلا ءانبو

 ؛تايبدلأا يA ةقثولما ةيلاعفنلااو ةيفرعلما صئاصخلا نم ةلمجب Øtoنلا ىوتحلما نع يرصبلا ىوتحلما ½(متيو

 ىقبتو ،ةرشابم ~¶كأ ةيلاعفنا تاباجتسا يIدتست روصلاو ،صوصنلا ةجلاعم نم عرسأ روصلل ةيغامدلا ةجلاعلماف

Aكأ ةجردب ةفاقثلاو ةغللا زجاوح زواجتتو ،لوطأ ادًمأ ةركاذلا يª~. ةسارد تدكأ دقو Mahsan ٢٠٢٠( نيرخآو( 

 ءارشلا كولس يØto Aنلا ىوتحلما نم اً~(ثأت ~¶كأ يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع تانلاعلإا يA يرصبلا ىوتحلما نأ

لاوأ يئرلما ىوتحلما وحن oمقرلا قيوستلا تايجيتا~Íسا يA عساولا لوحتلا رسفي ام وهو ،ن(كلRSسلما ىدل
ً

. 

 يقيوستلا لاصتلاا يA يرصبلا ىوتحلما روطت .٢

 ىوتحلما طبترا ىjولأا ةلحرلما يفف ؛ةبقاعتم ةيخيرات لحارم ~ªع يقيوستلا يرصبلا ىوتحلما روطت عبتت نكمي

 ى�ع ارًكح ھجاتنإ ناكو ،)زافلتلاو ةينلاعلإا تاحوللاو تلاجلماو فحصلا( ةيديلقتلا نلاعلإا لئاسوب يرصبلا

 لخد ةينو~Íكللإا ةئزجتلا ةراجتو تن~Íنلإا روهظ عمو .روهمجلا ىjإ نلعلما نم ايًداحأ ھهاجتاو ،ةيفا~Íحا تاسسؤم

 موهفم أدبو ،ةينو~Íكللإا تاجولاتكلا روصو ةيمقرلا تاجتنلما تاحفصب ت½(مت ةيناث ةلحرم يرصبلا ىوتحلما

 يA ةيرصبلا اهرصانع رثؤت ةيضا~Íفا ةئيب ھفصوب ھتيمهأ بستكي (E-Servicescape) "ينو~Íكللإا يمدخلا دهشلما"

 .(Wu et al., 2017) ينو~Íكللإا قوستلا تاين

 ى�ع ةمئاقلا تاصنلما اميس لاو ،يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو دوعصب تطبترا دقف ةنهارلاو ةثلاثلا ةلحرلما امأ

 ةيلمع ىjإ يرصبلا ىوتحلما لوحت ثيح ،كوت كيتو تاش بانسو تس~Íنيبو مارغتسنإ لثم ويديفلاو روصلا

 يرصب ىوتحم جاتنإ يA سفانتت تاكرشلا تحبصأو ،مهسفنأ ن(مدختسلما نم اÅSم ~(بك ءزج دلوتي ةيكراشت

 ,Murphy) ةيراجتلا تاملاعلا لوح تاعمتجلما ءانبو لعافتلاو ھيف~Íلا فئاظو ىjإ ضرعلا ةفيظو زواجتي يIادبإ

2014; Kusuma et al., 2024). تاكراشلما ،لعافتلا( ىوتحلما حاجنل ةديدج سيياقم روهظ لوحتلا اذه قفار دقو، 

 تاعقوت فقس تعفرو ،يمويلا ي�يغشتلا سايقلل ةلباق يرصبلا ىوتحلما ةدوج تلعج )تادهاشلما ،ظفحلا

 .ھل نوضرعتي يذلا ىوتحملل ةيجاتنلإا ~(ياعلما هاجت ن(كلRSسلما
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 تاجتنلما قيوست يA مدختسلما يرصبلا ىوتحلما عاونأ .٣

 تائفلا يA اهفينصت نكميو ،يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع تاجتنلما قيوست يA ةمدختسلما ةيرصبلا لاكشلأا عونتت

 جاتنلإا ةيلاع ويدوتسلاا روصلا ن(ب توافتتو ،اعًويش ~¶كلأا لكشلا يÞو ،تاجتنملل ةيفارغوتوفلا روصلا )أ( :ةيتلآا

ت xoلا ةيتايحلا روصلاو
ُ

 تاهويديف لمشتو ،ةليوطلاو ة~(صقلا ويديفلا عطاقم )ب( ؛ھمادختسا قايس يA جتنلما رهظ

 لمشتو ،ةينلاعلإاو ةيكيفارجلا تاميمصتلا )ج( ؛ةيئرلما تاعجارلماو ةوبعلا حتف تاهويديفو ي!يضوتلا ضرعلا

 تاسدعلاو ةيئرلما تاعلاطتسلااك ي�عافتلا يرصبلا ىوتحلما )د( ؛ةيئرلما ةيجيو~Íلا ضورعلاو ةممصلما تاروشنلما

لولما يرصبلا ىوتحلما )ـه( ؛ةززعلما
ّ

 ,.Marwan et al) ايًرصب ةقثولما مS راجتو ءلامعلا روصك ،ن(مدختسلما نم د

2024; Huang et al., 2022). 

 اS¾اجتنم ضرعل ةيراجتلا تاملاعلاو تاكرشلا نم مدقلما يرصبلا ىوتحلما ى�ع زكرت ةيلاحلا ةساردلا نأ ظحلايُو

 يjاتلاب نوكيو ،ةيجاتنلإا ھتدوج ~(ياعم يA تاكرشلا مكحتت يذلا ىوتحلما وهو ،يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ~ªع

لاباق
ً

 .ةيلاحلا ةساردلاك ةيناديلما تاساردلا جئاتن ءوض يA يÅSÆلما ن(سحتلاو ريوطتلل 

 ةكردلما ةدوجلا موهفم :ايًناث

 ايًقيوست ءًانب اهفصوب ةدوجلا .١

ت
ُ

لاوادت ةيقيوستلا تاءانبلا ~¶كأ نم ةدوجلا دع
ً

 ةيعوضولما ةدوجلا ~(شت امنيبف ؛ھتاذ تقولا يA اسًابتلا اه~¶كأو 

 مكحلا ىjإ (Perceived Quality) ةكردلما ةدوجلا ~(شت ،ةمدخلا وأ جتنملل سايقلل ةلباقلا ةينفلا صئاصخلا ىjإ

 فرّع ن(ح تايبدلأا يA اً~(ثأت ~¶كلأا فيرعتلا Zeithaml (1988) مدق دقو .جتنلما نع كلRSسلما ھنوّكي يذلا يتاذلا

 يjاع يديرجت ءانب اÜSأ ادًكؤم ،"جتنملل ماعلا ومسلا وأ ي�كلا قوفتلا ى�ع كلRSسلما مكح" اÜSأب ةكردلما ةدوجلا

 تاراشإو )ةيدالما تافصاولماك( ةيلخاد تاراشإ ى�ع ادًامتعا لكشتي ھنأو ،ةيعوضولما ةدوجلا نع فلتخي ىوتسلما

 .)رجتلما ةروصو ةيراجتلا ةملاعلاو رعسلاك( ةيجراخ

 ةكردلما ةدوجلل تاياغلاو لئاسولا جذومن .٢

 كلRSسلما تاكاردإ جردتت ،Zeithaml (1988) ھح~Íقا يذلا (Means-End Model) تاياغلاو لئاسولا جذومن نمض

ت ثيحب ،ايلعلا ةيصخشلا ميقلا ىjإ ةيعفنلا بقاوعلا ىjإ ةسومللما جتنلما تامس نم
ُ

Í~إ ةكردلما تاراشلإا مجjى 
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 مهف يA ةيلاحلا ةساردلا جذومنلا اذه ديفيو .ءارشلل دادعتسا ىjإ مث ةكردم ةميق ىjإ مث ةدوجلا ى�ع ماكحأ

 ىjإ — ةيمقرلا ةئيبلا يA ةزراب ةيجراخ ةراشإ ھفصوب — ةدوجلا يjاع يرصبلا ىوتحلما اS  لوحتي xoلا ةيفيكلا

 امًعد Tsiotsou (2006) ةسارد تمدق دقو .ةيئارشلا ةينلا زيزعت ىjإ مث نمو ،ھسفن جتنلما ةدوج ى�ع للادتسا

 ،ءارشلا تاين يAو ي�كلا اضرلا يA ايًباجيإ رثؤت جتنملل ةكردلما ةدوجلا نأ ىjإ تصلخ ذإ ؛ةلسلسلا هذهل ايًبيرجت

 .ةكردلما ةدوجلا تعفترا املك ءارشلا لامتحا عفتري ثيحب

 ةكردلما ةدوجلا صئاصخ .٣

 طاقنلا يA (Zeithaml, 1988; Vantamay, 2007) تايبدلأا اRSصلختسا امك ةكردلما ةدوجلا صئاصخ لامجإ نكمي

 ي�ك ءانب اÜSأ )ب( ؛ھسفن جتنلما هاجت xçح رخآ ىjإ درف نم فلتخي دقو كلRSسلما هردصي يتاذ مكح اÜSأ )أ( :ةيتلآا

 ةيمقرلا ةئيبلا يA — اÅSمو ،جتنلماب ةطيحلما ةيجراخلا تاراشلإاب رثأتت اÜSأ )ج( ؛ةدحاو ةمس يA ل½Íخيُ لا يديرجت

 Ìoف ،ةيكولسلا تاباجتسلااو ةيقيوستلا تاS"نلما ن(ب طيسو عقوم يA عقت اÜSأ )د( ؛يرصبلا ھضرع ةدوج —

 تاودأ ~ªع ةيتاذ ةيكاردإ سيياقمب سايقلل ةلباق اÜSأ )ـه( ؛رارقلا ذاختا ةيلمعل لخدمو كاردلإا ةيلمعل جرخم

 .ةيلاحلا ةساردلا هدمتعت ام وهو ،ةنابتسلاا

 ،ةيسايقو ةيميهافم تايصوت ةلمج ىjإ Vantamay (2007) صلخ ،ةكردلما ةدوجلا تايبدلأ ةيليلحت ةعجارم يAو

 ةدوجلا ن(ب ½(يمتلا ةرورضو ،قايسلاو جتنلما ةعيبط عم قفاوتي امب ةكردلما ةدوجلا داعبأ ديدحت ةرورض اهزربأ نم

 تددح ن(ح تايصوتلا هذS  ةيلاحلا ةساردلا تم½Íلا دقو .ةكردلما ةميقلاو اضرلاك ةرواجلما ميهافلماو ةكردلما

 يرصبلا ىوتحلما ةعيبط نم نيدمتسم )يفيظوو يjامج( نيزيامتم نيدعبب ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج داعبأ

 .اقًحلا ھليصفت يرجيس امك ،ھتاذ يقيوستلا

ثلاث
ً

 ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج موهفم :ا

 ءانبلا فيرعت .١

 يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج فيرعت نكمي ،ةقباسلا ميهافلما جمدب

 ى�ع تاجتنملل ضورعلما يئرلما ىوتحلما قوفت ةجرد لوح كلRSسلما ھنوّكي يذلا ي�كلا oمييقتلا مكحلا :اÜSأب

 مييقت لمشي امب ،ھضرع ةدوجو ھحوضوو ةيلامجلا ھتيبذاجل ھكاردإ ىjإ ادًانتسا ،يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم



40 
 

 ى�ع ھتردقو ضرعلا ميظنتو روصلا حوضوو ليصافتلا ةقد مييقتو ،ةهج نم يئرلما جاتنلإاو ناوللأاو ميمصتلا

 .ىرخأ ةهج نم ھمادختساو جتنلما صئاصخ حاضيإ

 ءانبلل ةيميهافلما دودحلا .٢

 مكحب قلعتت xoلا "ةكردلما جتنلما ةدوج" نع فلتخي وهف :اÅSيب قيرفتلا مزلي ةرواجم تاءانب نع ءانبلا اذه ½(متي

 لمعت يرصبلا ضرعلا ةدوج نأ ىjإ ~(شت تايبدلأا تناك نإو ،يقيوستلا هاوتحم ى�ع لا ھتاذ جتنلما ى�ع كلRSسلما

 .(Zeithaml, 1988; Rafijevas & Razbadauskaitė-Venskė, 2024) جتنلما ةدوج ى�ع كلRSسلما اS  لدتسي ةراشإ

 فلتخيو .تاصنملل ةينقتلا فئاظولاو مادختسلاا ةبرجتب قلعتت xoلا "ةينو~Íكللإا ةمدخلا ةدوج" نع فلتخيو

 ذإ ،Ko (2012)و Kim سايقم يA عساولا اهانعمب "يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ" نع كلذك

 وأ ةثادحلا وأ لعافتلا ى�ع لا ،ادًيدحت ىوتحلما نم to#رعلاو يjامجلا يرصبلا نوّكلما ى�ع ةيلاحلا ةساردلا زكرت

 .صيصختلا

 يفيظولاو يjامجلا :داعبلأا ةيئانث ري~ªت .٣

 ساسأ ىjإ )ضرعلا ةدوجو حوضوو ،ةيرصبلا ةيبذاجلا( نيدعب ىjإ ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ميسقت دنتسا

 نيراسم يA ~(ست يئرلما ىوتحملل ةباجتسلاا نأ åtoحلا قيوستلاو يرصبلا لاصتلاا تايبدأ دكؤت ذإ ؛قثوم يرظن

 تامولعلماب قلعتي يفيظو يAرعم راسمو ،باذجنلااو ةراثلإاو ةيرصبلا ةعتلماب قلعتي يjامج يjاعفنا راسم :ن(يزاوتم

 ,.Rafijevas & Razbadauskaitė-Venskė, 2024; Cuevas-Molano et al) جتنلما مييقت ى�ع ةردقلاو حوضولاو

 يتامولعلما ىوتحلماو يjامجلا Ìoيف~Íلا ىوتحلما نأ )٢٠٢١( نيرخآو Cuevas-Molano ةسارد تدجو دقو .(2021

 تدكأ امك .سايقلا دنع نيدعبلا ن(ب لصفلا معدي امم ،مارغتسنإ ى�ع لعافتلا نم ةفلتخم طامنأب ناطبتري

 ةقثلا ءانب يA ةزيامتم ارًاودأ نايدؤت ينلاعلإا ىوتحملل ةي�Sف~Íلا ةميقلاو ةيتامولعلما ةميقلا نأ Cho (2021) ةسارد

 .ةيلاحلا ةساردلا سايقلم يئانثلا ميمصتلا عم مجسني ام وهو ،لعافتلاو

 يjامجلا دعبلاف ؛(Mehrabian & Russell, 1974) ةباجتسلاا–نئاكلا–~(ثلما جذومن يA هدنس ميسقتلا اذه دجي امك

 ةيفرعلما تاباجتسلااب يفيظولا دعبلا طبتري امنيب ،)ةراثلإاو لاعفنلااك( نئاكلل ةيلاعفنلاا تاباجتسلااب طبتري

ةلثمم ةيكولسلا ةباجتسلاا ىjإ ايًرظن stoفي امهلاكو ،)عانقلإاو مييقتلاك(
ً

 Aو .ءارشلا ةين يAةثيدح ةسارد ي 
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 ةيمهأ ةيرصبلا ةيبذاجلا نولوي دق ن(كلRSسلما نأ ىjإ )٢٠٢٥( نورخآو Bui صلخ ،ھتاذ جذومنلا ىjإ ةدنتسم

لااؤس دعب لكل o$سنلا رثلأا صحف لعجي ام وهو ،ةنيعم ةيئارش تاقايس يA ةيفيظولا قوفت
ً

 اذو اعًورشم ايًثحب 

 .ةيلاع ةيقيبطت ةميق

 ةيلاحلا ةساردلا يO ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج داعبأ :اعًبار

 ةيرظنلا تايبدلأا نم امهقاقتشا ىرج ،ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوجل ن(سيئر نيدعب ةيلاحلا ةساردلا تدمتعا

 لكل ي�يلحت ضرع يتأي اميفو ،يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع تاجتنملل ضورعلما يرصبلا ىوتحلما ةعيبط نمو

 :امÅSم

 (Visual Attractiveness) ةيرصبلا ةيبذاجلا :لولأا دعبلا .١

ت
ُ

 ةردق لمشتو ،ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج نم يjاعفنلاا يjامجلا دعبلا اÜSأب ايًئارجإ ةيرصبلا ةيبذاجلا فرع

 ناوللأاو ميمصتلا رصانع للاخ نم يjامجلا ھناسحتسا ةراثإو ھهابتنا تفلو رظانلا عاتمإ ى�ع يئرلما ىوتحلما

 :يÞ ةيعرف تارشؤم ةعبرأ ~ªع دعبلا اذه ةيلاحلا ةساردلا سيقتو .يIادبلإا يئرلما جاتنلإاو

 يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع تاجتنلماب ةصاخلا تاروشنلما عتمت اS  دصقيو :تاميمصتلا ةيبذاج )أ(

 ناك اذإ ام ددحيو ىوتحلما نع لولأا عابطنلاا لكشي نقتلما يAا~Íحلاا ميمصتلاف ،ةباذجو ةعتمم تاميمصتب

 .هزواجتيس مأ روشنلما مامأ هريرمت فقويس كلRSسلما

 رمغي يذلا يتامولعلما جيجضلا قا~Íخا ى�ع حجانلا يرصبلا ىوتحلما لمعي ذإ :هابتنلاا تفل ى�ع ةردقلا )ب(

 سفانتت ةئيب يA ةجرح ةفيظو يÞو ،ضرعتلا نم ىjولأا يناوثلا يA كلRSسلما هابتنا تفليو ،ةيعامتجلاا تاصنلما

 .دودحم هابتنا ى�ع لئاسرلا فلاآ ا�Sف

 نيوكت يA مهستو ةيرصب ةحار جتنلما راهظإ حنمت ةبذاجلاو ةقسانتلما ناوللأاف :اRSيبذاجو ناوللأا قسانت )ج(

ايلصاوت ارًود ناوللأا يدؤتو ،ةيباجيإ ةيلاعفنا ةباجتسا
ً

 جتنلما صئاصخب ءاحيلإا ىjإ ةفرخزلا زواجتي ايًتايوهو 

 .ةملاعلاو

 راهظإ ى�ع ى�عأ ةردقب تاكرشلا اهرشنت xoلا ةيعادبلإا ويديفلا عطاقم عتمتت ثيح :ةيئرلما عطاقلما يA عادبلإا )د(

 .ةنكاسلا ةروصلا نم nçغأ ةيلاصتا ةبرجت يA يرصبلا درسلاو توصلاو ةكرحلا ن(ب عمجتو ،عتمم رهظمب جتنلما
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 ةدوجلا يjاع ىوتحلما نأ ىjإ Nguyen (2024) ةسارد تصلخ دقف ؛ةددعتم تاسارد جئاتن دعبلا اذه معدتو

 ~¶كأ ن(كلRSسلما نأو ،ةعيرسلا ءايزلأا عاطق يA ةيئارشلا مS¾اينو ن(كلRSسلما لعافت يA اً~(بك ارًثأ رثؤي ايًلامج عتملماو

لابقت
ً

 مهسفنأ ن(مدختسلما تافيرعت نأ )٢٠٢٦( نيرخآو Stevic ةسارد تدكأ امك .ايًرصب باذجلا ىوتحملل 

 امم ،ةلاصلأاو ھيف~Íلاو (Aesthetics) لامجلا اÅSيب نم داعبأ لوح روحمتت مارغتسنإ ى�ع "ةدوجلا يjاع ىوتحلما"ـل

 ةساردلا هدمتعت يذلا ھسفن روظنلما وهو — ھتاذ مدختسلما روظنم نم ةيسايق ةيعورشم يjامجلا دعبلا حنمي

 ."ةكردلما" ةدوجلا سايق يA ةيلاحلا

 (Clarity and Quality of Visual Presentation) تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو :يناثلا دعبلا .٢

 ةردق ىدم لمشيو ،ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج نم يAرعلما يفيظولا دعبلا ھنأب ايًئارجإ دعبلا اذه فرعيُ

 ةقيرطو ھصئاصخو ھليصافت فشكت ةدوجلا ةيلاعو ةمظنمو ةحضاو ةروصب جتنلما ميدقت ى�ع يئرلما ىوتحلما

 ةنياعلما بايغ نع ايًئزج كلRSسلما ضوّعي ھنلأ ةيمقرلا ةئيبلا يA ةصاخ ةيمهأ دعبلا اذه بستكيو .ھمادختسا

 تاهويديفلاو روصلا ى�ع دمتعي ھتبرجت وأ جتنلما سلم عيطتسي لا يذلا كلRSسلماف ؛جتنملل ةرشابلما ةيسحلا

 ةساردلا سيقتو .(Rafijevas & Razbadauskaitė-Venskė, 2024) جتنلما اهللاخ نم ميّقي ةيسح لئادب اهفصوب

 :يÞ ةيعرف تارشؤم ةسمخ ~ªع دعبلا اذه ةيلاحلا

 ليصافت رفوي يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع ةفلتخم اياوز نم جتنلما ريوصت ضرعف :اياوزلا ددعتم ريوصتلا )أ(

 .يقيقحلا هرهظم لوح كردلما ضومغلا للقيو ،ي�عفلا رجتلما يA جتنلما صحفت ةبرجت يكاحيو ،ھنع ةيفاك

طرش يjاعلا حوضولاب ةضورعلما تاجتنملل ةيفارغوتوفلا روصلا عتمت دعيُ ذإ :روصلل noفلا حوضولا )ب(
ً

 ايًساسأ ا

 .اهجتنم ةيدجو ةملاعلا ةيفا~Íحاب كلRSسلما نهذ يA ةروصلل ةينفلا ةدوجلا طبترتو ،جتنلما ليصافت ى�ع مكحلل

 ةيفرعلما ةجلاعلما لهّسي يرصبلا ىوتحلما يA ةمظنم ةروصب تاجتنلما راهظإف :يرصبلا ضرعلا ميظنت )ج(

 .اهروهمج ةبرجتب ةملاعلا ةيانع سكعيو ،ضرعلا مهف يA لوذبلما يكاردلإا دهجلا للقيو ،تامولعملل

 ھتدئافو ھتفيظوو ھتركف مهف لهّسي ي�عفلا ھمادختسا قايس يA جتنلما ضرعف :مادختسلاا ءانثأ جتنلما ضرع )د(

 ةئيبلا يA ةبرجتلاب قيوستلا تايبدأ هدكؤت ام وهو ،كلاتملاا ةبرجت نع ايًعقاو ارًوصت كلRSسلما حنميو ،ةيلمعلا

 .ةيمقرلا
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 تاجتنلما صئاصخ لصاوتلا لئاسو ى�ع ضورعلما يرصبلا ىوتحلما حضوي ثيحب :تاجتنلما صئاصخ حيضوت )ـه(

 ذاختلا مزلالا يتامولعلما ساسلأاب كلRSسلما دوزي امب ،ايازلماو تانوكلماو تاماخلاو تاساقلما ثيح نم ،ديج لكشب

 .ديشر ءارش رارق

 جتنلما روص ةدوج نأ ىjإ )٢٠٢٤( نيرخآو Marwan ةسارد تصلخ دقف ؛حضاو o$يرجت معدب دعبلا اذه ىظحيو

 روصلا نأو ،ةينو~Íكللإا ةراجتلا يA ةيئارشلا ھتاين يA رثؤتو كلRSسلما ةقث noبت يكيمانيدلا يرصبلا ىوتحلماو

 Rafijevas ةسارد تدجو امك .ءارشلل ادًادعتسا ~¶كأ كلRSسلما لعجت تامولعلماب ةينغلاو ايًرصب ةباذجلا

 ~ªع ينو~Íكللإا ءارشلا تاين يA رثؤت ةيانعب ةممصلما ةيرصبلا تا~(ثلما نأ Razbadauskaitė-Venskė (2024)و

  .دعبلا اذهل يفيظولا قطنلما عم قستي امب ،كلRSسملل ةيلخادلا تلااحلا

 يTامتجلاا لصاوتلا لئاسوو Gمقرلا قيوستلا يO يرصبلا ىوتحلما رود :اسًماخ

 oمقرلا يقيوستلا جيزلما يA يرصبلا ىوتحلما .١

Aةثيدحلا قيوستلا ةرادإ راطإ ي (Kotler & Keller, 2016)، لاصتلال ادًناسم ارًصنع يرصبلا ىوتحلما دعي مل 

 تاصنلما ى�عو ينو~Íكللإا رجتلما يA جتنلماف ؛ةيمقرلا ةئيبلا يA ھسفن لاصتلاا رهوج حبصأ لب ،يقيوستلا

 يدؤتو .ةيقيوستلا ةلاسرلا رصانع ةيقب ~(صم ددحي لولأا يرصبلا عابطنلااو ،"ھنع أرقيُ نأ لبق ىريُ" ةيعامتجلاا

 جتنلما ةميق لاصيإو ،ةمحدزم ةئيب يA هابتنلاا بذج :لمشت ةددعتم ةيقيوست فئاظو يرصبلا ىوتحلما ةدوج

 ،لئادبلا ن(ب ةنراقلما ~(سيتو ،ةبجولما تلااعفنلااو ةبغرلا ةراثإو ،اRSيوهو ةيراجتلا ةملاعلا ةروص ءانبو ،ھصئاصخو

 .ةكردلما ةرطاخلما ليلقتو ءارشلا رارق معدو

 كلRSسلما لعافتو يرصبلا ىوتحلما .٢

 ى�ع (Engagement) لعافتلا نم ى�عأ تايوتسمب طبتري ةدوجلا يjاع يرصبلا ىوتحلما نأ ىjإ تايبدلأا ~(شت

 يAو — ىوتحلما صئاصخ نأ )٢٠٢١( نيرخآو Cuevas-Molano ةسارد تدجو دقف ؛ةيعامتجلاا تاصنلما

لااد انًيابت رسفت — ةيلامجلاو ةي�Sف~Íلا ھتميق اRSمدقم
ً

 Aسلما لعافت يRSمارغتسنإ ى�ع يراجتلا ىوتحلما عم ن(كل. 

 لخاد لعافتلا يA )ويديف/ةروص( يرصبلا ىوتحلما ةيطمن رثأ )٢٠٢٤( نيرخآو Kusuma ةسارد تثحب امك

ت ايًرصب ةمدقلما تامولعلما نأ ىjإ تصلخو ،مارغتسنإ ى�ع ةملاعلا تاعمتجم
ُ

 ةيلباقو ةيقوثوم ~¶كأ اÜSأ ى�ع كرد
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 ةطيسو ةقلح هرودب لعافتلا دعيُو .طشنلا لعافتلا نازفحي ىوتحملل يIامتجلااو يAرعلما نيدعبلا نأو ،noبتلل

فاشكنا ~¶كأ ةملاعلا ىوتحم عم لعافتلما كلRSسلما نإ ذإ ؛ءارشلا ةين ىjإ ةيضفلما ةلسلسلا يA ةمهم
ً

 اهلئاسرل ا

 .(Coursaris et al., 2016) اS¾اجتنم هاجت ةيئارش ةين ريوطتل ةيلباق ~¶كأو

 ةملاعلل ةيراجتلا ةميقلاو يرصبلا ىوتحلما .٣

 noبي ةيعامتجلاا تاصنلما ~ªع مدقلما ىوتحلماو ةطشنلأا نأ ى�ع ةلاد ةلدأ يIامتجلاا قيوستلا تايبدأ تمكار

 ىjإ )٢٠١٦( نيرخآو Godey ةسارد تصلخ دقف ؛ءلاوو ةروصو يIو نم (Brand Equity) ةملاعلل ةيراجتلا ةميقلا

لااد ايًباجيإ اً~(ثأت رثؤت يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا دوهج نأ
ً

 Aولا يIروصو ةملاعلاب ي¾Sمث نمو ،ا Aي 

 نأ Ko (2012)و Kim ةسارد تدكأ ،ھتاذ قايسلا يAو .اهل ءلاولاو ةيرعس ةولاع عفد دادعتساو ةملاعلا ليضفت

 امبو .ةرخافلا تاملاعلا ءلامع ىدل ةميقلا ةميقو ةقلاعلا ةميقو ةملاعلا ةميق ززعت يIامتجلاا قيوستلا ةطشنأ

 يA ايًقطنم عقت ةكردلما ھتدوج نإف ،ةيئرلما تاصنلما ى�ع ةطشنلأا هذهل زربلأا ةهجاولا وه يرصبلا ىوتحلما نأ

 لئاسو ىوتحم نأ تتبثأ xoلا Softić (2019)و Poturak ةسارد هززعت ام وهو ،ةميقلل ةيئانبلا ةيللآا هذه بلق

 .ةيراجتلا ةميقلل طيسولا رودلا ~ªع ءارشلا ةين يA رثؤي يIامتجلاا لصاوتلا

 يئارشلا رارقلا ذاختاو يرصبلا ىوتحلما .٤

Aثي دق ةجاحلا ى�ع فرعتلا ةلحرم يفف :ةبقاعتم ارًاودأ يرصبلا ىوتحلما يدؤي ،يئارشلا رارقلا ذاختا لحارم ي)~ 

 ةمزلالا تانايبلا لصفلماو حضاولا ىوتحلما رفوي تامولعلما نع ثحبلا ةلحرم يAو ؛ةنماك ةجاح باذجلا ىوتحلما

 ةلحرم يAو ؛جتنلما ةدوج ى�ع ةيللادتسا ةراشإ يرصبلا ضرعلا ةدوج لمعت لئادبلا مييقت ةلحرم يAو ؛مييقتلل

 تقثو دقو .ى�عأ ةدوجب ايًرصب ضورعلما ليدبلا حيجرت يA ىوتحلماب ةطبترلما ةبجولما تلااعفنلاا مهست ءارشلا رارق

 ن(كلRSسلما نأ ىjإ تصلخ ذإ ،يرصبلا ينو~Íكللإا Ìoفشلا ثيدحلا قايس يA راسلما اذه )٢٠٢٥( نيرخآو Bui ةسارد

 )٢٠٢٢( نيرخآو Huang ةسارد تقثو امك ،يئارشلا مهكولس يA رثؤيل ايًلخاد ھنوبعوتسيو يرصبلا ىوتحلما نوكردي

 .ةباجتسلاا–نئاكلا–~(ثلما راطإ ~ªع ءارشلا تايكولس يA رثؤت بويتوي ى�ع تاجتنملل ةيئرلما تاعجارلما نأ
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 يرصبلا ىوتحلما ةدوج تاددحمو تازفحم :اسًداس

 ةينقتلا تازفحلما .١

 ،ريوصتلاو ةءاضلإا ةدوجو ،noفلا اهحوضوو ةروصلا ةقد :يرصبلا ىوتحلما ةدوجل ةينقتلا تازفحلما لمشت

 ھضرع ةدوجو ىوتحلما ليمحت ةعرسو ،ةصنم لكل غيصلاو داعبلأا ةمءلامو ،ةيئرلما عطاقلما يA جاتنولما ةيفا~Íحاو

 تاراشإ ثعبي — ةعطقم وأ ةتهاب وأ ة½Íهم روص — ةيندتم ةينقت ~(ياعمب جتنلما ىوتحلماف .ةفلتخلما ةزهجلأا ى�ع

 .(Marwan et al., 2024) ھتاذ جتنلما ةدوج تناك امهم ةكردلما ةدوجلا فعضيو ةملاعلا ةيفا~Íحا نع ةيبلس

 ةيعادبلإاو ةيلامجلا تازفحلما .٢

 يA عادبلإاو ةلاصلأاو ،يرصبلا نيوكتلا يA مغانتلاو نزاوتلاو ،ةملاعلا ةيوه عم ةينوللا ةيوهلا قسانت :لمشتو

 ةيلامجلا تاهاجتلاا ةبكاومو ،فاجلا ضرعلا زواجتي nçعم ىوتحلما حنمي يذلا يرصبلا درسلاو ،ذيفنتلاو ةركفلا

 يA ةلاصلأاو لامجلا عضي ھسفن روهمجلا نأ )٢٠٢٦( نيرخآو Stevic ةسارد دكؤتو .½(متلا نادقف نود ةرصاعلما

 درجم لا كلRSسلما اهقبطي ةيلعف مييقت ~(ياعم تازفحلما هذه لعجي ام وهو ،ديجلا ىوتحملل ھفيرعت ميمص

 .ةيلخاد ةينهم تافصاوم

 ةيتامولعلما تازفحلما .٣

 قايس يA جتنلما راهظإو ،ريوصتلا اياوز ددعتو ،ةيرهوجلا جتنلما ليصافتل يرصبلا ضرعلا لومش :لمشتو

 قلخي لا ثيحب جتنملل يرصبلا ليثمتلا ةقدو ،لاقثإ نود ايًرصب ةمعادلا ةيصنلا تامولعلما جمدو ،ھمادختسا

 ةسارد تدجو ذإ ؛ةقيقد ةلأسم ةيلامجلا ةيبذاجلاو يتامولعلما لمحلا ن(ب نزاوتلا نأ ظحلايُو .ةللضم تاعقوت

Cuevas-Molano كع رثأب انًايحأ طبتري دق فيثكلا يتامولعلما ىوتحلما نأ )٢٠٢١( نيرخآوåto ضعب ى�ع 

 .ةرسيمو ةيكذ ةيرصب غيصب تامولعلما ميدقت يIدتسي امم ،لعافتلا تارشؤم

 ةيقايسلا تاددحلما .٤

 ىوتحلما ~(ياعمف( ةصنلما ةعيبط :اÅSم ةيقايس تاددحم عم لعافتت لب ؛غارف يA يرصبلا ىوتحلما ةدوج لمعت لا

 ةيلامجلاو ةيبيرجتلا تاجتنلماف( جتنلما ةئف ةعيبطو ،)سكإ وأ مارغتسنإ ى�ع اÅSع فلتخت كوت كيت ى�ع حجانلا

 ،ةيفاقثلاو ةيفارغوميدلا فدRSسلما روهمجلا صئاصخو ،)ةيعفنلا تاجتنلما نم ةيرصبلا ةدوجلا ى�ع ادًامتعا ~¶كأ
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 يذ يدوعسلا قوسلا يA ةصاخ ةيمهأ تاددحلما هذه بستكتو .ةيلامجلا اهميقو ةيلحلما قوسلا ةفاقثو

 يo Aميلعتلا ىوتسلماو رمعلاو سنجلا قفو قورفلا صحف ر~ªي ام وهو ،ةيفارغوميدلاو ةيفاقثلا ةيصوصخلا

 .ةيلاحلا ةساردلا

 ةيراجتلا ةملاعلا ةيوه زيزعتو عابطنلاا ءانب يO يرصبلا ىوتحلما ةيمهأ :اعًباس

 لولأا عابطنلاا نيوكتو يرصبلا ىوتحلما .١

 ةيعامتجلاا تاصنلما ى�ع عيرسلا ريرمتلا تاظحل للاخف ؛زايتماب ايًرصب ةيمقرلا ةئيبلا يA لولأا عابطنلاا دعيُ

قلاطنا ةملاعلاو جتنلما ى�ع ايًلوأ امًكح كلRSسلما نوّكي
ً

 مكحلا اذهو ،ضورعلما ىوتحملل ةيرصبلا ةدوجلا نم ا

 جذومن روظنم نمو .ةبيرلا وأ ةقثلاو ،لافغلإا وأ لعافتلاو ،زواجتلا وأ فقوتلاب ةقحلالا تارارقلا ھجوي يjولأا

 كلRSسلما اS  لدتسي ةيوق ةيجراخ ةراشإ ةيلاعلا ةيرصبلا ةدوجلا لمعت ،(Zeithaml, 1988) تاياغلاو لئاسولا

 ھتين لامتحا ةيعبتلاب ززعتيو ،ةكردلما ھتميق نسحتتو ةكردلما ھتدوجل هريدقت عفت~(ف ،جتنملل ي�كلا قوفتلا ى�ع

 .(Tsiotsou, 2006) ةيئارشلا

 ةيراجتلا ةملاعلا ةيوهو يرصبلا ىوتحلما .٢

 نإ ذإ ؛روهمجلا ناهذأ يA اهخيسرتو ةيراجتلا ةملاعلا ةيوه زاربإ يA ةدوجلا يjاعلاو قستلما يرصبلا ىوتحلما مهسي

طبار noبي )ةيلامجلا ة~ªنلا ،يريوصتلا بولسلأا ،طوطخلا ،ناوللأا( ةيوهلا رصانعل مظنلما يرصبلا راركتلا
ً

 ايًنهذ ا

 تدكأ دقو .ةكسامتم ةيرصب ةيدرس ىjإ ةقرفتم لئاسر نم ىوتحلما لوّحيو ،ةملاعلاو رصانعلا هذه ن(ب اتًباث

لااد رثؤت يIامتجلاا قيوستلا دوهج نأ )٢٠١٦( نيرخآو Godey ةسارد
ً

 Aاسًيئر انًوكم اهفصوب ةملاعلا ةروص ي 

 يA رثؤت لصاوتلا لئاسو ى�ع ىوتحلما تايجيتا~Íسا نأ )٢٠٢١( نيرخآو Kong ةسارد تدكأو ،ةيراجتلا ةميقلل

  تاملاعلا هاجت ن(كلRSسلما تاباجتسا

 .تاملاعلا تائف ~ªع ةيللآا ةيمومع دكؤي امب ،ءاوسلا ى�ع ةرخافلا ~(غو ةرخافلا

 ةكردلما ةقثلاو يرصبلا ىوتحلما .٣

 حضاولا ضرعلا نأ يA لثمتي رشابم راسم :نيراسم ~ªع ةيمقرلا ةئيبلا يA ةقثلا ءانبب يرصبلا ىوتحلما ةدوج طبترت

 رشابم ~(غ راسمو ؛ضرعلا قدص يA ةقثلا ززعيو ةكردلما ةرطاخلماو ضومغلا للقي جتنملل لصفلماو فافشلاو
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 عم ةيللآا هذه مجسنتو .امًومع ةدوجلاب اهما½Íلاو ةملاعلا ةيدج ى�ع اS  لدتست ةيرصبلا ةيفا~Íحلاا نأ يA لثمتي

 Badghish (2021)و Al Jaeed جئاتن عمو ،ةقثلا ءانب يA ةيرصبلا ةدوجلا رود لوح )٢٠٢٤( نيرخآو Marwan جئاتن

Aةقثلاب ةرادجلا ةيزكرم لوح يدوعسلا قايسلا ي Aھيلإ تصلخ ام عمو ،ةيئارشلا تاينلا نيوكت ي Cho (2021) 

 .ھلعافت مث نمو كلRSسلما ةقث ءانب يA نامهست ىوتحملل ةي�Sف~Íلاو ةيتامولعلما ةميقلا نأ نم

 يرصبلا ىوتحلما ةجلاعلم ةيجولوكيسلا سسلأا .٤

 زاهجلاف ؛ةيئرلما تامولعملل ناسنلإا ةجلاعم يA ةخسار ةيجولوكيس سسأ ىjإ يرصبلا ىوتحلما ةيمهأ دنتست

ت روصلاو ،ةيوغللا ةجلاعلما نم ةيئاقلت ~¶كأو عرسأ ةيئرلما ةجلاعلما لعجت ةروصب روطتم يرشبلا يرصبلا
ُ

 يA نزخ

 تاباجتسا يIدتست ةيرصبلا تا~(ثلما نأ امك ،يراكذتلا اهرثأ قمعي امم )ةيظفلو ةيرصب( ةجودزم ةروصب ةركاذلا

 Russellو Mehrabian دكأ ،o÷يبلا سفنلا ملع راطإ يAو .ھهجوتو يIاولا يAرعلما مييقتلا قبست ةيروف ةيلاعفنا

لوت — ةيرصبلا اÅSمو — ةيئيبلا تا~(ثلما نأ (1974)
ّ

 تاباجتسا يA مكحتت لاعفنلااو ةراثلإا نم ةيلخاد تلااح د

 يقيوست يرصب ىوتحلم كلRSسلما ضرعتي ن(ح ةيمقرلا ةئيبلا يA لمعت xoلا اهسفن ةيللآا يÞو ،بنجتلا وأ با~Íقلاا

 .(Rafijevas & Razbadauskaitė-Venskė, 2024) ھبنجتيف ةدوجلا ةيندتم وأ ،جتنلما وحن بذجنيف ةدوجلا يjاع

 ,Zeithaml) تاياغلاو لئاسولا جذومن يA ةيللادتسلاا تاراشلإا موهفم عم ي)ولوكيسلا ساسلأا اذه عطاقتيو

 ةدوج ى�ع للادتسلااب كلذ ضوّعيف ،ةرشابلما ةيسحلا ةنياعلما ىjإ ةيمقرلا ةئيبلا يA كلRSسلما رقتفي ذإ ؛(1988

 ةحضاولا ةيفا~Íحلاا ةروصلاف :تاراشلإا هذه ةمدقم يA يرصبلا ىوتحلما يتأيو ،ةحاتلما تاراشلإا نم جتنلما

 نع رظنلا فرصب ،سكعلاب ةئيدرلا ةروصلا يöوت امنيب ،ةف~Íحم ةملاعو ةدوجلا يjاع جتنمب يöوت اياوزلا ةددعتم

لايمجت تسيل اÜSإ :ةيرصبلا ةدوجلل ةيجيتا~Íسلاا ةروطخلا حضتت انه نمو .جتنملل ةيلعفلا ةدوجلا
ً

ايحطس 
ً

  لب ،

 ةيئارشلا ةينلا عرفتت ھنمو ،ةملاعلاو جتنلما ى�ع ي�كلا مكحلا ھيلع nçبيُ يكاردإ لخدم

 (Tsiotsou, 2006; Marwan et al.,2024)   

 يرصبلا ىوتحلما ةيجيتا~Íسا ى�ع يتاصنلما عونتلا تلالاد .٥

 لكل حلصي دحاو رايعمب جتنيُ لا ةدوجلا يjاع يرصبلا ىوتحلماف :ةمهم ةيقيبطت ةللاد ىjإ عونتلا اذه stoفي

 ةملاعلل ةيرصبلا ةيوهلا تابث ى�ع ظافحلا عم ،اهروهمجو ةصنم لك ةئيب عم ايًلامجو ايًجاتنإ فَّيكيُ لب ،تاصنلما
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 تاباجتسا نأ نم )٢٠٢١( نيرخآو Kong ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم ةللادلا هذه مجسنتو .اعًيمج تاصنلما ~ªع

 ةسارد ھتدكأ ام عمو ،لاصتلاا قايسو ةملاعلا ةعيبط ءوض يA لكشتت يIامتجلاا قيوستلا دوهجل ن(كلRSسلما

Coursaris ةيقيوستلا ةباجتسلاا نم ةتوافتم تايوتسمب طبترت ةفلتخلما ىوتحلما عاونأ نأ نم )٢٠١٦( نيرخآو 

 .ةدحاولا ةصنلما ى�ع

 ةنراقم ةءارق :ى]�كلا يTامتجلاا لصاوتلا تاصنم ]�ع يرصبلا ىوتحلما :انًماث

 ةيفيكلا ى�ع سكعني زيامت وهو ،ا�Sف ةدئاسلا ىوتحلما طامنأو ةيرصبلا اRSينب يA يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم زيامتت

 ةروصلا ى�ع اهرهوج يA ةمئاق مارغتسنإ ةصنمف .تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ةدوج كلRSسلما اS  كرديُ xoلا

تو ،~(صقلا ويديفلاو
ُ

لاوقصم ىوتحم اهروهمج عقوتي ذإ ،ةيلاعلا ةيلامجلا ~(ياعلماب ءًافتحا ~¶كلأا ةئيبلا دع
ً

ايرصب 
ً

 

اقستمو
ً

 ,.Murphy, 2014; Cuevas-Molano et al) يرصبلا قيوستلا يA اRSيزكرم ةديدع تاسارد تدكأ دقو ،

2021; Kusuma et al., 2024). ةيئانثتسلاا ةيبعشلا تاذ — تاش بانس ةصنم امأ Aيدوعسلا قوسلا ي — 

اعيرس لئازلا ىوتحلماب ½(متتف
ً

 ةلاصلأا ىjإ برقأ ا�Sف ةكردلما ةدوجلا ~(ياعم لعجي امم ،يتايحلا يوفعلا عباطلاو 

 جمدنت ثيح ،عاقيلإا يjاع ~(صقلا ويديفلا ى�ع كوت كيت ةصنم موقتو ،يويدوتسلاا ناقتلإا ىjإ اÅSم ةيعقاولاو

طرش ىjولأا يناوثلا يA هابتنلاا تفل ى�ع ةردقلا حبصتو ،ىقيسولماو فثكلما درسلا عم ةيرصبلا ةيبذاجلا
ً

 امًساح ا

تو ،يئرلما ىوتحلما معد يA تعسوت دقف ،ايًخيرات عو½*لا ةيصن تناك نإو (X) سكإ ةصنمو .ىوتحلما حاجنل
ُ

 مدختس

Aةانق يدوعسلا قوسلا ي
ً

 حلصيو ~ªكأ ةيرمع تائف ىدل روضحب ظفتحيف كوبسيف امأ .تايصوتلاو ماعلا شاقنلل 

 تسيل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج نأ عونتلا اذه noعيو .ةهجولما تانلاعلإاو ي�يصفتلا يرصبلا ىوتحملل

 لاؤس ~ªع ايًئزج ةيلاحلا ةساردلا ھطقتلت ام وهو ؛اهروهمج تاعقوتو ةصنلما قايس ىjإ ةبوسنم لب ،ةقلطم

 تاكردلما نيابت صحف ةقحلالا تلايلحتلا يA حيتي امب ،ةيصخشلا تانايبلا مسق يA "امًادختسا ~¶كلأا ةصنلما"

 .ةصنلما بسحب

 تايبدلأا يO ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج سايق :اعًسات

 راسم :ن(يزاوتم نيراسم ~ªع اصًوصخ يرصبلا ىوتحلما ةدوجو امًومع ةكردلما ةدوجلا سايق بيلاسأ تروطت

 تاساردلا يA بلاغلا راسلما وهو ،تركيل سيياقم ~ªع مS¾اكردم نع ن(كلRSسلما ريراقت ى�ع مئاقلا يتاذلا سايقلا



49 
 

 ى�ع وأ )نيوكتلاو ناوللأاو ةقدلاك( ھتاذ ىوتحلما صئاصخ ليلحت ى�ع مئاقلا يIوضولما سايقلا راسمو ؛ةيحسلما

 — ةساردلا لحم ءانبلا ةعيبط عم امًاجسنا لولأا راسلما ىjإ ةيلاحلا ةساردلا oمتنتو .ن(علا عبتتو ~ªتخلما براجت

 تاساردلل يÅSÆلما ديلقتلا عمو — (Zeithaml, 1988) كلRSسلما هردصي يتاذ مكح اRSعيبطب "ةكردلما" ةدوجلاف

 .(Kim & Ko, 2012; Godey et al., 2016; Khan, 2019) لقحلا يA ةقباسلا

 ةيرصبلا ةيبذاجلا تارابعف ؛ºtoايقلا مكا~Íلا اذه نم ةيلاحلا ةساردلا يA ةادلأا تارابع ةغايص تمهلتسا دقو

 ;Cuevas-Molano et al., 2021; Nguyen, 2024) لعافتلاو يjامجلا ىوتحلما تايبدأ اS¾دكأ xoلا تانوكلما طقتلت

Stevic et al., 2026)، لا ةيفيظولا تانوكلما ضرعلا ةدوجو حوضو تارابع طقتلت امنيبxo دكأ¾Sضرع تايبدأ ا 

 فييكت عم ،åto (Marwan et al., 2024; Rafijevas & Razbadauskaitė-Venskė, 2024)حلا قيوستلاو جتنلما

 تايبدلأا نم يÅSÆلما قاقتشلاا اذه دعيُو .يدوعسلا كلRSسملل ةيقايسلاو ةيوغللا ةيصوصخلا عم تاغايصلا

 .عبارلا لصفلا يA د~(س امك ةادلأل oملعلا ميكحتلا هززعي ،ىوتحلما قدصل ةنامض

 يرصبلا ينو]�كللإا �Gفشلا ثيدحلاو يرصبلا ىوتحلما :ارًشاع

 ينو~Íكللإا Ìoفشلا ثيدحلا لمشيل ،ةيراجتلا تاملاعلا نم جتنلما ىوتحلما ءارو ام ىjإ يرصبلا ىوتحلما رثأ دتمي

 Bui ةسارد تصلخ دقو .ايًئرم ةقثولما مS راجتو مهعطاقمو ن(كلRSسلما روص :(Visual eWOM) ةيرصبلا ھتغيصب

 يA رثؤي كردلما يرصبلا ينو~Íكللإا Ìoفشلا ثيدحلا نأ ىjإ — S-O-R ةيرظن ىjإ دانتسلااب — )٢٠٢٥( نيرخآو

 اه~(ثأت يA قوفتت دق ةيرصبلا ةيبذاجلا نأو ،ھناطبتساو ىوتحملل ن(كلRSسلما باعيتسا ~ªع ينو~Íكللإا ءارشلا ةين

 ةدوجلا ~(ثأتب ةلئاقلا ةيلاحلا ةساردلا ةيضرف ةجيتنلا هذه ززعتو .ةفيظولا ى�ع ةيولوأ رهظلما يjوت تائف ىدل

 ى�ع يÙمتجلما ىوتحلماو åtoسؤلما ىوتحلما لمشيل oميهافلما اهقاطن عسوتو ،ةيئارشلا ةينلا يA ةكردلما ةيرصبلا

 ~ªع ءارشلا تايكولس يA رثؤت بويتوي ى�ع ةيئرلما تاعجارلما نأ )٢٠٢٢( نيرخآو Huang ةسارد تقثو امك .ءاوسلا

 ىوتحلما تاعيونت ~ªع ةيئارشلا ةباجتسلااو ةيرصبلا ةدوجلا ن(ب ةقلاعلا ةناتم ى�ع لدي ام وهو ،ھسفن راسلما

 .تاصنلماو
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 ي]Zسفتلا طبرلا :ةكردلما ةميقلاو يرصبلا ىوتحلما ةدوج :رشع يداح

 دادعتسلااب امÅSمو ةكردلما ةميقلاب ةكردلما ةدوجلا طبرت ةمكحم ةي~(سفت ةقلح Zeithaml (1988) جذومن مدقي

 تقوو لام نم ةكردلما ةيحضتلا( ھمدقي امو )ةكردلما ةعفنلما( ھيلع لصحي ام ن(ب نزاوي كلRSسلماف ؛يئارشلا

 .ةميقلا تنسحتو ةكردلما ةعفنلما تعفترا ةكردلما جتنلما ةدوج تعفترا املكو ،ةميقلا ى�ع ھمكح نوّكيل )دهجو

 راسم ؛نيراسم ~ªع ةكردلما ةعفنلما عفري ةدوجلا يjاع يرصبلا ىوتحلما نإف :ةساردلا لحم ىjإ قطنلما اذه لقنبو

 ةدوجب للادتسلاا يA لثمتي يjلادتسا راسمو ،باذجلا ىوتحلما اهحنمي xoلا اS¾اذ ةيلامجلا ةعتلما يA لثمتي رشابم

 Alnasser ةسارد ت½ّ(م دقو .ھئارش نم ھيلع لصحيس الم كلRSسلما ريدقت نسحتيف ،ھتاذ جتنلما ةدوج ى�ع ضرعلا

 ،ن(لثامتم ~(غ ن(طبا~Íم نيءانب امهفصوب ةكردلما ةميقلاو ةكردلما ةدوجلا ن(ب يدوعسلا قايسلا يA )٢٠١٩( نيرخآو

 ةميقلا ةكرات ،لقتسلما ~(غتلما اهفصوب ىوتحملل ةكردلما ةدوجلا ى�ع زكرت ن(ح ةيلاحلا ةساردلا هدمتعت ½(يمت وهو

طيسو ةكردلما
ً

لامتحم ا
ً

 .ةقحلا تاساردل 

 يرصبلا ضرعلاف ؛(Perceived Risk) ةكردلما ةرطاخلما يA اضًيأ رثؤت ةكردلما ةيرصبلا ةدوجلا نأ اذS  لصتيو

 دحأ ةيعبتلاب ضفخنيف ،لملأا ةبيخ عقوت ضفخيو ءارشلا دعب ام ضومغ للقي اياوزلا ددعتمو لصفلماو حضاولا

 ةقلاعلل لماش ~(سفت يA ةكردلما ةميقلا ةيلآ عم ةيللآا هذه لماكتتو .ةيمقرلا ةئيبلا يA ةيئارشلا ةينلا تاطبثم زربأ

 ةينلا عفدي امهلاكو ،اعًم ةكردلما ةرطاخلما ضفختو ةكردلما ةعفنلما عفرت يرصبلا ىوتحلما ةدوجف :ةض~Íفلما

 .ادًوعص ةيئارشلا

 يقيوستلا يرصبلا ىوتحلما جاتنإ يO ةرصاعلما تلاوحتلا :رشع يناث

 )أ( :اهزربأ نم ؛ةكردلما ةدوجلا ~(ياعم يA ةرشابم رثؤت ةعراستم تلاوحت يقيوستلا يرصبلا ىوتحلما جاتنإ دهشي

 تناك ةيفا~Íحا ةدوجب ىوتحم جاتنإ ة~(غصلا تاكرشلل ةثيدحلا ةيمقرلا تاودلأا تحاتأ ثيح ،جاتنلإا ةيطارقميد

اركح
ً

امومع ن(كلRSسلما تاعقوت فقس عفر امم ،ى~ªكلا تاسسؤلما ى�ع 
ً

 ھفصوب ~(صقلا ويديفلا دوعص )ب( .

 يتايحلا ىوتحلما يمانت )ج( .ةيعادبلإا عطاقلماب ةقلعتلما ةعبارلا ةنابتسلاا ةرابع ھسكعت ام وهو ،ةنميهلما ةغيصلا

 ةنماثلا ةرابعلا ھسكعت ام وهو ،ةيلاثلما ويدوتسلاا روصلا باسح ى�ع )ي�عفلا ھمادختسا قايس يA جتنلما( يÙقاولا

 تحبصأ ثيحب ،يÙمتجلما ىوتحلماو åtoسؤلما ىوتحلما ن(ب لماكتلا )د( .مادختسلاا ءانثأ جتنلما ضرعب ةقلعتلما
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 Ìoفشلا ثيدحلا تايبدأ اهمعدت ةسرامم يÞو ،ةيمسرلا اS¾اباسح يA يرصبلا اS+لامع ىوتحم جمدت تاملاعلا

 .(Bui et al., 2025) يرصبلا

 

 ني]Zغتلما نZب طابترلااو يدوعسلا كل(aسلما ىدل ءارشلا ةين — ةساردلل يناثلا ]Zغتلما :يناثلا ثحبلما

لاوأ
ً

 ا(�افيرعتو ءارشلا ةين موهفم :

 يIامتجلاا سفنلا ملع يA ةينلا موهفم .١

 ،ن(عم كولس ءادلأ درفلا ىدل ةيعاولا ةيصخشلا ةطخلا ىjإ يIامتجلاا سفنلا ملع يA (Intention) ةينلا ~(شت

تو .كولسلا اذه ذيفنت هاجت noهذلا ھما½Íلاو ھلذب درفلا م½Íعي يذلا دهجلا ةجرد لثمتو
ُ

 رشابلما ددحلما ةينلا دع

 ططخلما كولسلا ةيرظن اهسأر ى�عو ،يناسنلإا كولسلا ~(سفتل ةيرظنلا جذامنلا زربأ يA ي�عفلا كولسلل برقلأا

(Ajzen, 1991, 2015). ت ن(حو
ُ

 قبسلما noهذلا ~(بعتلا ءارشلا ةين حبصت ،يكلاRSسلاا لاجلما ىjإ ةللادلا هذه لقن

 .ةنيعم ةمدخ وأ جتنم ءانتقلا ةيعاولا ةيلامتحلاا نع

 ةيقيوستلا تايبدلأا يA ءارشلا ةين تافيرعت .٢

 ؛ةك~Íشم ةيميهافم ةاون لوح عمتجت اÜSأ ~(غ ،تاقايسلاو سرادلما ددعتب تايبدلأا يA ءارشلا ةين تافيرعت تددعت

 Spears) هاجتلاا عوضوم هاجت ةيلعف تايكولس ىjإ دوقت ةيكولس ةين اÜSأب تاهاجتلاا سايق تايبدأ اRSفرّع دقف

& Singh, 2004). فرّعوRSأب ىرخأ تاسارد اÜSسلما دادعتسا اRSھتبغرو كل Aعت ثيحب ،جتنلما ءارش يno كلأا ةبغرلاª~ 

Aيئارشلا لعفلا عوقول ى�عأ ةيلامتحا ءارشلا ي (Wang & Tsai, 2014). وAةين عقت ،تاياغلاو لئاسولا جذومن ي 

 تامييقتلا نع أشني يذلا يكولسلا دادعتسلاا اهفصوب ،ةكردلما ةدوجلاو ةكردلما ةميقلل يjاتلا عقوم يA ءارشلا

 .(Zeithaml, 1988; Tsiotsou, 2006) جتنملل ةيلاعفنلااو ةيفرعلما

 noهذلا ليلماو ةيعاولا ةيلامتحلاا :اÜSأب احًلاطصا ءارشلا ةين ةيلاحلا ةساردلا فرّعت ،تايبدلأا هذه ىjإ ادًانتساو

تو ،يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع ةضورعلما تاجتنلما ءانتقلا يدوعسلا كلRSسلما ىدل
ُ

 ةجردب ايًئارجإ ساق

 ارًايخ عتمم يرصب ىوتحمب ةضورعلما تاجتنلما رابتعاب ةقلعتلما ةنابتسلاا نم يناثلا روحلما تارابع ى�ع ھتباجتسا

 .عتملما يرصبلا ىوتحلما لعفب يئارشلا ليلما ةدايزو ،ةدهاشلما عم ءارشلا لامتحا دايدزاو ،ءارشلا دنع
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 ي�عفلا يئارشلا كولسلا لباقم ءارشلا ةين .٣

 كولسلا امنيب ،لعفلل قباس noهذ روصت ةينلاف ؛ي�عفلا يئارشلا كولسلاو ءارشلا ةين ن(ب ايًجهنم ½(يمتلا مزلي

 تسيل اÜSإف ،ايًبيرجتو ايًرظن ةيوقو ةبجوم امÅSيب ةقلاعلا نأ نم مغرلا ى�عو .اS¾اذ ءارشلا ةيلمع عوقو وه ي�عفلا

 عمو .لعفلاو ةينلا ن(ب )ةئراطلا فورظلاو ةيلالما ةردقلاو جتنلما رفاوتك( ةديقم لماوع لخدتت دق ذإ ؛امًات اقًباطت

 لوانتم يA عقت اÜSلأ ،ةيقيوستلا تاساردلا يA ةيعورشمو امًادختسا ~¶كلأا يؤبنتلا رشؤلما ءارشلا ةين لظت ،كلذ

 Spears) ي�عفلا ءارشلا عوقو لبق ةيقيوستلا تا~(غتلما رثأ صحفب حمستو ،ةنابتسلاا تاودأ ~ªع رشابلما سايقلا

& Singh, 2004; Ajzen, 2015). اذه عم امًاجسنا ،اعًبات اً~(غتم اهفصوب ءارشلا ةين ى�ع ةيلاحلا ةساردلا زكرتو 

 .ةنابتسلاا ى�ع ةمئاقلا اS¾ادأ ةعيبط عمو ،خسارلا يÅSÆلما ديلقتلا

 ا(�ايوتسمو ءارشلا ةين داعبأ :ايًناث

 ءارشلا ةينل ةنوكلما داعبلأا .١

 ةجردب ساقي دعبلا يداحأ ءًانب اهفصوب ا�Sلإ رظن اهضعبف ؛ةددعتم اياوز نم ءارشلا ةين ةينب تايبدلأا تلوانت

 نم ديزم نع ثحبلا ةينو ،ي�عفلا ءانتقلاا ةين :لمشت ةيعرف داعبأ ىjإ اهككف اهضعبو ،ءارشلل ي�كلا دادعتسلاا

 ةيداحلأا ةجلاعلما ةيلاحلا ةساردلا تدمتعا دقو .لوبقم رعس عفد ةينو ،نيرخلآل جتنلماب ةيصوتلا ةينو ،تامولعلما

 رابتعا :يطغت ةلماكتم تارابع ثلاث ~ªع ايًرصب ةضورعلما تاجتنلما هاجت ةيئارشلا ةينلا رهوج سيقت xoلا ةزكرلما

ارايخ جتنلما
ً

ايئارش 
ً

 xoلا ةساردلا ةعيبط عم رايتخلاا اذه tç-امتيو .يئارشلا ليلما ةدايزو ،ءارشلا لامتحا دايدزاو ،

 .تاباجتسلاا ةيدج نامضل ةادلأا لوط يA داصتقلاا تابلطتم عمو ،ن(سيئر ني~(غتم ن(ب ةقلاعلا ى�ع زكرت

 ءارشلا ةين تايوتسم .٢

لاصتم اهفصوب ءارشلا ةين ىjإ رظنلا نكمي
ً

 وأ ةلاابملالا ىوتسم :يA اهلامجإ نكمي تايوتسم ن(ب حوا~Íي اجًردتم 

 ھهابتنا جتنلما تفلي ثيح ،يjولأا مامتهلاا ىوتسمو ؛جتنلما هاجت ليم يأ كلRSسلما يدبي لا ثيح ،noمضلا ضفرلا

 ىوتسمو ؛ةلمتحلما ھلئادب نمض جتنلما كلRSسلما جردي ثيح ،مييقتلاو رظنلا ىوتسمو ؛حضاو يئارش ليم نود

 ھبش ارًارق ءارشلا حبصي ثيح ،ةخسارلا ةينلا ىوتسمو ؛ءارشلل يقيقح لامتحا ھيدل نوكتي ثيح ،يئارشلا ليلما

  .بسانلما فرظلا رظتني موسحم
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ثلاث
ً

 ءارشلا ةين يO ةرثؤلما لماوعلا :ا

 :ةساردلا عوضومب ةلص تاذ ةسيئر تائف سمخ يA اهفينصت نكمي لماوعلا نم ةعساو ةكبشب ءارشلا ةين رثأتت

 ةيقيوستلا لماوعلا .١

 تانلاعلإاو ،ةيرصبلا ھصئاصخو يقيوستلا ىوتحلما ةدوج اRSمدقم يAو ،يjاصتلااو يقيوستلا جيزلما رصانع لمشتو

 يA لماوعلا هذه رثأ ةديدع تاسارد تقثو دقو .امًومع يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأو ،ةلوّملما

 قيوستلا ةطشنلأ لاد رثأ ىjإ تصلخ xoلا يدوعسلا قايسلا يKhan (2019) A ةسارد اÅSم ؛ةيئارشلا ةينلا

 يA يIامتجلاا قيوستلا دوهج رثأ تتبثأ xoلا )٢٠١٦( نيرخآو Godey ةساردو ،ءارشلا تاين يA ةكردلما يIامتجلاا

 يIامتجلاا قيوستلا ةطشنأ نأ تدكأ xoلا Filieri (2025)و Huo ةساردو ،ةيكولسلا تادادعتسلااو ةملاعلا ليضفت

كشت
ّ

 .ةطيسو تاراسم ~ªع ءارشلا تاين ل

 ةيراجتلا ةملاعلاب ةطبترلما لماوعلا .٢

 ةسارد ترهظأ دقو .اهوحن هاجتلااو ،ةملاعلاب ةقثلاو ،ءلاوو ةروصو يIو نم ةملاعلل ةيراجتلا ةميقلا لمشتو

Poturak وSoftić (2019) طيسو ارًود يدؤت ةيراجتلا ةميقلا نأ
ً

 ةينو لصاوتلا لئاسو ىوتحم ن(ب ةقلاعلا يA ا

 قايسلا يAو ،سبلالما تاملاع قايس يA ھسفن طيسولا رودلا )٢٠٢١( نيرخآو Abbas ةسارد ترهظأو ،ءارشلا

طيسو ارًود يدؤي هاجتلاا نأ Badghish (2021)و Al Jaeed ةسارد تدكأ يدوعسلا
ً

 ةقثلاب نيرثؤلما ةرادج ن(ب ا

 .ةينو~Íكللإا ةيئارشلا تاينلاو

 ةيعامتجلاا لماوعلا .٣

 ةيعامتجلاا ~(ياعلماو ،نيرثؤلما ~(ثأتو ،ةيرصبلاو ةيصنلا ھغيصب (eWOM) ينو~Íكللإا Ìoفشلا ثيدحلا لمشتو

 يA كردلما يرصبلا ينو~Íكللإا Ìoفشلا ثيدحلا رثأ )٢٠٢٥( نيرخآو Bui ةسارد تقثو دقو .ةيعجرلما طوغضلاو

 يرثؤم رثأ Badghish (2021)و Al Jaeedو Mahomed (2020)و Al-Nasser اتسارد تقثوو ،ينو~Íكللإا ءارشلا ةين

 رودلا )٢٠١٤( نيرخآو Al-Swidi ةسارد تدكأ امك ،ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما ىدل ءارشلا تاين يA لصاوتلا لئاسو

 .ططخلما كولسلا ةيرظن راطإ نمض ةيئارشلا تاينلا يA ةيتاذلا ~(ياعملل لادلا

 ةيكاردلإاو ةيسفنلا لماوعلا .٤
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 راطلإا اذه يAو، ةراثتسلما تلااعفنلااو قباسلا اضرلاو ةكردلما ةرطاخلماو ةكردلما ةميقلاو ةكردلما ةدوجلا لمشتو

 جذومن مدقو ،ي�كلا اضرلا ~ªع ءارشلا تاين يA جتنملل ةكردلما ةدوجلل لاد رثأ ىjإ Tsiotsou (2006) ةسارد تصلخ

Zeithaml (1988) لا ةيميهافلما ةلسلسلاxo يئارشلا دادعتسلاا مث ةميقلا مث ،ةدوجلاب ةكردلما تاراشلإا طبرت، 

Aةسارد ت½ّ(م ن(ح ي Alnasser ٢٠١٩( نيرخآو( Aب يدوعسلا قايسلا ي)امهفصوب ةكردلما ةدوجلاو ةكردلما ةميقلا ن 

 .ءارشلا ةينل ن(لثامتم ~(غو ن(طبا~Íم نيددحم

 ةيدرفلاو ةيفارغوميدلا لماوعلا .٥

 نيرخآو Wu ةسارد تدجو دقو .ةقباسلا ةيئارشلا ة~ªخلاو لخدلاو oميلعتلا ىوتسلماو رمعلاو سنجلا لمشتو

 ةينو~Íكللإا ةيمدخلا دهاشلما ن(ب ةقلاعلا يA ةلدّعم ارًاودأ نايدؤي ةينو~Íكللإا ةيئارشلا ة~ªخلاو سنجلا نأ )٢٠١٧(

 اS¾ايضرف ~ªع ةيلاحلا ةساردلا يA ةيفارغوميدلا قورفلا صحف ةيعورشم معدي ام وهو ،ينو~Íكللإا قوستلا ةينو

 .ةسماخلا ىjإ ةثلاثلا ةيعرفلا

 ءارشلا ةينب ا(aقلاعو ططخلما كولسلا ةيرظن :اعًبار

 اS¾انوكمو ةيرظنلا لوصأ .١

 ،لوقعلما لعفلا ةيرظنل ادًادتما (Theory of Planned Behavior) ططخلما كولسلا ةيرظن Ajzen (1991) روّط

 كولسلل برقلأا رشابلما ددحلما يÞ كولسلا ةين نأب ةيرظنلا stoقتو .اS  ؤبنتلاو ةيدارلإا تايكولسلا ~(سفتل

 ،)ھئادلأ o$لسلا وأ يباجيلإا درفلا مييقت( كولسلا وحن هاجتلاا :تاددحم ثلاث نم لكشتت ةينلا نأو ،ي�عفلا

 كاردإ( كردلما يكولسلا مكحتلاو ،)ھنع عانتملاا وأ كولسلا ءادلأ يIامتجلاا طغضلل درفلا كاردإ( يتاذلا رايعلماو

 يئاذغلا كلاRSسلاا تارارق ى�ع قحلا قيبطت يAjzen (2015) A دكأ دقو .)ھتبوعص وأ كولسلا ءادأ ةلوهسل درفلا

 .ةيكلاRSسلاا تايكولسلاو تاينلل ة~ªتعم ةيؤبنتو ةي~(سفت ةردق كلمت ةيرظنلا نأ

 ةيمقرلا ءارشلا ةين ~(سفت يA ةيرظنلا فيظوت .٢

 ذإ ؛oمقرلا كلRSسلما كولسو ينو~Íكللإا ءارشلا تايبدأ يA عساو قاطن ى�ع ططخلما كولسلا ةيرظن فيظوت ىرج

 يقيوستلا ىوتحملل ضرعتلاب ايًئزج لكشتت xoلا — تاهاجتلااو تاكردلما لوحت ةيفيك رسفي ارًاطإ ةيرظنلا رفوت

 ن(ب ةقلاعلا لدّعت ةيتاذلا ~(ياعلما نأ )٢٠١٤( نيرخآو Al-Swidi ةسارد ترهظأ دقو .ةيئارش تاين ىjإ —
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 نأ (Alqahtani et al., 2026) ةرصاعم ةيدوعس ةسارد ترهظأو ،يكلاRSسا قايس يA ءارشلا ةينو تاهاجتلاا

لوت لصاوتلا لئاسو ى�ع ةلوّملما تانلاعلإا
ّ

 جذومن نمض ،تاهاجتلاا ~ªع ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين د

ظوت ،ةيلاحلا ةساردلا يAو .ةضافتسلاا ةيلامتحا جذومنو ططخلما كولسلا ةيرظن نم جمدم
َّ

 ليصأت يA ةيرظنلا ف

 هاجتا ىjإ يرصبلا ىوتحلما ةدوجل يباجيلإا كاردلإا ه~ªع لوحتي يذلا راسلما ~(سفتو )ءارشلا ةين( عباتلا ~(غتلما

 .ةززعم ةيئارش ةين ىjإ مث جتنلما هاجت تٍاوم

 ةيلاحلا ةساردلا يS-O-R A جذومنو ططخلما كولسلا ةيرظن ن(ب لماكتلا .٣

لاماكت ةيلاحلا ةساردلا يA نايرظنلا ناراطلإا لماكتي
ً

ايفيظو 
ً

 & Mehrabian) ةباجتسلاا–نئاكلا–~(ثلما جذومنف :

Russell, 1974) اع يرصبلا ىوتحلما لثمي ثيحب ،ةقلاعلل ةماعلا ةينبلا مدقيjتو ،"~(ثلما" ةدوجلا ي
ُ

 تاجلاعلما لثم

 ليصفتلا ططخلما كولسلا ةيرظن مدقت امنيب ؛"ةباجتسلاا" ءارشلا ةين لثمتو ،"نئاكلا" كلRSسملل ةيلخادلا

 كردم مكحتو ةيتاذ ~(ياعمو تاهاجتا ىjإ ةيباجيلإا تاكردلما لوحتت فيك يأ ،"نئاكلا" لخاد ثدحي الم ي�خادلا

ةعمتجم stoفت
ً

كسامتم ايًرظن ارًاطإ ةساردلا بستكت جمدلا اذS و .ةينلا ىjإ 
ً

 ~(ثلما نم ةلماكلا ةلسلسلا يطغي ا

 ;Bui et al., 2025) ةS اشم تاقايس يA نيراطلإل ةرصاعلما تاقيبطتلا عم قستيو ،ةيئارشلا ةينلا ىjإ يرصبلا

Alqahtani et al., 2026; Huang et al., 2022). 

 ٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤرو Gمقرلا لوحتلا لظ يG Oمقرلا يدوعسلا كل(aسلما صئاصخ :اسًماخ

 oمقرلا يدوعسلا كلRSسملل ةماعلا حملالما .١

 نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماف ؛ةيمقرلا تاصنلماب طابترلاا نم ةيلاع ةجردب رصاعلما يدوعسلا كلRSسلما ½(متي

ةبسن يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا تلادعم يA ملاعلا لود ى�عأ
ً

 مارغتسنإ تاصنم ردصتتو ،ناكسلا ىjإ 

 يرصبلا ىوتحلما ى�ع اRSينب يA ةمئاق تاصنم يÞو ،امًادختسا ~¶كلأا تاصنلما ةمئاق سكإو كوت كيتو تاش بانسو

 مه ايًلماع مارغتسنإ يمدختسم نم ة~ªتعم ةبسن نأ Mahomed (2020)و Al-Nasser ةسارد تدكأ دقو .يئرلماو

 كلRSسلما اذه ½(متي امك .يدوعسلا كلRSسلما ىjإ لوصولل ةيزكرم ةانق ةيرصبلا ةصنلما لعجي امم ،ةيدوعسلا نم

 لحارم يA ةيمقرلا تاونقلا ى�ع ديا½Íم دامتعابو ،ةديدجلا تاينقتلا noبتل ةيلاع ةيزهاجبو ،ةيبسنلا ھتيبابشب

 .ءارشلا مامتإ ىjإ مييقتلا ىjإ فاشتكلاا نم ةفاك ءارشلا ةلحر
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 يكلاRSسلاا كولسلا يA امهرثأو ٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤرو oمقرلا لوحتلا .٢

لاوحت ٢٠٣٠ ةكلملما ةيؤر تقلطأ
ً

ايمقر 
ً

لاماش 
ً

 ةينو~Íكللإا ةراجتلاو ةيموكحلا تامدخلاو ةيتحتلا ةينبلا لاط 

 ةقث تمنو ،oمقرلا عفدلا لولح ترشتناو ،ةعراستم ة~(توب ةينو~Íكللإا ةراجتلا تعسوتف ؛كلاRSسلاا طامنأو

 تسيلو ةيلعف قوست ةهجاو ىjإ يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو تلوحتو ،ةيمقرلا تاونقلا ~ªع ءارشلا يA كلRSسلما

 دحأ ةيعامتجلاا تاصنلما ى�ع تاجتنملل ضورعلما يرصبلا ىوتحلما حبصأ ،خانلما اذه يAو .فراعت ةانق درجم

 ةساردلا عوضوم حنمي ام وهو ،اهميّقيو تاجتنلما ى�ع يدوعسلا كلRSسلما اهللاخ نم فرعتي xoلا ةسيئرلا لخادلما

 .ى~ªكلا ةينطولا تلاوحتلاب ةلصلا ةقيثو ھينهار ةيلاحلا

 oمقرلا كلRSسلما كولس لوح ةيدوعسلا تايبدلأا .٣

ثو ةيدوعس تايبدأ ة~(خلأا تاونسلا يA تمكارت
ّ

 تصلخ دقف ؛oمقرلا كلRSسلما كولس نم ةددعتم بناوج تق

 ىدل ءارشلا تاين يA رثؤت ةكردلما يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ نأ ىjإ Khan (2019) ةسارد

 ةقثلاب ةرادجلا رثأ Badghish (2021)و Al Jaeed ةسارد تقثوو .ةقثلل دناسم رود عم ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما

 ةسارد تمدقو .طيسولا هاجتلاا ~ªع يدوعسلا بابشلا ىدل ينو~Íكللإا ءارشلا تاين يA نيرثؤلما ىدل ة~ªخلاو

Alnasser ايميهافم اجًذومن )٢٠١٩( نيرخآو
ً

 .ن(تكردلما ةدوجلاو ةميقلا ن(ب ½ّ(م يدوعسلا قايسلا يA ءارشلا ةينل 

 ارًشابم نوكي لا دق ةمادتسلما علسلا ءارش تاين يA كردلما لصاوتلا لئاسو ~(ثأت نأ Beyari (2025) ةسارد ترهظأو

Aإ ةجاحلا دكؤي امم ،تلااحلا عيمج يjءافتكلاا لدب — يرصبلا ىوتحلما ةدوجك — ةددحم تا~(غتم صحف ى 

لايلد )٢٠٢٦( نيرخآو Alqahtani ةسارد تمدق ،اً~(خأو .تاصنملل ماعلا ~(ثأتلاب
ً

ارصاعم 
ً

 تانلاعلإا ةيلعاف ى�ع 

ةعمتجم تايبدلأا هذه لكشتو .ةيهاجتلاا تاراسلما ~ªع يدوعسلا قوسلا يA ةلوّملما ةيعامتجلاا
ً

 ةيلحلما ةدعاقلا 

 .ةكردلما ةيرصبلا ةدوجلا ى�ع اه½(ك~Íب اÅSع زيامتتو ةيلاحلا ةساردلا ا�Sلع noبت xoلا

 ةساردلا ى�ع اS¾لالادو ةيفاقثلا ةيصوصخلا .٤

 تاباجتسا ~(سفتو يرصبلا ىوتحلما ميمصت يA ةصاخ ةيانع يدوعسلا قوسلل ةيفاقثلا ةيصوصخلا يIدتست

 توافتت دقو ،يرصبلا جاتنلإل ةيلماعلا ~(ياعلما عم ةيلحلما ةيلامجلاو ةيعامتجلاا ميقلا لعافتت ذإ ؛ن(كلRSسلما

 اذه حنميو .ةلاد ةروصب ن(سنجلا ن(بو ةيميلعتلاو ةيرمعلا تائفلا ن(ب حوضولاو ةيرصبلا ةيبذاجلا تلايضفت
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 يA ةيفارغوميدلا قورفلا صحفت xoلا ةسماخلا ىjإ ةثلاثلا ةيعرفلا تايضرفلل ةيقيبطتو ةيملع ةيعورشم عقاولا

 .ةساردلا دارفأ تاباجتسا

 ءارشلا ةين زيزعتو ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج نZب ةقلاعلا :اسًداس

 ةقلاعلل يرظنلا ساسلأا .١

 جذومن نم ىjولأا ةقلحلا :ةلماكتم ةيللادتسا تاقلح ثلاث ى�ع ةساردلا ي~(غتم ن(ب ةقلاعلل يرظنلا ساسلأا موقي

S-O-R، قتوsto سملل ةيلخادلا تلااحلا ~(ثتست — ازًراب ايًئيب اً~(ثم — يرصبلا ىوتحلما ةدوج نأبRSايًلاعفنا( كل 

 & Bigne et al., 2020; Bui et al., 2025; Rafijevas) ةيئارشلا ةباجتسلاا ىjإ stoفت xoلا )ايًفرعمو

Razbadauskaitė-Venskė, 2024). قتو ،تاياغلاو لئاسولا جذومن نم ةيناثلا ةقلحلاوsto ةيرصبلا ةدوجلا نأب 

 ززعتيو ةكردلما ھتميقو ةكردلما ھتدوج عفت~Íف ،جتنلما ةدوج ى�ع كلRSسلما اS  لدتسي ةيجراخ ةراشإ لمعت ةيلاعلا

 stoقتو ،ططخلما كولسلا ةيرظن نم ةثلاثلا ةقلحلاو .(Zeithaml, 1988; Tsiotsou, 2006) يئارشلا هدادعتسا

 دوجو عم اميس لا ،ةيئارش تاين ىjإ مج~Íت ىوتحملل ةيباجيلإا تامييقتلا نع ةدلوتلما ةبجولما تاهاجتلاا نأب

 o (Ajzen, 1991, 2015; Alqahtani etمقرلا ءارشلا ةئيب يA عفترم كردم يكولس مكحتو ةمعاد ةيعامتجا ~(ياعم

al., 2026). 

 ةقلاعلا ى�ع ةيبيرجتلا ةلدلأا .٢

 )٢٠٢٤( نيرخآو Marwan ةسارد تصلخ دقف ؛ةض~Íفلما ةقلاعلا معد ى�ع ةديدع ةيبيرجت تاسارد جئاتن تعطاقت

 ةقثلا ءانب ~ªع ةينو~Íكللإا ةراجتلا يA ءارشلا تاين يA رثؤت يكيمانيدلا يرصبلا ىوتحلماو جتنلما روص ةدوج نأ ىjإ

 اً~(بك ارًثأ رثؤي ايًلامج عتملماو ةدوجلا يjاع يرصبلا ىوتحلما نأ ىjإ Nguyen (2024) ةسارد تصلخو .تاعابطنلااو

Aسلما لعافت يRSاينو ن(كل¾Sةيئارشلا م Aةسارد تدكأو .ةعيرسلا ءايزلأا ي Murphy (2014) ى�ع ىوتحلما ديلوت نأ 

 يIامتجلاا ىوتحلما ىوتسم ى�عو .ءارشلا ةينو ةملاعلا هاجتا يA رثؤي )تس~Íنيبو مارغتسنإ( ةيرصبلا تاصنلما

 Filieriو Huoو Softić (2019)و Poturakو )٢٠١٦( نيرخآو Godeyو Ko (2012)و Kim تاسارد تتبثأ ،معلأا

 — هاجتلااو ةيراجتلا ةميقلا طئاسو ~ªع وأ ةرشابم — stoفت يIامتجلاا قيوستلا ىوتحمو ةطشنأ نأ (2025)

 Al-Nasserو Khan (2019) تاسارد تمعد ،ادًيدحت يدوعسلا قايسلا يAو .ةيئارشلا تاينلا زيزعت ىjإ
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 ةيقيوستلا تلاخدلما ةيلعاف )٢٠٢٦( نيرخآو Alqahtaniو Badghish (2021)و Al Jaeedو Mahomed (2020)و

 .يدوعسلا كلRSسلما ىدل ةيئارشلا تاينلا ديلوت يA ةيعامتجلاا

 دعب لكل ةعقوتلما ~(ثأتلا تايلآ .٣

ايرظن عقوتيُ
ً

 ةيبذاجلاف :ة½(مم ةيلآ ~ªع ءارشلا ةين يA ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج يدعب نم دعب لك رثؤي نأ 

لوت ذإ ؛يjاعفنلاا راسلما ~ªع رثؤت ةيرصبلا
ّ

 ھتاذ جتنلما مييقت ىjإ لقتنت ةبجوم ةينادجو تاباجتسا ةيرصبلا ةعتلما د

 Ìo (Cuevas-Molanoيف~Íلاو يjامجلا ىوتحلما تاسارد جئاتن ھمعدت Ìoيدب عيرس راسم وهو ،يئارشلا ليلما ززعتو

et al., 2021; Nguyen, 2024; Stevic et al., 2026). ع رثؤيف يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو امأª~ راسلما 

 ،ةقثلا noبيو ،ةكردلما ةرطاخلماو ضومغلا للقيو ،جتنلما مييقتل ةمزلالا تامولعلماب كلRSسلما دوزي ذإ ؛يAرعلما

 Marwan) يتامولعلما ىوتحلماو ضرعلا ةدوج تاسارد جئاتن ھمعدت راسم وهو ،ةيسحلا ةنياعلما بايغ ضوّعيو

et al., 2024; Rafijevas & Razbadauskaitė-Venskė, 2024; Cho, 2021). نيراسملل ةيبسنلا ةوقلا توافتت دقو 

 .يدوعسلا اهقايس يA ايًناديم ةيلاحلا ةساردلا اÅSع بيجت ةلأسم يÞو ،كلRSسلما صئاصخو جتنلما ةئف بسحب

 تايضرفلا ةغايصو Gميهافلما ةساردلا جذومن :اعًباس

 Gميهافلما ةساردلا جذومن .١

قلاطنا
ً

ةدوج لثمي ثيحب oميهافلما ةساردلا جذومن غيص ،اهضرع قباسلا ةيبيرجتلا ةلدلأاو يرظنلا ءانبلا نم ا
ُ

 

 يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضوو ،ةيرصبلا ةيبذاجلا :نيدعبب لقتسلما ~(غتلما ةكردلما يرصبلا ىوتحلما

ةين لثمتو ؛تاجتنملل
ُ

تو ؛عباتلا ~(غتلما ءارشلا 
ُ

 )oميلعتلا ىوتسلما ،رمعلا ،سنجلا( ةيفارغوميدلا قورفلا صحف

 :جذومنلا يتلآا لكشلا حضويو .ةقلاعلا هذه كاردإ اS  توافتي دق ةطورشم تا~(غتم اهفصوب

 ءارشلا ةين زيزعتو ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلل oميهافلما ةساردلا جذومن :)١( مقر لكش

 يرصبلا ىوتحلما ةدوج :لقتسلما ~(غتلما

 ةكردلما

 ةين زيزعت :عباتلا ~(غتلما 

  ءارشلا
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 ميمصت( ةيرصبلا ةيبذاجلا :لولأا دعبلا

 ،ةقسانتم ناولأ ،هابتنلاا تفل ،باذج

 )يIادبا ويديف

 ~(ثأتو ھيطابترا ةقلاع ⟵

 ⟶ ةض~Íفم

 تاجتنلما ءارشل ليلما

 يرصب ىوتحمب ةضورعلما

 لامتحا دايدزا ؛عتمم

 رابتعا ؛ةدهاشلما عم ءارشلا

ارايخ جتنلما
ً

 ءارشلا دنع 

 اياوز( ضرعلا ةدوجو حوضو

 ميظنت ،روصلا حوضو ،ةددعتم

 ،مادختسلاا ضرع ،ضرعلا

 )صئاصخلا حيضوت

 )ةيفارغوميدلا( ةطورشلما تا~(غتلما

  ىوتسلما – رمعلا – سنجلا

 يA ةلادلا قورفلا صحفت

 ةساردلا دارفا تاباجتسا

 تا~(غتلما هذه قفو

— — 

 

 جذومنلا ءوض يO تايضرفلا ةغايص ةداعإ .٢

 ~ªتخت ةيسيئرلا ةيضرفلاف ؛oميهافلما جذومنلا عم امًات امًاجسنا لولأا لصفلا يA ةدراولا ةساردلا تايضرف مجسنت

 ىوتسم ى�ع ةقلاعلا نا~ªتخت ةيناثلاو ىjولأا ناتيعرفلا ناتيضرفلاو ،عباتلاو لقتسلما ~(غتلما ن(ب ةيلكلا ةقلاعلا

 تا~(غتلما قفو ةلادلا قورفلا ~ªتخت ةسماخلا ىjإ ةثلاثلا ةيعرفلا تايضرفلاو ،لقتسلما ~(غتلما يدعب نم دعب لك

 رايتخا ھجويو ،اهفادهأو ةساردلا تلاؤاستل ةلماك ةيجهنم ةيطغت جذومنلا نمضي اذS و .ةثلاثلا ةيفارغوميدلا

 .عبارلا لصفلا يA اهضرع يرجيس xoلا ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 قايسلا ةيصوصخ :ةيعامتجلاا ةئيبلا يO ءارشلا ةين .٣

 Ìoف ؛ةيديلقتلا تاونقلا يA اS¾~(ظن نع اه½(مت صئاصخ يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةئيب يA ءارشلا ةين بستكت

 رثأتتو ،)تامييقت ،تاكراشم ،تاقيلعت( يIامتجلاا ىوتحلماو åtoسؤلما ىوتحلما ن(ب جمدي ي�عافت قايس يA لكشتت

 تارود عراست عم ~(غتلاو لكشتلا ةعرسب مستتو ،)ن(عباتلماو تاباجعلإا دادعأ( ةيئرلما يIامتجلاا لوبقلا تارشؤمب

ايئزج ةيعافدنا أشنت دق قايسلا اذه يA ةيئارشلا ةينلا نأ امك .ىوتحلما
ً

 وهو ،ةيظحللا ةيرصبلا ةيبذاجلا لعفب 

 تارشؤم نأ )٢٠١٦( نيرخآو Coursaris ةسارد تظحلا دقو .ينأتلما يAرعلما راسلما نع يjاعفنلاا راسلما ½(مي ام
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 ديقعت دكؤي ام وهو ،ةطيسو تاقلح ~ªع رمت لب ،تاعيبم ىjإ ايًئاقلت مج~Íت لا )تاباجعلإاك( يIامتجلاا لعافتلا

 — ةيلاحلا ةساردلا لعفت امك — اS¾اذ ةينلا سايق ىjإ ةجاحلا ززعيو ،لعفلا ىjإ ةينلا ىjإ ىوتحلما نم راسلما

 .ةيحطسلا لعافتلا تارشؤمب ءافتكلاا لا

 ا()م يرصبلا ىوتحلما عقومو يدوعسلا كل(aسلما ىدل ةيمقرلا ءارشلا ةلحر :انًماث

 ةفيظو اÅSم لك يA يرصبلا ىوتحلما يدؤي ةعباتتم لحارمب يدوعسلا كلRSسلما ىدل ةيمقرلا ءارشلا ةلحر رمت

اروشنم ناكأ ءاوس — باذجلا يرصبلا ىوتحلما لمعي ،فاشتكلاا ةلحرم يفف :ة½(مم
ً

ايسسؤم 
ً

انلاعإ مأ 
ً

لاومم 
ً

 

اثيدح مأ
ً

ايهفش 
ً

ايرصب 
ً

لاخدم — 
ً

 يدوعسلا قوسلا يA راسلما اذه ةيلعاف تتبثأ دقو ،جتنلما ى�ع فرعتلل لوأ 

 يرصبلا ىوتحلما ىjوتي ،مييقتلاو ثحبلا ةلحرم يAو .ةلوّملما تانلاعلإا لوح )٢٠٢٦( نيرخآو Alqahtani ةسارد

 عطاقمو اياوزلا ةددعتم روصلا صحفي ذإ ،ةيساسلأا مييقتلا ةدامب كلRSسلما ديوزت ليصفتلاو حوضولا يjاع

 ةدوج رود لوح )٢٠٢٤( نيرخآو Marwan جئاتن عم قفاوتي ام وهو ،ھتجاحل جتنلما ةمءلام ردّقيل مادختسلاا

 عم ةيرصبلا ةيبذاجلا نم ةمكا~Íلما ةبجولما تلااعفنلاا لماكتت ،رارقلا ذاختا ةلحرم يAو .ةقثلا ءانب يA روصلا

ةلباق ءارشلا ةين ا�Sف رولبتت xoلا ةظحللا يÞو ،ءارشلا ةفك حيج~Íل ضرعلا حوضو نع دلوتلما يAرعلما ن(قيلا
ً

 

 .ي�عف لعف ىjإ لوحتلل

 دعب جتنلما روص( مهسفنأ يرصبلا ىوتحملل ن(جتنم ىjإ ن(كلRSسلما نم ءزج لوحتي ،ءارشلا دعب ام ةلحرم يAو

 ن(كلRSسم تاين يA اهرودب رثؤت xoلا يرصبلا ينو~Íكللإا Ìoفشلا ثيدحلا ةرود نوذغيف ،)ةبرجتلا عطاقم ،ءانتقلاا

تو .(Bui et al., 2025) ددج
ُ

لاماع تسيل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج نأ ةءارقلا هذه رهظ
ً

 لب ،ارًباع ايًلحرم 

طيخ
ً

لاقتسم اً~(غتم اهفصوب اRSسارد ةيعورشم ززعي ام وهو ،ةلماك ءارشلا ةلحر ~ªع دتمي امًظان ا
ً

 يA ايًزكرم 

 .يدوعسلا كلRSسملل ھجولما oمقرلا قيوستلا

 يرظن ليصأت :يرصبلا ىوتحملل ةباجتسلاا يO ةيفارغوميدلا قورفلا :اعًسات

 ىوتسلماو رمعلا قفو تاباجتسلاا يA ةلاد قورف دوجوب ةلئاقلا — ةسماخلا ىjإ ةثلاثلا ةيعرفلا تايضرفلا دنتست

 ةجلاعلما نأ تايبدلأا هذه دكؤت ذإ ؛كلRSسلما كولس تايبدأ يA قثوم يرظن ساسأ ىjإ — سنجلاو oميلعتلا

ت ،رمعلا ثيح نمف .ةيفارغوميدلاو ةيدرفلا صئاصخلا لعفب ناتوافتت ةيلامجلا ةباجتسلااو ةيرصبلا
ُ

 لايجلأا رهظ
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اجامدنا انًس رغصلأا
ً

 ى�عأ ةيساسحو )مارغتسنإ ،تاش بانس ،كوت كيت( ةعيرسلا ةيئرلما تاصنلما عم قمعأ 

انس ~ªكلأا تائفلا ليمت امنيب ،ةرصاعلما ةيلامجلا ~(ياعملل
ً

 وهو ،ضرعلل ي�يصفتلاو يتامولعلما حوضولا ريدقت ىjإ 

 ~(شت ،oميلعتلا ىوتسلما ثيح نمو .ةيرصبلا ةدوجلا يدعب نم دعب لكل حونملما o$سنلا نزولا ى�ع سكعني زيامت

 للادتسلاا يª~ Aكأ قيقدتو ةيقيوستلا لئاسرلل قمعأ ةيفرعم ةجلاعمب طبتري دق ى�علأا ميلعتلا نأ ىjإ تايبدلأا

 .ىرخأ تائف ىدل ةدايس ~¶كأ ةيرصبلا ةيبذاجلل ةيلاعفنلاا ةباجتسلاا نوكت دق ن(ح يA ،ضرعلا ةدوجب

 ةيمدخلا دهاشلما ن(ب ةقلاعلا يA سنجلل لدّعلما رودلا )٢٠١٧( نيرخآو Wu ةسارد تقثو ،سنجلا ثيح نمو

 ةدياحم تسيل ةيرصبلا ةيمقرلا تائيبلل ةباجتسلاا نأ ىjإ ~(شي امم ،ينو~Íكللإا قوستلا ةينو ةينو~Íكللإا

ايناسنج
ً

 يكلاRSسلااو يAاقثلا زيامتلا لعفب ةفعاضم ةيمهأ قورفلا هذه بستكت ،ادًيدحت يدوعسلا قايسلا يAو .

 نإف ،كلذ ى�عو .لايجلأا ن(بو ن(سنجلا ن(ب تاصنلما مادختسا طامنأ يA ةقثولما تافلاتخلاا مكحبو ،تائفلا ن(ب

لاامكتسا سيل ةيلاحلا ةساردلا يA قورفلا هذه صحف
ً

 يقيوستلا فادRSسلاا ةقد مدخت ةيليلحت ةفاضإ لب ،ايًلكش 

 .يدوعسلا قوسلا يA ةيكلاRSسلاا ةباجتسلاا ةينبل oملعلا مهفلا قيمعتو

 ءارشلا ةينو يرصبلا ىوتحلما ةدوج نZب ةلمتحلما طئاسولا :ارًشاع

 ىjإ ةراشلإا stoتقي oملعلا فاصنلإا نإف ،ني~(غتلما ن(ب ةرشابلما ةقلاعلا ~ªتخت ةيلاحلا ةساردلا نأ نم مغرلا ى�ع

اقافآ حتفت xoلاو ،ةقلاعلا هذه يA تايبدلأا اRSقثو xoلا طئاسولا
ً

 ةملاعلا وأ جتنلما وحن هاجتلااف :ةقحلالا تاساردلل 

 ةميقلاو ؛يدوعسلا قايسلا يA )٢٠٢٦( نيرخآو Alqahtaniو Badghish (2021)و Al Jaeed اتسارد ھتدكأ طيسو

 Huoو )٢٠٢١( نيرخآو Abbasو Softić (2019)و Poturak تاسارد ھتدكأ طيسو ليمعلا ى�ع ةمئاقلا ةيراجتلا

 طيسو لعافتلاو ؛)٢٠٢٤( نيرخآو Marwanو Khan (2019) تاسارد ھتدكأ طيسو ةقثلاو ؛Filieri (2025)و

 — ةيلاحلا ةساردلا لعفت امك — ةرشابلما ةقلاعلا رابتخا لظيو .)٢٠١٦( نيرخآو Coursaris ةسارد ھيلإ تراشأ

ت لا ذإ ؛ةيرورضو ةعورشم ةيجهنم ةوطخ
ُ

 قايسلا يA ةرشابلما ةقلاعلا ةبلاص تابثإ دعب لاإ ةطيسولا جذامنلا nçب

 .يرصبلا يدوعسلا قايسلا يA ةساردلا هذه ھيلإ ىÙست ام طبضلاب وهو ،فدRSسلما

 ةيرظنلا ا(�لالادو ةلمتحلما جئاتنلا تاهويرانيس :رشع يداح
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 ھتللاد اÅSم لكلو ،تايضرفلا رابتخا جئاتنل ةسيئر تاهويرانيس ةثلاث روصت نكمي ،oملعلا قابتسلاا روظنم نم

 ىوتحلما ةدوج ن(ب ةلاد ةبجوم ةقلاع رهظت نأ — تايبدلأا ءوض يA حجرلأا وهو — لولأا ويرانيسلاف :ةيرظنلا

 قايسلا يA ططخلما كولسلا ةيرظنو S-O-R جذومن ةيحلاص دكؤي ام وهو ،ءارشلا ةينو اóSدعبب ةكردلما يرصبلا

لايلد فيضيو ،يرصبلا يدوعسلا
ً

 ;Bui et al., 2025; Marwan et al., 2024) ةيلماعلا ةلدلأا ةلسلس ىjإ ايًلحم 

Khan, 2019). لااد نيدعبلا دحأ قوفتي نأ يناثلا ويرانيسلاو
ً

 ةيبذاجلا تقوفت نإف ؛طابترلاا ةوق يA رخلآا ى�ع 

 ةدوجو حوضو قوفت نإو ،قايسلا اذه يA يدوعسلا كلRSسلما ىدل يjاعفنلاا راسلما ةدايس ى�ع كلذ لّد ةيرصبلا

 تايجيتا~Íسا يA ةفلتخلما ةيقيبطتلا ھتلااجم ن(تللادلا نم لكلو ،oمييقتلا يAرعلما راسلما ةدايس ى�ع لّد ضرعلا

 ةجيتن نوكي نل — ثدح نإ — وهو ،ةلاد ~(غ وأ ةفيعض تاقلاع رهظت نأ ثلاثلا ويرانيسلاو .ىوتحلما جاتنإ

فاشتكا لب "ةلشاف"
ً

 ةيقايس تاددحم نع ثحبلا زفحيو ةدروتسلما ةيرظنلا تاضا~Íفلاا ةعجارم يIدتسي ايًملع ا

 .فلتخم قايس يA ةرشابلما ةللادلا بايغ تقثو ن(ح Beyari (2025) ةسارد ھتلعف ام رارغ ى�ع ،ةصاخ ةيدوعس

ةمدقم ةساردلا لظت ،تاهويرانيسلا عيمج يAو
ً

 .لقحلا ي~¶ي قثوم يAرعم ماهسلإ 

 تاباجتسلال يمرهلا لسلستلا :ي¥عفلا كولسلاو ءلاولاو ءارشلا ةين :رشع يناث

 ،ليضفتلاو هاجتلااب رميو ،ةفرعلماو يIولاب أدبي ةيقيوستلا تاباجتسلال فورعم يمره لسلست يA ءارشلا ةين عقت

 :ةيلمعو ةيرظن تار~ªم ھل اعًبات اً~(غتم اهفصوب ةينلل ةيلاحلا ةساردلا رايتخاو .ءلاولا مث ،لعفلا مث ،ةينلاب جوتيو

 ~¶كأو ،noمز يئارش راركت بلطتي يذلا ءلاولا نم ةيساسح ~¶كأو ،لعفلا ىjإ سايقلل ةلباق ةقلح برقأ ةينلاف

 لئاسو ةئيب يA ةينلا نأ امك .(Coursaris et al., 2016) يئارش دصق يأ نود ثدحي دق يذلا لعافتلا نم ةرشابم

 ةوجفلا صلقي امم ،ةرشابلما طباورلاو ةجمدلما ءارشلا رارزأ ~ªع لعف ىjإ عيرسلا لوحتلل ةلباق يIامتجلاا لصاوتلا

اديدحت قايسلا اذه يA ةيؤبنتلا اRSميق ززعيو ،كولسلاو ةينلا ن(ب ةيخيراتلا
ً

. 

 مكا~Íلا نأ ىjإ (Godey et al., 2016; Kim & Ko, 2012) ةيراجتلا ةميقلا تايبدأ ~(شت ،ءلاولاب ةقلاعلا ديعص ى�عو

 ءارشلا ه~ªع لوحتي يذلا ساسلأا يÞو ،اRSميقو ةملاعلا ةروص noبي ةدوجلا يjاع يرصب ىوتحلم ضرعتلل رمتسلما

 حتفي ،لوطأ ةميق ةلسلس يA ىjولأا ةقلحلا ةيلاحلا ةساردلا اهسيقت xoلا ءارشلا ةين نوكت كلذبو .ءلاو ىjإ لولأا

اقافآ لماكلا اهؤاصقتسا
ً

 .ةيلوط ةقحلا تاساردل 
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 ةنابتسلااب ءارشلا ةين سايق تارابع يO ةيليوأت ةءارق :رشع ثلاث

لايلحت يناثلا روحلما تارابع قحتست
ً

 ةضورعلما تاجتنلما رابتعا( ةرشاعلا ةرابعلاف :ةيسايقلا اRSقد ز~ªي ايًليوأت 

ارايخ عتمم يرصب ىوتحمب
ً

 ةعومجم نمض جتنلما جاردإ — ةيوينبلا اS¾ايوتسم معأ يA ةينلا سيقت )ءارشلا دنع 

 ةيداحلا ةرابعلاو .اقًباس ضورعلما تايوتسلما جردت يA "مييقتلاو رظنلا" ىوتسم لباقي ام وهو — يئارشلا رابتعلاا

 يÞو ،ةيئارشلا ةيلامتحلاا دعاصتب يكاردلإا ساسحلإا سيقت )ةدهاشلما تاجتنلما ءارش لامتحا دايدزا( ةرشع

 تاجتنلما ءارشل ~ªكلأا ليلما( ةرشع ةيناثلا ةرابعلاو .اهدوجو درجم لا ةينلا يA لوحتلا طقتلت ةيلامتحا ةغايص

 كلذب يÞو ،يئارشلا ليلماو يرصبلا ~(ثلما ن(ب اS¾اذ ةكردلما ةيببسلا ةقلاعلا سيقت )عتملما يرصبلا ىوتحلما لعفب

 ليلماو ،ةيلامتحلااو ،رابتعلاا :ةينلا ھجوأ ىطغتت ثلاثلا تارابعلا عامتجابو .ةساردلا تايضرف رهوجب ةلص برقلأا

 .ةساردلا ةعيبط مئلات ةؤفكو ةزكرم ةيطغت وهو ،ببسلما

 

 ةساردلل Gميهافلما راطلإا

 ايًمييقت امًكح ھفصوب ةكردلما ةدوجلا موهفم :ةلماكتم ةيميهافم ةيثلاث ى�ع ةيلاحلا ةساردلل oميهافلما راطلإا موقي

 ,o (Mehrabian & Russellمقرلا ءاضفلا يA ايًئيب اً~(ثم ھفصوب يرصبلا ىوتحلما موهفمو ،(Zeithaml, 1988) ايًلك

1974; Bigne et al., 2020)، ايًعاو ايًكولس ادًادعتسا اهفصوب ءارشلا ةين موهفمو (Spears & Singh, 2004). نمو 

 لئاسو يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج :ةساردلاب صاخلا ءانبلا دلوتي ةثلاثلا ميهافلما هذه عطاقت

 يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو( يفيظولاو )ةيرصبلا ةيبذاجلا( يjامجلا اóSدعبب ،يIامتجلاا لصاوتلا

 .يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين زيزعتب اRSقلاع يA ،)تاجتنملل

ايجهنم مهلما نمو
ً

 تاينلاو تاكردلما سيقت ذإ ؛ةيلخدت لا ةيفصو ةيطابترا ةسارد ةيلاحلا ةساردلا نأ ى�ع ديكأتلا 

 .ةقرافلاو ةيطابترلاا ةيئاصحلإا بيلاسلأا ~ªع تاقلاعلا ى�ع لدتستو ،~(غتم يأب بعلاتلا نود عقاولا يA يÞ امك

 جذومنلا دودح يA يئاصحلإا ~(ثأتلاو طابترلاا تبثت — اS¾وق تغلب امهم — ةبقترلما جئاتنلا نأ كلذ noعيو

ةنوهرم ةيئاÅSلا ةيببسلا تلالادتسلاا لظتو ،مدختسلما
ً

 يA فورعم يÅSÆم ديق وهو ،ةقحلا ةيبيرجت تاساردب 

 .ةحارصب ةيلاحلا ةساردلا هرقّتو امًومع ةيحسلما تاساردلا
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 ةساردلا يG Oملعلا ثحبلا تايقلاخأ

 تدمتعا ،قيثوتلا ىوتسم ى�عف ؛اهلحارم عيمج يo Aملعلا ثحبلا تايقلاخأ ةموظنمب ةيلاحلا ةساردلا م½Íلت

 ،عجارلما ةمئاق يAو صنلا لخاد قيثوتلا يA (عباسلا رادصلإا ،APA) سفنلا ملعل ةيكيرملأا ةيعمجلا ماظن ةساردلا

 ةيملع تايرودو تانايب دعاوق ~ªع ليمحتلاو علاطلال ةلباقو ةقثومو ةروشنم رداصم ى�ع اهعجارم يA ترصتقاو

كحم
ّ

 ةقفاولما أدبمب ةساردلا تم½Íلا ،تانايبلا عمج ىوتسم ى�عو .ققحتلل ةلباق ~(غ وأ ةيمهو رداصم يأ نود ،ةم

 ةناملأا ىوتسم ى�عو .عبارلا لصفلا يA ھليصفت د~(س امك ن(كراشلما ةيلوهجمو تاباجتسلاا ةيرسو ة~(نتسلما

 .ةيفافشب ةيجهنلما دويقلا نايبو ،ةيئاقتنا وأ ريوحت نود يÞ امك ةيناديلما جئاتنلا ضرعب ةساردلا م½Íلت ،ةيملعلا

 

 ةدعاسلما ةيجهنلما تاحلطصلما

ةفاضإ
ً

 stoتقي ةيجهنلما تاحلطصلما نم ةلمج ةساردلا مدختست ،اقًباس ةفرعلما ةسيئرلا ةساردلا تاحلطصم ىjإ 

 ةقيقد تانايب عمجو عقاولا يA يÞ امك ةرهاظلا فصو ى�ع موقي يذلا جهنلما :ي�يلحتلا يفصولا جهنلما )أ( :اهطبض

 قبطنت xoلا تادرفلما عيمج :ةساردلا عمتجم )ب( .اS¾ا~(غتم ن(ب تاقلاعلا صلاختساو اه~(سفتو اهليلحتو اÅSع

 عمتجلما نم راتخلما ءزجلا :ةساردلا ةنيع )ج( .ا�Sلع اهجئاتن ميمعتل ةساردلا ىÙست xoلاو ةساردلا طورش ا�Sلع

ت يذلا
ُ

 اهل بيجتسي افًلس ةدعم تارابع ةعومجم نم نوكتت ثحب ةادأ :ةنابتسلاا )د( .ايًلعف تانايبلا ھنم عمج

ت يذلا ةقثلا ىوتسم :ةيئاصحلإا ةللادلا )ـه( .مS¾اهاجتاو مS¾اكردم سايق ضرغب ةنيعلا دارفأ
ُ

 ةجيتنلا هدنع لبق

 ريدقتل يئاصحإ سايقم :خابنورك افلأ لماعم )و( .لقأف ٠٫٠٥ دنع ةساردلا ھتددح دقو ،ةيئاوشع ~(غ اهفصوب

 ةقفاولما ةجرد سيقي لئادبلا ºtoامخ ي)ردت سايقم :ºtoامخلا تركيل سايقم )ز( .ي�خادلا اهقاستاو ةادلأا تابث

 ."ةدشب قفاوم ~(غ" ىjإ "ةدشب قفاوم" نم

 

 Gملعلا ثحبلا ةطيرخ يO ةيلاحلا ةساردلا عقوم

 لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا تاسارد رايت :ةسيئر ةيثحب تارايت ثلاث عطاقت دنع ةيلاحلا ةساردلا عضومتت

 رايتو ،(Kim & Ko, 2012; Godey et al., 2016; Huo & Filieri, 2025) ةيكلاRSسلاا تاباجتسلاا يA اهرثأو يIامتجلاا
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-Marwan et al., 2024; Rafijevas & Razbadauskaitė) يرصبلا åtoحلا قيوستلاو يرصبلا ىوتحلما تاسارد

Venskė, 2024; Bui et al., 2025)، سلما كولس لوح ةيدوعسلا تاساردلا رايتوRSمقرلا كلo (Khan, 2019; Al 

Jaeed & Badghish, 2021; Alqahtani et al., 2026; Beyari, 2025). ققح دق تارايتلا هذه نم رايت لك ناك اذإو 

 صحفت Ìoف :اS+اقتلا ةطقن يA ½(ملما اهماهسإ مدقت ةيلاحلا ةساردلا نإف ،رخلآا نع لزعمب اً~ªتعم ايًفرعم امًكارت

لاقتسم اً~(غتم — تانلاعلإا لاو نيرثؤلما لاو امًومع يIامتجلاا قيوستلا لا — ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج
ً

 

 وه قيقدلا عضومتلا اذهو .ادًيدحت يدوعسلا كلRSسلما ىدل ،ءارشلا ةينب ةرشابلما ھتقلاع يA ،ةيليصفتلا هداعبأب

 .ايًقيبطتو ايًملع ةفاضلما اRSميق ةساردلا حنمي ام

 ةدوجل ةصصخلما ةيبرعلا سيياقلما ةردن يA لثمتت ةيجهنم ةوجف ةيلاحلا ةساردلا دست ،ىرخأ ةيلماكت ةيواز نمو

 يA ،ةماع ةيبنجأ سيياقم نع ةمج~Íم سيياقم تمدختسا ةقباسلا تاساردلا مظعمف ؛ةكردلما يرصبلا ىوتحلما

قلاطنا اS¾ادأ ةيلاحلا ةساردلا تممص ن(ح
ً

ةفيّكم ،تايبدلأا نم ةدمتسلما ةيرظنلا داعبلأا نم ا
ً

 يوغللا قايسلا عم 

كحمو ،يدوعسلا يAاقثلاو
ّ

ةم
ً

 تاسارد يA ا�Sلع ءانبلا برعلا ن(ثحابلل نكمي ةيسايق ةفاضإ اهلعجي امب ،ايًملع 

 .ةقحلا ةيريوطت وأ ةنراقم

 

 ةيفارغوميدلا قورفلا صحف لوح ةيجهنم تاظحلام

 ،ةيوناث ةفاضإ تسيل Ìoف ؛ةيليصفت ةيجهنم ةفقو )ةسماخلا ىjإ ةثلاثلا( ةيفارغوميدلا قورفلا تايضرف قحتست

 نم ىدل" ىوتسم ىjإ "؟ةقلاع دجوت له" ىوتسم نم ليلحتلا لقنت اÜSلأ ،ةساردلا ةلئسأ نم يوينب ءزج لب

 ةيعرف امًاجحأ ةنيعلا نمضتت نأ تايضرفلا هذه صحف بلطتي ،ةيميمصتلا ةيحانلا نمو ."؟ىوقأ ةروصب دجوت

 نم ددع ىjإ اÅSم لك جاتحت عبرلأا oميلعتلا ىوتسلماو تسلا رمعلا تائفف ؛ةيفارغوميد ةئف لك لخاد ةيفاك

 ىندلأا دحلا زواجتي ةنيع مجح فادRSسا ىjإ ةساردلا اعد ام وهو ،ةرقتسم تاطسوتم ريدقتب حمسي تادرفلما

ت ،ةيليلحتلا ةيحانلا نمو .يباسحلا
ُ

 تائفلا يأ ديدحتل نيابتلا ليلحت دعب ةيدعبلا تانراقلما تارابتخا مدختس

 قورف يأ طبر يرجيس ،ةي~(سفتلا ةيحانلا نمو .ةماع قورف دوجو تابثإب ءافتكلاا لدب ،ةقدب اóSأ نع فلتخت
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 قوسلا صئاصخبو (Wu et al., 2017) ةيمقرلا ةباجتسلاا يA ةيفارغوميدلا قورفلاب ةلصلا تاذ تايبدلأاب ةفشتكم

 .ةيفارغوميدلاو ةيفاقثلا يدوعسلا

 قيقدتلا ديفي ةلاد قورف تابثإف ؛ةيملع ةميق تاذ — اههاجتا ناك ايًأ — قورفلا جئاتن نأب ھيونتلا ردجيو

 ا�Sلع ءانبلل ةلباق ةفرعم امهلاكو ،تائفلا ~ªع ةيرصبلا ةدوجلل ةباجتسلاا ةيمومع تابثإ ديفي ا�Sفنو ،يAادRSسلاا

 .ايًثحبو ايًقيوست

 

 ي*()لما اهلماكتو ةساردلا ماسقأ نZب ةقلاعلا 

لوت ةلكشلماف :ةجردتم ةيقطنم ةينب يA ةيلاحلا ةساردلا ماسقأ لماكتت
ّ

ت تلاؤاستلاو ،تلاؤاستلا د
ُ

Í~إ مجjتايضرف ى 

 ةلسلسلا هذه دوزي يرظنلا راطلإاو ،ةيئاصحلإا بيلاسلأا رايتخاو ةادلأا ءانب ھجوت تايضرفلاو ،رابتخلال ةلباق

 اS  ققحتي xoلا ي�خادلا قاستلاا ةنامض ةلسلسلا هذهل ي!يضوتلا لكشلا لثميو .تافيرعتلاو ةلدلأاو ميهافلماب

 .للحيُ امو ساقيُ امو لأسيُ ام ن(ب تاوجف لا نأو ،ةيلكلا ةياغلا مدخي ءزج لك نأ نم ن(صرلا oملعلا ثحبلا

 

 ةساردلا قاطن يO ةدعبتسلماو ةض]�فلما تاقلاعلا

طبض
ً

 لا ةساردلاف :ةيعوضولما اRSلص مغر اهقاطن جراخ عقت xoلا تاقلاعلا ىjإ ةراشلإا ردجت ،ةساردلا قاطنل ا

 ةينل ةمخاتم تاجرخلما هذه تناك نإو ،لعافتلا وأ اضرلا وأ ةملاعلل ءلاولا يA يرصبلا ىوتحلما ةدوج رثأ صحفت

 ةيجيو~Íلا وأ ةيرعسلا لماوعلا رثأ صحفت لاو ؛(Godey et al., 2016; Coursaris et al., 2016) تايبدلأا يA ءارشلا

Aيعب تاصنم ن(ب نراقت لاو ؛ةيئارشلا ةينلا يÅSحيتي امًادختسا ~¶كلأا ةصنلما لاؤس ناك نإو ،ةيليصفت ةنراقم ا 

ةكرات ،جذومنلا يA تلادعم وأ طئاسو ~ªتخت لاو ؛نيابتلا اذهل ايًديهمت افًصو
ً

 تقبس امك ةقحلا تاساردل كلذ 

اروصق سيل يùاطنلا طبضلا اذهو .ةراشلإا
ً

 دودح لاب قاطنلا عيسوت نإ ذإ ،قمعلاو ½(ك~Íلل يÅSÆم طرش لب ،

 .ةيرهوجلا اRSلأسم يA ةنيصر ةلدأ ميدقت ى�ع ةدرفم ةسارد يأ ةردق فعضي
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 يرصبلا ىوتحلما رثأ ةوق لوح G©حبلا لدجلا نم ةساردلا فقوم

لااد ارًثأ ة~(ثك تاسارد دكؤت امنيبف ؛يرصبلا ىوتحلما رثأ ةوق ريدقت يA نيابت نم تايبدلأا ولخت لا
ً

 Marwan) ايًوق 

et al., 2024; Nguyen, 2024; Bui et al., 2025)، إ ىرخأ تاسارد ~(شتjطورشم نوكي دق رثلأا نأ ى
ً

 ؛رشابم ~(غ وأ ا

 ةمادتسلما علسلا ءارش تاين يA كردلما لصاوتلا لئاسو ~(ثأت نأ يدوعسلا قايسلا يBeyari (2025) A تدجو دقف

لااد ارًشابم نكي مل
ً

 رثأب تطبترا يتامولعلما ىوتحلما عاونأ ضعب نأ )٢٠٢١( نورخآو Cuevas-Molano تدجوو ،

 ايًئاقلت لوحتي لا ي!طسلا لعافتلا نأ )٢٠١٦( نورخآو Coursaris تظحلاو ،اÅSيعب لعافت تارشؤم ى�ع åtoكع

 يقيقح Òoحب لدج دوجو نإ ذإ ؛اهززعي لب ،ةيلاحلا ةساردلا ةيعورشم نم نيابتلا اذه فعضيُ لاو .تاعيبم ىjإ

 ،يدوعسلا كلRSسلما( ديدج قايس يA طبضنلما يناديلما اهصحف لعجي ام طبضلاب وه اهطورشو ةقلاعلا ةوق لوح

 فقاوم نم افًقوم ةديدجلا ةيناديلما ةلدلأا ھيف ىوّست ،nçعم اذ ايًملع امًاهسإ )اóSدعبب ةكردلما ةيرصبلا ةدوجلاو

 .لدجلا

 ؛تانيعلاو تاجتنلما تائفو تاقايسلاو سيياقلما فلاتخاب نيابتلا اذه نم ءزج ~(سفت نكمي ،ةيجهنم ةيواز نمو

 ةفاقث يA رثلأاو ،ةيموي ةيكلاRSسا علس ى�ع ھنع فلتخي دق (Godey et al., 2016) ةرخاف علس ى�ع ساقلما رثلأاف

 تاساردلا ةميق ز~ªت انهو .ةيعامتجلااو ةيلامجلا ةيصوصخلا تاذ ةيدوعسلا ةفاقثلا يA ھنع فلتخي دق ةيبرغ

ايقايس ةفيّكلما ةيراركتلا
ً

 ةدحاولا ةساردلاب مدقتي لا ملعلاف :ةيملعلا ةفرعلما مكارت يA — ةيلاحلا ةساردلاك — 

 .اهطورشو ةيمومعلا دودح فشكت ةعونتم تاقايس ~ªع ةلدلأا مكا~Íب لب ،ةعطاقلا
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 ةيجهنلما ا(�اءارجإو ةيقيبطتلا ةساردلا :ثلاثلا لصفلا

 ةساردلل ةيقيبطتلا تاءارجلإا :لولاا ثحبلما

 ديهمت

 تاءارجلإا ليصفتلاب ضرعي ذإ ؛ةساردلل يناديلما لمعلاو يرظنلا راطلإا ن(ب طبارلا رسجلا لصفلا اذه دعيُ

 ةقحلالا جئاتنلا نوكت نأ نمضي امب ،اS¾لاؤاست نع ةباجلإاو ةساردلا تايضرف رابتخلا تممصُ xoلا ةيجهنلما

 اRSنيعو ةساردلا عمتجم مث ،هرايتخا تار~ªمو ةساردلا جهنم لصفلا لوانتيو .ققحتلل ةلباقو ةتباثو ةقداص

 مث ،اهحيحصت ةقيرطو اهرواحمو اهماسقأو اS+انب رداصم ثيح نم ةساردلا ةادأ مث ،اهمجحو اهرايتخا بولسأو

 تاءارجإب متخيو ،تانايبلا ليلحت يA ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مث ،اS¾ابثو ةادلأا قدص نم ققحتلا تاءارجإ

 فصي لصفلا اذه نأ ماقلما اذه يA دكؤيُو .تانايبلا عمجل ةيقلاخلأا تارابتعلااو ليلحتلا ةطخو ةساردلا قيبطت

ت ن(ح يA ،طقف تاءارجلإاو ةيجهنلما ةطخلا
ُ

 دعب ةلاسرلا نم ةقحلالا لحارلما يA اRSشقانمو ةيناديلما جئاتنلا ضرع

  .اهليلحتو تانايبلا عمج لامكتسا

لاوا
ً

 ةساردلا ةيجهنم :

 مدختسلما جهنلما •

 موقي يذلا جهنلما وهو ،(Descriptive Analytical Method) ي�يلحتلا يفصولا جهنلما ةيلاحلا ةساردلا تدمتعا

 صلاختساو اه~(سفتو اS¾انايب ليلحت مث ،عقاولا يA يÞ امك اقًيقد افًصو ةساردلا لحم ةرهاظلا فصو ى�ع

 سايق حيتي ذإ ،ةيناديلما ةيقيوستلا تاساردلا بلق يA ي�يلحتلا يفصولا جهنلما عقيو .اS¾ا~(غتم ن(ب تاقلاعلا

 فشكلل يئاصحلإا ليلحتلل تاسايقلا هذه عاضخإ مث ،حسلما تاودأ ~ªع مS¾اينو مS¾اهاجتاو ن(كلRSسلما تاكردم

 .ةلادلا قورفلاو تاقلاعلا نع
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 جهنلما رايتخا تار~ªم •

 ى�ع فرعتلا — ةساردلا ةلكشم ةعيبط نأ اهلوأ :ةيعوضوم تار~ªم ىjإ ي�يلحتلا يفصولا جهنلما رايتخا دنتسي

 تا~(غتلما سايق stoتقت ةيطابترا ةيفصو ةلكشم — ءارشلا ةينو ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا

ت امك
ُ

 تلاؤاستلا نأ ا�Sناثو .ةقدب جهنلما اذه ھيدؤي ام وهو ،اÅSيب تاقلاعلا ليلحت مث عمتجلما دارفأ ىدل كرد

ت )ةيفارغوميد قورفو ةيطابترا تاقلاع( ةغاصلما تايضرفلاو
ُ

 ةيللادتساو ةيفصو ةيئاصحإ بيلاسأ ~ªع ~ªتخ

 قايسلا يKhan (2019) A تاسارد اÅSمو — ةلصلا تاذ ةقباسلا تايبدلأا نأ ا0Sلاثو .جهنلما اذه ىjإ اRSعيبطب oمتنت

 نمضي امم ،ةلثامم تاودأو ھتاذ جهنلما تدمتعا — )٢٠٢٥( نيرخآو Buiو ،)٢٠١٦( نيرخآو Godeyو ،يدوعسلا

  .اS¾اقباسب اهجئاتن ةنراقم لهّسيو لقحلل يÅSÆلما ديلقتلا عم ةيلاحلا ةساردلا قاستا

 ةساردلا عمتجم :ايًناث

 نمم يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم يمدختسم نم ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما عيمج يA ةيلاحلا ةساردلا عمتجم لثمتي

 ،تاصنلما هذه ~ªع تاجتنلماب صاخلا يقيوستلا يرصبلا ىوتحملل نوضرعتي نيذلاو ،~¶كأف ةنس ١٨ مهرامعأ غلبت

 اعًمتجم عمتجلما اذه دعيُو .اه~(غو كوبسيفو (X) سكإو كوت كيتو تاش بانسو مارغتسنإ تاصنم كلذ يA امب

 ام وهو ،دارفلأا ن(يلام ةكلملما يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ومدختسم غلبي ذإ ؛ةقدب ددعلا ددحم ~(غ اعًساو

 امك امًيلس ايًجهنم ارًمأ ةدودحلما ~(غ تاعمتجملل ةيئاصحلإا تلاداعلما ى�ع ادًامتعا ةنيعلا مجح ديدحت لعجي

 xoلا نسلا هرابتعاب )~¶كأف ةنس ١٨( نسلا طرش :نايساسأ ناطرش عمتجلما فيرعت يA يIور دقو .اقًحلا د~(س

 هرابتعاب يIامتجلاا لصاوتلا تاصنلم ي�عفلا مادختسلاا طرشو ،ةلقتسلما ةيئارشلا ةيلهلأا درفلا اهدنع كلتمي

 .ةساردلا لحم ةرهاظلاب ةلصلا طرش

ثلاث
ً

 ةساردلا ةنيع :ا

 ةنيعلا رايتخا بولسأ .١

 ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ ةساردلا تدمتعا ،ايًراطإ هرصح ةبوعصو ةساردلا عمتجم عاستلا ارًظن

 تاعومجلماو يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم( ةحاتلما ةيمقرلا تاونقلا ~ªع ةنابتسلاا تعزوُ ثيحب ،ايًنو~Íكلإ ةرسّيلما

 ھيلع قبطنت يدوعس كلRSسم لكل ةكراشلما ةحاتإ عم ،عمتجلما دارفأ نم نكمم قاطن ~ªكأ ى�ع )لئاسرلاو ةيدي~ªلا
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 وأ ةيفارغوميد ةئف هاجت لمتحلما يÅSÆلما زايحنلاا ليلقتل لوصولا تاونق عيونت عيزوتلا يA يIورو .عمتجلما طورش

 ةصنلماو oميلعتلا ىوتسلماو رمعلاو سنجلا ثيح نم ةفلتخلما عمتجلما تائفل ةنيعلا ليثمت ززعي امب ،اÅSيعب ةصنم

 .ةمدختسلما

 ةنيعلا مجح .٢

 يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم يمدختسم نم ةدرفم 218 يئاصحلإا ليلحتلل ةحلاصلا ةيئاÅSلا ةنيعلا مجح غلب

 عم ،طقف ةساردلا طورش عم ةقفاوتلماو ةلمتكلما تارامتسلاا دامتعا مت دقو .~¶كأف امًاع ١٨ مهرامعأ غلبت نمم

 ~(غ لثم ،ةساردلا عمتجم صئاصخ م�Sلع قبطنت لا دارفأ نم ةمدقلما وأ ،ةلمتكلما ~(غ تارامتسلاا داعبتسا

تسا امك .امًاع ١٨ نس نود مه نم وأ يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم يمدختسم
ُ

 ترهظأ xoلا تاباجتسلاا تدعب

طامنأ
ً

 .ةنابتسلاا تارابع عيمجل دحاو ليدب رايتخا لثم ،ةباجلإا يA ةداج ~(غ وأ ةيلآ ا

 ةعقوتلما ةنيعلا صئاصخ .٣

 تا~(غتلما تائف ~ªع ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما عمتجم عونت ةد~Íسلما ةنيعلل يAارغوميدلا عيزوتلا سكعي نأ عقوتيُ

 ٣٤–٢٦ ،ةنس ٢٥–١٨( تسلا ھتائفب رمعلاو ؛)Òçنأ ،ركذ( سنجلا :يÞو ،ةنابتسلاا يA ةدمتعلما ةيفارغوميدلا

 ةيوناثلا( عبرلأا ھتائفب oميلعتلا ىوتسلماو ؛)ةنس ٦٥ نم ~¶كأ ،ةنس ٦٤–٥٥ ،ةنس ٥٤–٤٥ ،ةنس ٤٤–٣٥ ،ةنس

 كيت ،تاش بانس ،مارغتسنإ) امًادختسا ~¶كلأا ةصنلماو ؛)ايلعلا تاساردلا ،سويرولاكبلا ،مولبدلا ،لقأ وأ ةماعلا

تو .(ىرخأ ،كوبسيف ،(X) سكإ ،كوت
ُ

 ةقحلالا ةلحرلما يA ةد~Íسلما ةنيعلل ةيلعفلا ةيفارغوميدلا صئاصخلا ضرع

 .ةيفصولا جئاتنلا ضرع نمض ةلاسرلا نم

اعبار
ً

 تانايبلا عمج بولسأ :

 بسنلأا بولسلأا وهو ،ةئبعتلا ةيتاذ ةينو~Íكلإ ةنابتسا ~ªع (Survey) يناديلما حسلما بولسأ ةساردلا تدمتعا

 ةيرس نامض عم ،ھيفلكتو ةينمز ةءافكب ن(يدوعسلا ن(كلRSسلما نم ايًفارغج عزومو عساو عمتجم ىjإ لوصولل

 ليلقتو ،ن(بيجتسلما عيمج ى�ع قيبطتلا فورظ ديحوت ةينو~Íكللإا ةنابتسلاا حيتتو .ةكراشلما ةيرحو تاباجتسلاا

 .تارامتسلال ةقحلالا ةيفصتلاو ةعباتلما ليهستو ،تاباجلإل يjلآا ½(م~Íلا ~ªع لاخدلإا ءاطخأ

اسماخ
ً

 ةساردلا ةادأ :
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 ةادلأا ءانب رداصم .١

 ىوتحلما ةدوج موهفم يA لثمتلما ةساردلل يرظنلا راطلإا :ةلماكتم رداصم ةثلاث ىjإ ادًانتسا ةساردلا ةنابتسا تينبُ

 تايبدأو ؛ءارشلا ةين موهفمو )يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضوو ،ةيرصبلا ةيبذاجلا( ھيدعبب ةكردلما يرصبلا

 ,Spears & Singh) ءارشلا ةينو (Zeithaml, 1988) ةكردلما ةدوجلا سيياقم اRSمدقم يAو ةلصلا تاذ سايقلا

 تاظحلامو ؛(Godey et al., 2016 ؛Kim & Ko, 2012) يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأو (2004

 يوغللا حوضولا تارابعلا ةغايص يA يIور دقو .oملعلا ثحبلا ةيجهنمو قيوستلا يA ن(صصختلما ن(مكحلما

 ھتاصنمو يدوعسلا قايسلل نومضلما ةمءلامو ،ةيئاحيلإا وأ ةجودزلما تارابعلا نع داعتبلااو بسانلما راصتخلااو

 .امًادختسا ~¶كلأا

 ةادلأا ماسقأ .٢

 ا�Sلت ،ةئبعتلا ةقيرطو تانايبلا ةيرسو ةساردلا فده حضوت ةيفيرعت ةمدقم نم ةيئاÅSلا اS¾روصب ةنابتسلاا نوكتت

 :يتلآا وحنلا ى�ع ةادلأا ماسقأ

 ٢٥–١٨ :رمعلا )٢( ؛Òçنأ / ركذ :سنجلا )١( :ةيفينصت ةلئسأ ةعبرأ لمشيو ،ةيصخشلا تانايبلا :لولأا مسقلا

 :oميلعتلا ىوتسلما )٣( ؛ةنس ٦٥ نم ~¶كأ ،ةنس ٦٤–٥٥ ،ةنس ٥٤–٤٥ ،ةنس ٤٤–٣٥ ،ةنس ٣٤–٢٦ ،ةنس

 تاصنم نم امًادختسا ~¶كلأا ةصنلما )٤( ؛ايلعلا تاساردلا ،سويرولاكبلا ،مولبدلا ،لقأ وأ ةماعلا ةيوناثلا

 .)ديدحتلا ةحاتإ عم( ىرخأ ،كوبسيف ،(X) سكإ ،كوت كيت ،تاش بانس ،مارغتسنإ :يIامتجلاا لصاوتلا

 :يتلآا وحنلا ى�ع ،ةساردلا ي~(غتم ناسيقي ن(سيئر نيروحم نم نوكتيو ،ةنابتسلاا تارابع :يناثلا مسقلا

 :تارابع عبرأب ساقيو ةيرصبلا ةيبذاجلا :لولأا ؛نيدعب ىjإ مسقنيو ،ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج :لولأا روحلما

 تفلي )٢( .ةيبذاجلاب ةعتمم تاميمصتب يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع تاجتنلماب ةصاخلا تاروشنلما عتمتت )١(

 ناولأب جتنلما راهظإ دجأ )٣( .يÞابتنا يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ةضورعلما تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما

 اهرشنت xoلا ةيعادبلإا ويديفلا عطاقم عتمتت )٤( .رظنلل احًيرم يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع ةبذاجو ةقسانتم

 ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو :يناثلاو .عتمم رهظمب جتنلما راهظإب يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع تاكرشلا

 لصاوتلا تاصنم ى�ع ةفلتخم اياوز نم جتنلما ريوصت ضرعي )٥( :تارابع سمخب ساقيو تاجتنملل يرصبلا
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 لصاوتلا لئاسو ى�ع ةضورعلما تاجتنملل ةيفارغوتوفلا روصلا عتمتت )٦( .ھنع ةيفاك ليصافت يIامتجلاا

 )٨( .ةمظنم ةروصب تاجتنلما يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع يرصبلا ىوتحلما رهظي )٧( .حوضولاب يIامتجلاا

 صئاصخ حضوي )٩( .جتنلما ةركف مهف يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم يA مادختسلاا ءانثأ جتنلما ضرع لهسي

 .يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ضورعلما يرصبلا ىوتحلما ديج لكشب تاجتنلما

 ى�ع عتمم يرصب ىوتحمب ضرعت xoلا تاجتنلما ½Íعأ )١٠( :تارابع ثلاثب ساقيو ،ءارشلا ةين زيزعت :يناثلا روحلما

 لئاسو ى�ع اهدهاشأ xoلا تاجتنملل يئارش لامتحا دادزي )١١( .ءارشلا دنع ارًايخ يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو

لايم ~¶كأ عتملما يرصبلا ىوتحلما noلعجي )١٢( .يIامتجلاا لصاوتلا
ً

 .تاجتنلما ءارشل 

 حيحصتلا ةقيرط .٣

 امًادختسا ~¶كلأا سايقلما وهو ،ºto (Likert Five-Point Scale)امخلا تركيل سايقم قفو ةنابتسلاا تارابع تححصُ

Aتاينلاو تاهاجتلااو تاكردلما سايق ي Aعي ثيحب ،ةيقيوستلا تاساردلا يªّ~ ى�ع ھتقفاوم ةجرد نع بيجتسلما 

 :يتلآا لودجلا يA حضولما وحنلا ى�ع ةيمقر انًازوأ لمحت ةجردتم لئادب ةسمخ دحأ رايتخاب ةرابع لك

 ةساردلا نزولا ليدبلا

ةدشب ةقفاولما 5 قفاوم  تاجرد   ىلعأ 

ةعفترم 4 قفاوم  ةقفاوم 

موسمح 3 ديامح يرغ  / طسوتم  فقوم 

قفاوم ضفخنم 2 يرغ   ضفر 

ةدشب قفاوم  ةقفاولما 1 يرغ  تاجرد   نىدأ 

 

تو ،ةجرد ٥٫٠٠و ١٫٠٠ ن(ب ةرابع لكل يباسحلا طسوتلما حوا~Íي كلذ ى�عو
ُ

 ىدلما قفو ةقفاولما تايوتسم رَّسف

 نم لقأ ىjإ ١٫٠٠ نم :يتلآا وحنلا ى�ع )٠٫٨٠ = ٥ ÷ ٤( ھتائف ددع ى�ع سايقلما لوط ةمسقب بوسحلما يوئفلا

 نمو ،)طسوتم( ٣٫٤٠ نم لقأ ىjإ ٢٫٦٠ نمو ،)ضفخنم( ٢٫٦٠ نم لقأ ىjإ ١٫٨٠ نمو ،)ادًج ضفخنم( ١٫٨٠

 روحم لكلو دعب لكل ةيلكلا ةجردلا بسحتو .)ادًج عفترم( ٥٫٠٠ ىjإ ٤٫٢٠ نمو ،)عفترم( ٤٫٢٠ نم لقأ ىjإ ٣٫٤٠

 .تايضرفلا رابتخلا اسًاسأ تاجردلا هذه مدختستو ،ھتارابع تاجرد طسوتمب
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اسداس
ً

 ا(�ابثو ةادلأا قدص :

 )ىوتحلما قدصو يرهاظلا قدصلا( ن(مكحلما قدص .١

 oملعلا ثحبلا ةيجهنمو قيوستلا يA ن(صصختلما ن(مكحلما نم ةعومجم ى�ع ةيلولأا اS¾روصب ةنابتسلاا تضرعُ

 ،ةيوغللا اRSغايص حوضوو ،اهل ةصصخلما داعبلأا سايقل تارابعلا ةمءلام ىدم ميوقت فدS  ،ميوقتلاو سايقلاو

 ى�ع مS¾اظحلام نومكحلما ىدبأ دقو .ةساردلا تا~(غتم داعبلأ ةادلأا ةيطغت لامتكاو ،اهرواحم ىjإ اS+امتنا ةملاسو

أو ،لومشلاو ءامتنلااو ةغايصلا ىوتسم
ُ

 دنع ةفاضإ وأ ليدعت وأ فذح( اS+وض ى�ع ةح~Íقلما تلايدعتلا تيرج

 .)١ مقر قحلم( ةلاسرلاب ةقحللماو لصفلا اذه يA ةضورعلما ةيئاÅSلا اS¾روص ىjإ ةادلأا تلصو xçح ،)ءاضتقلاا

 .ىوتحلما قدصو يرهاظلا قدصلا ققحت ى�ع ارًشؤم ليدعتلا دعب ةادلأا ةمءلام ى�ع ن(مكحلما عامجإ دعيُو

 ي�خادلا قاستلاا قدص .٢

ت ،ةادلأل ي�خادلا قاستلاا قدص نم ققحتلل
ُ

 دارفأ نم (Pilot Sample) ةيعلاطتسا ةنيع ى�ع ةنابتسلاا قبط

ت مث ،ةيساسلأا ةنيعلا يA لخدت لا ةساردلا عمتجم
ُ

 ةجردلاو ةرابع لك ةجرد ن(ب )نوس~(ب( طابترلاا تلاماعم بسح

تو .هروحلم ةيلكلا ةجردلاو دعب لك ةجرد ن(بو ،ھيلإ oمتنت يذلا دعبلل ةيلكلا
ُ

 ناك اذإ ايًقاستا ةقداص ةرابعلا دع

لااد اهدعبب اهطابترا لماعم
ً

تو ،لقأف ٠٫٠٥ ةللاد ىوتسم دنع ايًئاصحإ 
ُ

 وأ ليدعتلاب ةلادلا ~(غ تارابعلا عجار

 .ھتاذ موهفلما سيقتو هاجتلاا ةسناجتم دعب لك تارابع نوكت نأ ءارجلإا اذه نمضيو .فذحلا

 ةادلأا تابث .٣

 لكل ةيعلاطتسلاا ةنيعلا تانايب ى�ع (Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ لماعم باسحب ةادلأا تابث نم ققحتيُ

لاوبقم لماعلما دعيُو ،ةيلك ةادلألو روحم لكلو ةدح ى�ع دعب
ً

 تاساردلا يA عئاشلا رايعلما قفو ~¶كأف ٠٫٧٠ غلب اذإ 

 ةقيرطب تابثلا نم يAاضلإا ققحتلا نكمي امك .ةيثحبلا تاودلأل ٠٫٨٠ هزواجت لضّفيُو ،ةيقيوستلاو ةيعامتجلاا

تو .ءاضتقلاا دنع نوارب–نام~(بس حيحصت عم (Split-Half) ةيفصنلا ةئزجتلا
ُ

 تابثلاو قدصلا تلاماعم ميق قثو

 .جئاتنلا ضرع نمض ةلاسرلا نم ةقحلالا ةلحرلما يA ةيلعفلا
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اعباس
ً

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا :

ت
ُ

 ~ªع كلذو ،ھلداعي ام وأ (SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختساب ةساردلا تانايب جلاع

 ةساردلا تلاؤاستو تا~(غتلما ةعيبط عم قفاوتت xoلا ةيللادتسلااو ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم

 :يتلآا وحنلا ى�ع ،اS¾ايضرفو

 ةيفصولا ةيئاصحلإا بيلاسلأا .١

 ،oميلعتلا ىوتسلما ،رمعلا ،سنجلا( ةنيعلا دارفلأ ةيفارغوميدلا صئاصخلا فصول :ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا )أ(

 دارفأ تاباجتسا تايوتسم ديدحتل :ةيرايعلما تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتلما )ب( .)امًادختسا ~¶كلأا ةصنلما

 .ركذلا فلاس يوئفلا ىدلما قفو اS¾ايوتسم ~(سفتو ،ايًلزانت اS"يترتو ،ةنابتسلاا رواحمو داعبأو تارابع ى�ع ةنيعلا

 ةيللادتسلاا ةيئاصحلإا بيلاسلأا .٢

 ىjولأا ن(تيعرفلا ن(تيضرفلاو ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخلا :(Pearson Correlation) نوس~(ب طابترا لماعم )أ(

 .ءارشلا ةينو )اóSدعبو ايًلك( ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب اههاجتاو ةيطخلا ةقلاعلا ةوق سايق ~ªع ،ةيناثلاو

 ةقلعتلما ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخلا :(Independent Samples t-test) ةلقتسلما تانيعلل "ت" رابتخا )ب(

 رابتخلا :(One-Way ANOVA) يداحلأا نيابتلا ليلحت )ج( .)Òçنأ ،ركذ :ناتئف( سنجلا ~(غتم قفو قورفلاب

 ،)تائف عبرأ( oميلعتلا ىوتسلماو )تائف تس( رمعلا قفو قورفلاب ن(تقلعتلما ةعبارلاو ةثلاثلا ن(تيعرفلا ن(تيضرفلا

 )د( ."ف" ةميق ةللاد دنع قورفلا رداصم ديدحتل (Scheffé ھيفيش رابتخا لثم) ةيدعبلا تانراقلما تارابتخا عم

 ةين زيزعت يA اهداعبأو ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ~(ثأت ىدم ريدقتل :(Linear Regression) يطخلا رادحنلاا

 لوح يناثلا يIرفلا لاؤسلا نع بيجي امب ،دعب لكل (R² ديدحتلا لماعم) ي~(سفتلا رثلأا مجح ديدحتو ،ءارشلا

 :ي�خادلا قاستلال نوس~(ب طابترا تلاماعمو خابنورك افلأ لماعم )ـه( .ءارشلا ةين يA ضرعلا ةدوجو حوضو رود

  .ھنايب قبس امك ةادلأل ةي~Íم وكيسلا صئاصخلا نم ققحتلل
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 ليلحتلا ةطخو ةساردلا قيبطت تاءارجإ :يناثلا ثحبلما

 ةساردلا ذيفنت لحارم .١

 ءانبو تايبدلأا ةعجارم لمشتو :يرظنلا دادعلإا ةلحرم )أ( :يتلآا وحنلا ى�ع ةعباتتم لحارم قفو ةساردلا ذفنت

 ةيلولأا تارابعلا ةغايص لمشتو :ةادلأا ءانب ةلحرم )ب( .تايضرفلاو ،تلاؤاستلاو ،ةلكشلما ةغايصو ،يرظنلا راطلإا

 لمشتو :ةيعلاطتسلاا ةساردلا ةلحرم )ج( .ةيئاÅSلا ةروصلا جارخإو تلايدعتلا ءارجإو ن(مكحلما ى�ع اهضرعو

 )د( .ةيئاÜS تلايدعت نم مزلي ام ءارجإو تابثلاو قدصلا تارشؤم باسحو ةيعلاطتسا ةنيع ى�ع ةادلأا قيبطت

 ةعونتلما ةيمقرلا تاونقلا ~ªع ةساردلا عمتجم ى�ع ةينو~Íكللإا ةنابتسلاا رشن لمشتو :يناديلما قيبطتلا ةلحرم

 لمشتو :قيقدتلاو غيرفتلا ةلحرم )ـه( .)~¶كأف ةدرفم ٣٨٥( فدRSسلما ةنيعلا مجح غولبل ةيفاك ةينمز ة~Íف للاخ

 ةلحرم )و( .يئاصحلإا جمان~ªلا يA اهلاخدإو تانايبلا ½(مرتو ةحلاصلا ~(غ داعبتساو ةد~Íسلما تارامتسلاا ةيفصت

 ةلحرم )ز( .ةضورعلما ليلحتلا ةطخ قفو ةيللادتسلااو ةيفصولا بيلاسلأا قيبطت لمشتو :يئاصحلإا ليلحتلا

تو ،تايصوتلا صلاختساو ةقباسلا تايبدلأاب جئاتنلا طبر لمشتو :اRSشقانمو جئاتنلا ~(سفت
ُ

 لصفلا يA ضرع

 .ةلاسرلا نم قحلالا

 تانايبلا عمجل ةيقلاخلأا تارابتعلاا .٢

 فدS  ةنابتسلاا ةمدقم يA ن(بيجتسلما غلابإ :يتلآا وحنلا ى�ع oملعلا ثحبلل ةيقلاخلأا ~(ياعلماب ةساردلا م½Íلت

 يA حاتم باحسنلاا نأو لماكلاب ةيرايتخا ةكراشلما نأ ى�ع ديكأتلاو ؛تانايبلا مادختسا ةعيبطو oملعلا ةساردلا

 ةيرس نمضي امب )ينو~Íكللإا دي~ªلا وأ لاوجلا مقر وأ مسلااك( ةيصخش ةيفيرعت تانايب يأ عمج مدعو ؛تقو يأ

 فرط يأ عم اRSكراشم مدعو ارًصح oملعلا ثحبلا ضارغلأ ةعمجلما تانايبلا مادختساو ؛اRSيلوهجمو تاباجتسلاا

 .ھنيعب بيجتسم يأ فيرعتب حمست لا ةيلامجإ ةروصب جئاتنلا ضرعو ؛ثلاث

 ة½(ملما ةادلأا صئاصخ .٣

ت ذإ ؛رشابلما يرظنلا قاقتشلاا )أ( :ةيجهنلما صئاصخلا نم ةلمجب ةيلاحلا ةساردلا ةادأ ½(متت
ُ

 ةرابع لك تمجر

 روحلما يطغي ثيح ؛يئانبلا نزاوتلا )ب( .يئانبلا ىوتحلما قدص نمضي امم ،تايبدلأا يA قثوم يIرف رشؤم نع

 ،ةزكرم تارابع ثلاثب ةيئارشلا ةينلا يناثلا روحلما سيقي اميف ،يjاوتلا ى�ع تارابع سمخو عبرأب ھيدعب لولأا
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لما ةلاطلإا نود لومشلا ققحت ةرابع ةرشع xoنثا يjامجإب
ُ

 ةغلب تارابعلا تغيص ذإ ؛ةيقايسلا ةمءلالما )ج( .ةدهج

 ةضورعلما تاجتنلماو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىjإ ةحارص ~(شتو يدوعسلا كلRSسلما بطاخت ةحضاو ةيبرع

 دعبلاو ةرابعلا ىوتسم ى�ع تاجرد باسح ةينبلا حيتت ثيحب ؛تايوتسلما ددعتم ليلحتلل ةيلباقلا )د( .ا�Sلع

 .ءاوسلا ى�ع ةيعرفلاو ةسيئرلا تايضرفلا رابتخا مدخي امب ،ةيلكلا ةادلأاو روحلماو

 اهعونو ةنيعلا مجح رايتخا يA ةيفاضإ ةيجهنم تارابتعا .٤

 تابلطتمو ،ثحبلا فادهأو ،ةساردلا عمتجم ةعيبط ءوض يA ةيحسلما تاساردلا يA ةنيعلا مجح رايتخا ددحتي

 نم ةنوكم ةنيع دامتعا مت ،ةيلاحلا ةساردلا يAو .تانايبلا عمجل ةحاتلما تاناكملإا بناج ىjإ ،يئاصحلإا ليلحتلا

 مجحلا اذه ديدحت يA يIور دقو .يئاصحلإا ليلحتلل ةحلاصلا تاباجتسلال يئاÅSلا مجحلا اهفصوب ةدرفم ٢١٨

 ،ةمزلالا ةيئاصحلإا تارابتخلاا ءارجإو ةساردلا فادهأ قيقحتب حمست xoلا تاباجتسلاا نم بسانم ددع ~(فوت

 تا~(غتملل اقًفو ةنيعلا دارفأ ن(ب قورفلا ةساردل (ANOVA) نيابتلا ليلحتو (T-test) "ت" رابتخا كلذ يA امب

 ليلحتلل ةحلاصلا ~(غ وأ ةلمتكلما ~(غ تارامتسلاا ضعب داعبتسا ةيلامتحا ذخأ مت امك .ةلصلا تاذ ةيفارغوميدلا

Aإ لوصولا نمضي امب ،تانايبلا عمج ةيلمع دنع رابتعلاا يjلا ددعلا ىÅSةحلاصلا تاباجتسلاا نم بولطلما يئا. 

 زايحنا نم ناكملإا ردق دحلا فدS  ،ن(كراشلما ىjإ لوصولا تاقوأو تاونق عيونت ةنابتسلاا عيزوت يA يIور ،كلذك

 مت ،كلذ ى�ع ءًانبو .ةساردلا يA ةفدRSسلما تائفلا فلتخلم اهليثمتو ةنيعلا دارفأ عونت زيزعتو ،يتاذلا رايتخلاا

 ةيئاصحلإا تلايلحتلا ءارجإ يA ةساردلا ا�Sلإ تدنتسا xoلا ةيئاÅSلا ةنيعلا اهرابتعاب ةحلاص ةباجتسا 218 دامتعا

 .اS¾ايضرف رابتخاو

 ةيناديلما تانايبلا ةدوج طبض تاءارجإ .٥

 داعبتساو تارامتسلاا لامتكا صحف :هءانثأو ليلحتلا لبق ةدوجلا طبض تاءارجإ نم ةلمج ةساردلا دمتعت

 ؛اهداعبتساو )ةرشع xoنثلاا تارابعلا عيمجل ھسفن ليدبلا رايتخاك( ةيللآا ةباجتسلاا طامنأ صحفو ؛اهصقان

 تانايبلا ½(مرتو ؛)لصاوتلا تاصنلم ي�عفلا مادختسلااو ،~¶كأف ١٨ نسلا( عمتجلما طورش قابطنا نم ققحتلاو

تو .½(م~Íلا ةملاس نم دكأتلل تارامتسلاا نم ةبسنل ةيئاوشع ةعجارمو ؛يوديلا لاخدلإا ءاطخأ عنمي امب ايًلآ
ُ

 قثو
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 نمض ةلاسرلا نم ةقحلالا ةلحرلما يA ةباجتسلاا بسنو ةدعبتسلماو ةحلاصلاو ةد~Íسلماو ةعزولما تارامتسلاا دادعأ

 .ةيحسلما تاساردلا يA ةيجهنلما ةيفافشلا ~(ياعمب امًا½Íلا ،ةيفصولا جئاتنلا ضرع

 ةيئاصحلإا بيلاسلأا رايتخا تار~ªم .٦

 نوس~(ب طابترا لماعمف :رابتخلاا ةعيبطو تا~(غتلما ةعيبط ن(ب ةمءلالما أدبم ةيئاصحلإا بيلاسلأا رايتخا يA يIور

 "ت" رابتخاو ،)داعبلأاو رواحلما تاجرد( نيرمتسم ن(يمك ني~(غتم ن(ب ةيطخلا تاقلاعلا رابتخلا بسنلأا وه

 بسنلأا وه يداحلأا نيابتلا ليلحتو ،)سنجلا( ن(تلقتسم ن(تئف يطسوتم ةنراقلم بسنلأا وه ةلقتسلما تانيعلل

 ةيدعب تارابتخا عم )تائف عبرأب oميلعتلا ىوتسلماو ،تائف تسب رمعلا( ~¶كأف تائف ثلاث تاطسوتم ةنراقلم

 ط~Íشيو .ءارشلا ةين يA دعب لكل ي~(سفتلا رثلأا مجح ريدقت حيتي يطخلا رادحنلااو ،قورفلا رداصم ديدحتل

تو ،)تانيابتلا يواستو عيزوتلا ةيعيبطك( ةيساسلأا اS¾اضا~Íفا ققحت بيلاسلأا هذه قيبطتل
ُ

 هذه صحف

 قثويُس ام وهو ،ةجاحلا دنع ةي~Íمارابلالا لئادبلا ىjإ ءوجللا عم ،رابتخلاا لبق ةيلعفلا تانايبلا ى�ع تاضا~Íفلاا

Aجئاتنلا ضرع ةلحرم ي. 

 اS¾اجلاعمو ةعقوتلما ةيجهنلما دويقلا .٧

ت
ُ

 ديق )أ( :اهرثأ دودح وأ اS¾اجلاعم نّ(بتو ،اهميمصت يA ةلصأتلما ةيجهنلما دويقلا نم ةلمجب ةيلاحلا ةساردلا رق

 ناسحتسلاا زايحنلا ةضرعم يÞو ،مS¾اينو مS¾اكردم نع ن(بيجتسلما ريراقت ى�ع ةنابتسلاا دمتعت ذإ ؛يتاذلا سايقلا

 )ب( .ةدياحم تارابع ةغايصبو ةيلوهجلماو ةيرسلا نامضب ايًئزج جلوع دقو ،ةيطسولا ةباجلإا زايحناو يIامتجلاا

 o$بسلا للادتسلاا نم دحي امم ،ةدحاو ةينمز ةظحل يA تا~(غتلما ةساردلا سيقت ذإ ؛دحاولا noمزلا عطقلما ديق

 ديق )ج( .ض~Íفلما o$بسلا هاجتلال يرظنلا ساسلأا ةناتم ھففخت ةيحسلما تاساردلا يA عئاش ديق وهو ،عطاقلا

لااصتا لقلأا وأ ن(لصتلما ~(غ ةيمقرلا تاونقلا ~ªع ةد~Íسلما ةنيعلا لثمت لا دق ذإ ؛ةينو~Íكللإا ةنيعلا
ً

 اذه نأ ~(غ ،

لاصأ اهعمتجم فَّرعيُ ةسارد يA رثلأا دودحم ديقلا
ً

 ةيمومع ديق )د( .يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم يمدختسمب 

 ،اÅSيعب ةئف صيصخت نود امًومع تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما هاجت تاكردلما ةنابتسلاا سيقت ذإ ؛تاجتنلما تائف

 .ةددحم ھيجتنم تائف ى�ع ةقحلا تاساردب ةيصوتلا عم ،ماعلا روصتلا طاقتللا دوصقم رايتخا وهو

 



78 
 

 ةقحلالا ةلحرلما يA جئاتنلا ضرع ةطخ .٨

لاامكتسا
ً

ت ،ةيجهنلما ةموظنملل 
ُ

ت :ةطبضنم ةطخ قفو ةلاسرلا نم ةقحلالا ةلحرلما يA جئاتنلا ضرع
ُ

 لRSس

 تلاماعم( ةادلأل ةيلعفلا ةي~Íم وكيسلا صئاصخلا مث ،)ةيوئم بسنو تاراركت( ةنيعلل ةيفارغوميدلا صئاصخلاب

 تارابع ى�ع ةنيعلا دارفأ تاباجتسلا ةيفصولا تايوتسلما مث ،)ةساردلا تانايب ى�ع ةبوسحلما تابثلاو قدصلا

 تارابتخا :بيت~Íلاب تايضرفلا رابتخا جئاتن مث ،)بيترتو ةيرايعم تافارحناو تاطسوتم( ةنابتسلاا رواحمو داعبأو

 "ت" رابتخا جئاتن مث ،رثلأا مجح ريدقتل يطخلا رادحنلاا جئاتنو ،ةيسيئرلاو ةيناثلاو ىjولأا تايضرفلل طابترلاا

 ءوض يA جئاتنلا ةشقانمب ضرعلا متخيُو .ةيدعبلا تانراقلما عم ةسماخلا ىjإ ةثلاثلا تايضرفلل نيابتلا ليلحتو

 تاساردلا تاح~Íقمو ،ةيقيبطتلاو ةيملعلا تايصوتلا صلاختساو ،لولأا لصفلا يA ةضورعلما ةقباسلا تايبدلأا

ت يذلا لماكلا يئارجلإا ساسلأا عضو دق لصفلا اذه نوكي كلذبو .ةيلبقتسلما
ُ

 .ةلحرلما كلت ھيلع nçب
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 عبارلا لصفلا

 يئاصحلإا  ليلحتلا
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 ديهمت

 ءارجإب تاوطخلا أدبت ثيح ،و ةعمجلما تانايبلا صحفل ةيئاصحلإا بيلاسلأا قيبطت ى�ع لصفلا اذه زكري   

 تا~(غتلما ةقدب سكعي تانايبلا عمج يA مدختسلما ينو~Íكللإا نايبتسلاا نأ نامضل تابثلاو قدصلا تارابتخا

 ميدقتل ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا مادختساب ةنيعلا دارفلأ ةيفارغوميدلا تانايبلا ليلحت كلذ ي�ي ،ةفدRSسلما

 يباسحلا طسوتلما للاخ نم ةساردلا تا~(غتم فيصوت متيس ،كلذ دعب ةنيعلا صئاصخ نع ةحضاو ةروص

 .اÅSيابت ىدمو تاباجلإا تاهجوت مهفل يرايعلما فارحنلااو

  ةساردلا ةنيع صئاصخ

 ةساردلا ةنيع صئاصخ )١( لوج

 % ةبسنلا ددعلا ةئفلا ~(غتلما

 %50.5 110 ركذ سنجلا

 Òç 108 49.5%نأ

 %15.6 34 ةنس 25 - 18 رمعلا

26 - 34 84 38.5% 

35-44 51 23.4% 

45 - 54 24 11.0% 

55 - 64 16 7.3% 

 %4.1 9 ٦٥ نم ~¶كأ

 %21.6 47 لقأ وأ ةماعلا ةيوناثلا oملعلا لهؤلما

 %9.6 21 مولبدلا

 %53.7 117 سويرولاكبلا



81 
 

 %15.1 33 ايلعلا تاساردلا

امادختسا ~¶كلأا ةصنلما
ً

 

 لصاوتلا تاصنم نم

 يIامتجلاا

 %21.1 46 مارجتسنا

 %39.9 87 تاش بانس

 %30.7 67 كوت كيت

 10 4.6% (x)سكإ

 %3.2 7 كوب سيف

 %0.5 1 يرخأ

ايبسن ةبراقتم ةروصب ةنيعلا تعزوت دقو ،ةدرفم 218 غلب ةساردلا ةنيع دارفأ يjامجإ نأ )١( لودج نم حضتي
ً

 

 لاكل براقتم ليثمت ىjإ ~(شي ام وهو ،ثانلإل %49.5 لباقم %50.5 روكذلا ةبسن تغلب ثيح ؛ثانلإاو روكذلا ن(ب

 .ةساردلا ةنيع نمض ن(سنجلا

 

 

 

 

 

 

 

 تغلب ةبسنب ،ليثمتلا ثيح نم ىjولأا ةبترلما يA تءاج ةنس 34–26 ةيرمعلا ةئفلا نأ حضتي ،رمعلا ىjإ ةبسنلابو

 ةبسن تغلب امنيب .%15.6 ةبسنب ةنس 25–18 ةئف مث ،%23.4 ةبسنب ةنس 44–35 ةيرمعلا ةئفلا اRSلت ،38.5%

 ٦٥ نم ~¶كأ ةئف تءاج ن(ح يA ،%7.3 ةنس ٦٤–٥٥ ةئفو ،%11.0 ةنس ٥٤–٤٥ ةيرمعلا ةئفلا يA ةنيعلا دارفأ

 ةباشلا ةيرمعلا تائفلا يA نوزك~Íي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ ىjإ كلذ ~(شيو .%4.1 ةبسنب ة~(خلأا ةبترلما يA ةنس

 .رمعلا ةطسوتمو

50٫50%  
50٫49%  

 سنجلا

 ركذ

 ىثنأ
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 ،%53.7 ةبسنب ىjولأا ةبترلما يA سويرولاكبلا ةجرد ى�ع ن(لصاحلا ةئف تءاج دقف ،oملعلا لهؤلما ىjإ ةبسنلاب امأ

ا~(خأو ،%15.1 ةبسنب ايلعلا تاساردلا مث ،%21.6 ةبسنب لقأ وأ ةماعلا ةيوناثلا ةئف اRSلت
ً

 .%9.6 ةبسنب مولبدلا 

 ةساردلا عوضوم ةعيبط عم بسانتي ام وهو ،ةيعماجلا تلاهؤلما يوذ نم ةنيعلا دارفأ ةبسن عافترا كلذ سكعيو

 .يIامتجلاا لصاوتلا لئاسوو تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما مييقتب طبترلما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

00٫0%  

00٫5%  

00٫10%  

00٫15%  

00٫20%  

00٫25%  

00٫30%  

00٫35%  

00٫40%  

 65 نم رثكأ 64 - 55 54 - 45 44-35 34 - 26 ةنس 25 - 18

60٫15%  

50٫38%  

40٫23%  

00٫11%  
30٫7%  

10٫4%  

 رمعلا

00٫0%  

00٫10%  

00٫20%  

00٫30%  

00٫40%  

00٫50%  

00٫60%  

 ایلعلا تاساردلا سویرولاكبلا مولبدلا لقأ وأ ةماعلا ةیوناثلا

60٫21%  

60٫9%  

70٫53%  

10٫15%  

 يمیلعتلا يوتسملا
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امادختسا ~¶كلأا ةصنلماـب قلعتي اميفو
ً

 ىjولأا ةبترلما يA تاش بانس ةصنم تءاج ،يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم نم 

 سكإ ةصنم تءاج امنيب ،%21.1 ةبسنب مارجتسنإ مث ،%30.7 ةبسنب كوت كيت ةصنم اRSلت ،%39.9 ةبسنب

 تاش بانس نأ ىjإ جئاتنلا هذه ~(شتو .%0.5 ةبسنب ىرخلأا تاصنلماو ،%3.2 ةبسنب كوبسيفو ،%4.6 ةبسنب

اروضح ~¶كلأا تاصنلما لثمت مارجتسنإو كوت كيتو
ً

 ىوتحلما ةساردل ةصاخ ةيمهأ يطعي ام وهو ،ةنيعلا دارفأ ن(ب 

 .تاصنلما هذه ~ªع روشنلما يرصبلا

 

  ةيفصولا تاءاصحلإا

 ةكرشلل يرصبلا يوتحلما ةدوج : لولأا روحلما

 يرصبلا يوتحلما ةيبذاج لولأا دعبلا

 يرصبلا يوتحلما ةيبذاج دعبل تافارحنلااو تاطسوتلما )٢( لودج

 ىوتسم فارحنلاا طسوتلما ةرابعلا

 ةقفاولما

 بيت~Íلا

 لئاسو ى�ع تاجتنلماب ةصاخلا تاروشنلما ميماصت ½(متت

 .ةيبذاجلاب يIامتجلاا لصاوتلا

 ٤ عفترم  0.85   4.13 

00٫0%  
00٫5%  
00٫10%  
00٫15%  
00٫20%  
00٫25%  
00٫30%  
00٫35%  
00٫40%  

(x(سكإ كوت كیت تاش بانس مارجتسنا  يرخأ كوب سیف

10٫21%  

90٫39%  

70٫30%  

60٫4%  20٫3%  
50٫0%  

 يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم نمًامادختسا رثكلأا ةصنملا
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 لئاسو ى�ع ةضورعلما تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما تفلي

 .يÞابتنا يIامتجلاا لصاوتلا

ادج عفترم  0.82   4.29 
ً

 ٢ 

 تاصنم يA ةباذجو ةقسانتم ناولأب جتنلما راهظا نا دجأ

احيرم يIامتجلاا لصاوتلا
ً

 .رظنلل 

ادج عفترم  0.60   4.26 
ً

 ٣ 

 ~ªع تاكرشلا اهرشنت xoلا ةيعادبلإا ويديفلا عطاقم ½(متت

 .½(مم رهظمب جتنلما راهظا يA يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم

ادج عفترم  0.61   4.45 
ً

 ١ 

ادج عفترم  0.42   4.28  ماعلا طسوتلما
ً

 

اعفترم ءاج يرصبلا ىوتحلما ةيبذاج ىوتسم نأ )٢ ( لودج جئاتن نم حضتي   
ً

ادج 
ً

 ،ةساردلا ةنيع دارفأ ىدل 

 ةعفترم ةجرد دوجو ىjإ ~(شي ام وهو ،(0.42) هردق يرايعم فارحناب (4.28) ماعلا يباسحلا طسوتلما غلب ثيح

ادج
ً

 ةيبذاجلاب عتمتي يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع ةضورعلما تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما نأ ى�ع قافتلاا نم 

 .كلRSسلما هابتنا تفل ى�ع ةردقلاو

 راهظإ يA يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ~ªع تاكرشلا اهرشنت xoلا ةيعادبلإا ويديفلا عطاقم ½(متت" ةرابع تءاجو   

 ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.61) يرايعم فارحناو (4.45) غلب يباسح طسوتمب ،ىjولأا ةبترلما يA "½(مم رهظمب جتنلما

ادج عفترم
ً

 زربأ دحأ لثمي ةيعادبلإا ويديفلا عطاقم فيظوت نأ نوري ةنيعلا دارفأ نأ ىjإ ةجيتنلا هذه ~(شتو .

ا½(مت ~¶كأ ةروصب جتنلما ميدقت ةيناكمإ نم ھحيتي الم ،تاجتنلما ضرع يA ةيرصبلا ةيبذاجلا رهاظم
ً

ابذجو 
ً

 .هابتنلال 

 ةبترلما يA "يÞابتنا يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ةضورعلما تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما تفلي" ةرابع تءاجو   

ادج عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.82) يرايعم فارحناو (4.29) غلب يباسح طسوتمب ،ةيناثلا
ً

 هذه سكعتو .

 لصاوتلا لئاسو ~ªع تاجتنملل مهضرعت دنع ةنيعلا دارفأ هابتنا بذج ى�ع يرصبلا ىوتحلما ةردق ةجيتنلا

 .جتنلما عم كلRSسلما لعافت نم ىjولأا ةلحرلما يA يرصبلا بناجلا ةيمهأ دكؤي ام وهو ،يIامتجلاا

 يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم يA ةباذجو ةقسانتم ناولأب جتنلما راهظإ نأ دجأ" ةرابع تءاج ةثلاثلا ةبترلما يAو   

احيرم
ً

ادج عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.60) يرايعم فارحناو (4.26) غلب يباسح طسوتمب "رظنلل 
ً

 ةجيتنلا ~(شتو .
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ابناج نلاثمي ناوللأا مادختسا يA ةيبذاجلاو قسانتلا نأ ىjإ
ً

امهم 
ً

 Aيرصبلا ىوتحلما ةدوجل ةنيعلا دارفأ مييقت ي، 

ايبسن يرايعلما فارحنلاا ضافخنا نأ امك
ً

 .ةرابعلا هذه لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا براقت سكعي 

 يA تءاجف "ةيبذاجلاب يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع تاجتنلماب ةصاخلا تاروشنلما ميماصت ½(متت" ةرابع امأ    

 نم مغرلا ى�عو .عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.85) يرايعم فارحناو (4.13) غلب يباسح طسوتمب ،ةعبارلا ةبترلما

اعفترم لازي لا طسوتلما نإف ،دعبلا تارابع ن(ب ة~(خلأا ةبترلما ى�ع اهلوصح
ً

 مóSدل ةنيعلا دارفأ نأ ىjإ ~(شي امب ،

 .تاجتنلماب ةصاخلا تاروشنلما ميماصت ةيبذاج وحن يباجيإ هاجتا

ابناج لثمت يرصبلا ىوتحلما ةيبذاج نأ ىjإ جئاتنلا هذه ~(شت ،ةماع ةفصبو   
ً

ايوق 
ً

 Aةدوجل ةنيعلا دارفأ مييقت ي 

 نم ى�عأ وهو ،(4.28) ىjإ دعبلل ماعلا طسوتلما عافترا نم حوضوب كلذ رهظيو ،تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما

 .ةساردلا يA اهسايق مت xoلا داعبلأا ةيقبب ةصاخلا تاطسوتلما

 ةي�Sف~Íلاو ةيلامجلا بناوجلا نأ تدكأ xoلا (2021) نيرخآو Cuevas-Molano ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

 .يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع يراجتلا ىوتحلما عم ن(كلRSسلما لعافتب طبترت ىوتحملل

 

 يرصبلا يوتحلما ضرع ةدوجو حوضو :يناثلا دعبلا

 يرصبلا يوتحلما ضرع ةدوجو حوضو دعبل تافارحنلااو تاطسوتلما )٣( لودج

 ىوتسم فارحنلاا طسوتلما ةرابعلا

 ةقفاولما

 بيت~Íلا

 لصاوتلا تاصنم ى�ع ةفلتخم اياوز نم جتنلما ريوصت ضرعي

 .ھنع ةيفاك ليصافت يIامتجلاا

 ٤ عفترم  0.93   4.12 

 لئاسو ى�ع ةضورعلما تاجتنملل ةيفا~Íحلاا روصلا ½(متت

 .حوضولاب يIامتجلاا لصاوتلا

 ٣ عفترم  0.86   4.18 
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 يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع يرصبلا ىوتحلما رهظيُ

 .ةمظنم ةروصب تاجتنلما

ادج عفترم  0.90   4.25 
ً

 ١ 

 لصاوتلا تاصنم يA مادختسلاا ءانثأ جتنلما ضرع لهسي

 .جتنلما ةركف مهف يIامتجلاا

ادج عفترم  0.84   4.24 
ً

 ٢ 

 لصاوتلا لئاسو ى�ع ةضورعلما تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما

 .ديج لكشب تاجتنلما صئاصخ حضوي يIامتجلاا

 ٥ عفترم  0.98   4.05 

 عفترم  0.64   4.17  ماعلا طسوتلما

اعفترم ءاج يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو ىوتسم نأ ىjإ )٣( لودج جئاتن ~(شت   
ً

 ةنيع دارفأ ىدل 

 دوجو ةجيتنلا هذه سكعتو .(0.64) هردق يرايعم فارحناب ،(4.17) ماعلا يباسحلا طسوتلما غلب ثيح ،ةساردلا

 .يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع تاجتنلما ضرع ةدوجو ميظنتو حوضو ىوتسم وحن ةنيعلا دارفأ ىدل يباجيإ هاجتا

 ،ىjولأا ةبترلما يA "ةمظنم ةروصب تاجتنلما يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع يرصبلا ىوتحلما رهظيُ" ةرابع تءاجو   

ادج عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.90) يرايعم فارحناو (4.25) غلب يباسح طسوتمب
ً

.  

 ةبترلما يA "جتنلما ةركف مهف يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم يA مادختسلاا ءانثأ جتنلما ضرع لهسي" ةرابع تءاجو   

ادج عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.84) يرايعم فارحناو (4.24) غلب يباسح طسوتمب ،ةيناثلا
ً

 ةجيتنلا هذه حضوتو .

 ~¶كأ روصت نيوكت يA مهسي دق ام وهو ،كلRSسملل ھتركف حيضوت يA دعاسي ھمادختسا قايس يA جتنلما ضرع نأ

احوضو
ً

 .ھنم ةدافتسلاا ةقيرطو جتنلما ةعيبط نع 

 يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ةضورعلما تاجتنملل ةيفا~Íحلاا روصلا ½(متت" ةرابع تءاج ةثلاثلا ةبترلما يAو   

 اياوز نم جتنلما ريوصت ضرعي" ةرابع امأ  ،(0.86) يرايعم فارحناو (4.18) غلب يباسح طسوتمب ،"حوضولاب

 غلب يباسح طسوتمب ،ةعبارلا ةبترلما يA تءاج دقف "ھنع ةيفاك ليصافت يIامتجلاا لصاوتلا تاصنم ى�ع ةفلتخم

 ةضورعلما تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما" ةرابع تءاجو ،عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.93) يرايعم فارحناو (4.12)

 غلب يباسح طسوتمب ،ةسماخلا ةبترلما يA "ديج لكشب تاجتنلما صئاصخ حضوي يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع

 اذه يA طسوتم لقأ ى�ع اهلوصح نم مغرلا ى�عو .عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.98) يرايعم فارحناو (4.05)
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 ىوتحلما ةردقل ماع يباجيإ مييقت دوجو ىjإ ~(شي امم ،عفترلما ةقفاولما ىوتسم نمض عقت تلاز ام اÜSإف ،دعبلا

 .تاجتنلما صئاصخ حيضوت ى�ع يرصبلا

 يرصبلا ىوتحلماو تاجتنلما روص ةدوج ةيمهأ تدكأ xoلا (2024) نيرخآو Marwan ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

Aثأتلاو ةقثلا ءانب ي)~ Aءارشلا تاين ي. 

 ءارشلا ةين زيزعت روحلم تافارحنلااو تاطسوتلما )٤( لودج

 ىوتسم فارحنلاا طسوتلما ةرابعلا

 ةقفاولما

 بيت~Íلا

ت xoلا تاجتنلما ~ªتعأ
ُ

 لئاسو ى�ع ½(مم يرصب ىوتحمب ضرع

ارايخ يIامتجلاا لصاوتلا
ً

 .ءارشلا دنع 

 2 عفترم  0.86   4.17 

 لئاسو ى�ع اهدهاشأ xoلا تاجتنملل يئارش لامتحا دادزي

 .يIامتجلاا لصاوتلا

 3 عفترم  0.92   4.07 

لايم ~¶كأ ½(ملما يرصبلا ىوتحلما noلعجي
ً

 1 ادج عفترم  0.84   4.21  .تاجتنلما ءارشل 

 عفترم  0.69   4.15  ماعلا طسوتلما

اعفترم ءاج ةساردلا ةنيع دارفأ ىدل ءارشلا ةين زيزعت ىوتسم نأ )٤ ( لودج جئاتن نم حضتي    
ً

 غلب ثيح ،

 ىدل يباجيإ هاجتا دوجو ىjإ ةجيتنلا هذه ~(شتو .(0.69) هردق يرايعم فارحناب ،(4.15) ماعلا يباسحلا طسوتلما

 .يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع ½(مم يرصب ىوتحم للاخ نم اهميدقت متي xoلا تاجتنلما وحن ةنيعلا دارفأ

لايم ~¶كأ ½(ملما يرصبلا ىوتحلما noلعجي" ةرابع تءاج دقو     
ً

 يباسح طسوتمب ،ىjولأا ةبترلما يA "تاجتنلما ءارشل 

ادج عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.84) يرايعم فارحناو (4.21) غلب
ً

ت xoلا تاجتنلما ~ªتعأ" ةرابع تءاجو ،
ُ

 ضرع

ارايخ يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ½(مم يرصب ىوتحمب
ً

 غلب يباسح طسوتمب ،ةيناثلا ةبترلما يA "ءارشلا دنع 

  .عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.86) يرايعم فارحناو (4.17)

 ةبترلما يA تءاج دقف "يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع اهدهاشأ xoلا تاجتنملل يئارش لامتحا دادزي" ةرابع امأ   

 اهلوصح نم مغرلا ى�عو .عفترم ةقفاوم ىوتسمبو ،(0.92) يرايعم فارحناو (4.07) غلب يباسح طسوتمب ،ةثلاثلا
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 دوجو ى�ع لدي امب ،ةقفاولما نم عفترم ىوتسم ىjإ ~(شت تلاز ام اÜSإف ،روحلما تارابع ن(ب طسوتم ىندأ ى�ع

 .يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع اS¾دهاشم متت xoلا تاجتنلما ءارش لامتحا وحن يباجيإ هاجتا

اهاجتا سكعت جئاتنلا نأ امك ،عفترم ةنيعلا دارفأ ىدل ءارشلا ةين ىوتسم نأ ىjإ جئاتنلا ~(شت ،ةماع ةفصبو     
ً

 

ايباجيإ
ً

 ةعيبط عم قفتي ام وهو ،ةينلا هذه زيزعت يA ½(ملما يرصبلا ىوتحلما ھيدؤي نأ نكمي يذلا رودلا وحن 

اقحلا اهرابتخا مت xoلا ةقلاعلا
ً

 .ءارشلا ةين زيزعتو يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب 

 يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا ةطشنأ ةيمهأ تدكأ xoلا Ko (2012)و Kim ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو

Aسلما تاباجتسا ليكشت يRSةسارد عمو ،ن(كل Godey لا (2016) نيرخآوxo إ تلصوتjدوهجل يباجيإ ~(ثأت دوجو ى 

 .كلRSسلما كولس يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا

 ةيسيئرلا ةيضرفلا رابتخا

 ءارشلا ةين زيزعتو يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب نوس~(ب طابترا لماعم رابتخا جئاتن :)٥( لودج

 ةللادلا ىوتسم طابترلاا لماعم ددعلا تا~(غتلما

 0.000 **0.472 218 يرصبلا ىوتحلما ةدوج

 0.000 **0.472 218 ءارشلا ةين زيزعت

 

 زيزعتو يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو )٥( لودج جئاتن نم حضتي   

 مجحبو ،(p = 0.000 < 0.01) ةللاد ىوتسم دنع كلذو ،(r = 0.472) نوس~(ب طابترا لماعم غلب ثيح ،ءارشلا ةين

 دارفأ ىدل كردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ىوتسم عفترا املك ھنأ ىjإ ةجيتنلا هذه ~(شتو ،ةدرفم (218) غلب ةنيع

 ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىjإ )٠٫٤٧٢( غلابلا طابترلاا لماعم ~(شي امك .مóSدل ءارشلا ةين ىوتسم عفترا ،ةنيعلا

 :ى�ع صنت xoلا ةساردلل ةيسيئرلا ةيضرفلا لوبق متي ،كلذ ى�ع ءًانبو ،ني~(غتلما ن(ب ةطسوتم

 يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو يA تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت

 .ةنيعلا دارفأ ىدل ءارشلا ةين زيزعتو
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 ةين ىوتسم عفترا ،تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ةدوجل ةنيعلا دارفأ كاردإ عفترا املك ھنأ ةجيتنلا هذه noعتو      

لاماع لثمت يرصبلا ىوتحلما ةدوج نأ ىjإ ~(شت ةطسوتلما طابترلاا ةوق نأ امك .مóSدل ءارشلا
ً

امهم 
ً

 Aةين ليكشت ي 

 .ا�Sف رثؤلما ديحولا لماعلا لثمت لا تناك نإو ،ءارشلا

 ~ªع قيوستلا دوهجل يباجيإ ~(ثأت دوجو تدكأ xoلا (2016) نيرخآو Godey ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو      

 ةدوج نأ تدكأ xoلا Softić (2019)و Poturak عم قفتت امك ،ن(كلRSسلما تاباجتسا يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 .ءارشلا ةينب طبترت يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع ىوتحلما

 قيوستلا ةطشنأ ن(ب ةقلاع دوجو ىjإ تلصوت xoلا Khan (2019) ةصاخبو ،ةيدوعسلا تاساردلا عم قفتت امك   

 Al-Nasser عم كلذك مجسنتو .ةيدوعسلا يA ن(كلRSسلما ىدل ءارشلا ةينو يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع

 يIامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةيمقرلا ةئيبلا ةيمهأ ديكأت يBadghish (2021) Aو Al Jaeedو Mahomed (2020)و

Aسلما ىدل ءارشلا تاين ليكشت يRSيدوعسلا كل. 

لاماع لثمت ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج نأ ةجيتنلا دكؤت ،كلذ ى�ع ءًانبو
ً

ارثؤم 
ً

 Aمعدي امب ،ءارشلا ةين زيزعت ي 

 .ةساردلل ةيسيئرلا ةيضرفلا

 ى®ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا

 ءارشلا ةين زيزعتو ىوتحلما ةيبذاج ن(ب نوس~(ب طابترا لماعم رابتخا جئاتن :)٦( لودج

 ةللادلا ىوتسم طابترلاا لماعم ددعلا تا~(غتلما

 0.000 **0.241 218 ىوتحلما ةيبذاج

 0.000 **0.241 218 ءارشلا ةين زيزعت

 ةين زيزعتو ىوتحلما ةيبذاج ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو ىjإ )٦( لودج جئاتن ~(شت   

 ةجيتنلا حضوتو ،(p = 0.000 < 0.01) ةللادلا ىوتسم غلبو ،(r = 0.241) نوس~(ب طابترا لماعم غلب ثيح ،ءارشلا

 ةفيعض تءاج ةقلاعلا ةوق نأ لاإ ،ةنيعلا دارفأ ىدل ءارشلا ةين عافتراب طبتري ىوتحلما ةيبذاج ىوتسم عافترا نأ

 ةيضرفلا لوبق متي ،ھيلعو ، ءارشلا ةين زيزعتو لكك يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلاب ةنراقم ةطسوتم ىjإ

 .ءارشلا ةين زيزعتو ىوتحلما ةيبذاج ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت:ى�ع صنت xoلا ىjولأا ةيعرفلا
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 Ìoيف~Íلاو يjامجلا بناجلا ةيمهأ تدكأ xoلا (2021) نيرخآو Cuevas-Molano ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو   

Aسلما لعافت يRSعمو ،ىوتحلما عم كل Bui لا (2025) نيرخآوxo ةيرصبلا ةيبذاجلا ةيمهأ تدكأ Aتاباجتسلاا ي 

 روصلا ةيبذاج ن(ب تطبر xoلا Razbadauskaitė-Venskė (2024)و Rafijevas عم مجسنت امك .ةيئارشلا

 .ءارشلل دادعتسلااو

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا رابتخا

 ءارشلا ةين زيزعتو ضرعلا ةدوجو حوضو ن(ب نوس~(ب طابترا لماعم رابتخا جئاتن :)٧( لودج

 ةللادلا ىوتسم طابترلاا لماعم ددعلا تا~(غتلما

 0.000 **0.470 218 ضرعلا ةدوجو حوضو

 0.000 **0.470 218 ءارشلا ةين زيزعت

 ،ءارشلا ةين زيزعتو ضرعلا ةدوجو حوضو ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةبجوم طابترا ةقلاع دوجو )٧( لودج حضوي   

 ةدايز نأ ىjإ ةجيتنلا هذه ~(شتو ،(p = 0.000 < 0.01) ةللاد ىوتسمبو ،(r = 0.470) طابترلاا لماعم غلب ثيح

 دوجو طابترلاا لماعم ةميق سكعت امك .ةنيعلا دارفأ ىدل ءارشلا ةين ةدايزب طبترت تاجتنلما ضرع ةدوجو حوضو

 دوجو:ى�ع صنت xoلا ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا لوبق متي ،كلذ ى�ع ءًانبو ، ني~(غتلما ن(ب ةطسوتم ةبجوم ةقلاع

 .ءارشلا ةين زيزعتو ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع

 ىوتحلماو تاجتنلما روص ةدوج ةيمهأ تدكأ xoلا (2024) نيرخآو Marwan ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتتو   

 ةيمهأ تدكأ xoلا Razbadauskaitė-Venskė (2024)و Rafijevas عم قفتت امك ،ءارشلا تاين يA ~(ثأتلا يA يرصبلا

 .تامولعلماب noغلاو باذجلا يرصبلا ىوتحلما

اقفو قورفلا
ً

 رمعلل 

 ةين زيزعتو يرصبلا ىوتحلما ةدوج يA قورفلل (One-Way ANOVA) يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن :)٨( لودج

اقفو ءارشلا
ً

 رمعلل 
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 عومجم نيابتلا ردصم عباتلا ~(غتلما

 تاعبرلما

 تاجرد

 ةيرحلا

 طسوتم

 تاعبرلما

F Sig. 

 ىوتحلما ةدوج

 يرصبلا

 0.003 3.654 0.686 5 3.428 تاعومجلما ن(ب

 لخاد

 تاعومجلما

39.777 212 0.188 

 217 43.204 ي�كلا
 

 0.823 0.437 0.209 5 1.047 تاعومجلما ن(ب ءارشلا ةين زيزعت

 لخاد

 تاعومجلما

101.614 212 0.479 

 217 102.661 ي�كلا
 

 يرصبلا ىوتحلما ةدوج مييقت يA ةنيعلا دارفأ ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو )٨( لودج جئاتن نم حضتي   

اقفو
ً

 تافلاتخا دوجو ىjإ ~(شي امم ،(p = 0.003 < 0.05) ةللاد ىوتسم دنع F = 3.654 ةميق تغلب ثيح ،رمعلل 

 .يرصبلا ىوتحلما ةدوج كاردإ ىوتسم يA ةيرمعلا تائفلا ن(ب

اقفو ءارشلا ةين زيزعت يA ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف رهظت مل ،لباقلما يAو   
ً

 F = 0.437 ةميق تغلب ثيح ،رمعلل 

 .رمعلا فلاتخا ىjإ ىزعت ءارشلا ةين يA ةيرهوج قورف دجوت لا يjاتلابو ،(p = 0.823 > 0.05) ةللاد ىوتسم دنع

ارظنو   
ً

 قورفلا هاجتا ى�ع فرعتلل Tukey HSD رابتخا مادختسا مت ،يرصبلا ىوتحلما ةدوج يA ةلاد قورف دوجول 

 .ةيرمعلا تائفلا ن(ب

اقفو يرصبلا ىوتحلما ةدوج يA قورفلل Tukey رابتخا جئاتن :)٩( لودج
ً

 رمعلل 

 ةجيتنلا .Sig تاطسوتلما قرف ةيرمعلا تائفلا ن(ب ةنراقلما

 ةلاد 0.009 0.45016- ٦٤–٥٥ لباقم 25–18

 ةلاد 0.005 0.42378- ٦٤–٥٥ لباقم 34–26
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 ةلاد 0.004 0.51389- ٦٤–٥٥ لباقم 54–45

 ةلاد ~(غ 0.05< — تانراقلما يùاب

ايئاصحإ ةلادلا قورفلا نأ Tukey رابتخا جئاتن حضوت
ً

 Aت يرصبلا ىوتحلما ةدوج يÍ~ةئفلا ن(ب ةيساسأ ةروصب زك 

 64–55 ةئفو ةنس 25–18 ةئف ن(ب ةلاد قورف ترهظ دقف ،ىرخلأا ةيرمعلا تائفلا ضعبو ةنس 64–55 ةيرمعلا

 كلذكو ،)٠٫٠٠٥( ةللاد ىوتسم دنع ةنس 64–55 ةئفو ةنس 34–26 ةئف ن(بو ،)٠٫٠٠٩( ةللاد ىوتسم دنع ةنس

 .(0.004) ةللاد ىوتسم دنع ةنس 64–55 ةئفو ةنس 54–45 ةئف ن(ب

 غلب ثيح ،يرصبلا ىوتحلما ةدوجل طسوتم ى�عأ تلجس ةنس 64–55 ةيرمعلا ةئفلا نأ تاطسوتلما حضوتو   

 ،٥٤–٤٥ ةئفلل 4.0833و ،٣٤–٢٦ ةئفلل 4.1734و ،٢٥–١٨ ةئفلل 4.1471 طسوتمب ةنراقم ،4.5972 طسوتلما

 ليلحت ةجيتن عم قفتي ام وهو ،ةفلتخلما ةيرمعلا تائفلا ن(ب ةلاد قورف رهظت ملف ،ءارشلا ةين زيزعتل ةبسنلاب امأ

 ،ةنس ٣٤–٢٦ ةئفلل 4.2103و ةنس ٦٥ نم ~ªكلأا ةئفلل 4.0000 ن(ب تاطسوتلما تحوارت دقف .ةقباسلا نيابتلا

  .سناجتلا رابتخا يA 0.917 ةللادلا ةميق تناكو

 لصاوتلا لئاسو يرثؤمو ةيمقرلا ةئيبلا رود ى�ع تزكر xoلا Mahomed (2020)و Al-Nasser ةسارد عم قفتتو   

 ةصنلماو ىوتحلماب ةطبترلما تا~(ثأتلا نأ ~(سفت معدي ام وهو ،يدوعسلا كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين يA يIامتجلاا

 .ةيئارشلا ةينلا ~(سفت يA ةيرمعلا قورفلا نم ةيمهأ ~¶كأ نوكت دق ةقثلاو

 

اقفو قورفلا 
ً

 Gميلعتلا ىوتسملل 

اقفو ءارشلا ةين زيزعتو يرصبلا ىوتحلما ةدوج يA قورفلل يداحلأا نيابتلا ليلحت جئاتن :)١٠( لودج
ً

 ىوتسملل 

 oميلعتلا

 .F Sig تاعبرلما طسوتم df تاعبرلما عومجم نيابتلا ردصم عباتلا ~(غتلما

 0.410 0.965 0.192 3 0.577 تاعومجلما ن(ب يرصبلا ىوتحلما ةدوج

 0.199 214 42.628 تاعومجلما لخاد
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 217 43.204 ي�كلا
 

 0.301 1.227 0.579 3 1.736 تاعومجلما ن(ب ءارشلا ةين زيزعت

 0.472 214 100.925 تاعومجلما لخاد

 217 102.661 ي�كلا
 

 ىوتسلما ىjإ ىزعت يرصبلا ىوتحلما ةدوج يA ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع )١٠( لودج نم حضتي    

 ةللاد تاذ قورف رهظت مل امك ،(p = 0.410 > 0.05) ةللاد ىوتسم دنع F = 0.965 ةميق تغلب ثيح ،oميلعتلا

اقفو ءارشلا ةين زيزعت يA ةيئاصحإ
ً

 = p) ةللاد ىوتسم دنع F = 1.227 ةميق تغلب ثيح ،oميلعتلا ىوتسملل 

 تافلاتخا ىjإ يدؤي لا ةنيعلا دارفأ ن(ب oميلعتلا ىوتسلما فلاتخا نأ ىjإ ةجيتنلا هذه ~(شتو ،(0.05 < 0.301

 .ءارشلا ةين ىوتسم يA وأ يرصبلا ىوتحلما ةدوج كاردإ يA ةيرهوج

 مل ºtoاسلأا ANOVA رابتخا نلأ ؛Tukey رابتخا مادختساب تاعومجلما ن(ب قورف ~(سفتل ةجاح دجوت لا ،يjاتلابو

لااد نكي
ً

ايئاصحإ 
ً

. 

 Marwan ةسارد اÅSمو ،ةماع ةروصب يرصبلا ىوتحلما ةدوج تلوانت xoلا تاساردلا عم ةجيتنلا هذه قفتتو   

 ،ءارشلا تاين يA ~(ثأتلاو ةقثلا ءانب يA يرصبلا ىوتحلماو تاجتنلما روص ةدوج ةيمهأ تدكأ xoلا (2024) نيرخآو

لاماع oميلعتلا ىوتسلما لعجت نأ نود
ً

ايزكرم 
ً

 Aةقلاعلا ي. 

اقفو قورفلا
ً

 سنجلل 

اقفو ءارشلا ةين زيزعتو يرصبلا ىوتحلما ةدوج يA قورفلل (T) رابتخا جئاتن :)١١( لودج
ً

 سنجلل 

 .t df Sig يرايعلما فارحنلاا طسوتلما N سنجلا ~(غتلما

 0.031 216 2.170- 0.44012 4.1539 110 ركذ يرصبلا ىوتحلما ةدوج

 Òç 108 4.2840 0.44479نأ

 0.180 216 1.345- 0.68578 4.0879 110 ركذ ءارشلا ةين زيزعت

 Òç 108 4.2130 0.68731نأ
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 ،يرصبلا ىوتحلما ةدوج يA ثانلإاو روكذلا ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو ىjإ )١١( لودج جئاتن ~(شت   

اطسوتم نلجس ثانلإا نأ حضتيوp = 0.031 < 0.05) ةللاد ىوتسم دنع (2.170-) (t) رابتخا ةميق تغلب ثيح
ً

 

 ثانلإا نأ noعي اذهو .روكذلا ىدل 4.1539 لباقم ،4.2840 نهطسوتم غلب ثيح ،يرصبلا ىوتحلما ةدوج يA ى�عأ

Aروكذلاب ةنراقم يرصبلا ىوتحلما ةدوج كاردإ نم ى�عأ ىوتسم نرهظأ ةساردلا ةنيع ي. 

 ةميق تغلب ثيح ،ثانلإاو روكذلا ن(ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف رهظت ملف ،ءارشلا ةين زيزعت ىjإ ةبسنلاب امأ   

(t) (-1.345) ةللاد ىوتسم دنع (p = 0.180 > 0.05). ةنراقم (4.2130) ثانلإا ىدل طسوتلما عافترا نم مغرلا ى�عو 

ايئاصحإ لاد ~(غ قرفلا اذه نإف ،(4.0879) روكذلاب
ً

 Cohen's d = -0.294 ةميق نأ رثلأا مجح جئاتن ترهظأ امك ،

 وهو ،ءارشلا ةين زيزعتل Cohen's d = -0.182 تغلب امنيب ،~(غص رثأ ىjإ ~(شت ةميق يÞو ،يرصبلا ىوتحلما ةدوجل

اضيأ ~(غص رثأ
ً

ايئاصحإ لاد ~(غو 
ً

.  

 لعافت يA ةيرصبلاو ةيلامجلا صئاصخلا ةيمهأ تدكأ xoلا تاساردلا عم ةيئزج ةروصب ةجيتنلا قفتتو   

 نأ لاإ ،(2025) نيرخآو Bui ةساردو (2021) نيرخآو Cuevas-Molano ةسارد لثم ،ىوتحلما عم ن(كلRSسلما

لايلد مدقت لا ةضورعلما ةقباسلا تاساردلا
ً

ارشابم 
ً

امساحو 
ً

اكاردإ ~¶كأ ثانلإا نأ ى�ع 
ً

 يرصبلا ىوتحلما ةدوجل 

 .روكذلا نم
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 سماخلا لصفلا

 ديهمت

  جئاتنلا

  تايصوتلا

 ةيلبقتسلما تاحQRقلما
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 ديهمت

اضرع لصفلا اذه لوانتي   
ً

 ،ا(�لاؤاستو اهفادهأ ءوض يO ةساردلا ا(@لإ تلصوت FGلا جئاتنلا مهلأ 

 لصفلا نمضتي امك .ةساردلا ةنيع دارفأ تانايبل يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ى¥ع دامتعلااب كلذو

 لئاسو ى¥ع تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ةدوج زيزعت يO مهست نأ نكمي FGلا تايصوتلا نم ةعومجم

 FGلا ةيثحبلا تاح]�قلما نم ددع ى®إ ةفاضلإاب ،كل(aسلما ىدل ءارشلا ةين معدو يTامتجلاا لصاوتلا

 .ةيلبقتسلما تاساردلا يO ا()م ةدافتسلاا نكمي

 ةساردلا جئاتن مهأ

 :ي¥ي اميف اهمهأ ضرع نكمي ،جئاتنلا نم ةعومجم ى®إ ةساردلا تلصوت

اعفترم ءاج يرصبلا ىوتحلما ةيبذاج ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ .١
ً

ادج 
ً

 ماعلا يباسحلا طسوتلما غلب ثيح ،

 تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ةيبذاج وحن ةنيعلا دارفأ ىدل يباجيإ هاجتا دوجو سكعي امم ،(4.28)

 .يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع ةضورعلما

 طسوتمب ،يرصبلا ىوتحلما ةيبذاج تارابع نمض ىjولأا ةبترلما يA ةيعادبلإا ويديفلا عطاقم تءاج .٢

 ة½(مم ةروصب تاجتنلما ميدقت يA ةيعادبلإا تاهويديفلا فيظوت ةيمهأ ىjإ ~(شي امم ،(4.45) غلب يباسح

 .ةباذجو

 ماع يباسح طسوتمب ،عفترم ىوتسمب ءاج يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو نأ جئاتنلا ترهظأ .٣

 .يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع تاجتنلما ضرع ةقيرطل يباجيإ مييقت ىjإ ~(شي امب ،(4.17) غلب

 ةبترلما يA "ةمظنم ةروصب تاجتنلما يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع يرصبلا ىوتحلما رهظيُ" ةرابع تءاج .٤

 .(4.25) غلب يباسح طسوتمب ،ضرعلا ةدوجو حوضو دعبُ نمض ىjولأا
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 صئاصخ حضوي يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ى�ع ةضورعلما تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما" ةرابع تءاج .٥

 ،(4.05) غلب يباسح طسوتمب ،ضرعلا ةدوجو حوضو دعبُ نمض ة~(خلأا ةبترلما يA "ديج لكشب تاجتنلما

 .عفترلما ةقفاولما ىوتسم نمض اS+اقب مغر

اعفترم ءاج ةنيعلا دارفأ ىدل ءارشلا ةين زيزعت ىوتسم نأ جئاتنلا ترهظأ .٦
ً

 يباسحلا طسوتلما غلب ثيح ،

اهاجتا سكعي امم ،(4.15) ماعلا
ً

ايباجيإ 
ً

 .½(مم يرصب ىوتحم للاخ نم اهضرع متي xoلا تاجتنلما وحن 

لايم ~¶كأ ½(ملما يرصبلا ىوتحلما noلعجي" ةرابع تءاج .٧
ً

 زيزعت روحم نمض ىjولأا ةبترلما يA "تاجتنلما ءارشل 

 وحن ليلما زيزعت يA ½(ملما يرصبلا ىوتحلما ةيمهأ ز~ªي امم ،(4.21) غلب يباسح طسوتمب ،ءارشلا ةين

 .ءارشلا

ايئاصحإ ةلادو ةبجوم تاطابترا دوجو ي�خادلا قاستلاا قدص جئاتن ترهظأ .٨
ً

 ةنابتسلاا تارقف ن(ب 

 .ةساردلا تا~(غتم سايقل ةادلأا ةبسانم معدي امم ،ا�Sلإ oمتنت xoلا رواحملل ةيلكلا ةجردلاو

ايئاصحإ ةلادو ةبجوم تاطابترا دوجو جئاتنلا ترهظأ .٩
ً

 ثيح ،ةادلأل ةيلكلا ةجردلاو ةنابتسلاا رواحم ن(ب 

 ةين زيزعت روحلم **)٠٫٧٤٦(**و ،ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج روحلم (0.931) طابترلاا لماعم غلب

 .ءارشلا

 ،ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج روحلم (0.686) غلب خابنورك افلأ لماعم نأ تابثلا جئاتن ترهظأ .١٠

 ىjإ ~(شي امم ،(0.755) ةنابتسلال ي�كلا تابثلا لماعم غلب امنيب ،ءارشلا ةين زيزعت روحلم **)٠٫٦٩٧(**و

 .ي�خادلا قاستلااو تابثلا نم ةلوبقم ةجردب ةادلأا عتمت

 بناج ىjإ ،تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ةدوجل يباجيإ مييقت دوجو ىjإ ماع ھجوب ةيفصولا جئاتنلا ~(شت .١١

 .ةساردلا ةنيع دارفأ ىدل ءارشلا ةين نم عفترم ىوتسم دوجو

 ةساردلا تايصوت

Oو́ت ،ةقباسلا جئاتنلا ءوض يµG ي¥ي امب ةساردلا: 

 ،يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع روشنلما تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ريوطتب تاكرشلا مامتها ةرورض .١

 .كلRSسلما هابتنا بذج يA ةمهلما رصانعلا دحأ هرابتعاب
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 ةروصب جتنلما ميدقت ى�ع ½(ك~Íلا عم ،تاجتنلما ضرع يA ةيعادبلإا ويديفلا عطاقم مادختسا يA عسوتلا .٢

 .ة½(ممو ةحضاو

 ةيبذاجو ةحار ~¶كأ ىوتحلما لعجي امب ةيرصبلا رصانعلاو ميمصتلاو ناوللأا ن(ب قسانتلاب مامتهلاا .٣

 .كلRSسملل

 ةروصب اهصئاصخو اهليصافت راهظإو ةددعتم اياوز نم اهميدقت للاخ نم تاجتنلما ضرع ةقيرط ن(سحت .٤

 .ةحضاو

 ةدافتسلاا ةقيرطو جتنلما ةعيبط مهف ى�ع كلRSسلما ةدعاسلم ؛مادختسلاا ءانثأ تاجتنلما ضرع ى�ع ½(ك~Íلا .٥

 .ھنم

 بناجلا اذه نأ ةصاخ ،يرصبلا ىوتحلما لخاد تاجتنلما تا½(ممو صئاصخ حيضوتب مامتهلاا ةدايز .٦

 .ضرعلا ةدوجو حوضو دعبُ نمض ة~(خلأا ةبترلما يA ءاج

 ةيبذاجلا ن(ب عمجلا للاخ نم ،ةرشابم ةروصب ءارشلا ةين زيزعت فدRSسي يرصب ىوتحم ميمصت .٧

 .جتنلما نع ةحضاولا تامولعلماو ةيرصبلا

 مS¾اهاجتاو ن(كلRSسلما لعافت يA ه~(ثأت ىدم سايقو روشنلما يرصبلا ىوتحلما ةدوجل يرود مييقت ءارجإ .٨

 .ةيئارشلا

 ةيلبقتسلما تاح]�قلما

 :اهمهأ نم ،ةيلبقتسلما تاساردلا نم ةعومجم ءارجإ ةساردلا ح]�قت

 ةملاعلاب يIولاو ،ةيراجتلا ةملاعلاب ةقثلا لثم ىرخأ تا~(غتم يA يرصبلا ىوتحلما ةدوج رثأ ةسارد .١

 .ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولاو ،ةيراجتلا

 ةيراجتلا ةملاعلا وحن هاجتلاا وأ ةيراجتلا ةملاعلاب ةقثلا لثم تا~(غتلم لدعلما وأ طيسولا رودلا ةسارد .٢

Aءارشلا ةينو يرصبلا ىوتحلما ةدوج ن(ب ةقلاعلا ي. 

اقفو ءارشلا ةينو يرصبلا ىوتحلما ةدوج كاردإ يA قورفلا ةسارد .٣
ً

 ،ن(كلRSسملل ةيفارغوميدلا صئاصخلل 

 .oملعلا لهؤلماو سنجلاو رمعلا لثم
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 ىوتحلما نم ةفلتخم عاونلأ ي�عفلا ~(ثأتلا سايقل ةيلبقتسلما تاساردلا يA ةيبيرجتلا جهانلما مادختسا .٤

 .كلRSسملل يئارشلا كولسلا يA يرصبلا
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 لصفلا ةمتاخ

ابناج لثمت تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ةدوج نأ ىjإ ةساردلا تصلخ
ً

امهم 
ً

 Aسلما ةبرجت يRSلئاسو ى�ع كل 

 ىjإ ،ھضرع ةدوجو حوضوو يرصبلا ىوتحلما ةيبذاج ىوتسم عافترا جئاتنلا ترهظأ ثيح ،يIامتجلاا لصاوتلا

 يرصبلا ىوتحلما ريوطت ةيمهأ جئاتنلا هذه دكؤتو ،ةساردلا ةنيع دارفأ ىدل ءارشلا ةين ىوتسم عافترا بناج

 ،تاجتنلما نع ةيفاكلاو ةحضاولا تامولعلما ~(فوتو ةيرصبلا ةيبذاجلا ن(ب نزاوتلا قيقحت عم ،ةرمتسم ةروصب

 .كلRSسلما يA ~(ثأتلا ى�ع ةردقو ةيلعاف ~¶كأ ىوتحم ميدقت ى�ع تاكرشلا دعاسي امب
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 :عجارلما ةمئاق

  ھيبرعلا عجارلما •

 

 ءلامع ى�ع ةيقيبطت ةسارد :ءارشلا ةين ى�ع oمقرلا ىوتحلما قيوست رثأ .)٢٠٢٥( .دمحأ يزوف ةيآ ،يرضحلا-

 .٤٤٤-٤١١،(3)١٧ ،ةيرادلإاو ةيلالما ثوحبلاو تاساردلل ةيملعلا ةلجلما .ةيرصلما تلااصتلاا تاكرش

https://search.mandumah.com/Record/1628194 

 ثوحبل ةيرصلما ةلجلما . X ةصنم ~ªع روهمجلا لعافت ةدايز يA يئرلما ىوتحلما رود .)٢٠٢٥( ناطلس ،يوايندلا-

  https://journals.ekb.eg/article_473136.html .١٠ ،٤ ،٢،)١(١٠ ،ي~(هامجلا لاصتلاا

 كلRSسملل ءارشلا رارق ى�ع ينو~Íكللاا قيوستلا ~(ثأت .)٢٠٢٦( فيطللا دبع ،Òoيدحلاو ؛ةفيرش ،ي~(سعلا-

 ةلجلما .])نونو ،نوزاما ،نا to-( ةينو~Íكللاا ةراجتلا تاصنم يA ن(كلRSسلما نم ةنيع ةلاح ةسارد[ يدوعسلا

  https://journals.ekb.eg/article_502459.html .٢٣ ،)٢(١٥ ،ةيمنتلل ةيلودلا

 ةين ى�ع يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع oمقرلا ىوتحلما ~(ثأت .)٢٠٢٢( .دحاولا دبع ىفطصم دمحأ ،طايعلا-

 ،ةراجتلاو داصتقلال ةيملعلا ةلجلما .رصم يA تلااصتلاا تاكرش ءلامع ى�ع ةيقيبطت ةسارد :ةملاعلل ءارشلا

)٢٨٢-٢٥٩،)٢  .https://search.mandumah.com/Record/1373441/Description  

 يئارشلا رارقلا ى�ع بانسلا قيبطت ~ªع تانلاعلإل يIادبلإا ميمصتلا ~(ثأت .)٢٠٢٥( يم ،ةملاسو ؛دمحم ،ينرقلا-

 .٧٤٨ ،)٥٠(٩ ،ةيسفنلاو ةيوب~Íلا مولعلل ةيبرعلا ةلجلما .يدوعسلا بابشلا ىدل

https://jasep.journals.ekb.eg/article_458125_e46b093c51947c0cdb8a6fa1543badd4.pdf  

 كلRSسلما ىدل ءارشلا ةين ى�ع يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قيوستلا رثأ .)٢٠٢٦( .راربأ ،ديمحلاو ،لمأ ،دهاز-

 تاسسؤلما ى�ع ةيقيبطت ةسارد :ةروصتلما ةيقادصلماو ةيعامتجلاا ھبش تاقلاعلل طيسولا رودلا :يدوعسلا

 .ةرادلإل ةيبرعلا ةلجلما .مامدلاو ةدجو ضايرلا ندلما يA ثاثلأا عاطقب ةطسوتلما

https://doi.org/10.21608/aja.2026.477998.2069  

https://search.mandumah.com/Record/1628194
https://journals.ekb.eg/article_473136.html
https://journals.ekb.eg/article_502459.html
https://search.mandumah.com/Record/1373441/Description
https://jasep.journals.ekb.eg/article_458125_e46b093c51947c0cdb8a6fa1543badd4.pdf
https://doi.org/10.21608/aja.2026.477998.2069


102 
 

 قوستلا ة~ªخ رثأ .)٢٠٢١( .داؤف دمحم اديوه ،بارغو ،ماشه ،يطعلما دبع ،دعسأ تعلط ،ديمحلا دبع-

 قوستلا عقوم ةدوجل طيسولا رودلا :ةينو~Íكللإا قوستلا عقاوم ~ªع كلRSسملل ةيئارشلا ةينلا ى�ع ينو~Íكللإا

 .ةيراجتلا ثوحبلا ةلجم .ينو~Íكللإا

https://doi.org/10.21608/alat.2021.240614  

 يئارشلا كولسلا يA يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع ىوتحلما عانص ةطشنأ ~(ثأت .)٢٠٢٥( .ديشر سابع ،هدعك-

 تاساردلاو ثوحبلل ةيقذلالا ةعماج ةلجم .ةيروس يA ةعيرسلا تابجولا عاطق يA ةيناديم ةسارد :ن(كلRSسملل

 .(4)٤٧ ،ةينوناقلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةلسلس–ةيملعلا

univ.edu.sy/index.php/econ/ar/article/view/20077-https://journal.latakia  

 ءارشلا ةين ى�ع يIامتجلاا لصاوتلا لئاسو ~ªع قوستلل ةكردلما ةميقلا رثأ .)٢٠٢٥( .رداقلا دبع دلاخ ،دمحم-

 مولعلل ةيلودلا ةلجلما .ةيفطاعلا ةعتملل طيسولا رودلا :ينو~Íكللإا يIافدنلاا يئارشلا كولسلاو تن~Íنلإا ~ªع

 .ةيلالماو ةيداصتقلااو ةيرادلإا

https://ijaefs.journals.ekb.eg/article_435899_822752427ecd28c392bcae26aee0d0bf.pdf 

 ةيبنجلأا عجارلما •

-Abbas, M. Z., Rehman, M., et al. (2021). The effects of social media marketing activities of apparel 

brands on consumers' response and intentions to buy: The mediating role of brand equity. Journal 

of Administrative and Business Studies, 7(3). 

http://www.tafpublications.com/gip_content/paper/JABS-7.3.1.pdf  

-Abumoghli, M. M. T. (2025). The impact of advertising video quality on the purchase intention of 

Saudi consumers on digital platforms. TPM – Testing, Psychometrics, Methodology in Applied 

Psychology.  

-Aggarwal, R., & Mittal, S. (2022). Impact of social media marketing activities on purchase 

intentions via customer equity drivers: An empirical case study on smartphone brands. 

https://doi.org/10.21608/alat.2021.240614
https://journal.latakia-univ.edu.sy/index.php/econ/ar/article/view/20077
https://ijaefs.journals.ekb.eg/article_435899_822752427ecd28c392bcae26aee0d0bf.pdf
http://www.tafpublications.com/gip_content/paper/JABS-7.3.1.pdf
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International Journal of Online Marketing, 12(1).https://www.igi-global.com/article/impact-of-
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-Ajzen, I. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human Decision 
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 ةيئا()لا ا(�روصب ةساردلا ةنابتسا :)١( مقر قحلم

 ةيملع ةنابتسا

 ةين زيزعتو يTامتجلاا لصاوتلا لئاسو يO تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج نZب ةقلاعلا"

 "ةيناديم ةسارد :يدوعسلا كل(aسلما ىدل ءارشلا

 ةمدقلما

أ ،ةكراشلما يتزيزع / كراشلما يزيزع
ُ

 ةجرد ى¥ع لوصحلا تابلطتم نمض ةنابتسلاا هذه تدع

 يO تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج نZب ةقلاعلا" :ناونعب Gمقرلا قيوستلا يZ[ Oتسجالما

 تانايبلا عمج ى®إ فد(�و ،"يدوعسلا كل(aسلما ىدل ءارشلا ةين زيزعتو يTامتجلاا لصاوتلا لئاسو

ت .ةساردلا فادهأ قيقحتل ةمزلالا
ُ

تو طقف Gملعلا ثحبلا ضارغلأ مكتاباجإ مدختس
ُ

 ةيرسب لماع

 .ةيرايتخا ةكراشلماو ،ةمات

 :كيأر نع ]�عت FGلا ةناخلا يO )✓( ةملاع عضوب ةرابع لك ى¥ع كتقفاوم ةجرد ديدحت ءاجرب

 

 

لاوأ
ً

 ةيصخشلا تانايبلا :

 

 :سنجلا - ١

 ركذ •

 ¼©نا •

 :رمعلا - ٢

 ةنس ٢٥ ى®إ ١٨ نم •

 ةنس ٣٤ ى®إ ٢٦ نم •

 ةنس ٤٤ ى®إ ٣٥ نم •
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 ةنس ٥٤ ى®إ ٤٥ نم •

 ةنس ٦٤ ى®إ ٥٥ نم •

 ةنس ٦٥ نم ]Áكأ •

 :Gميلعتلا ىوتسلما - ٣

 لقأ وأ ةماعلا ةيوناثلا •

 مولبدلا •

 سويرولاكبلا •

 ايلعلا تاساردلا •

امادختسا ]Áكلأا ةصنلما - ٤
ً

 :يTامتجلاا لصاوتلا تاصنم نم 

 مارغتسنإ •

 تاش بانس •

 كوت كيت •

 )X( سكإ •

 كوبسيف •

 _________ :ىرخأ •

 

 ةدشب قفاوم قفاوم دياحم قفاوم ]Zغ ةدشب قفاوم ]Zغ

٥ ٤ ٣ ٢ ١ 

 

 ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةدوج :لولأا روحلما

 تاجتنملل ةكردلما يرصبلا ىوتحلما ةيبذاج :لولأا دعبلا
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 ةرابعلا
 قفاوم

 ةدشب
 دياحم قفاوم

 ]Zغ

 قفاوم

 ]Zغ

 قفاوم

 ةدشب

 تاروشنلما ميماصت ZÂمتت

 لئاسو ى¥ع تاجتنلماب ةصاخلا

 ةيبذاجلاب يTامتجلاا لصاوتلا

     

 يرصبلا ىوتحلما تفلي

 لئاسو ى¥ع ةضورعلما تاجتنملل

 يÃابتنا يTامتجلاا لصاوتلا

     

 ناولأب جتنلما راهظا نا دجأ

 تاصنم يO ةباذجو ةقسانتم

احيرم يTامتجلاا لصاوتلا
ً

 

 رظنلل

     

 ةيعادبلإا ويديفلا عطاقم ZÂمتت

 ]�ع تاكرشلا اهرشنت FGلا

 يO يTامتجلاا لصاوتلا تاصنم

 ZÂمم رهظمب جتنلما راهظا
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 تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما ضرع ةدوجو حوضو :يناثلا دعبلا

 ةرابعلا
 قفاوم

 ةدشب
 دياحم قفاوم

 ]Zغ

 قفاوم

 ]Zغ

 قفاوم

 ةدشب

 اياوز نم جتنلما ريوصت ضرعي

 لصاوتلا تاصنم ى¥ع ةفلتخم

 ھنع ةيفاك ليصافتل يTامتجلاا

     

 ةيفا]�حلاا روصلا ZÂمتت

 لئاسو ى¥ع ةضورعلما تاجتنملل

 حوضولاب يTامتجلاا لصاوتلا

     

 ى¥ع يرصبلا ىوتحلما رهظي

 يTامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ةمظنم ةروصب تاجتنلما

     

 ءانثا جتنلما ضرع لهسي

 لصاوتلا تاصنم يO مادختسلاا

 جتنلما ةركف مهف يTامتجلاا

     

 تاجتنملل يرصبلا ىوتحلما

 لصاوتلا لئاسو ى¥ع ةضورعلما

 صئاصخ حضوي يTامتجلاا

 ديج لكشب تاجتنلما
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 ءارشلا ةين زيزعت :يناثلا روحلما

 

 ةرابعلا
 قفاوم

 ةدشب
 دياحم قفاوم

 ]Zغ

 قفاوم

 ]Zغ

 قفاوم

 ةدشب

ت FGلا تاجتنلما ]�تعأ
ُ

 ضرع

 ى¥ع ZÂمم يرصب ىوتحمب

 يTامتجلاا لصاوتلا لئاسو

ارايخ
ً

 ءارشلا دنع 

     

 تاجتنملل يئارش لامتحا دادزي

 لئاسو ى¥ع اهدهاشا FGلا

 يTامتجلاا لصاوتلا

     

 ZÂملما يرصبلا ىوتحلما ÇGلعجي

لايم ]Áكأ
ً

 تاجتنلما ءارشل 
     

ايلاع نمثأ
ً

 مركتلاو ،ا(aمءلام نم ققحتلاو ةنابتسلاا ةعجارم يO مكماهسإو ةميركلا مكتكراشم 

 فادها ققحي امب ا()يسحتو اهريوطت يO رثأ نم اهل الم ،ةيملعلا مكتاح]�قمو مكتاظحلام ءادبإب

 .ةساردلا

 .ريدقتلاو ركشلا ليزج مكلو

 

 


