
 جامعة ميدأوشن    

 كلية الإدارة      
 إدارة المخاطر تخصص

 
 

 
 

 

   وعلاقتها بإدارة الأزماتالقيـــــادة الإبداعيــــــة ممارسات   
 " مركز الرعاية الاجتماعية بمنطقة الرياض بالمملكة العربية السعوديةعلى  "دراسة تطبيقية

 
 
 

 

 إعداد     

 رزان منصور الراجحي
 253000277 الرقم الجامعي:

 
 إشراف    

   عبد الحميد محمد حسن الفيصل  .د
   فايز جراد د. 

 
 
 
 

 

 

 

 العام الدراسي 
2026 



 - 2 - 

 

 

 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 .المقدمة ▪

 .مشكلة الدراسة ▪

 أسئلة الدراسة. ▪

 أهداف الدراسة. ▪

 فروض الدراسة. ▪

 أهمية الدراسة. ▪

   تغيرات الدراسة.م ▪

 الدراسات السابقة. ▪

 المنطلقات النظرية للدراسة. ▪

 ة.منهجية الدراس ▪

 .حدود الدراسة ▪



 - 3 - 

 -المقدمة:

لقد ساهمت ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فيما يحدددم مددو تتددورات ولميددة وثقافيددة 
الأمددددد  الدددددسس جعدددددل الم سيدددددات  وس  ،وتكنولوجيددددة  لمدددددكل   ثيدددددري لدددددي م يدددددل    رثدددد  الرلمددددد ثة

وم اجعدددة  ،الاحتياجدددات اةاعدددة ولدددش الهدددتوج اتهدددكاىا وتوجةاهدددا تيدددعش لموا ردددة  دددس  التتدددورات
سياسددددداها وه ددددددافةا وتقنياهدددددا وهبلمدددددتة الم ترتدددددة ست دددددداا والت يددددد  والت يددددد  الميدددددتم  ةددددددماها 

ولت قيي  لك فإبي ثيتوجب ولددش الم سيددات  وس الاحتياجددات اةاعددة قودددا  القددا ة   ،ومنتجاها
وا يددا ا المةددارات الددم مكددنةا مددو القيدداط سلمةدداط المنو ددة  ددا ولددش ه مددل وجددي و ددا يحقددي ه ددداج 

 .الم سية وغاياها 
وثتيا وص نا الحاض  بأبي وص  الأزمات والددم هعددر ت بلهددس  عددداج اسددثاتيجيا وم ددل لهتدد  

فالأزمة  ،مراته  يمس ميتقرل جميع المنظمات والقتاوات والأف ا  ولهاعة الم ث ة   الحياة اللمعوب
ي تفكدد  ومواجةددة ياددديات الأزمددة ثيددتوجب وجددو  توجدد  ،جدد م مدد ترا حيدداة الابيدداق وتلمددكل  لددي

هحددد الم اتكدد ات الددم تظددمو لمنظمددات اليددوط  القيددا ة ات داويددةلمددكل وت ،اسددثاثتجج جدثددد للعمددل
هحددد الأ وات اىامددة   ااددا  القدد ارات ال تهدديدة وتلمددجيع ات ددداا لت قيددي الأ ددداج الاسددثاتيجية 

ىدددس  القددد ارات والمةدددارات  وتع ثددد   ددددراها ومةدددارات  وا ر دددا وياقيدددي التتدددور والت يدددو والاسدددتدامة 
 (.1ص ،ط2015 ،والارتقام بأ ائةا لمواجةة الت ديات وق ارة اتزمات ) مناج

 وس فلددددددسا هعددددددر ت الأزمددددددات مددددددو المفددددددا يا واسددددددعة الابتلمددددددار     دددددد  مددددددو الم سيددددددات 
ممددا زا   ،واسعة الابتلمددار وتعاتمددت وهعددر ت ه  دد  تهدددة ووندد  مددو الماضددج  الاحتياجات اةاعة

بأهميددة ق ارة الأزمددات والتعدد ج ولددش الأسدداليب العلميددة للتعامددل  مددو الحاجددة لتعميددي الفةددا وات ار 
 (. 2ص ،ط2022 ،وقسماويل ،معةا ومنع حدوثةا والتخفي  مو هثار ا ) الومج

وجددامت الف عددة لدددومةا  القيددا ة ات داويددةو  ق ددار العصدد  الحدددث  زا ت الت ددديات ولددش 
سلمةدددارات الدددم من ةدددا ريثدددة اسدددثاتيجية  دددا رة ولدددش مواجةدددة المتتلردددات الميدددتقرلية ت ارة الأزمدددات 
 كفامة ومنةا ومنعةا ميتقرو   تل  يا ة اسثاتيجية حكيمة واوية  ات  فامة والية  ددا رة ولددش 

 (. 5ص  ،ط2021 ،يامل مخا   ا وق اراها  فاولية ) ولش
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و ا هق الازمات  ات سمة متجددد ة ومتتددورة فةددج لىاجددة قي وجددو   يددا ات ق داويددة للتعامددل 
معةا و لك مو لهول عياغة ريثة ورسددالة وه ددداج اسددثاتية للتعامددل مددع الأزمددات حددال حدددوثةا 
ق  تعتدددلأ الأ  ددد  مدددو الأزمدددات احددددام  ارئدددة ومفاج دددة لددديس ىدددا     ددد  مدددو الأحيددداق مقددددمات 
وسلتدداف فددإق الأمدد  ثتتلددب وجددو   يددا ات ق داويددة  ددا رة ولددش ااددا  القدد ارات الحاسمددة   الأو ددات 
 ،المناسرة والاميا    ماط المرا هة    يا ة الأحدام والتأث  فيةا وتوجيةةا ولش وفي مقتظش الحال

وتكمدددو   اودددة القيدددا ة   تصدددور قمكابيدددة ياوثدددل الأزمدددة ومدددا ياملدددي مدددو مخدددا   قي فددد ص ت دددو  
 القددددرات ات داويدددة الدددم تيدددت م  الأزمدددة  ف عدددة تودددا ة عدددياغة الظددد وج وق دددا  الحلدددول المناسدددرة

 (.234ص  ،2022 ،الحواج ة)
 وس الاحتياجات  و   سا الييا  فإق و وا الأزمة هعرح هم اج متو عاج لدى جميع م سيات

وثيددددتقرل الميددددتجدات الددددم تتتلدددددب  ،ق  هبنددددا بعدددديم   وصدددد  متجددددد  مددددد   المت دددد ات ،اةاعددددة
الأمدد  الددسس ث  ددد  ،واليقظة فيما يخص الآثار المثترة وليةا سوام  ابددت ق ا يددة هو سددلرية  ،الابيجاط

 ،الحفدددديولددددش التددددأ لا مددددع  ددددس  الميددددتجدات ث رددددت  دددددرة ق ارة الم سيددددة وات ا ددددا و ددددت الأزمددددات )
 .(217 :ط2017

لت قيدددي  لازمدددةضددد ورة  ات دددداوجبأبواوةدددا المتعدددد ة ضددمو ق ار دددا ات داويدددة  ق  تعددد القيدددا ة 
مددو ضددمو م احلةددا المتعددد ة  دددما  الأزمدداتولهلي حالة التددوازق سلنيددرة للمنظمددة   ق ارة   الأ داج

الأحياس سلملمددكلة ) م حلددة مددا  رددل الأزمددة( ش معاوددة الملمددكلة والعمددل ولددش تقليددل الآثار اليددلرية 
الناتددة منةددا ) م حلددة مددا  عددد الأزمددة( ومددو ش معاوتةددا هو ولددش الأ ددل ياقيددي حالددة التكيدد  مددع مددا 

و ددسا ثدد ث   لمددكل واضددح ضدد ورة وجددو   ،يادثي الأزمة ) م حلة ما  عد الأزمة( مددو ت دد ات الميددتم ة
سلاوتما  ولش ما متلكي  س  القيا ة مددو  ،فالعمل  قيا ة مردوة  ،حالة ات داا ضمو ق ار القيا ة

لهصددائص تهخصددية وهلهو يددة ومع فيددة يم ددل الأسدداس لمواجةددة مددا تتعدد م لددي الم سيددة مددو الأزمددات 
 (.87 :ط2012 ،)اللمعوق

ممارسات القيدددددا ة ات داويددددددة  حول س  الدراسة لت اول تيليا الظوم   زت فك ة  ومو  نا  
م  دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام سلمملكددة ووو تةددا ا ارة الأزمددات س راسددة تتريقيددة ولددش 

 .الع  ية اليعو ثة
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 :مشكلة الدراسة
اتلدد  الأ وار الددم تقددوط  ددا القيددا ات ات داويددة وددو تلددك الأ وار الددم تقددوط  ددا القيددا ات 

حيددددد  ثعةدددددد ا ارة الم سيدددددة  لمدددددكل ق دددددداوج قي ثدددددوم جةدددددات  دددددج القيدددددا ة العليدددددا  ،التقليدثدددددة
 يددا ة وتلقددش ميدد ولية  ،والميتلمارثو السثو يمكو للم سية هق تيتع   ا مددو اةددار   ،ومياودو ا

و ددسا ثتتلددب مددو القيددا ة العليددا هق تتمتددع  كددل  ،الم سيددة  لمددكل ق ددداوج ولددش ودداتي القيددا ة العليددا
 ،ولا يمكو لقائد واحددد اق ثتددوي جميددع القظددايا والموضددووات ،مواعفات الس ام الحا  والاسثاتيجج

ت لددسا فددإق الدددور الحقيقددج للقائددد ات ددداوج ثكمددو   الكلمدد  وددو التا ددا ،وهق ثدددث  ا مددو القمددة
وهق ثعمددددل ولددددش جعددددل منظمتددددي تددددتعلا التجدثددددد وات ددددداا  لمددددكل  ،ات داويددددة للتددددا ع  واسددددت مار ا

فلسا فإبي  نا  ياديات وملمكوت وهزمات تواجيةا م سيات  وس الاحتياجات اةاعة    ،ميتم 
مدددو ضدددع  ق ار  القدددا ة    دددس  الم سيدددة ومدددا زالدددت تعددداف  لمدددكل هثددد  ولدددش  فائتةدددا وفاوليتةدددا 

لندددرة الدراسددات الددم تناولددت هثدد  القيددا ة ات داويددة   اسددثاتيات ق ارة الأزمددات وبظدد اج    ،وابتاجيتةا
 ،وااددا  القدد ارات ،تظةدد  ملمددكلة الدراسددة الحاليددة   ياليددل هثدد  القيددا ة بأ عا  ددا )حددل الملمددكوت

والمع فددددة الا تكارثددددة(   ق ارة  ،ويافيدددد  ات ددددداا ،والقدددددرة ولددددش الاتصددددال ،والمرددددا اة ،والقا ليددددة للت دددد 
الددتعلا  ،اسددتعا ة النلمددا  ،احتددوام اتضدد ار ،الاسددتعدا  والو اثددة ،الازمددات بأ عا  ددا ) اتبددسار المركدد 

ــات ، ومدددو  ندددا تتم دددور ملمدددكلة الدراسدددة الحاليدددة حدددول: والنمدددو( ــا ممارسـ ـــة مـ ـــادة الإبداعيــــــ القيـــــ
مركــــز الرعايـــة الاجتماعيــــة بمنطقـــة الــــرياض بالمملكـــة العربيــــة علـــى  وعلاقتهـــا بإدارة الأزمــــات

 ؟السعودية
 أسئلة الدراسة:

 ثنر ي مو التيايل ال ئييج الأول الأس لة الف وية التالية:
م  دددد  ال واثددددة الاجتماويددددة  نتقددددة الدددد يام  رجددددة ممارسددددة القيددددا ة ات داويددددة لدددددى  ددددا ة مددددا  .1

التو ددة( مددو  ،حددل الملمددكوت ،الم وبددة ،فيمددا ثتعلددي  ددددد ) الأعددالة سلمملكة الع  ية اليددعو ثة
 ؟وجةة بظ  القا ة 
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م  دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام سلمملكددة ة ممارسددة القيددا ة ات داويددة لدددى  رجدد مددا  .2
احتدددوام  ،الاسدددتعدا  والو اثدددة ،اتبدددسار المركددد ت ارة الأزمدددات مدددو حيددد  ) الع  يدددة اليدددعو ثة

 ؟( مو وجةة بظ  القا ةالتعلا والنمو ،استعا ة النلما  ،اتض ار

 أهداف الدراسة:

م  ددد  ال واثدددة الاجتماويدددة  نتقدددة  رجدددة ممارسدددة القيدددا ة ات داويدددة لددددى  دددا ة التعددد ج ولدددش  .1
 ،حددددل الملمددددكوت ،الم وبددددة ،فيمددددا ثتعلددددي  ددددددد ) الأعددددالة الدددد يام سلمملكددددة الع  يددددة اليددددعو ثة

 .التو ة( مو وجةة بظ  القا ة 

م  دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام  رجددة ممارسددة القيددا ة ات داويددة لدددى التعدد ج ولددش  .2
 ،الاسددتعدا  والو اثددة ،اتبددسار المركدد ت ارة الأزمددات مددو حيدد  ) سلمملكددة الع  يددة اليددعو ثة

 .( مو وجةة بظ  القا ةالتعلا والنمو ،استعا ة النلما  ،احتوام اتض ار

 فروض الدراسة:  

 تث   الدراسة ولش الف م رئييج وف وم ف وية:  
ممارسددات القيددا ة ات داويددة وجد وو ة  ات  لالددة قحصددائية  دد  ث   الفرض الرئيسي الأول:

 . وق ارة اتزمات
 وبر ي مو الف م ال ئييج الف ضيات الف وية الآتية: 

متوسدددتات قجددداست القدددا ة حدددول  وجدددد وو دددة  ات  لالدددة قحصدددائية  ددد  ث الفـــرض الأول: -
م  دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام سلمملكددة الع  يددة ممارسددة القيددا ة ات داويددة لدددى  ددا ة 

تعدددد س لالهددددتوج التو ددددة(  ،حددددل الملمددددكوت ،الم وبددددة ، ددددددد ) الأعددددالةفيمددددا ثتعلددددي  اليددددعو ثة
 .سنوات اةلأة 

حول  رجة  متوستات قجاست القا ة وجد وو ة  ات  لالة قحصائية    ث الفرض الثاني: -
م  دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام سلمملكددة الع  يددة ممارسددة القيددا ة ات داويددة لدددى  ددا ة 

 ،احتددوام اتضدد ار ،الاسددتعدا  والو اثددة ،اتبددسار المركدد )ت ارة الأزمددات مددو حيدد   اليددعو ثة
 .تع س لالهتوج سنوات اةلأة التعلا والنمو( ،استعا ة النلما 
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ممارسددددة القيددددا ة ات داويددددة وق ارة وجددددد وو ددددة  ات  لالددددة قحصددددائية  دددد  ث الفــــرض الثالــــ : -
 .م    ال واثة الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة الع  ية اليعو ثةالأزمات  لدى  ا ة 

 أهمية الدراسة:

 تكمو ههمية الدراسة الحالية   التاي:
ممارسددات القيدددددددا ة ات داويددددددددة ووو تةددا ا ارة  س  الدراسددة مددو الدراسددات الاوي الددم تتندداول  .1

 .    ال واثة الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة الع  ية اليعو ثة الأزمات 

م  دد   ددد ياقددي  ددس  الدراسددة قضددافة ولميددة حددول ممارسددة القيددا ة ات داويددة ا ارة الأزمددات    .2
و لك بظ اج لقلة الدراسددات الددم  ،ال واثة الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة الع  ية اليعو ثة

 .تر      سثو المت  ثو معاج 

م    ال واثة الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة الع  ية  د تفيد بتائج  س  الدراسة القا ة    .3
للتمكو مو ممارستةا  فاولية   هثنام الأزمات  ،  التع ج ولش اليمات ات داوية  اليعو ثة

 .الم يمكو هق تصيب هو تل ي سلم سيات الأله س
ال واثدددة الاجتماويدددة  نتقدددة الددد يام   ددد     ق ارة الأزمدددات  القدددا ةتفيدددد  دددس  الدراسدددة جميدددع  .4

 .ممارسات القيا ة ات داوية ووو تةا ا ارة الأزماتللتع ج ولش  سلمملكة الع  ية اليعو ثة

 سوج تفتح  س  الدراسة المجال وميع الراح   تج ام  راسات هله ى   بفس المجال. .5

ممارسات القيدددددا ة ات داويددددددة ووو تةا ههمية تقديم التوعيات والمقثحات لتيليا الظوم ولش  .6
 .م    ال واثة الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة الع  ية اليعو ثةا ارة الأزمات ولش 

ممارسددات القيدددددددا ة ات داويددددددددة ووو تةددا ا ارة تتوث  وتفعيددل  د تيةا بتائج  س  الدراسة    .7
 . م    ال واثة الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة الع  ية اليعو ثةالأزمات ولش 
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 متغيرات الدراسة:  
 المتغير المستقل: التفكير الإستراتيجي. -

 المتغير التابع: فاعلية إدارة الأزمات. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر من اعداد الباحث 
 الدراسات السابقة:

 ةسل غا مو ودط وجددو   راسددات  ات عددلة مراتهدد ة،  وضددوا الديراسددة الحاليددة، قلا اق الراح دد 

وددددد اج مددددو الدراسددددات الددددم ه دددددت ولددددش ممارسددددات القيدددددددددا ة ات داويددددددددددة ووو تةددددا ا ارة  توجددددد

 و ددد ت تصددني  ،م  دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام سلمملكددة الع  يددة اليددعو ثةالأزمددات ولددش 

م  ددد  ممارسدددات القيددددددددا ة ات داويدددددددددة ووو تةدددا ا ارة الأزمدددات ولدددش  دددس  الدراسدددات الدددم تناولدددت 

 لمددكل  و  جميددع الم سيددات اةاعددة ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام سلمملكددة الع  يددة اليددعو ثة

، و د ت ت تيرةما الأجنرية: الدراسات ال افالمحور و  ،المحور الأول: الدراسات الع  يةواط قي محورثو:  

 مو الأحدم قي الأ دط  ما ثلج: 

 

 المستقلالمتغير         

 احتواء الإضرار

 استعادة النشاط

 التابعالمتغير 

 إدارة الأزمات

 الإنذار المبكر

 الاستعداد والوقاية

 القيادة الإبداعية 

 حل المشكلات

 الإصالة

 المرونة

 التعليم والنمو

 الطلاقة
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 :المحور الأول: الدراسات العربية

القيـــــــادة الابداعيـــــــة والايرمـــــــا   إدارة الازمـــــــات ( بعنـــــــوان: 2023 ،دراســـــــة  بي ـــــــا 

 .بالمؤسسات الحكومية

 دددددددفت الدراسددددددة قي الت قددددددي مددددددو بثدددددد  القيددددددا ة ات داويددددددة  دلالددددددة ه عا  ددددددا )الحياسددددددية 

للملمدددكوت، الم دددا  ة، المردددا رة، الأعدددالة(   تع ثددد  ق ارة الأزمدددات  دلالدددة ه عا  دددا )م حلدددة مدددا  ردددل 

الأزمددة، م حلددة الأزمددة، م حلددة مددا  عددد الأزمددة( سلقتدداا الحكددومج الفليددتيي، واسددتخدمت الراح ددة 

المدددنةج الوعدددفج الت ليلدددج، واوتمددددت الاسدددترابة ه اةج ومدددع الريدددانات الميدابيدددة، فيمدددا تكدددوق  تمدددع 

(، واسددتخدمت فيةددا هسددلوب 4000الدراسة مددو المددوتف    الف ددة الأوي والف ددة العليددا، ووددد  ا )

(، وت توزثددع الاسددترابة ولددش العينددة، وت اسددتعا ة 391العينددة الترقيددة العلمددوائية الددم  ددديرت لىددواف )

لهظعت للت ليل. توعلت الدراسة قي جملة مددو النتددائج،  %100( استرابة،  نيرة اسث ا   391)

مدددو ههمةدددا: وجدددو  ميدددتوى متوسدددا للقيدددا ة ات داويدددة وه عا  دددا )الحياسدددية للملمدددكوت، الم دددا  ة، 

المردددا رة، الأعدددالة، وات دددداا(، ووجدددو  ميدددتوى متوسدددا ت ارة الأزمدددات بأ عا  دددا )م حلدددة مدددا  ردددل 

الأزمددة، م حلددة الأزمددة، م حلددة مددا  عددد الأزمددة(.  مددا  ينددت النتددائج وجددو  بثدد  للقيددا ة ات داويددة   

ق ارة الأزمددات، و ابددت  ددل ه عددا  القيددا ة ات داويددة ىددا بثدد  ق ددا  ولددش ق ارة الأزمددات   القتدداا 

الحكدددومج الفليدددتيي، همدددا ولدددش ميدددتوى القتددداا الدددسس تعمدددل فيدددي الدددوزارة فقدددد  ددداق التدددأث  الأ دددلأ 

للقيددددا ة ات داويددددة ولددددش ق ارة الأزمددددات    تدددداا العدالددددة، وبثدددد  القيددددا ة ات داويددددة   تع ثدددد  ق ارة 

و  ضددوم النتددائج اليددا قة ت اةدد و   عددد  مددو التوعدديات،  ،الأزمددات الأ ددل   القتدداا الا تصددا س

مددو ههمةددا: العمددل ولددش زرا ثقافددة ات ددداا، و لددك مددو لهددول اسددت دام جددوائ  للنتاجددات الأ  يددة 

والعلمية، وق امة الم م ات العلمية الم تصب   مصددل ة تتددوث  القدددرات العلميددة. ضدد ورة الا تمدداط 

 دددد يا ة المخصصددددات الماليددددةم لتقددددديم الدددددوا الددددوزط، وتتريددددي الكلمدددد  وددددو المخددددا  ،  و ددددا ال  يدددد ة 

الأساسية لتوتهج العدثد مو الأزمات الم مو الممكو هق تعيي ومددل الددوزارة وه ام ددا.  مددا هوعددت 



 - 10 - 

الدراسددددة بأق هددددتا الددددوزارات  لمددددكل ه ددددلأ  رةعددددد )القيددددا ة ات داويددددة(م لت قيددددي بثدددد   ردددد    ق ارة 

 .الأزمات

ألاـر تطبيـم مراحـل إدارة الأزمـات علـى أداء ( بعنوان: 2023  ،وقطان  ،دراسة  الزمراني

 .المنظمات الصحية من وجهة نظر العاملين   مجمع الملك عبد الله الطبي بمحافظة جدة

 ددفت الدراسدة التعددد ج ولدددش مددددى تتدددريي م احدددل ق ارة الأزمدددات   احلةدددا اةمدددس ومددددى 

تدوف  نجدددات تتريدددقةا فدددج  دددمع المدددلك وردددد ظ التددد،   افظدددة جددددة، واسدددتخدمت الدراسدددة المدددنةج 

الوعددددفج الت لدددديلج الددددسس اوتددددمد ولددددش الاسددددترياق  ددددأ اة ومددددع الريابددددات مددددو ويددددنة مددددو مددددوتفج 

وتوعدددلت الدراسدددة  ،( موتددد  فدددج مخدددتل  التخدددصصات التردددية وات ارثدددة330الميدددتلمفش  لددد ت )

قلدش الندتائج التاليدددة: هق ه ددددد   الم احدددددل تدددددأث اج ولدددددش ه ام مدجدمدددع الدددملك ودددرد ظ التدددد،  دم دافدظددددة 

( ثليددددةا م حلددددة احتددددوام 0،732جدددددة  ابدددددت تترددددديي م حلدددددة الاسدددددتعدا  والو اثددددة  عامددددل ارترددددا  )

( ثليةدددددا م حلدددددة قتهدددددارات اتبدددددسار و دددددل  مدددددعامل 0،711الأضددددد ار حدددددي   لددددد  معامدددددل الارتدددددرا  )

(  ددددينما م حدددددلة 0،692( ثلددددديةا م حددددلة التدددددعلا حيدددد   دددددل  معامددددل الارتردددددا  )0،708الارتددددرا  )

اسددددتعا ة النلمددددا   أ ددددل الم احددددل التددددج ت ثدددد  ولددددش ه ام مدجدددمع الدددملك ودددرد ظ التددد،  دم دافدظدددة 

(. ه ددددا توعيددددات الدراسددددة: 0،688جدددددة حيددددد   لددددد  معامدددددل الارتردددددا  لتتدددددريي  دددددس  الم حلدددددة )

الا تمداط  تدنمية مدةارات القديا ات فدج مخدتل  الأ دياط فدج  يدفية التدعامل مدع الأزمدددات و لدددك مدددو 

لهدول توفد  الددورات التدرثردية والنددوات المدتعلقة ا ارة الأزمدات. هق ياددد ص ق ارة المددديتلمفش ولدددش 

توفيد  مدناخ تنظيدددمج ثيدددةا   يادددي   ددددرات ومدددعارج  افدددة العادددمل   كددديفية الاسدددتعدا  والو اثدددة 

لمدددددواجةة مخدددددتل  هبدددددواا الأزمدددددات التدددددج يمدددددكو هق تواجدددددةةا الميدددددتلمفش. العمدددددل ولدددددش جدددددعل ق ارة 

الأزمدددات تتددددا وفددددي لهتددددا محددددد ة ميددددرقاج وهق تددددكوق  ددددس  اةددددتا جدددد م هسدددداسج فددددج التخددددتيا 

الاسدثاتيجج فدج الميدتلمفش. هق ثدتا قودتام فددد ثي ق ارة الأزمدددات الصوحيدددات الكافدددية للتدددعامل مدددع 

 الأزمدة فدج مخدتل  م احدلةا.
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( بعنوان: القيادة الإبداعية كمدخل لمواجهـة الأزمـات المسـت دة 2022  ،دراسة  محمـد

 بالمدارس الإبتدائية   مصر دراسة ميدانية.

قي التع ج ولش القيا ة ات داوية  مدلهل لتتددوث  ه ام مدددث س المدددارس    س  الدراسة دج  

ا هوضدددح مفةدددوط القيدددا ة ات داويدددة، والتتدددوث ، والأ ام.  الا تدائيدددة. وتظدددمو الر ددد  ق دددارجا مفا يميدددج

واوتمد الر   ولش المنةج الوعفج لت قيي  دفي. وهوضح الر   ما ية القيا ة، وما يددة ات ددداا 

مددو حيدد  المفةددوط، واةصددائص، والأبددواا، والقيددا ة ات داويددة، ووو ددة القيددا ة ات داويددة ست ددداا، 

وههميددة القيددا ة ات داويددة وه دددافةا، ولهصائصددةا وسماهددا، والقائددد المردددا، وسماتددي اللمخصددية والفنيددة 

والمع فية.  ما ت اتتهارة قي القدرات ات داوية لدى القائد المردا. و لم  الر   وو تتوث  ه ام 

مددددث س المددددارس الا تدائيدددة، وفليدددفة تتدددوث  الأ ام، وههميدددة تتدددوث  ه ام مددددث س المددددارس الا تدائيدددة، 

وه داج تتوث  الأ ام، وآليات تتوث  ه ام مدددث س المدددارس الا تدائيددة. وتوعددل الر دد  قي  مووددة 

مدددو النتدددائج منةدددا، قق القدددا ة    دددس  الم سيدددات يم لدددوق العمدددو  الفقددد س لتتدددوث   دددس  الم سيدددات 

والارتقددددام  ددددا، و ددددسا ثفدددد م ولددددش الميدددد ول  ضدددد ورة العمددددل ولددددش تنميددددة مةددددارات القددددا ة    ددددس  

الم سيددة، ومدددو  ينةدددا  ددا ة المددددارس الا تدائيدددة، حدددا ثكددوق لددددى  ددد لام القددا ة القددددرة ولدددش  يدددا ة 

 س.التتوث  والت ي  الميتم     س  المدار 

ــد ــة  مجلــ ــعد  ،دراســ ــوان: 2022 ،والســ ــى إدارة ( بعنــ ــإاتي ية علــ ــاقة الاســ ــر الرشــ ألاــ

الأزمــات   المنظمــات الحكوميــة: دراســة ميدانيــة علــى المستشــفى الجــامعي  امعــة الملــك عبــد 

 .العزيز  دة

 دفت الدراسة  قي التع ج ولش ال تها ة الاسثاتيجية، وه عا  ددا، وههميتةددا، ومرا ئةددا،       

والتعدددد ج ولددددش ق ارة الازمددددات   المنظمددددات الحكوميددددة، ولهصائصددددةا، وممي اهددددا، وههميتةددددا، و ددددسلك 

التعدد ج ولددش مدددى ق را  مدددث س المنظمددات الحكوميددة ه عددا  ال تهددا ة الاسددثاتيجية وق ارة الأزمددات، 

التعددددد ج ولددددددش هثدددددد  لأ عدددددا  ال تهددددددا ة الاسددددددثاتيجية ولدددددش ال تهددددددا ة الاسددددددثاتيجية   ق ارة الازمددددددات 
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سلميتلمفش اوامعج بجامعة الملك ورد الع ث  بجدة، اسددتخدمت الدراسددة المددنةج الوعددفج الت ليلددج،  

 ما استخدمت الاسترابة  ددأ اة للدراسددة، تكددوق  تمددع الدراسددة مددو العددامل  سلميتلمددفش اوددامعج 

( فدد  اج مددو ه ددا بتددائج الدراسددة:   نددا  حياسددية 120بجامعة الملك ورد الع ث  و  ل  حجا العينة )

اسددددثاتيجية  سلميتلمددددفش اوددددامعج بجامعددددة الملددددك ورددددد الع ثدددد ،  نددددا  سدددديولة للمددددوار  سلميتلمددددفش 

اوامعج، هق ق ارة الأزمات سلميتلمفش تيتتيع احتوام الأزمة وند و ووةا. توجد ف و   ات  لالة 

قحصددددائية  دددد  الحياسددددية الاسددددثاتيجية  أحددددد وناعدددد  ال تهددددا ة الاسددددثاتيجية و دددد  ق ارة الازمددددات 

بأ عا  ددا   الميتلمددفش اوددامعج بجامعددة الملددك ورددد الع ثدد ، ومددو ه ددا التوعدديات: العمددل ولددش  وددا 

الميتلمددفش اوددامعج سلددتعلا مددو الأزمددات اليددا قة وددلأ ياليلةددا وهسددرا ا والهفا اهددا اليددا قة و لددك 

لتقيدددديا  فددددامة ولهتدددددا و دددد امج ق ارة الأزمددددات اليدددددا قة والعمددددل ولددددش يايدددددينةا، ضدددد ورة هق ثترددددد  

الميتلمفش اوامعج تتوث  وتدرثب  ا ر وتفج م  ل ومدرب ثقوط بجمع وياليل م تهدد ات حدددوم 

الأزمات، و لك است مارا لموار  ددا المعلوماتيددة   ق ددا  الردددثل المناسددب ل زمددات الددم يادددم  ددا ممددا 

ثع ز جةو  ا ، تع ث   ور ال تها ة الاسثاتيجية سلميتلمفش اوامعج لما ىددا مددو  ور   زيا ة فاوليددة 

الاتصدددالات وتددددفي المعلومدددات مدددو لهدددول يافيددد  ملمدددار ة والمدددوتف  والمددددرام وق دددا  بظددداط اتصدددال 

معلومددداع ثعمدددل ولدددش ت وثدددد المددددرام سلمعلومدددات الوزمدددة واىامدددة   الو دددت المناسدددب، واادددا  القددد ار 

 المناسب لهول الأزمة.

علاقـــة القيـــادة الإبداعيـــة بإدارة الأزمـــات ( بعنـــوان: 2021 ،دراســـة  الجهـــر وحريـــر  

 .للمرحلة الثانوية   المدارس الحكومية بمدينة جدة من وِجهة نَظر المعلِ مات

 دفت الدراسة قي الكلم  وددو العو ددة  دد  ممارسددة القيددا ة ات داويددة وق ارة الأزمددات لدددى 

 ائدات المدددارس ال ابوثددة الحكوميددة  دثنددة جدددة مددو وجةددة بظدد  المعلمددات، واوتمدددت الدراسددة ولددش 

( مةعليِّمددة، 357المنةج الوعفج الارترا ج العوئقج، وت تتريددي اسددترابة ولددش وينددة ولمددوائية  وامةددا )

ارسددتةو  و لمفت النتائج هق ممارسة  ائدات المدارس للقيا ة ات داوية  درجةٍ واليددة،  مددا هتةدد ت ممة



 - 13 - 

ق ارة الأزمددات المدرسددية  درجددةٍ واليددة، وجددام هسددلوب الاحتددوام   مةقديمددة الأسدداليب الممارسددة، ثليددي 

وترَ ي وجو  ف و   ات  لالة     ،هسلوب التعاوق، مقا ل حصول هسلوب اى وب ولش الم ترة الأله ة

(    رجة ممارسة القيا ة ات داوية وق ارة الأزمات تَع ى a=0.05قحصائية وند ميتوى الدلالة )

لالهدددتوج اةدددلأة.  مدددا هتةددد ت النتدددائج وجدددو  وو دددة ارترا يدددة مةوجردددة  ددد   رجدددة ممارسدددة القيدددا ة 

وهوعت الدراسة ا امة الفعاليات   ق ارة التعليا والمدارس الم تةلأز  ور   ،ات داوية وق ارة الأزمات

القيدددا ة ات داويدددة، وهث  دددا   تَع ثددد   ددددرة المدرسدددة ولدددش ق ارة الأزمدددات ومةواجةتةدددا، و دددسلك تقدددديم 

 ورات تدرثريدددددددة    دددددددال ق ارة الأزمدددددددات، وتَلمدددددددجيع  ائددددددددات المددددددددارس، والموتيفدددددددات ات اريات، 

 والمعليِّمات ولش الملمار ة فيةا.

ألاــر القيــادة الابداعيــة والــذكاء الاســإاتي ي   ( بعنــوان: 2021 ،الحــواجرةدراســة     

 .اسإاتي يات ادارة الازمات   المؤسسات العامة القطرية

 ددددددددفت الدراسدددددددة قي  يددددددداق هثددددددد  ممارسدددددددات القيدددددددا ة الا داويدددددددة والدددددددس ام الاسدددددددثاتيجج   

اسددثاتيجيات ق ارة الازمددات   الم سيددات العامددة القت ثددة، وت اوتمددا  المددنةج الوعددفج الت ليلددج، 

وتكوق  تمع الدراسة مو القيا ات   الم سيات العامة القت ثددة مم لددة سلم ا دد  الوتيفيددة )المدددث وق، 

وبددوا ا وميدداودثةا، وريسددام الأ يدداط(، وت سدد ب وينددة ولمددوائية  يدديتة مددو  تمددع الدراسددة  لدد  

( مدددو %86.05ونصدد اج وزودددت ولددديةا اسددترابة الدراسدددة واسدددثجع مددا بيدددرتي ) 327وددد  وناعددد  ا 

الاسددددترانات الصددددالحة للت ليددددل الاحصددددائج. ولت قيددددي ه ددددداج الدراسددددة ت تتددددوث  اسددددترابة ومددددع 

 SPSSو هفددد ا  وحددددة الت ليدددل، واوتمددددت ال زمدددة الاجتماويدددة للعلدددوط اتحصدددائية )الريدددانات مددد 

V.25 ،واستخدط ود  مو الأساليب اتحصددائية منةددا: الاوسددا  الحيددا ية والالم افددات المعيارثددة ،)

والالمددددار المتعدددد  ومعامدددل التظدددخا ومعامدددل الترددداثو وغ  دددا، وهتةددد ت بتدددائج الت ليدددل الاحصدددائج 

وجو  هثدد  للقيددا ة ات داويددة بأ عا  ددا   اسددثاتيجيات ق ارة الازمددات، ووجددو  قثدد  للقيددا ة ات داويددة 

بأ عا  ددددددا   الددددددس ام الاسددددددثاتيجج،  مددددددا تردددددد  اق  نددددددا  اثدددددد  للددددددس ام الاسددددددثاتيجج بأ عددددددا     
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اسددددثاتيجيات ق ارة الازمددددات. وهوعددددت الدراسددددة سلعمددددل ولددددش ضدددد ورة ا تمدددداط الم سيددددات العامددددة 

القت ثة ا ا  وو ات  وثة مع اللم  ام الاسثاتيجي    الري ة القت ثة الدالهليددة، والري ددة اةارجيددة. 

وضدد ورة الا تمدداط سسددثاتيجيات الددتعلا والنمددو مددو لهددول تدددرثب المدددوتف  ولدددش  ددد   وهسدداليب 

العمل اودثدة وتوليد الأفكار ات داوية، ومحاولة ا ووةا ولش مددا ثيددت دم مددو هسدداليب ومع فددة 

 .ريا ثة    ال ومل الم سيات

ممارسات القيـادة التشـاركية ودورمـا   ادارة ( بعنوان:  2019  ،دراسة  الهاشمي وآخرون

 ".دراسة استطلاعية لآراء عدد من المديرين   دائرة صحة نينوى" الازمات

 دددفت الدراسددة الحاليددة تلمددخيص سددلو يات القيا ثددة التلمددار ية و ور ددا   ا ارة الازمددات   

احد ا ا القتاوددات اةدميددة وا    ددا حيوثددة متم لددة سلمنظمددات الصدد ية ومددا تواجددي  ددسة المنظمددات 

مددو ياددديات  ردد ة بتيجددة الظدد و  الري ددة والازمددات الددم تهددةد ا وا ددع القتدداا الصدد ج   العدد ا  

 صددورة وامددة و  مدثنددة الموعددل  لمددكل لهدداص ا  ز ددا اوددا ة ب يددل الردد  الت تيددة لدددوائ  ا اةدميددة 

وتفعيل  ور ا اةدمج  لمكل ودداط الامدد  الددسس تتتلددب الحاجددة اي اقددا   يددا ة  ددا رة ولددش مواجةددة 

تلك الازمات ووضع الحلول الاسترا ية الم تيددا ا    قددام المنظمددة واسددتم ارثتةا والنةددوم  ددا لمددو 

فقدددد اسدددتخدمت اسدددتمارة الاسدددترياق  دددأ اة ومدددع  ،وا دددع لهددددمج  دددا ر ولدددش تددداوز تلدددك الازمدددات

( اسددددتمارة وزوددددت ولددددش المدددددرام وريسددددام الا يدددداط واللمددددعب والوحدددددات 50الريددددانات ا  ت ياليددددل )

ا  م لت ف ضددية الر دد  ال ئييددة  وجددو  وو ددة ارترددا  واثدد   دد    ،الا ارثة التا عة لدائ ة ع ة بينوى

و دددددج ياليددددل الريددددانات والهترددددار  ،سددددلو يات القيا ثددددة التلمددددار ية  دلالددددة مت  اهددددا وا ارة الازمددددات 

( personف ضدددديات الر دددد   ت اسددددتخدط الاسدددداليب الاحصددددائية الازمددددة ومنةددددا معامددددل ارترددددا  )

 مدددا اوتمدددد الر ددد  ولدددش المدددنةج   ،وياليدددل الالمددددار الريددديا لت دثدددد  ريعدددة العو دددة  ددد  المت ددد ثو 

الوعفج الت ليلج  وبي ثص  الظوا   الكائنة وثفيدد  ا، واسددتنج الر دد  وجددو  وو ددة ارترددا  واثدد  

معنوثة    سلو يات القيا ثة التلمار ية  دلالة مت  اها وا ارة الازمددات   حدد  اوعددش الر دد  سق 
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هساليب التعامددل مددع الأزمددات ثت ددد  ابتو ددا مددو فةددا  ريعددة الأزمددة واتحا ددة بأعددرا ا و ددسا ولددش 

 . ريعة لنما القيا س المترع  الهل المنظمة

إدارة الأزمـــات   مستشـــفى الشـــهيد محمـــد يوســـ  ( بعنـــوان: 2019 ،دراســـة  الجـــزار

 .الن ار من وجهة نظر العاملين فيها 

 دددفت الدراسددة قي تيددليا الظددوم ولددش ق ارة الأزمددات   ميتلمددفش اللمددةيد محمددد ثوسدد  

و ددد اسددتخدط الردداح وق المددنةج الوعددفج الت ليلددج، سسددتخداط   ،النجار مو وجةة بظ  العامل  فيةا

استرابة مو هجل جمع المعلومددات مددو هفدد ا  العينددة. لىيدد  الهتدد ت ولمددوائيا مددو  تمددع الدراسددة مم لددة 

فدد  اج  240سلمدرام وات ارث  وريسام الأ ياط واللمةعب والمةو التريددة   الميتلمددفش والرددال  وددد  ا 

و دددد  ،اسدددترابة وت اسدددث ا  ا جميعةدددا 30%مدددو المجتمدددع وت توزثدددع  12.5ق  ت هلهدددس ويندددة  قددددار 

توعدددلت الدراسدددة قي وجدددو  وو دددة  ات  لالدددة قحصدددائية  ددد  م احدددل بظددداط ق ارة الأزمدددات  عظدددةا 

 ددرعو وهبددي لا ثوجددد ف و ددات  ات  لالددة قحصددائية  دد  متوسددتات آرام هفدد ا  العينددة   الميتلمددفش 

حول فاولية بظاط ق ارة الأزمات تعدد ى للم  ددل العلمددج هو اوددنس،  يددرب تلقددج العددامل    المجددال 

ا قي وجددو  ف و ددات  ات  لالددة  الت، الدورات التعليمية وال قافية   بفس الميتوى، وتوعددلت هثظددج

قحصددائية  دد  متوسددتات آرام هفدد ا  العينددة   ميتلمددفش اللمددةيد محمددد ثوسدد  النجددار حددول فاوليددة 

بظددداط ق ارة الأزمدددات تعددد ى للف دددة الوتيفيدددة و ابدددت المةدددو التريدددة  دددج الأ  ددد  ق را ددداج لفعاليدددة ق ارة 

وهوعددت  ،الأزمات و د تكددوق  يددرب المددنةج التدرثيددج اوددامعج والدددورات التخصصددية الددم تلقو ددا

الدراسدددة  ظددد ورة ا تمددداط ات ارة العليدددا للميتلمدددفيات  تدددوف  لهصدددائص ال قافدددة التنظيميدددة الا ا يدددة 

الداومدددددة وا  ثدددددة واسدددددتعدا  الميتلمدددددفش لوزمدددددات المحتملدددددة والقددددددرة ولدددددش ق ارهدددددا، وومدددددل  ورات 

متخصصة للعامل  والح ص ولش التعلُّا وهلهس الدروس والعلأ مو الأزمات اليددا قة و ددسلك بعدديل 

 العلمية المنةجية  رل وهثنام التعامل مع الأزمات.
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ــد  ــة   ـ ــوان: 2018 ،دراسـ ــة ( بعنـ ــات : دراسـ ــة   إدارة الأزمـ ــادة الإبداعيـ ــر القيـ ألاـ

 .ميدانية على قطاع الاتصالات الأردنية

 ددددددفت  دددددس  الدراسدددددة قي يادثدددددد هثددددد  القيدددددا ة ات داويدددددة ولدددددش ق ارة الأزمدددددات   تهددددد  ات 

الاتصددالات الأر بيددة سلاوتمددا  ولددش مت دد ات الدراسددة )حددل الملمددكوت وااددا  القدد ارات، القا ليددة 

للت يددد ، المردددا هة والمجازفدددة، القددددرة ولدددش الاتصدددال والتواعدددل، يافيددد  ات دددداا(، وت اسدددتخداط المدددنةج 

تكوق  تمع الدراسة مو جميع العامل    ته  ات الاتصالات الأر بية   ق ليا   ،الوعفج الت ليلج

( فدد  ا، و عددد قجدد ام الت ليددل اتحصددائج المناسددب توعددلت الدراسددة 423اللمددمال، الرددال  وددد  ا )

قي العدثددد مددو النتددائج منةددا: وجددو  هثدد  للقيددا ة ات داويددة ولددش ق ارة الأزمددات العددامل . وهوعددت 

الدراسددة جملددة مددو التوعدديات منةددا: العمددل ولددش يافيدد  العددامل  الددسثو لدددثةا  ا ليددة ولددش الا تكددار 

وات ددداا، وترددي الأفكددار التموحددة وقفيددات المجددال ىددا لتتددوث  الأومددال    ددس  اللمدد  ات، وزيا ة 

الا تمددداط  تتلردددات التدددوار    تهدددد  ات الاتصدددالات الأر بيدددة، و لدددك  دددددج الحدددد مدددو حدددددوم 

الأزمددات،  مددا هوعددت الدراسددة  ظدد ورة ق ددا  بظددا معلومددات ق ارثددة هدددج لتقيدديا اةتددا والددلأامج 

 اةاعة ا ارة الأزمات   ته  ات الاتصالات الأر بية و لك  قصد يايينةا.

القيــادة الإبداعيــة وإدارة الأزمــات والكــوار    ( بعنــوان: 2015 ،بــو زيتــوندراســة  أ

 .مديريات الدفاع المدني   إقليم الشمال

 ددددفت الدراسدددة قي التعددد ج ولدددش  ور القيدددا ة ات داويدددة   ق ارة الأزمدددات والكدددوارم لددددى 

وتناولت خميددة ه عددا  للقيددا ة ات داويددة،  ج:حددل  ،مدث يات الدفاا المدف الأر ف   ق ليا اللممال

الملمكوت وعنع الق ار، والقا لية للت ي  والمرا هة والمجازفة، والقدرة ولش الاتصال والتواعل، ويافي  

ات ددداا. تكددوق  تمددع الدراسددة مددو جميددع مدددث يات الدددفاا المدددف الأر ف العاملددة   ق لدديا اللمددمال، 

( مدددث يات، و ددد اوتمددد الراحدد  ولددش هسددلوب الميددح اللمددامل لدراسددة  تمددع الدراسددة 5ووددد  ا )

وياليلددي، و ددد اسددتخدمت الاسددترابة وسدديلة لل صددول ولددش الريددانات. ت توزثددع الاسددترابة ولددش جميددع 
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ضددرا  مدددث يات الدددفاا المدددف الأر ف العددامل    ق لدديا اللمددمال، و لدد  وددد  الاسددترانات الموزودددة 

( 242( استرابة مددو  مددوا الاسددترانات الموزوددة،  ابددت منةددا )244( استرابة، اسث  منةا )250)

استرابة عددالحة للت ليددل، و ددد اسددتخدط الراحدد  وددد ا مددو الأسدداليب اتحصددائية، منةددا: الأسدداليب 

الوعددفية، ومعدداموت الارترددا ، والهترددار الالمدددار اةتددج المتعددد ، وياليددل التردداثو الأحددا س والهترددار 

تهيفية. توعلت الدراسة قي ودة بتددائج مددو ه  ز ددا: متلددك مدددث يات الدددفاا المدددف الأر ف   ق لدديا 

(، حي  احتل  ةعد المرددا هة والمجازفددة الم ترددة الأوي، 4.16اللممال  يا ة ق داوية  لية  درجة م تفعة )

تددو  يافيدد  ات ددداا، ش القدددرة ولددش الاتصددال والتواعددل، وش حددل الملمددكوت وعددنع القدد ار، وهلهدد اج 

ال غرة والقا ليددة للت يدد . هثظدداج تتمتددع مدددث يات الدددفاا المدددف الأر ف   ق لدديا اللمددمال  يددتوى ق ارة 

(، حيدد  جددام المتوسددا لم حلددة الددتعلا سلم ترددة 4.14هزمددات م تفددع ق   لدد  المتوسددا الحيددا  الكلددج )

الأوي، ثليددي م حلدددة الاسددتعدا  والو ائيدددة، ش اسدددتعا ة النلمددا ، وش م حلدددة ا تلمدداج اتبدددسار المركددد  

و اق المتوسا الأضع   و م حلة احتوام الأض ار.  ما هتة ت النتائج هق  نا  وو ة  ات  لالة  

قحصدددددائية  ددددد  ه عدددددا  القيدددددا ة ات داويدددددة وم تهددددد ات ق ارة الأزمدددددات، حيددددد   لددددد  معامدددددل الارتردددددا  

(. وفيما ثتعلي بأث  ه عا  القيا ة ات داوية   م ته ات ق ارة الأزمات فقد هتة ت النتائج 0.488)

بأق مت   يافي  ات داا  اق الأ    بث ا ولش م ته ات ق ارة الأزمات تو ، مت   حل الملمكوت 

وعددنع القدد ار، ش القدددرة ولددش الاتصددال والتواعددل، وش القا ليددة للت يدد  وهلهدد اج مت دد  المرددا هة والمجازفددة 

و دددد لهلصدددت الدراسدددة قي جملدددة مدددو  Beta 0.282)حيددد   ل دددت  ددديا المعامدددل المعيدددارس )

 ، ولألىام ميتقرلية و لك   ضوم بتائجةا.التوعيات، للمدث يات المر وثة
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 .الأجنبية: الدراسات الثانيالمحور 

ــة: توصــيات لأف ــل الممارســات ( بعنــوان: Hannah.2019دراســة   ــادة الإبداعي القي

 .آفاق الأعمال لد  لتعزيز إبداع الموظفين، والتعبير عن آرائهم، ومشاركة المعرفة

 دفت الدراسة قي يادثد ودة مفا يا و ددج ات ارة ات داويددة وملمددار ة المددوتف  مددو لهددول 

واستندت الدراسة ولش الألىام التج ثريددة   ،تقديم بصائح وتوعيات للمدرام ليصر وا  ا ة مردو  

الحالية لتتوث  قو   هلهو ج و يمج ع يح لتعميا الاسثاتيجية اليلمية ت ارة التفاول مددع الفدد   

 وق بتددائج لأ ددا ورددارة وددو  راسددة بوويددة اوتمدددت ات ددار النظدد س والتوعدديات  ،الدالهليددة واةارجيددة

فقددددا ولهلصددددت الدراسددددة قي اةدددد و  سلتوعدددديات للقددددا ة للوعددددول قي هفظددددل ق ددددداا وا تكددددار وهق 

الا تكددار   القيددا ة لدديس ور يددا وققددا  ددو ضدد ورس   ق ارة ومليددة المنافيددة ومددو التوعدديات هثظددا هبددي 

  ب ولش اللم  ات هق تيخ  ات داا لدى القوى العاملة وياوثل الأفكار اودثدة لوا ع.

( بعنـــــوان: العلاقـــــة بـــــين أســـــاليإ القيـــــادة الإبداعيـــــة وإدارة Anwar.2017دراســـــة  

 الأزمات   الشركات الخاصة.

 دفت  س  الدراسة قي الت قي   العو ة    هساليب القيا ة ات داوية وق ارة الأزمات   

واسدددتخدط الراحددد  المدددنةج الوعدددفج ولت قيدددي ه دددداج الدراسدددة  دددور الراحددد   ،اللمددد  ات اةاعدددة

و لمددفت النتددائج هق هولددش  يمددة  ،( ملمددار اج    ددس  الدراسددة130استرابة  رقت ولش وينة  ل ت )

ش قتردداا هسددلوب القيددا ة الكارث ميددة    ، دد  جميددع هقددا  القيددا ة ات داويددة  ابددت القيددا ة الت وثليددة

ووجدددت القيددا ة الت وثليددة واحدددة مددو هفظددل هسدداليب القيددا ة  ،ق ارة الأزمددات   اللمدد  ات اةاعددة

وهوعت الدراسة سلابفتات ولش الا تكار الددسس  ددو هحددد اةصددائص   ،ات داوية المناسرة هثنام الأزمة

 وثتظمو ت ي ات جو  ثة   الأومال.  ،الأساسية للقيا ة ات داوية
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( بعنــــوان: الاــــير الكفــــاءات القياديــــة علــــى الفعاليــــة Naim&Tusuf.2017دراســــة  

 المتصورة لإدارة الأزمات.

 ددددفت  دددس  الدراسدددة قي ا تلمددداج  يفيدددة بثددد  الكفدددامات القيا ثدددة ولدددش الفعاليدددة المتصدددورة 

اسدددتخدمت الدراسدددة هسدددلوب الميدددح اللمدددامل ووهج هدددا ولدددش القدددا ة التفيدددسث     ،ت ارة الأزمدددات

ووجدت الدراسة هق الكفامات القيا ثة الأساسددية ىددا وو ددة ق ا يددة   ، مووة مو اللم  ات   ت  يا

ترددد  مدددو الدراسدددة هق سدددلو يات القيدددا ة الموجةدددة لمدددو المةددداط ىدددا هولدددش  ،مدددع فعاليدددة ق ارة الأزمدددات

هتةدد ت الدراسددة ههميددة الكفددامات القيا ثددة الأساسددية  ،ميتوى مو التأث  ولددش فعاليددة ق ارة الأزمددات

 مددا  دددمت توعدديات للمدددث ثو العددامل  والممارسدد  لدد يا ة فعدداليتةا     ،  فعاليددة  يددا ة الأزمددات

  يا ة منظماها هثنام الأزمات.

 ،إدرة المستشـفيات العامـة   أوقـات الأزمـاتألاـر ( بعنـوان: pol et al.2010دراسة  

 دراسة ميدانية على المستشفى العام بكوبا.

حيدد   ، دفت  س  الدراسة قي التع ج ولش مدى استعدا  الميتلمفيات المر وثددة لوزمددات

توعددلت الدراسددة قي هق ميددتويات اوددا  ة متدبيددة وودددط وجددو  اسددتعدا   ددا  مددو  رددل المنظمددات 

للو اثدددددة مدددددو الأزمدددددات  يدددددرب تلمدددددتت التختددددديا الو دددددائج قي محدو ثدددددة تفةدددددا اووابدددددب اتبيدددددابية 

حيدد  هضددافت  ددس  الدراسددة  عدددا جدثددداجمو لهددول ه ددا ر دد ت ولددش ههميددة اووابددب  ،والاجتماويددة

و دددد هتهدددارات قي النتدددائج التاليدددة: هبدددي  ،اتبيدددابية والاجتماويدددة والتكنولوجيدددة   الأزمدددات التنظيميدددة

ثتدددوف  خمدددس م احدددل ت ارة الأزمدددات م دددل المنعجيدددة العلميدددة والالمدددج  ت ارة الأزمدددات و دددد وضدددعةا 

 ،احتددوام الأضدد ار ،والاسددتعدا  والو اثددة ،الراح    قددو   لهدداص و ددج )ا تلمدداج قتهددارات اتبددسار

والدددتعلا(  مدددا وهتةددد ت الدراسدددة هق المنظمدددات الدددم ثتدددوف  فيةدددا وحددددات ت ارة  ،اسدددتعا ة النلمدددا 

 الأزمات تيتتيع مواجة الأزمات ه لأ مو تلك الم لا ثوجد فيةا وحدات ق ارة الازمات.
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 التعليم على الدراسات السابقة:
 مدددا ومنةدددا اليدددا قة، الدراسدددات ه دددداج وقلهدددتوج تعدددد  :الدراســـة أمـــداف حيـــ  مـــن -

 دددفت الدراسددة قي ( والددم 2023 ، دراسددة ) يظددا  سددعت  فقد  الحالية،  الدراسة  ه داج  مع  تلما ي

الت قددددي مددددو بثدددد  القيددددا ة ات داويددددة  دلالددددة ه عا  ددددا )الحياسددددية للملمددددكوت، الم ددددا  ة، المرددددا رة، 

الأعددالة(   تع ثدد  ق ارة الأزمددات  دلالددة ه عا  ددا )م حلددة مددا  رددل الأزمددة، م حلددة الأزمددة، م حلددة مددا 

 ددددددفت  ( والددددم2023 ،و تدددداق ،و راسددددة )ال  دددد اف ، عددددد الأزمددددة( سلقتدددداا الحكددددومج الفليددددتيي

الدراسددددة التعدددد ج ولددددش مدددددى تتددددريي م احددددل ق ارة الأزمددددات   احلةددددا اةمددددس ومدددددى تددددوف  نجددددات 

دج (  والددم هدد 2022 ،و راسددة )محمدددد ،تتريدددقةا فدددج  دددمع المدددلك وردددد ظ التددد،   افظدددة جددددة

قي التعدد ج ولددش القيددا ة ات داويددة  مدددلهل لتتددوث  ه ام مدددث س المدددارس الا تدائيددة.   ددس  الدراسددة

 ،و راسددة ) لددد ،وتظمو الر   ق ارجا مفا يميجا هوضح مفةوط القيا ة ات داويددة، والتتددوث ، والأ ام

 ددددفت الدراسدددة  قي التعددد ج ولدددش ال تهدددا ة الاسدددثاتيجية، وه عا  دددا، (  والدددم 2022 ،واليدددعدس

وههميتةددا، ومرا ئةددا، والتعدد ج ولددش ق ارة الازمددات   المنظمددات الحكوميددة، ولهصائصددةا، وممي اهدددا، 

وههميتةا، و سلك التعدد ج ولددش مدددى ق را  مدددث س المنظمددات الحكوميددة ه عددا  ال تهددا ة الاسددثاتيجية 

 دفت الدراسة قي الكلم  وو العو ة ( والم  2021 ،و راسة )اوةي وح ث س    ،وق ارة الأزمات

   ممارسة القيا ة ات داوية وق ارة الأزمات لدى  ائدات المدارس ال ابوثة الحكومية  دثنة جدة مو 

 دددفت الدراسددة قي  يدداق هثدد  ممارسددات (  والددم 2021 ،الحددواج ةو راسددة ) ،وجةددة بظدد  المعلمددات

 ،القيا ة الا داوية والس ام الاسثاتيجج   اسثاتيجيات ق ارة الازمات   الم سيات العامة القت ثة

 ددددفت الدراسدددة الحاليدددة تلمدددخيص سدددلو يات القيا ثدددة ( والدددم 2019 ،و راسدددة )اىدددارج وآلهددد وق
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التلمدددددار ية و ور دددددا   ا ارة الازمدددددات   احدددددد ا دددددا القتاودددددات اةدميدددددة وا    دددددا حيوثدددددة متم لدددددة 

سلمنظمددات الصدد ية ومددا تواجددي  ددسة المنظمددات مددو ياددديات  ردد ة بتيجددة الظدد و  الري ددة والازمددات 

و راسددة  ،الم تهةد ا وا ع القتاا الص ج   الع ا   صورة وامة و  مدثنة الموعل  لمكل لهاص

 دفت الدراسة قي تيليا الظوم ولش ق ارة الأزمات   ميتلمفش اللمةيد ( والم  2019  ،)او ار

 دددفت  ددس  ( والددم 2018 ،و راسددة )يدددس ،محمددد ثوسدد  النجددار مددو وجةددة بظدد  العددامل  فيةددا

الدراسددددة قي يادثددددد هثدددد  القيددددا ة ات داويددددة ولددددش ق ارة الأزمددددات   تهدددد  ات الاتصددددالات الأر بيددددة 

سلاوتما  ولش مت  ات الدراسة )حل الملمكوت وااا  الق ارات، القا لية للت ي ، المرا هة والمجازفة، 

 دددددفت (  والدددم 2015 ، دددو زثتددددوقو راسددددة )هالقددددرة ولدددش الاتصددددال والتواعدددل، يافيدددد  ات دددداا(، 

الدراسة قي التع ج ولددش  ور القيددا ة ات داويددة   ق ارة الأزمددات والكددوارم لدددى مدددث يات الدددفاا 

وتناولت خمية ه عا  للقيا ة ات داوية،  ج:حل الملمكوت وعنع   ،المدف الأر ف   ق ليا اللممال

القدد ار، والقا ليددة للت يدد  والمرددا هة والمجازفددة، والقدددرة ولددش الاتصددال والتواعددل، ويافيدد  ات ددداا. تكددوق 

و راسدددددة  ، تمدددددع الدراسدددددة مدددددو جميدددددع مددددددث يات الددددددفاا المددددددف الأر ف العاملدددددة   ق لددددديا اللمدددددمال

(Hannah.2019  ) والم  دددفت الدراسددة قي يادثددد ودددة مفددا يا و ددج ات ارة ات داويددة وملمددار ة

و راسدددددددة  ،المدددددددوتف  مدددددددو لهدددددددول تقدددددددديم بصدددددددائح وتوعددددددديات للمددددددددرام ليصدددددددر وا  دددددددا ة مرددددددددو  

(Anwar.2017 والم  دفت  س  الدراسة قي الت قي   العو ة    هساليب القيا ة ات داوية )

( والدددددم  ددددددفت  دددددس  Naim&Tusuf.2017و راسدددددة ) ،وق ارة الأزمدددددات   اللمددددد  ات اةاعدددددة

و راسددة  ،الدراسة قي ا تلماج  يفية بث  الكفامات القيا ثة ولش الفعالية المتصورة ت ارة الأزمددات

(pol et al.2010)   والددم  دددفت  ددس  الدراسددة قي التعدد ج ولددش مدددى اسددتعدا  الميتلمددفيات
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حيدد  توعددلت الدراسددة قي هق ميددتويات اوددا  ة متدبيددة وودددط وجددو  اسددتعدا     ،المر وثة لوزمددات

 ددا  مددو  رددل المنظمددات للو اثددة مددو الأزمددات  يددرب تلمددتت التختدديا الو ددائج قي محدو ثددة تفةددا 

 اووابب اتبيابية والاجتماوية.

ممارسددات  ولددش للتعدد ج سددعت ه ددا   اليددا قة الدراسددات وددو الحاليددة الدراسددة الهتلفددت و ددد

   جميع الم سيات  لمكل واط.القيدددددا ة ات داويددددددة ووو تةا ا ارة الأزمات 

 استخداط  مع  س  الدراسة  اغلب  س  الدراسات اتفقت :الدراسة منه ية حي   من  -

( 2023 ،و تدددداق ، راسددددة )ال  دددد افو ( 2023 ،) يظدددداوهمددددا،  راسددددة  الت ليلددددج، الوعددددفج المددددنةج

( 2021 ، راسة )اوةددي وح ثدد س و ( 2022 ،واليعدس ، راسة ) لدو ( 2022  ، راسة )محمددو 

 راسددة و ( 2019 ، راسة )او ارو ( 2019 ، راسة )اىارج وآله وقو (  2021  ، راسة )الحواج ةو 

 راسددددددددددة و  ،(Hannah.2019) راسددددددددددة و ( 2015 ، راسددددددددددة )ه ددددددددددو زثتددددددددددوقو ( 2018 ،)يدددددددددددس

(Anwar.2017  )،  راسةو   (Naim&Tusuf.2017)  ،  راسة و (pol et al.2010)  استخدمت

 .المنةج الوعفج الت ليلج

 الهتيار ددا  مددع  ددس  الدراسددة   اليددا قة  الدراسددات  معظددا  ر دد ت  :الدراسة  عينة  حي   من  -

( 2023 ،و تددداق ،( و راسدددة )ال  ددد اف2023 ،دراسدددة ) يظددداالقدددا ة  لمدددكل وددداط،   مدددو للعيندددات

( 2021 ،( و راسة )اوةددي وح ثدد س 2022 ،واليعدس ،( و راسة ) لد2022  ،و راسة )محمدد

( و راسددة 2019 ،( و راسة )او ار2019 ،( و راسة )اىارج وآله وق2021  ،و راسة )الحواج ة

و راسدددددددددة  ،(Hannah.2019)( و راسدددددددددة 2015 ،( و راسدددددددددة )ه دددددددددو زثتدددددددددوق2018 ،)يددددددددددس

(Anwar.2017 )، ( و راسةNaim&Tusuf.2017 )،  و راسة(pol et al.2010). 
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 الهتيار ددا  مددع  ددس  الدراسددة  اليددا قة الدراسددات اتفقددت جميددع  :الدراسـة  أداة  حي   من  -

 ،( و راسددة )ال  دد اف2023 ، راسددة ) يظدداه اة الدراسددة الاسددترابة ومددع الريددانات و ددا:  دراسددة )

( و راسددة )اوةددي 2022 ،واليددعدس ،( و راسددة ) لددد2022 ،( و راسددة )محمدددد2023 ،و تدداق

( و راسدددددة 2019 ،( و راسدددددة )اىدددددارج وآلهددددد وق2021 ،( و راسدددددة )الحدددددواج ة2021 ،وح ثدددد س 

( و راسددددددددددددة 2015 ،( و راسددددددددددددة )ه ددددددددددددو زثتددددددددددددوق2018 ،( و راسددددددددددددة )يدددددددددددددس2019 ،)اوددددددددددد ار

(Hannah.2019)، و راسدددددددددددددة (Anwar.2017) ،  و راسدددددددددددددة(Naim&Tusuf.2017 )، 

 .(pol et al.2010و راسة )

 : بأنها السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة وتتميز
ممارسددات ولددش  لتعدد جا محاولددة تعددي  راسددة هول الراح  ا وا حدو    الدراسة   س   تعتلأ

م  دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة القيدددددا ة ات داويددددددة ووو تةا ا ارة الأزمددات س راسددة تتريقيددة ولددش 

 .ال يام سلمملكة الع  ية اليعو ثة

 : يلي فيما السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه الباح  مليجو 
 . النظ س ات ار  نام .1

 . وه واها الدراسة منةج الهتيار .2

 .الحالية الدراسة ثناسب ما والهتيار اتحصائية الأساليب ولش الا وا .3

 .والمقثحات التوعيات وتقديم النتائج تفي  .4
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 :   سةالمنطلقات النظرية للدرا

 :  القيادة الإبداعية -

( القيا ة ات داويددة اعددتوحاج بأ ددا س ورددارة وددو العمليددة 391ص  ،2012  ،و ج )الظمور
الم ثتمتع  ا الف    قدرة ولش قبتا   مووة  ر ة مددو الأفكددار التتوث ثددة الآبيددة والميددتقرلية وثترنا ددا 
 ،القائد للتأث    الأف ا  وتوجيةةا وقرتهددا  ا للت دد   ستددا  الميدداهمة   ياقيددي الأ ددداج المنلمددو ة

  مدى ممارسة القيا ات ات داوية للدد يا ة  القا ةوتت د    الدراسة الحالية سلدرجة الم ثقدر  ا 
 الاسثاتيجية مو لهول لهول الاستجا ة ولش الفق ات  لك المقياس.

قدددا مدددو هقدددا  القيدددا ة الحدث دددة الدددم  :"ويعـــرف الباحـــ  القيـــادة الإبداعيـــة إجرائيـــا علـــى أنهـــا
ثتصدد  مددو لهوىددا القائددد ات ارس ولددش الت يدد  والت دددث  وق ددا  حلددول مرتكدد ة للملمددكوت الددم 

و لددك  يددمات الم وبددة  ،م  دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام سلمملكددة الع  يددة اليددعو ثةتواجددة 
والقددددرة ولدددش التدددأث    الألهددد ثو لت قيدددي الددد يا ة  ،وتقردددل ال مدددوم ،والم دددا  ة ،والأعدددالة والتو دددة
 الاسثاتيجية  ا. 

 :  إدارة الأزمات -

ومليددة مصددممة لمنددع هو تقليددل  ( ق ارة الأزمددة ولددش ه ددا:س Coombs.2014.p4) ودد ج
فدددال  م منةدددا تندددب  ،الظددد ر الدددسس يمكدددو هق تل قدددي هزمدددة مدددا سلمنظمدددة وهعددد اب المصدددل ة فيةدددا

الأزمددات  رددل حدددوثةا وياثددة المنظمددة هو القتدداا هو هعدد اب المصددل ة مددو الظدد ر ومنددع هو تقليددل 
واةدد و  منةددا  ،ومنددع ابتلمددار ا والددت كا   مدددى الظدد  الندداتج وددو الأزمددة ،النتددائج اليددلرية ل زمددة

 بأ ل اةيائ  الممكنةس. 
: بظاط ثةددتا سلتنردد  و راسددة حددالات الت يدد  إدارة الأزمات إجرائياً على أنه  يعرف الباح و 

م    ال واثة الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة المفاج ة والتارئة ولش اليلو  المتعا    يادم   
وتك يدد  اوةددو  مددو هجددل يادثددد التدد    ،ويادثددد هسددراب وم احددل  لددك الت يدد  ،الع  يددة اليددعو ثة

لتقليدددل اةيدددائ   ،المتاحدددة الم سيدددةالممكندددة لمواجةدددة  لدددك الت يددد  مدددو لهدددول اسدددت ول جميدددع مدددوار  
 والوعول قي حالة التوزاق والاستق ار مو جدثد.
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 :المنهجية وطرق البحث

 المنةج الميتخدط: المنةج الوعفج الت ليلج.
     جمع الريانات: استرابة م لقة + مقا وت بص  موجةة.

 العينة: حجم وتحديد الدراسة مجتمع

م  ددد  ال واثدددة الاجتماويدددة  نتقدددة الددد يام سلمملكدددة الع  يدددة   دددا ةتكدددوق  تمدددع الدراسدددة مدددو ث
 الريددانات ولددش الحصددول   ةالراح دد  تعتمددد وسددوج،  ائددد( 55وددد  ا )و  ،محددل الدراسددة اليددعو ثة

 .الاستقصام  ائمة هسلوب ولش الدراسة لمجتمع الميدابية للدراسة الوزمة
  راسددة لهوىددا مددو يمةكددو وقستفيددارات ورددارات تهددكل   القائمددة اودددا  وسددوج بقددوط 

  توزثددع ةالراح دد  قددوطتوسددوج  ف وضددةا، وقلهترددار الدراسددة ه ددداج لت قيددي وليةددا الدد  و  وياليددل

 حددد  ولددش قسددتمارة  ددل الددوار ة اتسددتمارات  ددس  ف ددص ت و د الدراسة، وينة ولش اتستمارات

 .اتحصائج للت ليل وعوحيتةا عد ةا مدى لت دثد
 :أدوات الدراسة

 . ا ة م    ال واثة الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة الع  ية اليعو ثةالاسترابة: تقيس آرام  .1
   دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام سلمملكددة الع  يددة اليددعو ثة  ددا ة المقددا وت: تددة ى مددع  .2

 لل صول ولش معلومات هومي.
م  دددد  ال واثددددة ممارسددددات القيدددددددددا ة ات داويددددددددددة ووو تةددددا ا ارة الأزمددددات ولددددش ياليددددل الوثائددددي:  .3

 .الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة الع  ية اليعو ثة
 :دود الدراسةح

م  دد  ال واثددة ممارسددات القيدددددددا ة ات داويددددددددة ووو تةددا ا ارة الأزمددات ولددش :  الحدود الموضوعية -
 .الاجتماوية  نتقة ال يام سلمملكة الع  ية اليعو ثة

م  دد  ال واثددة الاجتماويددة  نتقددة الدد يام سلمملكددة قجدد ام الميددداف ولددش  ثددتا: الحــدود المكانيــة -
 .الع  ية اليعو ثة

 ط. 2026 د 1447 تتا لهول العاط : الحدود الزمانية -

ال واثدددة الاجتماويدددة  نتقدددة الددد يام     ددد   القدددا ة  عدددوويندددة مدددو  ولدددش  الحـــدود البشـــرية: -
 . سلمملكة الع  ية اليعو ثة
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 المراجع والمصادر: 
 أولًا: المراجع العربية: 

– ( وريد، نائل وتية محمد  للدفاا  2019ه و  العامة  الأزمات سلمدث ثة  ق ارة  هث  مك  ولش   )

 المدف  قتاا غ ة، رسالة   تورا  غ  منلمورة، جامعة الق اق الك يم وبعيل العلوط ،اليو اق.

، القددا  ة، 6( منددا ج الر دد    العلددوط النفيددية والث وثددة،  2007ه ددو وددوط، رجددام محمددو  ) –

  ار النلم  للجامعات. 

(،  ور العو ات العامة   ق ارة الأزمات، اوامعة الار بية، المجلد  2020ه و و  وب، ا  ا يا ) –

 . 54-55،  2، العد  47

( القيددا ة ات داويددة لدددى  ائدددات مدددارس الم حلددة 2018)  وردظ ورد الع ثدد   آل حي ، سارة –

 .179 -97(. 15ا ) ،المجلة الدولية للعلوط الث وثة والنفيية، الا تدائية

(  ور مةدددددددارات التفكددددددد  ات ددددددداوج   ياقيدددددددي الأ ام المتميددددددد ،  راسدددددددة 2021همدددددد ،  ندددددددار ) –

اسددددتتووية لآرام ونيددددة مددددو القيددددا ات الأ ا يميددددة   وددددد  مددددو  ليددددات جامعددددة   ددددو ، المجلددددة 

 .36 -12، 1( 3الأ ا يمية العلمية لو تصا  والعلوط ات ارثة، )

ط(  رجددة ممارسددة ق ارة الأزمددات التقنيددة والمةنيددة   افظددات غدد ة ت ارة 2010الأتهددق ، محمددد ) –

 الأزمات وسرل تتوث  ا، رسالة ماجيت  غ  منلمورة، اوامعة اتسومية ،غ ة.

(، العو ددات العامددة وفددو ق ارة الأزمددات ،الترعددة ال ابيددة، ه لددس للنلمدد  2018الرت ثددي ،غددا ة ) –

 واتبتا  اتوومج، مص .

)  ، يظا – سليا  هيد  سلم سيات  (  2023رزاق  الازمات  ق ارة  وبث  ا    الا داوية  القيا ة 

منلمورة  ،الحكومية غ   ماجيت   الث ية  ،رسالة  التعليمية   ، لية  وات ارة  المقاربة  الث ية    ،  يا 

 القا  ة. 
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(  رجددة ممارسددة القيددا ة ات داويددة وسددرل تتوث  ددا   2018الروتهج، غا ة وثروتهدديت، اوددو  ة ) –

 .642 -607، 1(19جامعة اتماط ورد ال يو  و فيصل،  لة الر   العلمج   الث ية )

( هثدد  القيددا ة ات داويددة   ق ارة الأزمددات :  راسددة ميدابيددة ولددش 2018لهالددد وليددد )  ،يدددس –

 ليدددة الا تصدددا    ،جامعدددة آل  يدددت  ،رسدددالة ماجيدددت  غددد  منلمدددورة ، تددداا الاتصدددالات الأر بيدددة

 الأر ق. ،وات رة 

( هثدد  القيددا ة الا داويددة والددس ام الاسددثاتيجج   اسددثاتيجيات 2021 امددل محمدددد )   ،الحددواج ة –

م  ددد  الر ددد   ، لدددة رمدددات للر ددوم والدراسدددات ،ا ارة الازمددات   الم سيدددات العامدددة القت ثددة

 .59 -21 ،50ا  ،وتتوث  الموار  الرلم ثة رمات

، 18( ق ارة الأزمات، لددة الر ددوم الماليددة والتجارثددة، المجلددد 2017الحنفج، سامح هيد ز ج ) –

 .44-2،45العد 

النخردددة لمدددو  ور المت ددددم ال سمدددج   ق ارة  ( ،اتا دددات2019مد حيدددو اللمدددال )دمحددد  ،لهالدددد –

الأزمددات الأمنيددة   وزارة الدالهليددة ستمددارات الع  يددة المت دة: راسددة ميدابيددة .رسددالة ماجيددت  

 غ  منلمورة ، يا اتووط  لية الآ اب ،جامعة المنصورة،مص .

، الأر ق ،  ار وائدددل للنلمددد  2( هسددداليب الر ددد  العلمدددج،  2012مد ) داة ا لمدددة، ومددد  محددد  –

 والتوزثع.

(  رجدددة ممارسدددة القيدددا ة ات داويدددة لمددددث س المددددارس ال ابوثدددة الحكوميدددة   2016جوثفدددل، ورددد ) –

رسددالة ماجيددت  ، محافظة وماق ووو تةا  درجة التفايل الأ ا يمج للمعلم  مو وجةة بظدد  ا

 .منلمورة، جامعة اللم   الأوسا

(، اسددثاتيجيات الاتصددال و ور ددا   تفعيددل ق ارة الأزمددات، المجلددة 2019جدداب ظ، حكيمددة ) –

 97-2،113،العد 7او ائ ثة للعلوط الاجتماوية والابيابية، المجلد
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(، وا ع ق ارة الأزمات بجامعة تهق ام سلمملكة الع  يددة 2021اومعة، بورة  نت محمد الظ ثس ) –

اليعو ثة مو وجةة بظ  العمدام، هزمة  ددورنا هقو جدداج،  لددة هط القدد ى للعلددوط الث وثددة والنفيددية، 

 .33-4،32العد   ،3المجلد 

( وو ددددة القيددددا ة ات داويددددة ا ارة 2021ربددددد   )  ،وح ثدددد س  ، نددددام ق دددد ا يا سمدددد اق  ،اوةددددي  –

الأزمددات للم حلدددة ال ابوثدددة   المددددارس الحكوميدددة  دثندددة جددددة مدددو وِّجةدددة بَظددد  المعليِّمدددات.  لدددة 

 .18-45 ،(40)5 ،العلوط الث وثة و النفيية

( ق ارة الأزمددات   2019محدددمد رمظدداق ) ،والأغددا ،محدددمد  ،والم دد   ،محدمد بعماق لهليل  ،او ار –

 لدددة ق ارة المخدددا    ،ميتلمدددفش اللمدددةيد محددددمد ثوسددد  النجدددار مدددو وجةدددة بظددد  العدددامل  فيةدددا

 فيلت . ،المجلد الأول ،العد  الأول ،سلمجلة الع  ية للعلوط وبي  الألىام ،والأزمات

( مدددددى تددددواف  ه عددددا  القيددددا ة ات داويددددة لدددددى مدددددث س 2023الدوسدددد س، متعددددب فةددددا  مددددث  ) –

المددددارس ال ابوثدددة  دددوا س الدواسددد  ووو تةدددا سلتميددد  الم سيدددج مدددو وجةدددة بظددد  المعلمددد ، المجلدددة 

 . 21-1( 8،)7الع  ية للعلوط وبلم  الألىام، مج

(  ور ات ارة ال  مية   تنمية مةارات القيا ة ات داويددة   جامعددة الملددك 2021زيا ة، رابية )   –

 . 116 -89، 2( 14لهالد،  لة تتوث  الأ ام اوامعج، ) 

هثدد  تتريددي م احددل ق ارة الأزمددات  (2023همدد ة محدددمد ) ،و تدداق ،ياسدد  هيددد مددد مد ،ال  دد ف –

ولددش ه ام المنظمددات الصدد ية مددو وجةددة بظدد  العددامل     مددع الملددك ورددد ظ التدد،   افظددة 

العددد   ،المجلددد اةددامس والأر عدد   ، ليددة التجددارة جامعددة ال  ددازثي  ، لددة الر ددوم التجارثددة ،جدددة

 مص . ،ال ال 

( القيدددا ة ات داويدددة و ور دددا   تتدددوث  الم سيدددات الأمنيدددة  راسدددة 2016ريوج، يددد ة محمددددد ) –

تتريقية ولش مدث ثة همو اوفارة  وزارة الدالهلية الليرية، رسددالة ماجتيدد  غدد  منلمددورة، الدد يام، 

 جامعة الأم  ناث  للعلوط الأمنية، اليعو ثة.
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(. الاتصددال الأمددي و ور    ق ارة الأزمددات، م  دد  2014سددليماق، مدددحت ه ددو  كدد  محمددد ) –

 .47-90،88، العد 23لىوم اللم  ة، المجلد

(،  ور العو ات العامة 2021س حاق، ورد الك يم محمو  عالح وح ز ظ، فا مة بريل ولج)  –

  التواعددل لهددول الأزمددات : جامعددة   زثددت قو جددا.  لددة جامعددة ا ددو رتهددد    ولندا، لددد. 

 .159-44،210، العد 2021

( القيدددا ة ات داويدددة سوامعدددات اليدددو ابية و ور دددا   2022اليددديد، ابتصدددار مقردددول اوددديوف ) –

 .66 وا التنمية الميتدامة،  لة رمات للر وم والدراسات، العد  

( اتوددوط الأمددي و ور    ق ارة الأزمددات   فليددت : 2022مد )داللمددولفة، ورددد المةدددس محدد  –

مدددددو وجةدددددة بظددددد  مدددددوتفج جامعدددددة الاسدددددتقول،  لدددددة جامعدددددة الاسدددددتقول ل لىدددددام، جامعدددددة 

 .14-1،13،العد 6الاستقول، المجلد 

( بث  القيا ة الاسثاتيجية   فاولية ق ارة الأزمات:  راسة 2021اللميال  ياط لهل  عالح ) –

 لدددددة تك ثدددددت للعلدددددوط ات ارثدددددة  ،الأر ق –اسدددددتتووية ولدددددش تهددددد  ة الحكمدددددة لصدددددناوة الأ وثدددددة 

 الع ا .  ،35ا  ،17مج  ،والا تصا ثة

(، الكفددامة ات ارثددة ووو تةددا ا ارة الأزمددات لدددى ومدددام  ليددات 2022مد هيددد )دعددالح، محدد  –

-140،43، العددد 1جامعة محافظة   دا  مو وجةة بظ  ريسام الأ ياط،  لة الآ اب، المجلد

23. 

(، الارتددال الاسددثاتيجج 2021الصميدوج، م ثد وما  سعيد، اليماق، ثائدد  هيددد سددعدوق ) –

:  راسة ياليلية لآرام القيا ات اوامعية   جامعة الموعل، Covid_19و ور    ق ارة هزمة  

 .109-81، 132،العد  40المجلد 
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(  ور القيددا ة ات داويددة   يايدد  ه ام العددامل ، 2020الصددوماف، عددرات ورددد ظ وآلهدد وق ) –

 راسة تتريقية ولش ميتلمفيات القتاا اةاس   افظددة جدددة سلمملكددة الع  يددة اليددعو ثة،  لددة 

 . 261 -234، 3( 28اوامعة اتسومية للدراسات الا تصا ثة وات ارثة، العد  )

(، هثدد  ق ارة الأزمددات   الحددد مددو هزمددة  ددورنا   منظمددة التعلدديا 2022ضددةد، ناجددج عددالح ) –

العدددداف،  راسددددة تتريقيددددة جامعددددة الرصدددد ة،  لددددة جامعددددة الأبرددددار للعلددددوط الا تصددددا ثة وات ارثددددة،  

 .22-1،43، العد 14المجلد

(. وا ددع ق ارة 2018ورا نة، سعيد  و محمد سعيد  ددو مصددتفش، واتهددور، محمددد ولددج  ثددب. ) –

الأزمدددات سوامعدددات الأر بيدددة الحكوميدددة   ردددال الأر ق.  لدددة اوامعدددة اتسدددومية للدراسدددات 

 .715-26،742،العد   3الث وثة والنفيية، المجلد

( وسدددائل اتودددوط  ددد  ق ارة الأزمدددات وعدددناوتةا، لىدددوم المددد م  2018وردددد الددد از ، سدددعيد. ) –

العلمج الأول: اسثاتيجية اتووط   تل الت ددولات المجتمعيددة ال ا نددة للمجتمددع الليدد، والعدد  ، 

 .450-1،443، العد 1 يا اتووط، المجلد - لية الآ اب   -جامعة س ت 

(  ور العو دددددات العامدددددة   ق ارة الأزمدددددات سلمنظمدددددة،  لدددددة الحكمدددددة 2019وردددددا س، قيمددددداق، ) –

 .138-1،155،العد  6للدراسات الاوومية واتتصالية، المجلد 

،ق ارة الأزمددددات، الترعددددة الأوي ،  ار  نددددوز المع فددددة للنلمدددد  والتوزثددددع  2006ورددددو س، زثددددد،) ) –

 ،وماق .

 راسددة تتريقيددة -(  ور جددو ة المعلومددات   رفددع  فددامة ق ارة الأزمددات 2022ولو ،  ت يددة، ) –

 .45-1،55،العد   7،  لة هفا  للعلوط، المجلد-لمنظمة جازس  دثنة اولفة

(،وا دددع ق ارة الأزمدددات   منظمدددات التعلددديا العددداف  قتددداا غددد ة،  راسدددة 2008ودددو ة، ر ددداط، ) –

 تتريقية رسالة ماجيت ،  لية التجارة، اوامعة اتسومية ،غ ة .
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(،ق ارة العو ددددات العامددددة  دددد  ات ارة الاسددددثاتيجية وق ارة 2008ولددددج وجددددوة و  يمدددداق ف ثددددد، ) –

 الأزمات، الترعة ال ابية، وا  الكتب ،القا  ة .

ط( ق ارة الأزمدددددات والكوارم، مخا ددد  العولمة واتر دددداب الدوف، الترعة  2004وليوة، اليدددديد، ) –

 ال ال ة ،  ار الأم  للنلم  والتوزثع، وماق .

(، ور العو دددددات العامدددددة   ق ارة هزمدددددات المنظمدددددة اوامعيدددددة 2021ويدددددوا ، ودددددسرام ودددددووة، ) –

 .107-26،159،العد 1او ائ ثة، المجلة الع  ية لوووط والاتصال، المجلد

( القيا ة الا تكارثة و ور ا   الحد مو مقاومة الت ي :  راسة تتريقية 2018وجوة، ورد ظ ) –

ولددش العددامل  بجامعددة الأ صددش، رسددالة ماجيددت  غدد  منلمددورة،  ليددة الا تصددا  والعلددوط ات ارثددة، 

 اوامعة اتسومية. 

 ( الر   العلمج   الث ية، الأر ق،  ار المنا ج للنلم  والتوزثع.2010وتية، محيو ولج )  –

( تصدددور مقدددثت لت قيدددي القيدددا ة ات داويدددة لددددى القيدددا ات 2022العدد ث،، ليلدددج مفتدددات فددد   )  –

اوامعيدددة   ضدددوم الاتا دددات المعاعددد ة،  لدددة را تدددة الث دددوث  الفليدددتي  لددد  اب والدراسدددات 

 . 212 -169، 4(2الث وثة والنفيية، العد  )

 ( التفك  ات داوج، وماق،  ار وائل للنلم  والتوزثع. 2018الع واف، ثي س ورد القا ر ) –

 ( ات داا والا تكار ات ارس، القا  ة، م سية  يرة للنلم  والتوزثع. 2018العييوس، رجائج ) –

( العو ددات العامددة   الأزمددات، الترعددة الع  يددة، الأر ق ،  ار اليددازورس 2009العددو ،  لمدد  ) –

 العلمية للنلم  والتوزثع ،وماق.

–  ( جمعاق  الت وثلية   افظة  2019ال امدس،  للقيا ة  العاط  التعليا  مدارس  مدث س  ممارسة   )

 المخواة، رسالة ماجيت  منلمورة، جامعة هط الق ى،  اودة  يانات  ار المنظومة. 

( ،الاتصال و ور    ق ارة الأزمات س  ام بظ ثة   النما   ات ارثة، المجلة 2019 اسمج همال ) –

 .1-28،14،العد  17او ائ ثة لوتصال،المجلد 
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( هثدد  التختدديا اتسددثاتيجج ولددش ق ارة الأزمددات:  راسددة تتريقيددة 2015الق الددة، ورددد المددنعا ) –

ولش  ائ ة الأرعا  اووثددة الأر بيددة،  يددا  ائدد ة الأرعددا  اووثددة الأر بيددة، الم  دد  الددو ي للتنردد ات 

 .43-8،62،العد   15اووثة:  لة جامعة الر   الأي ، وماق، المجلد

(  رجدددة ممارسدددة القيدددا ة الأ تكارثدددة    ليدددة الث يدددة عدددلأ بجامعدددة لحدددج 2022الكدددوف، حيددد  ) –

ووو تةا سلاست  ا  الوتيفج لأوظام  ي ة التدرثس،  لة م    ج ث ة الع ب للر وم الث وثددة 

 . 192 -168(، 2) 12واتبيابية، 

( الر دد  الث ددوس  دد  النظ ثددة والتتريددي، القددا  ة ،  ار الفكدد  2012الكيددراف، محمددد اليدديد ) –

 الع  . 

( القيا ة ات داوية  مدلهل لمواجةة الأزمات الميتجدة 2022سامية اللم ات ولج )   ،محمدد –

 يددا  ، ليددة الث يددة   ،رسددالة ماجيددت  غدد  منلمددورة ،سلمدددارس ات تدائيددة   مصدد   راسددة ميدابيددة

 القا  ة. ،الث ية المقاربة وات ارة التعليمية

(. العو ات العامة وق ارة اتصالات الأزمة:  راسة وعفية 2015مد، هيد قلياس اةظ . )دمح –

 .24،241،العد 1ياليلية.  لة  لية الفنوق واتووط، المجلد

مدددلهل بظدد س وممارسددات ومليددة ،الترعددة ال ابيددة ، –( اتووط والأزمددات  2006مد تهوماق )دمح –

  ار الكتب العلمية للنلم  والتوزثع ،القا  ة .

( وا ع تتريي هساليب ق ارة الأزمددات لدددى العددامل  سلمنظمددات 2021مد، و وز، وآله وق )دمح –

 .16-35، 2،العد 3د  لة ولوط الأ ام ال ياضج، المجلد19اةدماع   تل جائ ة  وفيد

( فاوليددة  دد نامج مقددثت  ددائا ولددش مدددلهل 2020محدمد، قيماق وصددمت، وحيدد ، فدداث ة هيددد ) –

التكددداملج   تنميدددة التفكددد  الددد يا س وال قافدددة العلميدددة للتالدددب المعلدددا تهدددعرة رياضددديات هساسدددج 

 كليددة الث يددة،  لددة جامعددة حلددواق للدراسددات الث وثددة والاجتماويددة، المجلددد اليددا س والعلمدد ثو، 

 ، القا  ة.76 -1
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( هث  ال تهددا ة الاسددثاتيجية ولددش 2022وليد هيد واثد ) ،واليعدس ،هسامة ورد ال يو  ، لد –

 راسددة ميدابيددة ولددش الميتلمددفش اوددامعج بجامعددة الملددك  ،ه ارة الأزمددات   المنظمددات الحكوميددة

الم سيددة الع  يددة للث يددة والعلددوط  ،المجلددة الع  يددة لدد  اب والدراسددات اتبيددابية ،ورددد الع ثدد  بجدددة

 .464-421 ،24ا،6مج ،مص  ،والآ اب

– ( تهسى  المدارس  2020مصتفج،  مدث ات  لدى  الق ار  ساا   ووو تةا  الت وثلية  القيا ثة   )

 الحكومية ال ابوثة   محافظة وماق، رسالة ماجيت ، جامعة وماق الع  ية، وماق.

( ابدما  المع فة الاسثاتيجج و ور    ق ارة الأزمة التلمخيصية  راسة  2015ابتصار )  ،مناج –

تتريقية لآرام وينة مو الأ رام الالهتصاص العامل    الميتلمفيات والم ا   لدائ ة ع ة  س  

 جامعة الكوفة.  ،لى    لوط ، ار

(  ور القيا ة ات داوية   تع ث  ال يا ة الاسثاتيجية   اوامعددات 2022الم يخج، غناط   اا )   –

اليعو ثة مو وجةة بظ  هوظام  ي ة التدرثس،  لة  لية الث ية، جامعة المنوفية، العددد  ال ا ددع، 

 او م ال اف.

(  ور القيا ات الميتقرلية   ياقيددي الدد يا ة الاسددثاتيجية،  لددة الر ددوم 2021المنيج، منال ) –

 . 162 -138، 12( 3التجارثة المعاع ة وامعة سو ا ،)

ممارسدددات القيدددا ة التلمدددار ية  (2019هسددد ام  دددار  ) ،والمدددوت ،تهددديمام محمددددد عدددالح ،اىدددارج –

 لة  ، راسة استتووية لآرام ود  مو المدث ثو    ائ ة ع ة بينوى  ،و ور ا   ا ارة الازمات

 الع ا . ،العد  ال ا ع ،المجلد ال ال  ،تك ثت للعلوط ات ارثة والا تصا ثة
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