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 :مقدمة

ة النظم الإدار�ة والاقتصاد�ة الأمر الذي یدعو إلى ال�حث�شهد عالمنا المعاصر تغییر مستمر في بیئ  
 المستمر عن وسائل للنهوض �منظمات الأعمال �طر�قة تضمن د�مومتها ومواكبتها لهذا التغییر. وعند

 النظر إلى ق�ادات هذه المنظمات یلاحظ أن الأنماط الق�اد�ة المتّ�عة لم تعد قادرة على مواجهة هذا
�ة �أسلوب توجیهي على مقابلة متطل�ات الز�ائن وتلب�ة احت�اجاتهم المت ا ز�دة لا التطور ولم تعد �اف

 س�ما
 .في قطاع الخدمات الذي �شكل نس�ة حصة الأسد في الاقتصاد�ات العالم�ة �ما فیها الدول النام�ة

النجاح وعل�ه أص�حت المنظمات �حاجه إلى أنماط ق�اد�ة قادرة على تحقیق أهدافها ومواصلة التمیز و 
خلال السعي إلى التخلي عن المفهوم التقلیدي للق�ادة والخروج من النظام المر�زي لاعتماد أنماط  من

 جدیدة
 . Al Hila and Al Shobaki, 2017 ( تشجع العمل التعاوني وتفو�ض الصلاح�ات وتمكین العاملین

لمرؤوسین في تحقیق نتائج وأص�ح مهم اا في ممارسة الق�ادة أن یتم الأخذ �عین الاعت�ار دور ا
 المنظمة،

  Kean et al., 2011 (والذي یؤثر �شكل �بیر على نجاحها أو فشلها

ریغفإن ضعف الأخلاق�ات وسوء استخدام السلطة في البیئات التنظ�م�ة دائمة الت  
 Waal and ( وعال�ة المنافسة قد أظهر الحاجة إلى ق�ادة أكثر أخلاق�ة، وا�جاب�ة، وذات مسؤول�ة

Sivro, 2012; Shekari and Nikopaarvar, 2012 ( وفي ضوء الحاجة إلى أنماط الق�ادة الأخلاق�ة ، 
 والتي تتمحور

كونها تقوم  ) Lett, 2014 ( حول الموظفین وأصحاب المصالح قد تكون الق�ادة الخادمة من أفضلها
 بتحو�ل

�جاب�ة، وأخلاق�ة، وأكثر فاعل�ة الق�ادة إلى مفهوم أكثر شمول�ة �حیث یتضمن سلو��ات وممارسات إ
شأنها توفیر بیئة داعمة للتنم�ة ال�شر�ة من  ) Melchar and Bosco, 2010 .) 

 2013: 35 .لقیادة: وھي: "القدرة على التأثیر في األفراد لجعلھم یرغبون في أنجاز أھداف المجموعة" )العبیري، 

أمبابي، ( "، وتكوین قناعات جدیدة تؤثر باآلخرین نحو تحقیـق أھـداف محـددةقدرة القائد على إحداث تغییر ما" :القیادة الفعالة (
:2015 45( 

 ذكر بیتر داراكر عن القیادة الفعالة: انھا لیست ھي إلقاء الخطب او الفوز بحب الآخرین القیادة ھي النتائج ولیست الصفات.وی

رؤوسیھا، بحیث یسود جو من التعاون واالنسجام في العمل مع التوفیق القیادة الفعالة: القیادة التي تعمل على تنمیة العالقة بین م
 .بین مصالح العاملین والمؤسسة، حتى تتاح الفرصة لتحقیق األھداف المرجوة

اننا نعیش في زمن متغیر بشكل سریع، وظروف العمل واحتیجات الفرد تختلف من فرد لاخر وأھداف الشركات تتزاید لتلبي 
 .الغایة من تاسیسھا



 

 

 �� نوا�� العمل  والتحديات نموذج للتغ��ات                                                       
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 :مش�لة الدراسة

 

بتنافس�ة عال�ة، وللحفاظ على المیزة التنافس�ة �جب على الشر�ات العالمفي  الأعمالیتسم قطاع   
تك�ف من أجل تحسین عمل�اتها وتحقیق میزتها التنافس�ة،العاملة في هذا القطاع أن تكون قادرة على ال  

. و�عتبر أداء الموظفین میزة تنافس�ة في هذا العصر.أساس�ا لتحقیق هذه النتائج راً وتعتبر الق�ادة عنص   
 هذه المنظمات قادرة على خدمة الز�ائن �شكل متمیز، مما �ستلزم تلب�ة احت�اجاتهم وتحقیق تطلعاتهم

هذه الاحت�اجات �جب على القادة أولا تحدید احت�اجات موظفیهم وتلبیتها ما أمكن، ومنومن أجل تلب�ة   
�كونها تقوم على فكرة الفعالةثم الانتقال لتلب�ة رغ�ات واحت�اجات الز�ائن. ومن هنا یتجلى دور الق�ادة   

 ر�ن �حیث ینظروالكي �قوموا هم أنفسهم �خدمة الآخ أن خدمة القادة للمرؤوسین تجعلهم أكثر استعدادا

 . إن التحدي الكبیر للقائد هو أن �جمع بین تحقیق النتائج ورضا الموظفین.لقادتهم على أنهم قدوة لهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة:أهمية الدراس

النظر�ة المساهمة  -  

ة وهي الق�اد ابتناولها لإحدى المفاه�م الإدار�ة الحدیثة نسب� ال�حثتكمن المساهمة النظر�ة لهذه الدا 
من خلال توض�حها لأ�عاد هذا النمط الق�ادي، وما تحققه من مخرجات إ�جاب�ة على مستوى الفعالة. 

 الموظوفین.
س�الإضافة إلى سعیها لتزو�د المكت�ة العر��ة ب�حث س�فید في علم الإدارة، اوسهامها في تغذ�ة الأس  

هذه الدارسة أهم�ة هو ارت�اط هذا . ومما یز�دالفعالةالنظري وسد الفجوة ال�حث�ة في موضوع الق�ادة   
 النمط الق�ادي الحدیث �أحد المخرجات المهمة للعمل وهو الأداء الوظ�في. �ما أنه وفي حدود علم

راساتال�احث فإن الدارسات التي أجر�ت حول الق�ادة الخادمة معظمها دارسات أجنب�ة في حین أن الد  
على الأداء الفعالةالتي تناولت أثر الق�ادة  راساتا الدالتي أجر�ت على بیئات عر��ة �انت قلیلة لاس�م  

. �ما أن العدید من الشر�ات تر�ز على النتائج أكثر من الاهتمام في احت�جات الموظف.الوظ�في  
التطب�ق�ة المساهمة  (Practical contribution) : 

  ر�ة وهو المب�عات.أقسام الشرئها على إحدى أهم راتكمن المساهمة التطب�ق�ة لهذه الدارسة �إج
كما أن هذه الدراسة ستوضح أن رضا الموظفین والاهتمام في احت�جات الموظف ضرورة ول�س 

العاملة في هذا الموظفینوعل�ه فإن تحسین أداء وأن رضا الموظفین س�ساهم في رفع أداءهم. رفاه�ة. 
إ �جاب�اً على الشر�ة والمستثمر�ن والمدراء. سوف ینعكس القسم  

�شكل خاص و المب�عات العاملة �شكل عام،  الأقسامسعى هذه الدارسة إلى إحاطة ق�ادات وعل�ه ت
وعلاقتها في تحسین مستوى الأداء فیها، من خلال توج�ه الفعالة�مفهوم الق�ادة   

من الأقسامفي إمكان�ة التغلب على ما �مكن أن �عترض هذه  الفعالةانت�اه القادة إلى دور الق�ادة   
�انخفاض مستو�ات الأداء للعاملین فیها وتحقیق مستو�ات أعلى من الأداء في ظل وجود مشاكل تتعلق  

. حیث أن تحقیق أهداف هذه الشر�ات وتمیزها من خلال نمط ق�اديالفعالةوتطبیق سلو��ات الق�ادة   
 اً.فعال وتحقیق مستوى عال من الأداء س�كون له دور �بیر في تقدم المجتمع وازدهاره اقتصاد�

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدارسة إلى تحقیق عدد من الأهداف أهمها
في �عدین:�أ�عادها المتمثلة  الفعالةالتعرف على مستوى ممارسة الق�ادة  -1  
(أ) السلو��ات المتعلقة في العمل "النتائج".    

  (ب)السلو��ات المتعلقة في العلاقات الاجتماع�ة " احت�اجات الأفراد".
  -2 من وجهة نظر الموظفینأقسام المب�عات على مستوى الأداء الوظ�في في  التعرف

 أقسام المب�عاتعلى الأداء الوظ�في في الفعالة ال�حث حول أثر الق�ادة  3 3 -

 .أهم�ة الاهتمام في احت�اجات الأفراد وانعاكسها على الأداء 4 -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 �ساؤلات الدراسة

السلو��ات المتعلقة في العمل "النتائج"و السلو��ات  في �عدیها: الفعالةما مستوى ممارسة الق�ادة 
أقسام المب�عات.  لدى القادة في المتعلقة في العلاقات الاجتماع�ة " احت�اجات الأفراد"   

من وجهة نظر الموظفین؟ أقسام المب�عاتما مستوى الأداء الوظ�في في  2  - 
 ؟أقسام المب�عاتالوظ�في في على الأداء  الفعالةما أثر الق�ادة  3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فروض الدراسة:

                                                                                                                    

 (المتغ�� المستقل)                            

 نتاجبالا المھتمة القیادة

 بالقرارات الاھتمام -
 القضایا العملیة -
 عبء العمل -
-  

 القيادة المهتمة بالعامل                  

 تنمية ال�خصية لدى العامل�ن -

 تنمية علاقات اجتماعية جيدة -

 توف��  ظروف العمل ا�جدةز -

 

-   

 التا�ع تغ��الم ع�� يؤثر قد بأ�عادها الفعالة بالقيادة المتمثل المستقل المتغ�� أن سةار الد نموذج من يتب�ن

 الأداء ع�� الفعالة القيادة بأثر المتعلقة الرئيسية سةراالد فرضية صياغة تم هنا ومن الوظيفي، بالأداء والمتمثل

 .الفرضية هذه واختبار التأث�� مدى عن للكشف الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (المتغیر الثابت)

 أداء الموظفین



 :الدراسات السابقة

وع الدراسة المساعد الرئیسي للباحثین لتكوین أفكار تعتبر القراءة التحلیلیة لمختلف الدراسات السابقة حول موض
 اتباعھا لائمةم الاكثروالمنھجیات  الأبعادتحدید  خلالواضحة عما یتحتم علیھم من واجبات في ھذا المجال، وذلك من 

 ض في ھذا البحث، ومصطلح الدراسات السابقة نقصد بھ مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع أو بع
قھ والتشابھ بین دراستھ وبین من سب اختلافوأن یوضح مدى  2وانبھ حتى یتسنى للباحث أن یبدأ معا انتھى غیره، ج

 ت.من دراسا

 الأمریكیةالمتحدة  ولایات 3تحت عنوان '' تجاوز التوقعات: مبادئ القیادة المتمیزة'' في  2010تامكن وآخرون دراسة 
وتھدف ھذه الدراسة لوصف ممارسات القیادة المنتشرة في ست  .النوعیة الاسالیبوھي دراسة تجریبیة على أساس 

مقابلة مع القادة الذین طلب منھم التفكیر في  262منظمات رئیسیة في المملكة المتحدة، اعتمد الباحثون تقریر على 
( موضوعات علمیة استخدمت بعد ذلك للتمییز بین 8بالت إلى ثمانیة )فلسفة قیادتھم ونشاطھم القیادي، وأدت المقا

 .)القیادة الجیدة والقیادة المتمیزة )بدال من القیادة الجیدة المتناقضة مع القیادة السیئة

دة القا من ضیى النقتظم، وعلكل منرفون بشرون ویتصالقاادة الباارزون یفك - :كانت استنتاجاتھم الثالثة كالتالي
ى ن إلمور وینضى عنصر إلن عنصرن مكل مة، وینتقلاون بشورة العامرون الصرزین یدة البان القادین، فاالجی
 ة ب مختلفإدراك شدید للغرض وفھمھم لكیفیة ترابط جوان الأمرفي ھذا  الأساسیةمور لأاونشاط المنظمة، ومن  رھمتفكی
ماح ألي شيء إعاقة طریقھم فھم ون الساذا ویرفضون ھازون یفھمألداء والقاادة المتمیباود رض یقت، الغالمنظما من

، الاداء الى الطریق بإعتبارھا العلاقات الىرون رزون ینظدة البااالقا - .والقیادة في كل شيء سلس الادارةیجمعون بین 
 .ن خاالل تاأثي ارتھم علاى العماال، یمكانھم فقط الوصول إلى الھدف من خالل الذي بیده اتخاذ القرارتحقیقھا ما

ان الدراسة الحالیة من حیث ف تختل أنھا الىدة ع القیاوة لموضة ومیدانیفة نظرین إضام ةالدراس ھذهقدمتاه  ما ى رغم عل :تعقیب
 .الامریكیة المتحدة الولایاتالتطبیق، ألنھا طبقت في منظمات 

 �� وأثرها الإدار�ة دةالقيا: حول  رسة ا بد نور  محمد الصادق كمال المنعم عبد الباحث قام: الأو�� رسة ا الد

 الشندي، جامعة العل�ي، والبحث العليا رسات ا الد �لية العا��، الدبلوم درجة لنيل مذكرة العامل�ن، أداء

 . 2017 السودان، جمهور�ة

 : التالية الأهداف لبلول  رسة ا الد سعت

 .الإدار�ة القيادة مفهوم ع�� التعرف -

 أداء ز�ادة لتحقيق المطلوب القيادي النمط ع�� والتعرف ة،الإدار� القيادة ونظر�ات أنماط بيان -

 .العامل�ن

 . وأهميتھ وأنواعھ وعناصره العامل�ن أداء مفهوم ع�� التعرف -

 :التالية الأسئلة �� رسة ا الد مش�لة تكمن

 ؟ العامل�ن أداء وز�ادة الناجحة الإدار�ة القيادة ب�ن علاقة توجد هل -

 ؟ العامل�ن سلوك تحس�ن �� لإداري ا القائد صفات تؤثر هل -

 ؟ العامل�ن أداء وز�ادة القيادي النمط ب�ن علاقة توجد هل -

 :التالية الفرضيات بوضع الباحث قام الأسئلة عن وللإجابة

 . العامل�ن أداء وز�ادة الناجحة دار�ة الإ القيادة ب�ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -



 . العامل�ن سلوك وتحس�ن الإداري  القائد صفات ب�ن ةإحصائي دلالة ذات علاقة توجد -

 .العامل�ن أداء وز�ادة القيادي النمط ب�ن إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 ا�جانب ص يخ فيما أما بدقة، وخصائصها الظاهرة لوصف الوصفي المن�ج ع�� الباحث إعتمد

 المن�ج إستخدم كما الرئيسية، رت ا المت�� ب�ن ةالعلاق لتحليل حالة رسة ا د من�ج ع�� الإعتماد تم التطبيقي

 البيانات، �جمع الإستبانة ع�� و�عتمد البحث، بموضوع علاقة لها ال�ي السابقة رسات ا الد لتتبع التار���

 من فرد 30 من تت�ون  البحث وعينة شيندي فرع الإسلامي فيصل بنك �� رسة ا الد مجتمع و�تمثل

 .الإسلامي فيصل بنك الموظف�ن

 : التالية النتائج إ�� الباحث توصل

 القيادة ب�ن إحصائية دلالة ذات علاقة هناك أن ع�� نصت وال�ي الأو�� الفرضية �حة إثبات تم -

 . تقيسها ال�ي رت ا العبا جميع �� �ح��ا من التحقق وثم العامل�ن وأداء الإدار�ة

 صفات ب�ن إحصائية دلالة ذات قةعلا هناك أنھ ع�� نصت وال�ي الثانية الفرضية �حة ثبات إ تم

 .تقيسها ال�ي رت ا العبا جميع �� �ح��ا من التحقق وتم العامل�ن سلوك وتحس�ن الإداري  القائد

 النمط بيم إحصائية دلالة ذات علاقة هناك أن ع�� نصت وال�ي الثالثة الفرضية �حة إثبات تم -

 .تقيسها ال�ي رت ا العبا جميع �� �ح��ا من التحقق وتم العامل�ن أداء وز�ادة القيادي

 تحقيق إ�� و�س�� العمل خطط وضع �� العامل�ن رك ا بإشت ��تم الناجحة الإدار�ة القيادة إن -

 .رت ا ر ا الق إتخاذ �� و�شاركهم تح�� بدون  المرؤوس�ن و�عامل أهدافها،

 المطالبة �� فعالي��ا ز�ادة ع�� الإدار�ة القيادات �ساعد ال�ي المرنة والقوان�ن الأنظمة البنك لدى -

 . العامل�ن بحقوق 

 �س�� كما العمل، ع�� لتحف��هم خطط و�ضع لمرؤوسيھ وأف�اره مبادئھ يو�ح الإداري  القائد إن -

 . ا�حزم بمنت�ى يتخذها ال�ي رت ا ر ا الق تطبيق إ��

 : �عقيب

 المعتمد النظر�ة ا�خلفية خلال من النظري  الإطار بناء من الإستفادة �� رسة ا الد هذه ساعدت لقد

 ع��ا تختلف أ��ا إلا ا�حالية رسة ا الد تفس�� �� ساهمت ال�ي لها توصلت ال�ي النتائج من وكذلك عل��ا

 . رسة ا الد عينة حيث من

 وعلاقتھ الوظيفي الأداء كفاءة مستوى : حول  رسة ا بد العامودي ز�ي محمد الباحث قام: الثانية رسة ا الد

 والسياسة الإدارة أ�اديمية الماجست��، شهادة لنيل مذكرة الإدار�ة، القيادات لدى السائدة يةالقياد بالأنماط

 . 2013 فلسط�ن، غزة الأق�ىى، جامعة العليا، رسات ا للد



 : التالية الأهداف لبلول  رسة ا الد سعت

 .رسة ا الد لموضوع بالنسبة وأهمي��ا ال��خيص، دوائر �� القيادية الممارسات واقع ع�� التعرف -

 دوائر �� الوظيفية المهام أداء ع�� وأثره ال��خيص رء ا مد لدى السائد القيادي النمط ع�� التعرف -

 .ال��خيص

 لأفضل للوصول  ف��ا والقصور  العيوب وتحديد فعالي��ا، ومدى القيادة أنماط ز�ا ا م ع�� الوقوف -

 .السائدة العمل بيئة ظل �� القيادية الأنماط

 الوظيفي، الأداء تطو�ر �� �ساهم العلمية رسة ا الد نتائج من توصيات إ�� ا�خلوص ةإم�اني -

 . للتطبيق مناسبة القيادة أنماط أية وتوضيح

 . والقوان�ن اللوائح �ع تطبيق ف��ا يتع�� عمل بيئة ظروف �� القيادة دور  ع�� التعرف -

 :التالية الأسئلة �� رسة ا الد مش�لة تكمن

 سلطة �� الإدار�ة القيادة لدى السائدة القيادية بالأنماط علاقتھ وما الوظيفي الأداء اءةكف مستوى  ما -

 ؟ غزة بقطاع ال��خيص

 :�التا�� و�� عل��ا للإجابة رسة ا الد �س�� ال�ي الفرعية الأسئلة من مجموعة الرئي��ي السؤال عن و�نبثق

 ؟ غزة بقطاع المواصلات زرة ا بو  ال��خيص سلطة �� الوظيفي الأداء كفاءة مستوى  ما -

 ؟ غزة بقطاع المواصلات زرة ا بو  ال��خيص سلطة إدارة �� السائدة القيادية الأنماط ما -

 الأداء كفاءة مستوى  ب�ن ) α ≤ 0,05)  دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد هل -

 ؟( ال��س�� رطي، ا الديمق رطي، ا الأتوق ) التالية القيادة وأنماط جهة من الوظيفي

 �عزى  المبحوث�ن إستجابة �� ) α≤0,05 ( دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل -

 . )الوظيفة نوع ا�خدمة، سنوات د عد الوظيفي، المس�ى العل�ي، ؤهل الم) رت ا لمت��

 : التالية الفرضيات بصياغة الباحث قام التساؤلات عن وللإجابة

 الوظيفي الأداء كفاءة مستوى  ب�ن ) α≤0,05 ( دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 .ال��خيص سلطة رء ا مد لدى رطي ا الأتوق  القيادي النمط وسيادة

 الوظيفي الأداء كفاءة مستوى  ب�ن ) α≥0,05 ( دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 .ال��خيص سلطة رء ا مد لدى رطي ا الديمق القيادي النمط وسيادة

 الوظيفي الأداء كفاءة مستوى  ب�ن ) α≤0,05 ( دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد -

 .ال��خيص سلطة رء ا مد لدى ال��س�� القيادي النمط وسيادة



 حول  المبحوث�ن إستجابة �� ) α≤0,05 ( دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق لاتوجد -

 نظر وجهة من ال��خيص سلطة �� السائدة القيادية بالأنماط وعلاقتھ الوظيفي الأداء توى مس

 توع ا�خدمة، سنوات عدد الوظيفي، المس�ى العل�ي، المؤهل) ال�خصية للعوامل �عزى  العامل�ن

 .)الوظيفة

 أداة و�ساتخدم ليلهااوتح رساة ا الد محال الظااهرة لوصاف التحليلاي الوصا�� المان�ج علاى الباحاث د إعتما

 ب�افااة التاارخيص دوائاار  فااي العااامل�ن ماان رسااة ا الد مجتمااع يت�ااون  اللازمااة، البيانااات جمااع فااي الإسااتمارة

 ( 70)  عاددهم والباال القيادياة الوظيفياة والادرجات رفية ا الإشا المساميات جمياع ومان غازة قطااع محافظاات

 .بال�امل رسة ا الد مجتمع �� البحث عينة تكون وت موظفا،

 : التالية النتائج إ�� الباحث توصل

 النقل زرة ا بو ال��خيص �سلطة العامل�ن لدى السائد النمط هو رطي ا الديمق القيادة نمط رسة ا الد بينت -

 .والموصلات

 العامل�ن درجات ب�ن ) α≤0,05 (مستوى  عند إحصائية دلالة ذات موجبة علاقة وجود النتائج أظهرت -

 .الأداء كفاءة إستبانة ع�� ودرجا��م وال��س�� رطي ا الديمق النمط ��

 العامل�ن درجات ب�ن ) α≤0,05 ( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات سالبة علاقة وجود النتائج أظهرت -

 .الأداء كفاءة إستبانة ع�� ودرجا��م وال��س�� رطي ا الأتوق  النمط ��

 ذلك ساهم المبحوث�ن نظر وجهة من وال��س�� رطي ا الديمق النمط ساد �لما أنھ رسة ا الد خلال من تب�ن -

 .الأداء كفاءة ز�ادة �� تأث�� لھ يكن لم رطي ا الأوتوق  النمط أن تب�ن أيضا الأداء، كفاءة معدل رفع ��

 الوظيفي الأداء ءة اكف مستوى  �� إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا بأنھ رسة ا الد نتائج أظهرت -

 العل�ي، المؤهل) رت ا لمت�� �عزى  والمواصلات النقل زرة ا و �� ال��خيص �سلطة القيادة بأنماط وعلاقتھ

 .)الوظيفة نوع ا�خ��ة، سنوات الوظيفي، المس�ى

 : �عقيب

 إلا دقيقاة معلوماات وتقاديمها الوظيفي والأداء القيادة مجا�� �� مهمة نتائج إ�� رسة ا الد هذه توصلت

 فااي القيااادة تااأث�� علااى تر�ااز رسااة ا الد أن حيااث المياادا�ي، ا�جانااب فااي ا�حاليااة رسااة ا الد عاان تختلااف أ��ااا

 مسااتقل كمتغياار القيااادة علااى و�عتمادهااا للعااامل�ن الااوظيفي الأداء علااى زئر�ااة ا ا�ج بالبيئااة خاصااة مؤسسااة

 والأنمااط مساتقل كمتغ�� الوظيفي الأداء ع�� اعتمدت السابقة رسة ا الد بينما تا�ع، كمتغ�� الوظيفي لأداءوا

 .رسة ا الد عينة حيث من ع��ا تختلف أيضا تا�ع، كمتغ�� القيادية

 الأداء علاى وأثرهاا ا�خادماة القياادة: حاول  رساة ا بد الساكر شااهر �ساام هاديل الباحثاة قامات: الثالثلة رسة ا الد



 والعلااوم الاقتصاااد �ليااة الماجساات��، درجااة علااى ل�حصااول  مااذكرة الأردنيااة، الملكيااة حالااة رسااة ا د الااوظيفي

 . 2019 الأردن، ال��موك، جامعة الإدار�ة،

 : التالية الأهداف لبلول  رسة ا الد سعت

 نظر وجهة من الأردنية الملكية �� القادة لدى بأ�عادها دمةا�خا القيادة ممارسة مستوى  ع�� التعرف -

 . الموظف�ن

 . الموظف�ن نظر وجهة من الأردنية الملكية �� الوظيفي الأداء مستوى  ع�� التعرف -

 الأردنية الملكية �� الوظيفي الأداء ع�� ا�خادمة القيادة تأث�� حول  البحث -

 ا�خادمة القيادة ممارسة �عز�ز �� �ساهم أن لمؤهلا من ال�ي التوصيات من مجموعة إ�� الوصول 

 . ف��ا الأداء مستو�ات وتحس�ن الأردنية الملكية ��

 : التالية الأسئلة �� رسة ا الد مش�لة وتكمن

 - مساعدة المرؤوس�ن، وضع العاطفية، المعا�جة التصور،) بأ�عادها ا�خادمة القيادة ممارسة مستوى  ما

 الملكية �� القادة لدى( للمجتمع قيمة خلق التمك�ن، الأخلا��، التعامل جاح،والن النمو ع�� المرؤوس�ن

 ؟ الموظف�ن نظر وجهة من الأردنية

 - ؟ الموظف�ن نظر وجهة من الأردنية الملكية �� الوظيفي الأداء مستوى  ما

 - ؟ الأردنية الملكة �� الوظيفي الأداء ع�� ا�خادمة القيادة أثر ما

 : التالية الفرضيات بوضع الباحثة قامت ةالأسئل عن وللإجابة

 �� الوظيفي الأداء ع�� ا�خادمة للقيادة ) α ≤ 0,05 -)  الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 . الأردنية الملكية

 لوضع العاطفية، المعا�جة التصور،( ) α ≤ 0,05 -)  الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد

 )للمجتمع قيمة �خلق للتمك�ن، الأخلا��، للتعامل والنجاح، النمو ع�� المرؤوس�ن لمساعدة ،المرؤوس�ن

 . الوظيفي الأداء ع��

 و�ت�اون  البيانات، �جمع الإستبانة وأداة الميدا�ي، الم�ح خلال من الك�ي المن�ج ع�� الباحثة إعتمدت

 إختيارهاا تام التاي رساة ا الد عيناة وت�ونات ردنياة،الأ  الملكية �� العامل�ن الموظف�ن جميع من رسة ا الد مجتمع

 .موظف 260 من ميسرة بطر�قة

 : التالية النتائج إ�� الباحثة توصلت

 ا�خادماة للقياادة ) α ≤ 0,05 -)  الدلالاة مساتوى  عناد إحصاائية دلالاة ذو إيجاا�ي أثار وجاود رساة ا الد أظهارت



 فاي �ساهم الأردنياة الملكياة فاي القاادة قبال مان ا�خادماة القياادة تطبياق أن اي�عن مماا الاوظيفي، الأداء علاى

 .الموظف�ن لدى الوظيفي الأداء مستوى  تحس�ن

 - �� الوظيفي الأداء ع�� العاطفية المعا�جة وسلوك للتصور  إيجا�ي أثر وجود عدم رسة ا الد أظهرت

 تحس�ن �� مهما ر ا دو يلعب أن يمكن لا القادة قبل من سلوكال هذا ممارسة أن �ع�ي مما الأردنية، الملكية

 .الموظف�ن أداء

 - الوظيفي الأداء ع�� والنجاح النمو ع�� المرؤوس�ن مساعدة لسلوك إيجا�ي أثر د وجو رسة ا الد أظهرت

 . الأردنية الملكية ��

 – . الأردنية الملكية �� الوظيفي الأداء ع�� الأخلا�� التعامل سل�ي أثر وجود رسة ا الد أظهرت

 -.  مرتفعا جاء الملكية �� الوظيفي الأداء مستوى  أن رسة ا الد أظهرت

 : �عقيب

 إتبعها ال�ي المن�جية من والاستفادة ا�حالية، رسة ا والد رسة ا الد هذه ب�ن تطابق وجود من الرغم ع��

 ا�حالية رسة ا الد عن تختلف أ��ا إلا والأداء القيادة موضوع يخص فيما العلمية ا�حقائق لإثبات الدارسون 

 .رسة ا الد وعينة المتبع المن�ج حيث من

 �� العامل�ن أداء ع�� الإدار�ة القيادة تأث��: حول  رسة ا بد عمار ك��د الباحث قام: الرا�عة رسة ا الد

 لنيل مقدمة ةمذكر  الأغواط، التوزيع مدير�ة سونلغاز المؤسسة حالة ميدانية رسة ا د الاقتصادية المؤسسة

 البو�رة، و�حاج، ا محند أك�� جامعة التسي��، وعلوم والتجار�ة الاقتصادية العلوم �لية الماجست��، شهادة

( 2014 - 2015 .) 

 : التالية الأهداف لبلول  رسة ا الد سعت حيث

 الإداري  للعمال بةبالنسا أهمي��اا وتحدياد وا�خصاائص المفهاوم حياث مان الإدار�اة القياادة علاى التعارف -

 .رسة ا الد محل المؤسسة ��

 المؤسسااات رء ا مااد �ساااعد قااد ممااا التباااين وتحديااد ا�ختلفااة الإدار�ااة القيااادة نظر�ااات محتااوى  تبساايط -

 إل��اا تتوصال التاي والنتائج الأف�ار من بالإستفادة وذلك القيادية ر��م ا مها وتنمية تطور  �� زئر�ة ا ا�ج

 .النظر�ات هذه مختلف

 الصافات أي وكفااءة بفعالية مهامهم ليؤدوا الإدار��ن القادة �� توفرها الواجب القيادية رت ا المها تحديد -

 .العامل�ن أداء �� بالإيجاب مؤثررا عنص م��م تجعل ال�ي

 حجار يمثال وهاذا إساتخدامها، ن الإدار�او  القاادة علاى الواجاب المؤسساة فاي الأداء رفاع محاددات معرفة -

 .رر���ا ا إستم وضمان الوطنية بالمؤسسات الإرتقاء عملية �� زو�ة ا ال



 :التا�� المركزي  التساؤل  حول  رسة ا الد هذه وتمحورت

 .بالأغواط التوزيع مدير�ة سونلغاز مؤسسة لدى العامل�ن أداء رفع �� الإدار�ة القيادة تأث�� مدى ما -

 : التالية الفرعية التساؤلات بطرح الباحث قام التساؤل  هذا عن وللإجابة

 ؟ الإدار�ة القيادة ظاهرة طبيعة ما -

 ؟ تحسينھ سبل ا افضلوم تقييمھ؟ يتم وكيف الوظيفي الأداء طبيعة ما�� -

 المعتمد النظر�ة ا�خلفية خلال من ا�حالية رسة ا للد النظري  الإطار بناء �� رسة ا الد هذه ساهمت

 الوظيف والأداء القيادة موضوع تناولت ال�ي البحثية المصادر أهم ع�� التعرف �� وأيضا عل��ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

معا، الموضوعیة إلى ویقوده البحث أھداف إلى التقرب في یساعد بحثھ لمفاھیم الباحث تحدید إن  
ھو فالمصطلح 1 النظریة، الأدبیات من أو لبحثا واقع من المستخلص العام الإستدلال یعطیھ لأنھ  

توصیلھا أجل من ومعاینة أفكاره عن للتعبیر الباحث یستعملھا التي الرمزیة الوسیلة أو العلمي المفھوم  
للقارئ بالنسبة سھولة أكثر البحث كان المصطلحات تحدید في دقیقا الباحث كان وكلما للآخرین  
. واضح بشكل ھیمالمفا ھذه تعرف أن ویجب والمستمع  

 - : التأثیر
3-.  ر ا أث فیھ ترك: الشيء في وأثر الشيء، في الأثر إبقاء: لغة  

بأنھ التأثیر یعرف: إصطلاحا ب « - على التأثیر في وعي غیر أو بوعي قوتھ ما شخص ممارسة » 
.  آخر شخص وإتجاھات سلوك  بھااا یقااوم ممارسااة ھااو ثیرالتا أن ظنلاح فالتعری ذاھ لالخ نما

أفكااار تغییاار بغاارض مااا شااخص  
الآخر الشخص لدى مسبقا الموجودة وإتجاھات . 

أنھ على التأثیر یعرف كذلك « الذي الأثر خلال من إلا یرى لا الآخرین في تغییر إحداث على القدرة  
الرسمیة السلطة أو للقوة إستخدام دونما إحداثھ، في یتسبب «.  

 التأثیر یعرف بینما « بادلا الآخارین في للتأثیر مھذبة طریقة یكون أن إلى أقرب وھو لطیفة مھارة
 بأنھ

 .  ه ر ا الإك أو السلطة إستخدام من «
 ماا شاخص یتركاه الاذي الأثار علاى یركاز ھناا التاأثیر أن نلاحاظ الساابقین التعاریفین خالال مان

 علاى
وةالق إستخدام دون الآخر . 

 أنھ على التأثیر یعرف بینما

  ھیرغبون لا الطریق إلى الباقي إلحاء

لا موقف على الآخرین في تأثیر على ما شخص تعمد ھو التأثیر أن التعریف ھذا خلال من نلاحظ  
 . یرغبونھ

 البحث موضوع مع یتماشى رئي ا إج تعریف وضع یمكن السابقة التعاریف خلال من: رئیا ا إج ج
 - حیث

آخر شخص سلوك على التأثیر یستطیع وبواسطتھا ما شخص یملكھا قوة ھو التأثیر أن القول یمكن  
معین موضوع في النظر وجھة على یوافق یجعلھ بحیث وأفكاره  . 

- 
 حبل من الدابة بھ تقاد ما والقیاد مقودھا أخذا أمامھا مشى: وقیادة دا وقیا قودا، الدابة قاد: لغة أ

  -. ونحوه

 على القیادة رشید أحمد یعرف: إصطلاحا ب « - ھممھم وشحذ والجماعات رادالأف بین التنسیق فن
 أنھا

3 منشودة غایة لبلول «.  

 وتطویر العمل فریق بین التعاون روح تنمیة على تعمل القیادة أن نلاحظ التعریف ھذا خلال من
.الھدف وتحقیق الوظائف لإنجازخبراتھم   

 القیادة وھیجلرت ھایمان یعرف بینما « الآخارین أفكاار علاى التاأثیر فاي الفارد یمتلكھا التي قدرةال
 الآخارین فاي التااأثیر علاى القادرة لدیااه فارد أي أن یعناي وھااذا وسالوكھم واتجاھااتھم بأنھا

ھاادف نحاو وتااوجیھھم  
 كقائد بمھمتھ یقوم فإنھ مشترك «.



 لاه التاا�ع�ن علاى التاأث�� فاي القائاد يمتلكهاا التاي القادرة هاي القياادة أن نلاحاظ التعر�اف اهاذ خالال مان

 .الغاية لتحقيق لهم المو�لة بالمهام للقيام و�رشادهم

 بأ��ا القيادة أيضا و�عرف « الدور  توفر ال�ي الظروف ومن بالقائد ا�خاصة رت ا القد من الفر�د المز�ج

 �� يتحقق لم ما تحقيق أو ا�جديدة بالأشياء القيام ع�� رت ا بالقد القائد �عززون  الذين مل�نوالعا للقائد

 1 السابق « .

 ف��اا يماارس التاي باه ا�حيطاة والبيئاة القائاد رت ا مهاا باين يجماع أناه التعر�اف هاذا خالال مان نلاحاظ

 .عمالبالأ  للقيام المرؤوس�ن ع�� تأث��ه ومدى كقائد أدواره

 بأ��ا القيادة �عرف كذلك « محصلة تمثل وال�ي ا�جماعة، �� القائد يمارسها ال�ي السلوكيات مجموعة

 من قدر بأك�� المنظمة أهداف تحقيق أجل من معا، العمل ع�� رد ا الأف و�س��دف أعضائھ، مع تفاعلھ

 2 والتأث�� والكفاءة الفعالية « .

 علاى القائاد سالوك طارف مان الفعاال التاأث�� عنصار تتضامن ادةالقي أن التعر�ف هذا خلال من نلاحظ

 .وكفاءة فعالية ب�ل التنظيمية الأهداف تحقيق نحو سلوكھ لتوجيھ العامل الآخر الطرف

 باه، القياام وكيفياة باه القياام يجاب ماا حاول  والإتفااق لفهام الآخار�ن علاى التاأث�� عملياة هاي القياادة

 3. المش��كة الأهداف لتحقيق وا�جماعية الفردية ا�جهود هيل�س وعملية

 ما وتنفيذ جهودهم لتوحيد الآخر�ن ع�� الفرد تأث�� �� القيادة أن نلاحظ التعر�ف هذا خلال من

 . الأهداف لتحقيق الأعمال من م��م طلب

 بأ��ا أيضا ةالقياد �عرف « �� الفاعلون  بموج��ا ينجح ال�ي والعمليات رءات ا الإج من مجموعة

 ممشاريعه حول  الموارد و�عبئة أ�شط��م هي�لة و�� المنظمة �� الآخر�ن الأعضاء حشد « .

 بالمهام للقيام القائد يضعها ال�ي رت ا ر ا الق من مجموعة �� القيادة أن نلاحظ التعر�ف هذا خلال من

 . أهدافهم قتحقي ع�� و�عاو��م المنظمة �� العامل�ن رد ا للأف تو�ل ال�ي والأ�شطة

 أ��ا ع�� القيادة �عرف بينما « لنجاح بفعالية المساهمة من الآخر�ن وتمك�ن وتحف�� للتأث�� الفرد قدرة

  ف��ا أعضاء هم ال�ي المنظمات «.

 القائد وظيفة يتو�� الذي ال�خص بالسلوكيات مرتبطة هنا دة القيا أن نلاحظ التعر�ف هذا خلال ومن

 .ونجاحها المنظمة فعالية يقلتحق التأث�� ع�� وقدرتھ



 أ��ا ع�� �عرف لابار أما « الأخلاقية وقوتھ وقناعاتھ ومشاعره ذ�ائھ من نفسھ �خص من يأ�ي إتجاه

 2 وا�جسدية «.

 رتھ ا ومها ال�خصية وسماتھ القائد رت ا قد ع�� ترتكز هنا القيادة أن التعر�ف هذا خلال من نلاحظ

 .الهدف لتحقيق و�قناعهم الآخر�ن ع�� التأث�� ��

 - حيث البحث موضوع مع يتما�ىى رئي ا إج �عر�ف وضع يمكن السابقة التعار�ف خلال من: رئيا ا إج ج

 المرؤوس�ن �� التأث�� أجل من القائد يمتلكها ال�ي رت ا المها من مجموعة �� القيادة أن القول  يمكن

 تحقيق أجل من وذلك والمرؤوس�ن ئدالقا ب�ن التفاعل خلالها من يتم ال�ي العملية و�� و�تجاها��م

 .المنشودة الأهداف

 - :الوظيفي الأداء

 - : الأداء

 3 -. الأداء أحسن فلان يقال أن الكلام ووجھ الألف �عد منھ، للأمانة أدى وهو: الأداء الإسم: لغة أ

 - :إصطلاحا ب

 بأنھ الأداء الصامل �عرف « ا�جهة أو المنظمة ��ا ت�لفھ ال�ي ومسؤولياتھ لأعمالھ الموظف تنفيذ

 من المبذول  ا�جهد نتيجة الفرد حققها ال�ي وا�خرجات النتائج محصلة هو فالأداء ��ا، وظيفتھ ترتبط ال�ي

 إليھ المو�لة والمسؤوليات والواجبات بالمهام الفرد القيام خلال «.

 للفرد الموجهة والمسؤوليات باتالواج مجموع �� الأداء مفهوم اخ��ل  قد التعر�ف خلال من نلاحظ

 .إل��ا الوصول  رد ا الم وا�خرجات النتائج ولتحقيق أعمالھ تنفيذ أجل من

 - ا وجمعھ رب، ا ش أو علف أو طعام أو رزق من يوم �ل �� لھ يقدر ما: ��يء �ل من الوظيفة: لغة أ

 2. إياه ألزمها توظيف، ووظفھ نفسھ ع�� ال��يء ووظف والوظف، لوظائف

 - :طلاحاإص ب

 عن عبارة الوظيفة « ومتجا�سة متشا��ة أعمال مجموعة من تتألف و�� إدارة �� قائم قانو�ي كيان

 الموظف الوظيفة شاغل ع�� و�طلق محددة بحقوق  تمتعھ مقابل معينة زمات ا إلت ��ا القيام ع�� توجب

 3 العام « .

 قوان�ن وفق ��ا القيام يتوجب مالالأع من مجموعة �� الوظيفة مفهوم أن التعر�ف خلال من نلاحظ



 .محددة

 بأ��ا الوظيفة �عرف

 1 إ�خ... انتاج مدير وظيفة حسابات، �اتب وظيفة مثل الموظف �سمية مصدر.» 

 �افة وتحديد د واح فرد من المطلو�ة المهام تلك �� الوظيفة مفهوم بأن التعر�ف خلال من نلاحظ

 .ال�خصية معلوماتھ

 2 بأ��ا الوظيفة �عرف«  معينة أهداف لتحقيق بوضوح أداؤه يمكن الذي العمل نوع.» 

 .أهدافھ تحقيق ع�� الفرد �ساعد الذي العمل ذلك �� الوظيفة مفهوم أن التعر�ف خلال من نلاحظ

 - حيث البحث موضوع مع يتما�ىى رئي ا إج �عر�ف وضع يمكن السابقة التعار�ف خلال من: رئيا ا إج ج

 ��ا القيام عليھ و�توجب العامل الفرد إ�� �ستند ال�ي الأعمال من مجموعة �� الوظيفة أن القول  يمكن

 المطلو�ة الأهداف تحقيق أجل من

 -: الوظيفي الأداء

 بأناه الاوظيفي الأداء ا�خطااب �عارف«  المعااي�� وفقاا يحققهاا التاي زت ا والإنجاا الفارد يؤدياه الاذي العمال

 العمل �� ورؤسائھ زملائھ مع وسلوكھ وظيفتھ ف��ي وسلوكھ( والزمنية والنوعية ةالكمي) الموضوعة.» 

 .رد ا الأف �افة مع وسلو�اتھ لمعاي�� وفقا الفرد يحققھ الذي الإنجاز هو الأداء أن التعر�ف خلال من نلاحظ

 بأنھ الوظيفي الأداء هلال �عرف«  الهادف الوظيفي السلوك.» 

 عان تنبثاق التاي السالو�ات مجماوع فاي الاوظيفي الأداء مفهاوم اختازل  أناه التعر�اف خالال مان نلاحاظ

 .المرغو�ة الأهداف إ�� الوصول  أجل من الفرد

 الوظيفي الأداء وفيليب بول  �عرف«  عملاه م��اا يت�اون  ال�ي ا�ختلفة والمهام بالأ�شطة الفرد قيام بأنھ

 فعال �ش�ل المنطقة خدمة إ�� يؤدي مما.» 

 بكفاءة تؤدي ال�ي والوظائف النشاطات من مجموعة هو الوظيفي الأداء بأن التعر�ف خلال من حظنلا 

 .وفعالية

 �� مهما شيئا و�عد الزمن قديم منذ وجدت ال�ي الاجتماعية العمليات أش�ال من شكلا القيادة �عت��

 ف�ي للعمل، و�خططون  رد ا الأف يوجهون  قادة بداي��ا من السابقة للأمم �ان حيث البشر، �جميع ا�حياة

 من العديد باهتمام دة القيا حظيت المنطق هذا ومن غموضا، وأك��ها الإ�سانية الظواهر أعقد من ظاهرة



 العملية لب الآن أصبحت ح�ى رس��ا ا بد بدأوا الذين والكتاب الإدارة �� والممارس�ن والباحث�ن العلماء

 �ع�ي جوهرها �� وأصبحت المنظمة نجاح ع�� ا�حكم واسطتھب يتم الذي والأساس الناب وقل��ا الإدار�ة

 الفصل هذا خلال من يدفعنا ما وهذا ما، هدف تحقيق أجل من مرؤوسيھ �� القائد يمارسھ الذي التأث��

 معوقات وأهمي��ا، القيادة مبادئ وأنماطها، القيادة وظائف م��ا، القر�بة والمفاهيم القيادة لماهية التطرق 

 الإداري، القائد إختيار طرق  وتأث��ه، القائد قوة مصادر وأدواره، الإداري  القائد رت ا ومها اتصف القيادة،

 .للقيادة المفسرة نظر�ات ر ا وأ��

 :القيادة ماهية: أولا

 - :القيادة من القر�بة المفاهيم

 الإدارة، مثال معهاا تداخلاةالم الأخارى  المفااهيم و�اين بي��اا نمياز أن عليناا القياادة مفهاوم اساتخدام عناد

 :ي�� كما وتوضيحها الرئاسة رف، ا الإش الزعامة،

 - :الإدارة

 بمفهومهااا الأخااص وعلااى الإدارة عاان ا�حااديث فااإن التااار�خ، قاادم قااديم القيااادة عاان ا�حااديث �ااان إذا

 .الأخ��ة السن�ن �� إلا تناولھ يبدأ لم ا�حديث

 و�عااداد والتنظاايم الموازنااات و�عااداد التخطاايط: هااي الرئيسااية الإدارة وظااائف أن علاى ري  أ الا سااتقرا فقااد

 علاى القادرة ماع رر�ة، ا الاساتم أو النظاام مان جاو خلاق علاى تر�از أ��اا أي المشاا�ل، وحال والرقاباة ال�اوادر

 .محددة زنية ا ومي زم�ي إطار �� العمل انجاز ��ع �ساعد كب�� حد ا�� الأحداث �� التحكم

 ترتكز ف�ي لذا والتغي��، با�حركة ��تم ما بقدر والنمطية بالنظام ��تم لا القيادة فإن أخرى  ناحية ومن

 :�� رئيسية عمليات ثلاث ع��

1 

 .والرؤ�ة الإتجاه تحديد -

2 

 .الرؤ�ة هذه تحت وى  الق حشد -

3 

 .الهمم و�حذ التحف�� -



 يجاب الاذي ماا يحادد م��ماا �ال أن فاي تتمثال والتاي والقياادة الإدارة باين الشابھ أوجاه يتضاح هناا ومن

 أماا الموضاوعة، للأساس وفقاا المطلوب تحقيق من التأكد ثم تحقيقھ، ع�� �ساعد الذي ا�جو و�خلق عملھ،

 عنصار تقليال علاى ال��كياز ماع زمناي إطاار ايف التخطايط علاى الإدارة د اعتماا فاي فتتمثال الإخاتلاف أوجاه

 من خلق طر�ق عن والتحف�� زم ا والالت والتوجيھ الت�امل ع�� القيادة �عتمد بينما درجة أق�ىى ا�� ا�خاطر

 لأي غناى لا فإناه ا�خالاف هاذا مان رغم و�اال ال�امناة، الطاقاة تفجيار علاى �سااعد التاي المساتمرة المفاجامت

 .ع��ما مةمنظ

2 

 :القيادة أر�ان -

 2: �� القيادة أر�ان أهم أن نجد السابقة التعار�ف خلال من

 - علاى القادرة القياادة، نماط) أهدافاه تحقياق علاى �سااعده وسامات خصاائص مان يحملاه ماا ب�ال: القائلد 1

 �� وعمره القائد طول  ف��يولوجية،ال ا�خصائص للإنجاز، الدافع التوافق، ع�� القدرة الذ�اء، المهمة، تحمل

 .)ا�جماعة

 - بتغيار تتغيار وهاي و�اة المرغ الأهاداف تحقياق علاى �سااعد التاي والظاروف والأهاداف البيئاة:  الموقل 2

 .الوضعيات

 الااى ا�حاجااة التاادر�ب، ا�خباارة، القاادرة،) ت و�م�انيااا ودوافااع خصااائص ماان يحملونااه مااا و�اال: الأتبللاع 3

- 

 .)القائد رك ا إد بالقيادة، المتعلقة المعتقدات الاستقلالية،

 - إم�انيااات علااى التااأث�� ذات المنشااأة فااي الموجااودة والعوامال العناصاار �اال وتضاام: التنظيمل�� المنللال 4

 التنظيمااي المناااخ ويشاامل وفعاليااة، نااةومرو  وتااوازن  رر  ا واسااتق تماسااك ماان التنظاايم أهااداف تحقيااق

 أيضااا

 والعاااادات والقااايم التنظيمياااة والهيا�ااال رءات، ا والإجااا والااانظم والقواعاااد، والسياساااات، الأهاااداف،

 والمشااااعر

 ...والتقنيات والأساليب الإ�سانية والعلاقات والانفعالات

 الذاتياة ر��م ا قاد فاي رد ا الأفا تنمياة علاى والقادرة الأر�عاة العناصر هذه �ل تفاعل محصلة �� الفعالة والقيادة

 .محددة أهداف تحقيق ��دف التنظي�ي والمناخ الموقف خصائص ع�� السيطرة مع



 3 -: ماي�� كما المهام هذه عليوة السيد والدكتور  غباين محمود عمر الدكتور  د حد: القيادة وظائف 3

 - ا�خطاط ووضاع والقر�باة البعيادة الأهاداف وتحدياد رتيجيات ا الاسات ووضاع السياساات رسام أي: ليطالتخط 1

 .والبشر�ة المادية والإم�انيات الموارد وتحديد إل��ا، المؤدية

 حسااب عل��ااا ل�نالعااام وتوز�ااع رد ا الأفاا بااين والوظااائف المسااؤوليات وتوز�ااع العماال تقساايم أي: التنظلليم 2

- 

 .والطموحات رت ا والقد رت ا وا�خب الكفاءات

 - .المتبادلة والثقة والاستجابة الرضا ع�� القائم المش��ك والتعاون  المرؤوس�ن إرشاد ويع�ي: التوجيھ

 - الأخطااء إصالاح ��ادف الموضاوعة والأصاول  للقواعاد وفقاا تتخذ الأعمال أن من التأكد و�ع�ي: الرقابة 4

 1. و�نتاجية بإخلاص �عملون  الذين وم�افأة المهمل�ن ومحاسبة الاعوجاج وتقو�م

 - المرؤوساين ��اا يقوماون  والتاي المنظماة داخال ا�ختلفاة المهاام باين بالتنسايق القائاد دور  وهاو: التنسليق 5

 �سامح الاذي والتعااون  المشااركة مان جاو وفاي رر  ا والت�ا التضاارب عادم يكفال �شا�ل وسايطرتھ رفھ ا إشا تحات

 .الأهداف تحقيق �� والمساهمة ر��م ا آ عن التعب�� ل�جميع

 - معهام مباشار اتصاال علاى يبقاى ح�ى مرؤوسيھ و��ن بينھ اتصالات بإقامة القائد ��تم أن: الاتصالات 6

 تار�ط التاي ر��ن ا الشا بمثاباة الالاتصا ويعتبار الش�ل و�أخذ العكس أو لأسفل أع�� من الاتصال ي�ون  وقد

 . التنظيم زء ا أج �افة ب�ن

 - الشاؤون فاي أكثار ز ا متمر�ا القائاد دور  و��اون  الإدار�اة، الوظاائف مختلاف فاي وتتمثال: العاملة الشؤون 7

 .القاعدة �� تحدث ال�ي والمشا�ل ا�خصوصيات عن �عيدا العامة

 - رف التصا مساؤولية وتحمال بالغة حكمة الإداري  القائد من رت ا ر ا الق إتخاذ مليةع تتطلب: رت ا ر  ا الق إتخاذ 8

 .رعات ا والاخت البدائل ب�ن والاختيار المناسب رر  ا الق باتخاذ وذلك عملھ �� تصادفھ ال�ي المواقف جل ��

 - :القيادة أنماط

 اليوميااة أعمالااه ممارسااتة أثناااء المت�اارر  د القائاا ساالوك''  بأنااه القيااادي الاانمط مجممااي الباحااث �عاارف

 النمط اعتبار يمكن ثم ومن �خ��تھ، نتيجة قيادتھ أسلوب �� مع�ن نمط أخذ يمكنھ فالقائد وغ��ها، الإدار�ة

 .'' معھ ممن الآخرون ره ا ي كما سلوكھ هو يم��ه الذي

 ومان والتحليال رساة ا بالد القياادة موضاوع تناولات التاي اداخلوالم النظر�اات بتعادد القياادة أنمااط �عاددت ولقاد



 :ي�� ما القيادة أنماط أهم

 - :رطية ا الأوتوق  القياد 1 - 4

 العااامل�ن وخضااوع الواحااد، الفاارد ح�اام �عنااي لاتينيااة �لمااة الأصاال فااي وهااي رطي ا أوتااوق  �لمااة �عتباار

 فااي

 . واحد �خص وسلطة ونفوذ لأوامر المنظمة

 �سالطة �سامى ماا طر�اق عان مرؤوسايھ لادى العمال الاى الادافع إيجااد علاى رطي ا الأوتاوق  القائاد ويعتماد

 بفارض السالطة وفارض والعقااب، وال��دياد التخو�اف علاى القاائم السال�ي التحفياز أسالوب فيساتخدم زء، ا ا�جا

 وصا�ع السياساات رسام فاي التاماة با�حر�اة القائاد يتمتاع الأسالوب هاذا خالال مان ھ،مرؤوساي علاى توج��اتاه

 أوامااره إصاادار طر�ااق عاان ذلاك تحقياق و�ااتم رغباتااه، وحسااب بمفارده وكبيارة صااغ��ة �ال و�غييار رت ا ر ا القا

 2. لها رؤوس�نالم إطاعة ع�� رره ا و�ص التفاصيل �ل تتناول  ال�ي و�عليماتھ

 خشاية المساؤولية مان يفارون يجعلهام بال والابت�اار ا�خلاق علاى رد ا الافا �شاجع لا القياادة مان النوع وهذا

 3. والعقاب الفشل

 - :)الديمقرطية) التشاركية القيادة 2 - 4

 يتساام فهااو التساالط، دون  علاا��م هرماا ا احت وفاارض المرؤوسااين مشاااعر رم ا احتاا علااى الاانمط هااذا يقااوم

 المرؤوسااين و�اادفع الإبااداع علااى ويشااجع ر�اازهم ا م �اناات مهمااا رد ا الأفاا و�حتاارم المبااادرة ويشااجع بالمرونااة

 لأهادافا بتحدياد الانمط هاذا أسالوب و�تسام رد فا ل�ال والاوظيفي المهناي للنماو الفارص بمانح أنفسهم لتطو�ر

 الاهتمام ع�� �عتمد بأنھ رطي ا الديمق النمط يتم�� كما 4 للعمل، الدافعية و��جيع الفعال الوا�ح والاتصال

 التعااون  روح إيجااد فاي �سااهم بماا مرؤوسايھ حاجاات إشاباع علاى ويعمال رد ا الأفا باين الإ�ساانية بالعلاقاات

 .وأهدافها للمنظمة العام تجاهالإ مع وتوافق المنظمة �� رد ا الأف ب�ن

 - :الفوضو�ة القيادة 3 -

 القائاد يتادخل ولا والأ�شاطة المهاام تحدياد فاي المطلقاة ا�حر�اة للمرؤوساين �عطاي القياادة مان الانمط هاذا

 الانمط هاذا ويسامح رد، ا الأفا بخصاوص ) y ( بالنظر�اة ا�خاصاة الفاروض ماع الانمط هاذا و�تطاابق الرسامي،

 الفاعلياة تحقياق فاي مهماة عوامال وهاي رت ا ر ا القا اتخااذ علاى وتادر���م وماواه��م الموظف�ن رت ا مباد بإطلاق

 يقادرون الاذين ماع أيضاا ي�اون  الانمط هاذا أن غيار الأماور، �ساي�� فاي القائاد مركز�اة مان لتحررهاا ر ا نظا



 هاذه �سا�غلون  ماوظف�ن هنااك ل�ان للثقة، أهل وهم عل��م الملقاة المهام موحج بالمسؤولية ويشعرون مهامهم

 .المهام إنجاز وعدم والتغيب العمل أعباء من أك�� للتحرر  الوضعية

 �سامح طار�ق��م وأن المرؤوساين ماع ا�خاط نفاس فاي ي�اون  الارئيس أن القياادي الانمط هاذا سلبيات ومن

 1. واحدة مرة ��يء �ل للعمل مضطر�ن أنفسهم يجدون  إذ العامل�ن وقت و طاقات من الكث�� بتضييع

 - :القيادة مبادئ 5

 لت�اون  إل��اا والانتبااه ��اا الاهتماام يجاب التاي بالنقااط لتاذك��ه للقائاد ودليال مرجاع القياادة مباادئ �عتبار

 2: و�� عل��ا متفق مبدأ عشر أحد اكوهن المطلو�ة والمهمة والناس الموقف و�ستوعب ومثمرة فعالة قيادتھ

 - علياه ت�اون  أن يجاب بما ر�ة ا د ع�� ت�ون  أن عليك نفسك ولمعرفة: تطو�رها ع�� وأعمل نفسك أعرف 1

 .الآخر�ن لمعرفة مقدمة النفس ومعرفة فعلھ يجب وما معرفتھ يجب وما

 الآخاار�ن وتوجيااه القيااادة علااى وقدرتااه ائاادالق فعاليااة: والتكتيكيللة الفنيللة الناحيللة مللن كفللؤا �للن 2

 - ورساام

 .واسعة وميدانية فنية معرفة خلال من إلا تأ�ي لا الأهداف وتوضيح وا�خطط السياسات

 - عان والبحاث حساساة مهنياة قيماة هاي المساؤولية: أعمالللك مسللؤولية وتحمللل المسللؤولية عللن إبحلث 3

 الوطن ا�� وصولا ��ا ال�ي والمؤسسية ال�خصية المسؤولية من ابتداء والإخلاص نتماءالا  �ع�ي المسؤولية

 .والأمة

 - واتخااذ للقائاد، مميازة صافة هاي رر  ا القا واتخااذ بنااء عملياة: المناسلب الوقلل وف�� المسلموع رر  ا الق إتخذ 4

 .نفسھ رر  ا الق عن أهمية تقل لا كب��ة أهمية لھ المناسب وقتھ و�� ا�جميع مسمع ع�� رر  ا الق

 - الآخار�ن تحفياز وطارق  المتاحاة الوساائل اساتخدام وكيفياة نفساه القائاد فاي تتمثال وهاذه: أعل�� ملثلا  �لن 5

 .الأهداف لتحقيق

 

 

 

 

 



 

 :المن�جية وطرق البحث

 يتناول هذا الفصل وصف اا للإج ا رءات المتبعة �� تنفيذ الد ا رسة، من خلال بيان أسلوب الد ا رسة ومن�جي��ا،

 ،)ومجتمع الد ا رسة وعين��ا، أوداة الد ا رسة المستخدمة )كيفية بنا��ا وتطو�رها، والأج ا زء ال�ي ت�ونت م��ا

 ول إج ا رءات التحقق من صدق الأداة وثبا��ا، اولأساليب الإحصائية ال�ي تم استخدامها �� تحليلكما يتنا

 .البيانات واستخلاص النتائج، وأ�� اا ر محددات الد ا رسة

 ومن�جي��ا رسة ا الد أسلوب-  2

 استناداا إ�� طبيعة الد ا رسة والأهداف ال�ي �س�� إ�� تحقيقها فقد اتبعت الد ا رسة المن�ج الك�ي من خلال

 ئص الظاهرة، والتعرفالم�ح الميدا�ي الذي �عد مناسب اا لموضوع الد ا رسة، والذي ��دف إ�� تحديد خصا

 إ�� م�ونا��ا، بالإضافة إ�� التعرف ع�� نوعية وطبيعة العلاقة ب�ن مت�� ا ر��ا واتجاهها، وتم ذلك من

 :خلال الاعتماد ع�� الأسلو��ن التالي�ن

 �عتمد هذا الأسلوب ع�� البيانات الثانو�ة وال�ي تم الوصول إل��ا من خلال الرجوع إ��: النظري  الأسلوب

 رجع العر�ية والأجنبية ذات العلاقة، والكتب، والمقالات، والد ا رسات السابقة ال�ي تناولت موضوع الم ا

 .الد ا رسة، والبحث �� المواقع الالك��ونية وقواعد البيانات، وذلك من أجل ت�و�ن الإطار النظري للد ا رسة

 ة، حيث اعتمد ع�� جمع البيانات�عكس هذا الأسلوب ا�جانب التطبيقي من الد ا رس: الميدا�ي الأسلوب

 الأولية من المبحوث�ن، وال�ي من خلالها تم الإجابة ع�� أسئلة وفرضيات الد ا رسة والتحقق م��ا. وتم ذلك

 .من خلال توزيع استبانھ ع�� عينة الد ا رسة ومن ثم تحليل��ا من أجل الوصول إ�� النتائج

 

 

 

 

 

 

 



 

 :أدوات الدراسة 

 لتحقيق أهداف الد ا رسة وا�حصول ع�� النتائج تم تطو�ر أداة الد ا رسة المتمثلة بالاستبانھ من خلال

 نظري والد ا رسات السابقة المتعلقة بموضوع الد ا رسة. وت�ونت أداة الد ا رسة من ثلاثةالاطلاع ع�� الأدب ال

  1) أقسام )الم�حق رقم 

 : البيانات ال�خصية والوظيفية المتعلقة �عينة الد ا رسة وال�ي تقع �� ا�جزء الأول من الاستبانھالأول  القسم

 :والمتمثلة بالتا��

 - .)أن�ىا�جنس ولھ مستو�ان )ذكر، و 

 سنة 50سنة،  50 -أقل من  40سنة،  40 -أقل من  30سنة،  30 -العمر ولھ أر�عة مستو�ات )أقل من 

 - .)المؤهل العل�ي ولھ خمسة مستو�ات )ثانو�ة عامة، دبلوم متوسط، ب�الور�وس، ماجست��، دكتو ا رة.)فأك��

 15 -أقل من  10سنوات،  10 -ل من أق 5سنوات،  5 -عدد سنوات ا�خدمة ولها أر�ع مستو�ات )أقل من 

المستوى الوظيفي ولھ خمس مستو�ات )نائب مدير، مساعد مدير، رئيس قسم، رئيس شعبة، .)سنة فأك�� 15سنة، 

 - .)موظف

 - .)طبيعة الوظيفة ولها ثلاث مستو�ات )إداري، ف�ي، ميدا�ي

 10وال�ي تم قياسها  الفعالةثل بالقيادة : فق ا رت الاستبانھ ا�خاصة بالمتغ�� المستقل والمتمالثا�ي القسم

 أ�عاد بالاعتماد ع�� مقياس

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 أن و�جب ية الميدان أو التحليلية رسة ا للد تخضع المعاينة وحدات من مجموعة:'' أ��اب العينة �عرف

 العينة إختيار ويعد ،''عليھ نتائجها �عميم و�مكن الأص�� ا�جتمع مع ومت�افئا صادقا تمثيلا ممثلة ت�ون 

 المقاسة الظاهرة ئجنتا �عميم تم ن وم النتائج استخلاص عليھ يتوقف والباحث�ن، الدارس�ن ل�ل مهما هدفا

 صورة �� العينة أن و�ما1. والبحث رسة ا الد موضوع العلمية الظاهرة منھ استقت الذي الأصل �جتمع

 العينة �انتد فق ومهنية، السو��ي فئاتھ حيث من متجا�س غ�� البحث مجتمع أن و�ما الك��، ا�جتمع تمثل مصغرة

 موظفي�ن 10ب  نع� وقدرت ومهنية، سو��ي فئات3 شمل �س�ي توزيع ع م الطبقية العينة �� اخ��ناها ال�ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  المراجع:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LPIمقياس الممارسات القيادية 

ممارسات القǻادةم
١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١

نادراً  أبداً 
من وقت  نادراً  جداً 

 لآخر
أحیا
 ً  نا

بعض
الوقت

غالباً إلى 
كثیراً  عادة حد ما

ً  جداً  دائما

أضع نموذجاً شخصǽاً لما یتوقع من الآخرȄن.١
التي ستؤثر على ǽȞفǽة تنفیذ العملأتحدث عن التوجهات المستقبلǽة .٢
أǼحث عن الفرص الصعǼة التي من شأنها اختǼار مهاراتي وقدراتي الخاصة.٣
أكون علاقات تعاونǽة بین الأشخاص الذین أعمل معهم.٤
أشȞر الأشخاص على عملهم الجید.٥
التزام الأشخاص الذین ǽعملون معي Ǽالممارسات والمعاییر التي اتفقنا علیهاأبذل الوقت والجهد للتأكد من .٦

أصف صورة مقنعة لما قد Ȟǽون علǽه مستقبلنا.٧
أتحدȐ الأشخاص لتجرȃة طرق جدیدة وابتكارȄة للقǽام Ǽعملهم.٨
لعدید من وجهات النظرأصغي جیداً ل.٩

أعرف الأشخاص بثقتي في قدراتهم أهتم Ǽأن.١٠
ألتزم بوعودȑ والتزاماتي التي قطعتها حتى النهاǽة.١١
أطلب من الآخرȄن المشارȞة في حلم حالي عن المستقبل.١٢
أǼحث عن طرق ابتكارȄة خارج الحدود الرسمǽة لمؤسستي لتحسین ما نقوم Ǽه.١٣

Anas Al Shataly
Cross-Out



ȞǼرامة واحترام أعامل الآخرȄن.١٤
على مساهماتهم في إنجاح مشروعاتناأتأكد من مȞافأة الأشخاص ǼشȞل إبداعي .١٥
أطلب ملاحظات حول ǽȞفǽة تأثیر أفعالي على أداء الآخرȄن.١٦
أظهر للآخرȄن Ȟیف أن مصالحهم طوȄلة الأجل ǽمȞن إدراكها من خلال وضع رؤǽة عامة.١٧
أسأل "ما الذǽ ȑمȞن أن نتعلمه؟" عندما لا تسیر الأمور حسǼما هو متوقع.١٨
أدعم القرارات التي یتخذها الأشخاص Ǽأنفسهم.١٩
أكرم الأشخاص الذین ǽضرȃون المثل في الالتزام Ǽالقǽم.٢٠
أقوم بتكوȄن موافقة Ǽالإجماع على مجموعة عامة من القǽم من أجل تشغیل مؤسستنا .٢١
أرسم الصور الكبیرة لما نطمح إلى تحقǽقه.٢٢
أتأكد من وضع أهداف قابلة للتحقیȘ، وأضع خططاً قوǽة ومراحل تنفیذ مشروع ǽمȞن قǽاسها وȃرامج نعمل علیها.٢٣

الأشخاص مساحة Ȟبیرة من الحرȄة والاختǽار في تحدید ǽȞفǽة القǽام Ǽأعمالهمأمنح .٢٤
أجد طرقاً للاحتفال Ǽالإنجازات.٢٥
أكون واضحاً فǽما یتعلǼ Șفلسفتي في القǽادة.٢٦
أتحدث بǽقین تام حول المعنى الأسمى لعملنا والغرض منه.٢٧
المخاطر حتى في حالة وجود احتمالǽة الفشلأجرب وأتحمل .٢٨
أضمن تطور الأشخاص مهنǽاً من خلال تعلم مهارات جدیدة وتطوȄر أنفسهم.٢٩
أقدر أفراد الفرȞ ȘȄثیراً وأدعم مساهماتهم.٣٠



أبعاد 
القيادة

رقم 
السموك

الدرجة 
01

مجموع 
البعد

متوسط 
البعد

أبعاد 
القيادة

رقم 
السموك

الدرجة 
01

مجموع 
البعد

متوسط 
البعد

أبعاد 
القيادة

رقم 
السموك

الدرجة 
01

مجموع 
البعد

متوسط 
البعد

تجسيد 
القدوة

0

إلهام 
رؤية 

مشتركة

2

 تحدي
طرق 
العمل

3
678

000203
060708
202223
262728

البعد الأقل شيوعا   البعد الأكثر شيوعا  

تمكين 
الآخرين

4

تشجيع 
القلب

5
901

0405
0921
2425
2931

LPIمقياس الممارسات القيادية 



 

 LBDQ مقياس الأسلوب القيادي

 واقع القائد الذي تريد قياس أسلوبه )في حياته اليومية(بناءً على فيما يلي قائمة من سلوكيات القيادة، يرجى إعطاء حكمك 

 الفقرة م
لا يحدث 

 أبداً 
يحدث مرة كل 

 فترة
يتكرر 
 أحياناً 

يتكرر 
 غالباً 

يتكرر 
 دائماً 

1 2 3 4 5 
      لهالمجموعة ما يتعين عليهم فعأعضاء خبر ي   .1
      تصرف بطريقة ودية مع أعضاء المجموعةي  .2
      ضع معايير الأداء لأعضاء المجموعةي  .3
      ساعد الآخرين في الشعور بالراحة داخل المجموعةي  .4
      طرح الاقتراحات حول كيفية حل المشكلاتي  .5
      ستجيب بترحاب لاقتراحات الآخريني  .6
      واضحة للآخرين يجعل رؤيته  .7
      عامل الآخرين بعدالةي  .8
      طور خطة عمل المجموعةي  .9

      تصرف بشكل متوقع نحو أعضاء المجموعةي  .11
      دور كل عضو في المجموعةو حدد مسئوليات ي  .11
      تواصل بشكل فعال مع أعضاء المجموعةي  .12
      المجموعةداخل  يوضح دوره  .13
      خرينالآظهر اهتماماً شخصياً بأوضاع ي  .14
      قدم خطة بكيفية القيام بالعملي  .15
      ظهر المرونة في اتخاذ القرارات ي  .16
      المجموعةضع المعايير لما يتوقع من ي  .17
      المجموعةلأعضاء  يكشف عن أفكاره ومشاعره  .18
      على تقديم عمل ذي جودة المجموعةشجع أعضاء ي  .19
      على الانسجام معاً  المجموعةساعد أعضاء ي  .21

 




