
ميرهان محسن /إعداد د

العلاقات العامة مقرر حملات 

Lecture 5

PRL 622



الحملات الرقمية في العلاقات العامة 

Lecture 5
PRL 622

ميرهان محسن.د/ عداد إ

www.midocean.ae



محتوى المحاضرة  

1

2

3

4

أهمية حملات العلاقات العامة الرقمية 

التأثيرات السلبية والإيجابية للحملات الرقمية 

إستراتيجيات التخطيط لحملات العلاقات العامة الرقمية 

مفهوم الحملات الرقمية في العلاقات العامة وسماتها وخصائصها 



مقدمة

علىدالشديالتركيزمعالتطويرفيجهودهاالرقميالإعلامصناعةتواصل
الجديدة،التكنولوجياقدراتتسخير
علاقاتالحملاتتسعىثمومنالإعلام،وسائلاستراتيجيةتوجيهلتعيد
التأثيرحيثمنالرقمية،الإعلام  وسائلمنالقصوىللاستفادةالعامة
حيثة،المؤسسيالسمعةفيالمشاركةتدعمالتيالرئيسةالجماهيرعلى

لىعيستندجديد،رقميسياقفيتعملأنالعامةالعلاقاتعلى ينبغي
.المستخدم  الجمهوربمشاركاتالرقميةالحملاتدمج
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عهمالتواصليتمواسعالجمهورالوصولالرقميةالحملاتوتستطيع

المساحاتهذهإلىالوصولقدرةوتعتمدرقمية،مساحاتخلالمن

اتالعلاقممارسيلدىالإعلاموسائلاستراتيجيةعلىكليًاالرقمية

تسمححيثالحملات،تقييمإمكانيةالرقميةالحملاتتتيحكماالعامة،

واتقنكانتإذاماومراجعةالرسائل،فعاليةبقياسالتجاريةللعلامات

ملةالحنجاحمدىوتقييمالأمثل،بالشكلاستخدامهاتمقدالتواصل

.أهدافهاتحقيقفيالإعلامية
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خلالمنالمنظمةبهاتقومالتيالاتصاليةوالجهودالأنشطةمنمجموعةالرقميةبالحملاتيقصد

طرقالخلالمنالرقمية،التخطيطاستراتيجيةباستخدامالاجتماعية،الإعلاموسائلمنصاتعلىاعتمادها

تصالية،الاعناصرهاكافةباختيارومرورًاللحملة،التخطيطفيالبدءمنذعليهاالاعتماديتمالتيوالأساليب

التيالمتعددةووسائطهامحتواها،واختياروتنفيذها،وشعارها،الإلكترونية،ومواقعهاجمهورهاوانتقاء

الجمهورمعوالتواصلوتقييمها،برصدهاوانتهاءًًالإلكترونية،المواقععلىووضعهاعليها،ستعتمد

.جمهورهامعالحملةصاحبخلالهامنيتفاعلرقميةبيئةخلالمنبشأنها،المستهدف

www.midocean.ae

: مفهومًالحملاتًالرقميةًفيًالعلاقاتًالعامة



منيةالرقمالتكنولوجياخلالمنلهاالتخطيطيتمإعلاميةرسائلمجموعةبأنهاالرقميةالحملاتتعرفكذلك

جماهيرإلىوالوصولتفاعليةأكثراجتماعيةمنصاتتوفيرخلالمسارفيالإلكترونيالجمهورمشاركةتعزيزمنطلق

.للحملةالاستراتيجيةالأهدافمعيتوافقالذيالتأثيرلتحقيقمحددة

وإعادةت،الإنترنعبرالتواصلوزيادةجديدةعلاقاتبخلقوللمنظماتللناسالاجتماعيةالإعلاموسائلتسمححيث

حتأصبلقدالأرباح،وزيادةللجمهور،المقدمةالخدماتوتحسينالعلاقاتوتقويةالأخرى،المنظماتمعالاتصال

منكليعدحيثالعامة،العلاقاتوممارسيالمنظمات،لدىالأهميةفيغايةأدواتالرقميةالإعلاموسائل

العلاقاتمهورجمعفعاليةأكثراتصالاًًحققتالتيالاجتماعيةالشبكاتمواقعأكثرواليوتيوب،وتويتر،بوك،الفيس

.العامة
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العامةالعلاقاتحملاتفيالاجتماعيالتواصلوسائلدمجأن-1
فىقدرتهافعاليةمنزادقد

منالاجتماعيةالإعلاموسائلتمتلكهلماوذلك،الجمهورعلىالتأثير
فيالمعلوماتوتقديموالمكانية، الزمانيةالحدودتتخطىتجعلهاسمات
العديدإرفاقإمكانيةعنفضلامحدودةلاومساحاتمتعددة،أشكال
إليهتروجلماداعمةتكونالتيالمتعددةالإعلاميةالوسائطمن

.شاروالانتللتصديقالقابليةلرسائلها يجعلمماجمهورها،بينالمنظمة
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سماتًوخصائصًحملاتًالعلاقاتًالعامةًالرقميةً



علىالإنترنتعبرالرقميةالحملاتتعتمد-2
داماستخسيماولا،رقميةاستراتيجياتمجموعة
أوالرقميبالعصرالمرتبطةالتفاعليةالميزات

web.2.0، منمجموعةتستخدمالحملاتوأصبحت
منيتجزألاكجزءالرقمية والمنصاتالأدوات

شكلبالرقميةالعامةالعلاقاتحملاتاستراتيجيات
.عام
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تر،وتويبوككالفيسشعبيةالأكثرالاجتماعيةالإعلاموسائلعلىتعتمدالرقميةالحملات-3

السياسية،اعلةالفالجهاتقبلمنالتقليديةالإعلاموسائلتجاوزالرقميةالتكنولوجياسهلتوقدواليوتيوب،

منلاعاميكونقدالجديدةالإعلاموسائلاستخدامأنكماالمواطنين،معمباشرةبالاتصاللهايسمحمما

.الرقميةللحملةالمصممةالجهةأوالاستراتيجيينالخبراءبينالأساسيةالاختيارعوامل
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يالتالاتصالأدواتالاستراتيجيةخبراءيقيم-4
ويتم،فيهيعملونالذيالسياقفيمناسبةيجدونها
ماداعتلمدىوفقاالجديدالإعلامأدواتبينمنالاختيار
الحملاتمصمموويسعىالإنترنت،عبرعليهاالجمهور
ثرأكأصبحتالتيالإلكترونيةالمواقعلبناءالرقمية
هللمعرفةالعامةالعلاقاتخبراءيسعىكذلكتفاعلية،
كةشبوبناءالاجتماعيةالإعلاموسائلاستخداميمكن
العلاقاتاستراتيجية لتحقيقالإنترنتعبرالعلاقاتمن

الرقميةالعامة
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بسبب،الأوروبيةالدولمنالعديدفيالإنترنتعبرانتشارًاالرقميةالحملاتأكثرالانتخابيةالحملاتتعد

عبرالآنقميةالرًالحملاتتتسمهلولكنللحملة،المنخفضةوالتكلفةللناخبين،المحتملةالوصولإمكانية

استخداملوهالرقمي،العصرسبقتالتيالسنواتخلالسماتهاعنبالفعلتختلفمتطورةبسماتالإنترنت

إيجابيةاتتأثيًرلهسيكونالاجتماعيالتواصللوسائطالتفاعليالاستخدامسيماولامحددة،رقميةمنصات

المصوتين؟منالمزيدوكسبالانتخابية،الحملاتمعالمستخدمينتفاعلعلى

www.midocean.ae

: أهمية حملات العلاقات العامة الرقمية: ثانيًا



ييمتقوكذلكالإنترنت،عبرالرقميةالحملاتاستراتيجياتتطورتقييمإلىالدراساتإحدىسعتلقد

وألمانيا،رنسافهيأوروبيةدولأربعفيأجريتوالتيالإنترنت،عبرالرقميةللبيئةالاستراتيجيةالاستخدامات

فيالابتكاراتمنالمزيدحدوثإلىالدراسةوأشارت،2014و2009عاميبينماالمتحدة،والمملكةوبولندا،

تحولاتحدوثعنفضلاًً،2009بعاممقارنة2014عامفيالأربعةالدولفيالإنترنتعبرالحملات

المواردفيالأكثرالأحزابوأن ،web.2.0أدواتاستخداممعيتفقبماالإلكترونيةالحملاتفياستراتيجية

.الإعلاميةحملاتهافيالتفاعليةللتقنياتاستخدامًاالأكثركانت
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ائلوسعلىالاعتماداستطاعتوالمنظماتالشركاتفإنالاجتماعي،الإعلاملوسائلالمسبوقغيرللنمونظرًا

تشجعيالتالحملاتونشرالمستخدمينمعالتواصلتحقيقفينوعهامنفريدةتعدالتيالاجتماعيةالإعلام

كونيقدالتيالاجتماعيةالإعلاميةالحملاتبعضهناكفإنذلكومعوالتفاعلالمشاركةعلىالعملاء

.مصمميهاقبلمنلهاالتخطيطعندالحسبانفيتكنلمعكسيةتأثيراتلها

عنللتخلييدفعهمقدمماالمستهلكينعلىسلبيتأثيرالاجتماعيةالإعلاموسائللحملاتيكونأنيمكنكما

.خدماتهاحولسلبيبشكلالتعليقأوبشأنها،رسائلهمتبادلفيرغبتهموعدمالشركة،معالتعامل
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....قميةالر للحملاتوالإيجابيةالسلبيةالتأثيرات



قبلهايتأنفىاحتماليةالأكثرهيالاجتماعيةالإعلاموسائلعبرالإيجابيةالإعلاميةالحملاتبينما

معتماشىتوالتيالمنظمةرسالةلتبادلالفرصةلهمتوفرحينماالمستهلكين،معويتقاسمهابلالجمهور،

.ءالشرافيبنواياهممباشربشكلذلكويرتبطمعهم،تتوافقالتيوالمعتقداتالأساسية،القيم
أثبتتوالاجتماعي،الإعلاموسائلمنصاتعبرالجمهورعلىبالغةتأثيراتإلىالإعلاميةالحملاتتؤديوقد

أهميةبوالعائلةالأصدقاءمنالتوصياتنتيجة؛الرقميةللحملاتقبولاًًأكثرالمستهلكينأنالدراسات

وتتبعهامشاهدتهاعلىحرصًاأكثريجعلهمماوهوالحملة،
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علىتنطويوالتعاونيةالإيجابيةالرسائلفإنوبالتالي
لىعتأثيرهاوزيادةالحملة،فعاليةلزيادةأكبرإمكانية
نمأقوىمؤشرهيالسلبيةفالرسائلذلكومعالجمهور،
.الإيجابيةالرسائل

الحدفيةكيعلىأكثرالتركيزإلىالمنظماتتحتاجوبالتالي
أكبر كلبشالإيجابيالمردودوإيجادالسلبية،التأثيراتمن

كةللشرولاءًًالأكثرالجمهوريكونوقدالإعلامية،للحملات
الإعلامية  التغطيةمنحمايتهاعلىقدرةالأكثرهو

.السلبية
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تالحملامكوناتمنأساسيًامحورًامتزايدنحوعلىالجديدةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأصبحت

التيالاجتماعيةالسياقاتمعالتفاعلفيتأثيرالجديدةللتكنولوجيايكونحيثالبلدان،معظمفيالانتخابية

المؤسساتمنهاالمؤثرة،العواملبعضمنالحملةسياقيتكونوكذلكالحملة،خلالهمنتتواجد

القوىصارعتعنفضلاًًالإنترنت،كواليسخلفيتواجدونالذينالسياسيونوالفاعلونوالإعلاميةالسياسية

لآخربلدمنالخصائصهذهوتختلفإعلامية،ومؤسساتسياسيةأحزابمنالمجتمعفيالمختلفة
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الرقميةالعامةالعلاقاتلحملاتالتخطيطاستراتيجيات



السماتبعضعلىالتكنولوجيالتأثيربأنالجدالوتم
الاتصالية القنوات:فييتمثلالسياسيللتواصلالأساسية
،المهنيينوغيرالمهنيينالصحفيينوإشراكالرقمية،

.للحملةالتنظيميةوالعناصرالرسائل،واستهداف

فيميةالتنظيالأنشطةفياستراتيجيتخطيطأيفيولابد
علاقات  تكوينعلىيعملأنالاجتماعيالتواصلوسائل
فيالأساسيةالمهمةوهيالجمهور،معتماسكاًًأكثر

.الرقميةالعامةالعلاقات

www.midocean.ae



إدارة"عليهأطلقماوذلكالعلاقاتلإقامةالمهمةالطرقإحدىالاجتماعيالتواصلوسائلوتعد

هذهخلقأجلمنعاليةمصداقيةذايكونأنالمحادثاتتلكيديرلمنينبغيحيث"المحادثاتسوق

نيونالمهيضعالمهمةالاتصاليةالأنشطةهذهولتنفيذوشفافة،أصيلةبطريقةالجمهورمعالعلاقات

.المستهدفللجهوروفقاللقياسوالقابلةوالدقيقةالواقعيةالأهدافبعض

اعي،الاجتمالتواصلوسائلفيالعلاقاتويديرونالخطط،هذهيطورونالذينالمهنيونهؤلاءهممنولكن

الرقمية؟ملاتالحفياتباعهاينبغيالتيالاستراتيجياتومابها،يقومواأنينبغيالتيالتفاعليةالأدواروما
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 "Francine & Johanieوجوهانفرانس"منكلحددفقد
الإعلاموسائلمنصاتلإدارةالاستراتيجياتمنمجموعة
:يليماخلالمنالإلكترونيةالحملاتفيالاجتماعي

:الرصداستراتيجيات-1
علامتهالمثالمنظمةببياناتالاهتمامالرصداستراتيجياتتفترض
المقدمة،وخدماتهاومنتجاتهاالتجارية

السريعةوالاستجابةالعلاقاتبناءعلىالرصدهذاويساعد
لتأثيرهايكونقد والتيالحملة،علىوالسلبيةالإيجابيةللتعليقات
.الأزماتوقتفيوخاصةالمنظمة،سمعةعلىمهمةتداعيات
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:الاستماعاستراتيجية-2

وهونت،الإنتًرمستخدمياهتمامتثيرالتيالتفاعليةالاتصالاتمنطقمنجزءوهيالمحادثاتإدارةوتعني

شاركة،الم)هيعناصرأربعةالاستراتيجيةتلكوتشملوالمنظمات،المجتمعأعضاءبينالتفاعلاتيعززما

أجلنمتطويرهاإلىالرقميةالعامةالعلاقاتتسعىالتيالعناصروهي(النفوذالقوية،العلاقةالتفاعل،

بينالقويةالعلاقةيعززمماأفضلتفاعلاتإلىستؤديفالمشاركةالجمهور،معالمحادثاتوتدعيمإثارة

تفعيلمحاولةعلىقادرةالمطافنهايةفيالمنظمةستكونالطريقةوبهذهوجمهورها،المنظمة

.وجماهيريةفعاليةأكثربشكلخدماتهاأولمنتجاتهامواتيةبطريقةمجتمعها
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فايون"؛وهوالباحثينأحد؛يقترحالاجتماعيالتواصلوسائلفيللإصغاءفعالةاستراتيجيةوضعأجلومن

المطلوبةالصورةتحديد:منهاالرقميةالعامةالعلاقاتأهدافلتحديدخطواتعدةوضع"والوينج

ممنوحالوالوقتتحديدها،يتمالتيالدقيقةوالأهدافنشرها،سيتمالتيوالرسالةالمنظمة،أوللشركة

.الحملةرصدلإجراء

منمنظماتالعليهاتحصلأنيمكنجديدةثقافةتكونأنينبغيالتيالاستماعاستراتيجيةفإنوبالتالي

شكلبالمعرفةلتبادلجديدةطرقابتكارالممكنمنجعلتالاتصالتكنولوجياأنكما،الجمهورجذبأجل

أجلنموتحليلهاالاجتماعية،المنصاتعلىتجريالتيالمحادثاتإلىالاستماعالأهميةفمنلذلكأسرع،

.المؤثرينمعشراكاتإقامةأوالمتعاونين،تجنيديتمذلكخلالومنالعام،الرأيمواكبة
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والتعرف،الاستراتيجيةهذهمنالمستفيدينرصدعمليةالاستماعاستراتيجيةتشملأنأيضاالمهمومن

الإعلاموسائلمنصاتعلىالرأيقادةهمومنبرنامجهم؟هوومايقولون،وماذاالمتحدثون،هممنعلى

الآخرين؟علىالتأثيرقوةيمتلكونالذينهمومنالاجتماعي؟

:المحتوىاستراتيجية-3

تياجاتلاحملائمةتكونأنشأنهامنوالتيالمنظمة،تتبعهاأنيجبالتيالمهمةالأساليباختياروتعنى

.والاتصالاتالمعلوماتمنإليهيحتاجماتلبيةإلىتسعىوأنالمستهدف،جمهورها
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تالمنصابعضتحديدضرورةمعالمحتوى،أهدافإلىالتسويقيةالأهدافتحويلالمنظمةعلىويجب

عاداتمراقبةيتطلبوهذاالجمهور،معتفاعلهافيفعاليةأكثرتكونأنيحتملالتيالاجتماعية

ةالمشاركبمستوىللالتزاماستعدادعلىالمستخدمونكانإذاماومعرفةالمحتملين،المستخدمين

منالمستخدمونعليهاسيحصلالتيالمضافةالقيمةهيومالا؟أمالمنظمةقبلمنالمطلوبة

.المنظمةتنشرهاالتيالمعلومات

يرجماهتستهدفبدورهاوالتيمنصة،لكلالمحتوىتخصيصالمحتوىاستراتيجياتأهمومن

منةمعينأنواعتحديدوبهاءخاصةشخصيةمنصةلكليكونأنالمنظمةوتسعىأكثر،أومحددة
.المحتوى
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:المؤثريناستراتيجية-4

الإعلاموسائلعبرالنشطاءتواجدتعنيالمؤثريناستراتيجيةإن
الرقميةوالتكنولوجيا  بالمشاركةتتسمالتيالاجتماعية،
تلكمدوتعتالإعلامية،البوابةحراسوفقدانالتكاليفمنخفضة

الحصولأجلمنالمؤثرينإلىالاستماع علىأيضاالاستراتيجية
معوالمستهلكين،الجمهوراستهدافعلىتساعدرؤىعلى

والمناقشاتالمعلومات،لتبادلالعامالمجالتوفير ضرورة
.والمؤثرينالجمهوربينبالتفاعليةتسمحوالتي
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إستهدافيفبفاعليةتأثيرهاتحقيقلضمانالرقميةالتسويقلحملاتإستراتيجياتخمسةوهناك

:يليفيماتحديدهايمكنوالتيالجمهور

بدقةالأهدافتحديد-1

.لتحقيقهاالمنظمةتسعىالتيبالأهدافترتبطمحددةرئيسيةأداءمؤشراتوضعمثل

.حقيقيةغيرتوقعاتوضعتجنبمعواقعيةالاهدافتلكتكونأن

.والمنظمةالجمهورمنلكلالفعليةالإحتياجاتعلىبناءالأهدافتلكتحديديتم
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:الماضيأخطاءمنالاستفادة-2

حديدوتللمنظمة،السابقةالفشلاستراتيجيةتحليلخلالمن
المنظمة،لهتعرضتالتيالإخفاقأسباب

فيوالإخفاقات،تلكحدوثإلىأدتالتيالأسبابعلىوالتعرف
معالناجحةالرقمي التسويقاستراتيجيةعلىالتعرفالمقابل
يسهماممالمنظمة،لنشاطالرئيسةالمؤشراتأفضلعلىالتركيز
.الفشلفيالوقوع أخطارتجنبفي
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:تتحدثمنمعتذكر-3
ولكنيدًا،ججمهوركتعرفأنفلابدإليهم،الوصولتحاولالذينالأشخاصعنبعيداًًبكيسيرالتخطيطتدعلا

يارواختالأداء،مؤشراتإعدادوسطإليهيسعىالذيالجمهورالرقميالمسوقينسىقدالأحيانبعضفي

ضرورةمعمي،الرقالتسويقاستراتيجيةقلبفيجمهوركتضعأنفلابدالميزانية،وتحديدالمناسبة،القناة

.العميقةورغباتهماحتياجاتهمتلبية
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:الرقميةالقنواتتحديد-4

ضرورةمعخلالها،منلجمهوركستصلالتيالاتصاليةقنواتكحدد
كنتإذاوماالمستخدمين، جانبمناستخدامًاالأكثرالقنواتتحديد
أندتريالذيماتحديدأهميةمعجديدة،قنواتفيالاستثمارفيترغب
فيهاعليستعتمدالتيالميزانيةتحديدوكذلكالرقمية، القناةتحققه

.الرقميالتسويق
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بحسببعدفيماتغييرهايمكنوالتيالمناسبةالخطةضع-5
:الحاجة

تمرارالاسينبغيمحددة،استراتيجيةفيالسابقةالخطواتكلوضعبعد
التيصرالعناوتغييرالرقميالتسويقاستراتيجياتأداءورصدقياسفي

اءأعضمعالأفكارتبادلضرورةمعذلك،إلىالحاجةعندتغييرهاتتطلب
حولرؤيةووضعالرقمي،للتسويقنشاطكمراجعةحولالفريق

.المستقبليةالتسويقاستراتيجية
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تضعحيثية،التجارًالعلاماتعلىأيضًابلالناس،علىفقطليسكبيربشكلالاجتماعيالتواصلوسائلتؤثر

رارباستمالعامةالعلاقاتممارسويسعىلذابولائهم،والفوزالجمهورلجذبالاستراتيجياتمنالعديد

حتأصبحيثالاجتماعية،الإعلاموسائلفيوفعالنشطبشكليتواجدونالذينالعملاءمعللتواصل

اعليةتفالاجتماعيةالإعلاموسائلمنصاتأصبحتبلعملهم،منيتجزألاجزءًاالاجتماعيالتواصلمواقع

.الجمهورإلىرسائلهمإيصالفيالعامةالعلاقاتممارسيقبلمنالنشطالاستخدامخلالمن

www.midocean.ae

: الحملات الرقمية عبر الشبكات الاجتماعية



الذينالمستخدمينملاييننجدبوكالفيسفعلى
رالصومشاركاتخلالمنالمحتوىتبادلفييتشاركون

اتالعلاقممارسيعلىيجبولذلكوالروابط،والفيديوهات
امللاهتموالمثيرةالجذابةالتجاريةالعلاماتعرضالعامة
ويةققاعدةوبناءبوك،الفيسعلىالنجاحتحقيقأجلمن
الجمهورمن
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الوصولعلىوالقدرةالتجارية،والعلاماتوالأنشطةالإعلاناتمنالعديدنجدتويترموقعخلالومن

عموقيعدثمومنومتابعتهم،جددجماهيرعنوالبحثبلالجمهور،معللتواصلفعالةأداةفهوللجمهور،

.لأصدقاءواوالمؤثرين،والمنافسين،العملاء،معللتحدثالعامةالعلاقاتلمارسيوفعالةمثاليةأداةتويتر

مامهمصدرًايعدبذلكوهوللاهتمام،المثيرةالصورتصفحفيسهلاًًمصدرًاانستجرامموقعيقدمكما

منجاهزةمصادرعلىللحصولالفرصةالعامةالعلاقاتلممارسييوفرماوهوالمعبرة،المرئيةللأخبار

جراءلإالمتابعينمعالتواصلالعامةالعلاقاتممارسويستطيعكماودراستهم،لاستكشافهمالمؤثرين

.التجاريةوالعلاماتالأنشطةحولالشخصيالاتصال
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دىكمنتمعهالتعاملالآنالمستخدميهويمكنواجتماعيامهنياموقعاأصبحفقدإنلينكدموقعأما

جادوإيعملائهمتجربةعلىالضوءلتسليطاستخدامهالعامةالعلاقاتلممارسييمكنكماللتدوين،

إننكدليموقعخلالومنللعملاء،الإعلاميةالتغطيةوتكثيفجدد،وعملاءمتابعينواكتسابالمؤثرين

الاهتمامخلالمنالمنظمة،أوالشركةصفحةأهميةالزيادةاستخدامهالعامةالعلاقاتلممارسييمكن

.التجاريةالعلامةحولالمستخدمينمعالفعالبالتواصل
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علاقةفيجديدةرؤىتأسيسعلىالشركةأوالمنظمةمساعدةالعامةالعلاقاتلممارسيويمكن

خلالمنوذلكالمجتمع،فيللفكركقادةأوكمؤثرينالمنظماتبقدرةتتعلقالجمهورمعالمنظمات

الوقتذاتوفيودقيق،منتظمبشكللينكدإنموقععبرالمجموعاتداخلالتعليقاتفيالمساهمة

الرأي،استطلاعاتإنشاءللمسوقينيمكنحيثالسوق،أبحاثبإجراءالأمريتعلقعندماأهميةذلكيمثل

المنظماتتقدمهاالتيالخدماتأوالمنتجاتحولالآراءالجمعلينكدانمجموعاتعلىونشرها
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حيثالسمعة،إدارةحملاتالرقميالإعلامعبرالعامةللعلاقاتبالغةأهميةتشكلالتيالحملاتومن

الجمهوربينالعلاقةوتعزيزجماهيرهالدىإيجابيةصورةوبثجيدة،سمعةلبناءالمنظماتتسعى

.والمنظمة

لمستهلكيناتفاعللكيفيةأفضلفهمعلىللحصولللمسوقينفرصةبوكالفيسعلىالفعلردودوتوفر

ستسمح،الانفعاليةللاستجابةدقةأكثرلقياسإمكانيةوجودومعالاجتماعية،الوسائطمحتوىمععاطفياًً

سوفوالمستقبل،فيالحملةفعاليةلقياسجديدةطرقفيبالنظرالتجاريةللعلاماتالمقاييسهذه

.التسويقيةللحملاتالعاطفيةالأهدافبدراسةالمسوقينقيامذلكيستدعي
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علىكانإذامهما،أمرًابعدالاجتماعيالإعلاملحملاتعاطفيبشكلالمستجيبينالعملاءتقييمإن

سوقينللمبوكالفيسعلىالفعلردودتسمححيثالرقمية،الحملاتتأثيرتمامايفهمواأنالمسوقين

.للمحتوىالعاطفيةالمستهلكينلاستجابةأفضلقياسعلىبالحصول

وإجراءالناسعامةينشرهاالتيالتغريداتتحليلخلالمنالعامالرأيدراسةالأهميةمنسيكونأنهويلاحظ

لمرشحينبايتعلقفيماتويترعلىالمحتوىتحليلخلالمنبالانتخاباتيتعلقفيماللمشاعرتحليل

.الاجتماعيةالشبكاتعبرالرقميةالحملاتفعاليةعلىللوقوفالأخرى،السياسيةوالأحداث،
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وليسياً،بصًراللحظاتبمشاركةيسمحإنهحيثالأخرىالتواصلمواقععنفيختلفشاتسنابتطبيقأما

قاعدةيفحفظهايتملاأنهاكماثواني،العشرمدتهاتتعدىلاوالتيالصورأوالفيديولقطاتفيكتابيًا

.الأخرىالاجتماعيالتواصلمواقعفييحدثكماالبيانات

المحتوىيعرضالذيالاجتماعيللتواصلموقعكأولشاتسنابيظهر "Rutenbergريتنبرج"يقولوكما

يكونشاتسنابعلىاللفظيالمحتوىأنكماالأخرى،المواقعفيالحالهوكمالفظيًاوليسمرئياً،

يفالمرشحينقبلمنشاتسناباستخداموعندأيضا،الصورةعلىمكتوباأوفيديولمقطعمرافقا

.آخرينأناسمعالمرشحظهورفيهيتحكمخلالهمنالمرئيظهورهمفإنالانتخابية،الحملات
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لخلامنالسمعةلإدارةالعامةالعلاقاتتقدمهاالتيالرقميةللحملاتالفوائدمنالعديدهناك
:الاجتماعيةالإعلاموسائل

.للجمهورالاجتماعيةالمشاركةإتاحةمعواسع،جمهوربينالتجاريةالعلامةعلىالتعرف-1

عمالتفاعليوالسلوكالتعليقاتخلالمننظرهوجهةالجمهوريوفرحيثالمنصةعلىالعملاءرؤية-2
.الآخرين

.المستهدفللجمهورخصيصًاتعدوالتيالرقميةالاتصالبتقنياتالتجاريةالعلامةتصميم-3

.الإلكترونيةوالمواقعالاجتماعيةالإعلاموسائلعبرللحملةالواسعالانتشارتحقيقإمكانية-4

www.midocean.ae
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.النطاقوواسعةتنوعًاوأكثرأكبرمجتمعاتإلىالتوصل-5

يصعبنالذيالمستفيدينمنللاستفادةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةجهودلتوسيعالفرصتوفر-6
.إليهمالوصول

وسائلخلالمنوتسويقهالمحتوىونشرالمستهدفة،الجماهيرمنجديدةمجموعاتإلىالوصول-7
.الاجتماعيةالإعلام

www.midocean.ae



:الرقميةللحملاتالمستخدميناستجابة

بكاتالشداخلالحملةلأنشطةالمستخدماستجابةهوالحملةتأثيرفيللنتائجالأساسيالمتغيريعد

مفهومهوو،"شبكيتأثير"أنهعلىالاجتماعيالتأثيراستكشاففيالباحثينمنعددبدأفقدالاجتماعية،

.الاجتماعيالتواصلوسائلفيالمنظمةلحملاتمحددةاتصالاتداخلالمستخدماستجابةعنيعبر

علىوحًاوضأكثربشكلتركزأنهاكماالمتابعةأوالصداقةمثلعامةمؤشراتالمستخدماستجابةويتضمن

.الاستجابةأوالتعليق،أو"الإعجاب"مثلالديناميكيةالظواهر
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الرقميةالعامةالعلاقاتحملاتأننجد....وختاماًً

لدىالرابحالحصانبمثابةتعدالحاليالوقتفي

معبقوةيتفاعلونالجماهيروأنسيماالمنظمات

؛وآنيومستمردايموبشكلالتواصلالإجتماعيمنصات

بشكليعتمدالعامةالعلاقاتحملاتنجاحفإنلذا

لتنفيذهاالرقميةالتقنياتتوظيفعلىأساسي

.للجماهيروإطلاقها
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Thank You
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