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هنية للمنظمةالتسويق الرقمي ودوره في تعزيز الصورة الذ
لعراقيةدراسة إستطلاعية لآراء العاملين في شركة أسياسيل للإتصالات ا

فرع كربلاء المقدسة
https://uokerbala.edu.iq/wp-content/uploads/2022/06/Rp-Digital-marketing-and-its-role-in-enhancing-the-mental-image-of-the-organization-pdf..pdf 

 محمد عوض جار الله الشمري: إعداد
بلاء ــ العراققسم إدارة الأعمال بكلية الإدارة والإقتصاد ــ جامعة كر

ـ تكليف المحاضرة الأوى2مهارات بحثية 
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ــ2بحثيةاتمهارلمادةالأولىالمحاضرةتكليفعلىبناءً
طواتخبتوضيحسأقومجادو،أميرةالدكتورةتقديم

لإعدادلباحثاإتبعهاوالتيعليهاالمتعارفالعلميالبحث
 :بعنوانرسالته

 
ذهنية للمنظمةالتسويق الرقمي ودوره في تعزيز الصورة ال

دراسة إستطلاعية
راقيةلآراء العاملين في شركة أسياسيل للإتصالات الع

فرع كربلاء المقدسة
 عداد رسالته؟هل إتّبع الباحث خطوات كتابة البحث العلمي في إ
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وىـ تكليف المحاضرة الأ2مهارات بحثية 

بدأالباحثولكنللجنة،ابقرارالبدءالعلميالبحثلكتابةالأساسيةالهيكلةفيعليهمتعارفهوكما
الخاصةقوائمالكلوعرضالعربية،باللغةالمستخلصوكذلكوالتقديروالشكربالإهداءرسالته

الإنجليزيةباللغةتخلصالمسبعرضقامالرسالةنهايةفيلاحظت.والملاحقالأشكالالجداول،بالمحتويات،
 .البعضبعضهمامعالمستخلصانيكونوعادة

المعلوماتتكنولوجيامجالفيهائلةطفرةيشهدالعالملأننظرهوجهةومنالرسالةعنوانالباحثإختار
مماالرقميةاشاتوالشالذكيةالتطبيقاتالإجتماعي،التواصلكمواقعرقميةأدواتوظهوروالإتصالات

ملّحةضرورةأصبحلذيواالتقليديعنبدلًاالرقميالتسويقلأساليباللجوءالأعمالمنظماتعلىفرض
أسياسيلركةشوإختارتنافسية،كميزةالذهنيةصورتهاوتحسينالشركاتأداءتطويرأجلمن

.التكنولوجياعلىومنتجاتهاخدماتهافيتعتمدلأنهانموذجاًالعراقيةللإتصالات

صفحة
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صفحةوىـ تكليف المحاضرة الأ2مهارات بحثية 

03

إستثمارضعففيثلةالمتمومشكلتهاالدراسةأهدافوحدّدتفصول،خمسةتضمنتوالتيلهاالعامةالهيكلةالرسالةمقدمةعرضت
 .الإتصالاتشركاتفيالرقميالتسويق

معوالإختلافالتشابهأوجهبيّنوالبحثيةالفجوةبتحديدالباحثقاموفيهالدراسةومنهجيةالسابقةالدراساتمنكلًاالأولالفصلضم
التسويق)المستقلالمتغيرينبينالعلاقةتوضّحالتيللفرضياتبالإضافةوأهدافهاوأهميتهاوأسئلتهاالدراسةمشكلةعرضثمرسالته،
الشركةفيالعاملينبهخصإستبيانبرعالتحليليالوصفيالمنهجإستخدمبالمنهجيةيتعلقفيما.(للمنظمةالذهنيةالصورة)والتابع(الرقمي
كبرنامجالفرضياتوإختباربياناتاللتحليلأدواتبعدةمستعيناًالإحصائيةالأساليبوطبّق(المقدسةكربلاءفرعـأسياسيل)المختارة
SPSS. 

:الرقميالتسويقمفهومعنفياًواشرحاًقدّمحيثالدراسة،لمتغيراتوالمفاهيميةالفكريةالمرتكزاتالثانيالفصلفيالباحثإستعرض
والتسويقبينهاالنظريةعلاقةوالبنائهاوعناصرالعملبيئةفيللمنظمةالذهنيةالصورةأهميةوكذلكوأبعاده،أهدافهخصائصه،نشأته،
.الرقمي

www.midocean.ae



التسويقأبعادحولالعينةنتائجضعرتمالدراسة،متغيراتنتائجوتفسيروتحليلعرضعلىللرسالةالثالثالفصلإشتمل
وبإستخدام.المتغيراتوىمستلتشخيصالحسابيةوالمتوسطاتالمعياريةالإنحرافاتإستخداممعالذهنيةوالصورةالرقمي

 .الذهنيةوالصورةالرقميالتسويقبينوالتأثيرالإرتباطعلاقاتإختبارتمالمتعددالإنحدار

فيالرقميالتسويقأدواتنّيتبضعفالباحثإليهتوصّلماوأبرزالرابعللفصلعنواناًكانتوالتوصياتالإستنتاجات
قويةدلالةذاتعلاقةوجدتولاللعملاء،المقدمةخدماتهاعلىبناءًرقميطابعذاتأنهامنبالرغمالدراسةمحلالشركة

التسويقفيالعاملينمهاراتتطويرضرورةإلىالتوصياتوخلصت.للشركةالذهنيةوالصورةالرقميالتسويقبين
 .الحديثةالرقميةالأدواتخلالمنإيجابيةذهنيةصورةبناءعلىوالعملالإلكتروني

فيإكتفى.الإختلافعضببهاالفصولعناوينأنكماالرسالة،مقدمةفيوردكماالخامسالفصلالباحثيذكرلم
لنماذجبالإضافةابلات،المقالإستبانة،بنموذجالخاصةالملاحقوكذلكوالأجنبيةالعربيةالمراجعبعرضرسالتهختام

البحثلكتابةساسيةالأالهيكلةمالحدإتبععموماًالمستخدمة،الإحصائيةوالوسائلأسياسيلبشركةخاصةرقمية
.العناصربعدوتأخيرتقديممعالعلمي
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