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ائيطبيعة الدراسة والمنهج المستخدم وعلاقته بالتحليل الإحص

اموضوعً "والحلولوالمشاكلالتحدياتمنظورمنالأعمالإدارةفيالذكيةالإدارة"دراسةتتناول
المؤسسات،اخلدالإدارةممارساتعلىالذكيةوالأنظمةالتكنولوجيالتحولبتأثيريرتبطحديث اإداري ا
مقترحةالوالحلولتطبيقها،تواجهالتيوالتحدياتوأهميتها،الذكية،الإدارةمفهومعلىتركزحيث

ساتالدراإلىتميلأنهايتضحوأهدافها،الدراسةعنوانطبيعةخلالومن.منهاالاستفادةلتعزيز
علاقاتاختبارمنأكثرالمختلفةأبعادهوتحليلالمفهوماستكشافإلىتهدفالتيالتحليليةالوصفية

.معقدةإحصائيةنماذجبناءأوسببية
:أهمهاعوامل،عدةعلىيعتمددراسةأيفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليبملاءمةمدىوتحديد
أوسئلةوالأالدراسة،وأهدافالبيانات،جمعوأداةجمعها،تمالتيالبياناتونوعالبحث،مشكلةطبيعة

يجبالدراسةهذهفيالإحصائيةالأساليبتقييمفإنولذلك.اختبارهاإلىالباحثيسعىالتيالفرضيات
وجودعدمأووجودمنفقطوليسالذكية،الإدارةموضوعطبيعةمعتوافقهامدىمنينطلقأن

.إحصائيةاختبارات



حثمدى مناسبة اختيار الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الب

كبيرةدرجةبتعتمدالذكيةالإدارةلموضوعالمناسبةالإحصائيةالأساليبفإنالدراسة،طبيعةخلالمن
نظريعراضاستعلىتعتمدالدراسةكانتفإذا.البحثيةالمشكلةالباحثبهاعالجالتيالطريقةعلى

أوالانحدارليلتحمثلالمتقدمةالإحصائيةالأساليباستخدامفإنوالحلول،والتحدياتللمفاهيموتحليل
قياسوليسلوالتحليالفهمهوالحالةهذهفيالأساسيالهدفلأنضروري ا،يكونلاقدالسببيةالنماذج
.المتغيراتبينالكميالتأثير

أوالعاملينإلىموجهةاستبانةخلالمنميدانيةبياناتجمععلىاعتمدتقدالدراسةكانتإذاأما
العينةأفراداهاتاتجلفهمالأولىالخطوةبوصفهمناسب ايكونالوصفيالتحليلاستخدامفإنالمديرين،

ة،المعياريوالانحرافاتالحسابية،المتوسطاتحسابالأساليبهذهوتشمل.الذكيةالإدارةنحو
مستوىوالذكية،الإدارةلأهميةالمبحوثينإدراكمستوىتحديدبهدفالمئوية،والنسبوالتكرارات،

.تطبيقهاتواجهالتيالتحديات



حثمدى مناسبة اختيار الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الب

العلاقةسيرتفيتضمنالدراسةهدفكانإذامحدود ايكونقدفقطالوصفيالتحليلعلىالاقتصارإن
التحدياتمواجهةأوالإداري،الأداءوتحسينالذكية،الإدارةتطبيقمستوىمثلمتغيراتبين

تحليلأورتباطالاتحليلمثلاستدلاليةأساليباستخدامالمناسبمنيصبحالحالةهذهففي.التنظيمية
.الآخرفيأحدهاتأثيرقوةوقياسالمتغيراتبينالعلاقةطبيعةلمعرفةالانحدار

ستكشافاالهدفكانفإذاالفعلية؛البحثأهدافعلىتعتمدالمستخدمةالإحصائيةالأساليبملاءمةإن
علىالذكيةدارةالإتأثيراختبارالهدفكانإذاأماكافي ا،يكونالوصفيالتحليلفإنوالتحدياتالمفهوم
.استدلاليةإحصائيةاختباراتإلىأكبرتكونالحاجةفإنالمؤسسيالأداء



(كمية، نوعية، أم مختلطة)تقييم نوع البيانات المستخدمة 

وعفموض.البياناتمننوعمنأكثرلاستخدامإمكانيةهناكأنالدراسةموضوعطبيعةمنيتضح
الإدارية،التجاربفهمأيض ايتضمنوإنماالعاملين،اتجاهاتبقياسفقطيرتبطلاالذكيةالإدارة

بينيجمعالذيطالمختلللمنهجمناسب اموضوع ايجعلهماوهوالتقنية،والمعوقاتالتنظيمية،والتحديات
.والنوعيةالكميةالبيانات

الإدارةقتطبيمستوىحولالمديرينأوالعاملينآراءلقياساستبانةعلىالباحثاعتمادحالففي
علىاعتمدإذاأما.ةالمناسبالإحصائيةالأساليبباستخدامتحليلهاويتمكمية،تكونالبياناتفإنالذكية،

إلىحتاجوتنوعيةتكونالبياناتفإنوالتكنولوجيا،الإدارةخبراءأوالإداريةالقياداتمعمقابلات
.مختلفةتحليلأساليب

معقدةةظاهرلدراسةكافي ايكونلاقدالبياناتمنواحدنوععلىالاعتمادفإننقدية،نظروجهةومن
أوجاحالنأسبابتفسرلالكنهاالتطبيقمستوىتوضحقدوحدهاالأرقاملأنالذكية؛الإدارةمثل

فيهرتظلاوثقافيةتنظيميةجوانبعنتكشفأنيمكنالنوعيةالمقابلاتأنحينفيالفشل،
.الاستبانات



كميةتقييم استخدام الإحصاءات الوصفية في حالة البيانات ال

ساسيةأخطوةيعدالوصفيةالإحصاءاتاستخدامفإنكمية،بياناتعلىاعتمدتقدالدراسةكانتإذا
:الإحصاءاتهذهوتشمل.اتجاهاتهاووصفالعينةخصائصلتحليلومناسبة

.العينةأفرادخصائصلوصفالمئويةوالنسبالتكرارات•
.الاستبانةفقراتعلىالموافقةدرجةلقياسالحسابيالمتوسط•
.العينةأفراداستجاباتتشتتمدىلمعرفةالمعياريالانحراف•
.النسبيةلأهميتهاوفق االعواملأوالأبعادترتيب•

ممارساتارانتشمستوىتحديدفيتساعدلأنهاالذكيةالإدارةدراسةفيمناسبةالأساليبهذهوتعتبر
.طبيقهاتعندالمؤسساتتواجهالتيالمشكلاتوترتيبلأهميتها،العاملينإدراكومدىالذكية،الإدارة

مستوىما"سؤالعنيجيبلأنهتفسيرية،استنتاجاتإلىللوصوليكفيلاوحدهالوصفيالتحليللكن
يفمعينعاملتأثيرما"أو"الظاهرة؟تحدثلماذا"سؤالعنكافً بشكليجيبلالكنه"الظاهرة؟

لكفاءةاأوالابتكارأوالأداءعلىالذكيةالإدارةأثرفيتبحثالتيالدراساتفإنلذلك."آخر؟عامل
.استدلاليةبأساليبالوصفيالتحليلدعمإلىتحتاجالإدارية



يات تقييم استخدام الإحصاءات الاستدلالية مثل اختبار الفرض
وتحليل الانحدار

المتغيرات،بينالعلاقاتاختباربهدفالاستدلاليةالإحصاءاتتستخدمالتطبيقية،الإداريةالدراساتفي
.الأصليالمجتمععلىتعميمهايمكنالعينةفيتظهرالتيالنتائجأنمنوالتأكد
:مثلالإحصائية،الاختباراتمنمجموعةاستخدامالذكيةالإدارةدراسةفيالممكنمنوكان

اتجاهاتكانتإذامالمعرفة(ANOVA)التباينتحليلأو(T)اختبارمثلاختباراتاستخداميمكن•
توىالمسأوالخبرة،مثلالديموغرافيةالمتغيراتحسبتختلفالذكيةالإدارةنحوالعاملين

.المؤسسةنوعأوالوظيفي،
جودةمثلرىأخومتغيراتالذكيةالإدارةتطبيقبينعلاقةوجودمعرفةفيالارتباطتحليليساعد•

.الابتكارمستوىأوالأعمال،إنجازسرعةأوالإدارية،القرارات
تابعغيرمتفيالذكيةالإدارةأثرقياسالباحثأرادإذاالمناسبةالأساليبمنالانحدارتحليليعد•

يمكنالذيالأداءفيالتغيرمقداربتحديديسمحفهو.التشغيليةالكفاءةأوالمؤسسيالأداءمثل
.الذكيةالإدارةتطبيقخلالمنتفسيره



تقييم التعامل مع البيانات النوعية والتحليل المضموني

سلوبالأفإنوالتقارير،الوثائقتحليلأوالمقابلاتمثلنوعيةبياناتعلىالدراسةاعتمدتإذا
محاورإلىياناتالببتصنيفالباحثيقومحيثالموضوعي،التحليلأوالمضمونيالتحليلهوالمناسب
.البحثبأسئلةمرتبطةوفرعيةرئيسية

:النوعيالتحليلمحاورتتضمنأنيمكنالذكية،الإدارةدراسةوفي
.القياداتنظروجهةمنالذكيةالإدارةمفهوم•
.الذكيةالأنظمةتطبيقتحديات•
.المؤسساتداخلالتغييرمقاومة•
.الرقميةالمهاراتنقص•
.الذكيةالإدارةنجاحمتطلبات•

جيلتسطريقةمثلالبيانات،معالتعاملخطواتالنوعيةالدراساتفيالباحثيوضحأنويجب
لضمانهااتبعالتيوالإجراءاتالمشتركة،الموضوعاتاستخراجوكيفيةالترميز،وآليةالمقابلات،
.التحليلمصداقية



نقد عام لمنهج التحليل في الدراسة

ومحاولةالأعمال،إدارةمجالفيومهمحديثموضوعاختيارفيالدراسةفيالقوةنقطةتتمثل
كبيرةبصورةتعتمدالنتائجقوةأنإلا.الإداريةوالممارساتالحديثةالتكنولوجيابينالعلاقةتوضيح

.التحليلوأدواتالمستخدمالمنهجوضوحمدىعلى
نموذجناءبنحوالعامالنظريالعرضتجاوزإلىتحتاجالذكيةالإدارةدراسةفإنالنقدية،الناحيةومن

اليستالذكيةفالإدارة.بينهاوالعلاقاتالمتغيراتيحددتحليلي مجموعةمنكونتتوإنماواحد ا،مفهوم 
.القراراتخاذظمونالتنظيمية،والثقافةالبشرية،والمهاراتالرقمية،والقيادةالتقنية،البنيةمثلأبعاد

ا،أكثرإحصائيةأساليباستخدامفإنوبالتالي المعادلاتجةنمذأوالمتعددالانحدارتحليلمثلتقدم 
ايوفرأنيمكنكانالهيكلية، كانتإذاالمؤسسي،الأداءونتائجالأبعادهذهبينللعلاقةعمق اأكثرتفسير 
.متوفرةالكميةالبيانات



التقييم النهائي للأساليب الإحصائية المستخدمة

التحدياتمنظورمنالأعمالإدارةفيالذكيةالإدارة"دراسةفيالإحصائيةالأساليبملاءمةإن
التركيزفإننظرية،طبيعةذاتالدراسةكانتفإذا.البحثتصميمبطبيعةترتبط"والحلولوالمشاكل

أوأفرادمنتبياناعلىتعتمدميدانيةدراسةكانتإذاأما.مناسب ايعدوالنقديالوصفيالتحليلعلى
منمجموعةاستخدامالأفضلمنوكانكافي ا،يكونلاقدالوصفعلىالاقتصارفإنمؤسسات،
.والتأثيراتالعلاقاتلقياسالاستدلاليةالاختبارات

االمختلطالمنهجتجعلالذكيةالإدارةموضوعطبيعةأنكما علىلقدرةابينيجمعلأنهمناسب ا،خيار 
البياناتلالخمنوالتقنيةالتنظيميةالتحدياتتفسيرعلىوالقدرةالتطبيق،لدرجةالكميالقياس
.النوعية
المتغيراتتحديدوواضح،بحثينموذجبناءيتطلبمستقبلا ًللدراسةالمنهجيالجانبتطويرفإنوبذلك
دقةأكثرئجنتاإلىيؤديبماالبحث،وأهدافالبياناتطبيعةمعتتناسبتحليلأدواتواختياربدقة،

.الأعمالإدارةمجالفيللتطبيقوقابلية
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