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المقدمة  
 
تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(SMEs)  عنص ارا جوهر ايا في الهيكل الًقتصادي للعديد من الدول، حيث تسُهم في تعزيز النمو، وخلق فرص العمل، وتنشيط روح الًبتكار وريادة الأعمال. وقد كشفت تقارير دولية، مثل تقرير منظمة التعاون الًقتصادي والتنمية(OECD, 2022) ، أن هذه المؤسسات تشكل أكثر من 99% من إجمالي عدد الشركات، وتوُظّف ما بين 60% و70% من القوى العاملة في القطاع الخاص، مما يجعلها محر اكا رئيس ايا للتنمية الًقتصادية. 
ورغم هذا الدور الحيوي، فإن هذه المؤسسات غال ابا ما تواجه تحديات متعددة تهدد استقرارها واستمراريتها، من أبرزها: 
محدودية الموارد المالية والبشرية، ضعف القدرة على الوصول إلى التمويل، وقصور البنية المؤسسية في مواجهة الأزمات والمخاطر. وفي ظل تزايد الأزمات الًقتصادية، كجائحة كوفي د-19، وارتفاع تقلبات السوق، تزايدت الحاجة إلى اعتما د ممارسات إدارة المخاطر كوسيلة استراتيجية لتعزيز الًستقرار المالي وتحسين الأداء العام. في هذا الإطار ،ظهرت دراسات علمية تؤكد العلاقة بين تطبيق أنظمة فعالة لإدارة المخاطر وبين تحسن الأداء المالي للمؤسسات. على سبيل المثال، توصلCrovini et al. (2021)  إلى أن تطبيق نهج شامل لإدارة المخاطر يقلل من الخسائر المالية بنسبة تصل إلى 35%. كما أوضحت تقارير البنك الدولي(World Bank, 2023)  أن المؤسسات التي تطبق سياسات متقدمة في هذا المجال تكون أكثر قدرة على الحصول على التمويل والتعامل مع الأزمات. أما على المستوى العربي، فقد أظهرت دراسة عليوي) 2022( في السعودية أن غياب استراتيجيات واضحة لإدارة المخاطر كان سب ابا رئيس ايا في تعثر عدد كبير من المؤسسات الناشئة. بنا اء على ما سبق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تطبيق إدارة المخاطر على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، من خلال دراسة حالة تطبيقية تسُهم في استكشاف مدى فاعلية ممارسات إدارة المخاطر، ومدى انعكاسها على تحسين مؤشرات الأداء المالي، وزيادة القدرة التنافسية والًستدامة المؤسسية في بيئة أعمال معقدة ومتغيرة. 
 
 
مشكلة الدراسة  
 
رغم ما تمثله المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهمية استراتيجية في الًقتصاد السعودي، إلً أن هذه المؤسسات تعاني من ضعف ملحوظ في تطبيق ممارسات إدارة المخاطر، سواء على المستوى المالي أو الإداري. هذا الضعف يعُد من أبرز الأسباب المؤدية إلى ارتفاع معدلًت التعثر المالي والفشل المبكر في السوق، خاصة خلال السنوات الثلاث الأولى من التأسيس.  وتشير الإحصاءات إلى أن نسبة كبيرة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الأسواق الناشئة، ومنها 
السعودية، توُاجه صعوبات في الًستمرارية والنمو بسبب غياب الخطط المؤسسية لإدارة الأزمات والمخاطر. فقد أظهرت دراسة عليوي) 2022( أن 62% من المنشآت السعودية الصغيرة لً تملك أي خطط لإدارة الأزمات، بينما توصلت دراسات أخرى(Crovini et al., 2021 ؛Harwood & Humby, 2008)  إلى أن المؤسسات التي تفتقر لثقافة إدارة المخاطر تكون أكثر عرضة للخسائر المالية، وضعف الأداء، ورفض طلبات التمويل. 
 
 
 
 
وتنبع مشكلة الدراسة أي	اضا من التفاوت الكبير في وعي المدراء وصناع القرار في هذه المؤسسات بأهمية التكامل بين إدارة المخاطر والإدارة المالية. ففي كثير من الحالًت، يتم النظر إلى المخاطر كعامل خارجي مفاجئ، وليس كجزء من العمليات الإدارية اليومية التي تتطلب تخطي ا طا استباق ايا وتحلي الا منهج ايا. 
من هنا، تأتي أهمية الدراسة الحالية في تناول مشكلة غياب أو ضعف تطبيق إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالمملكة العربية السعودية، وتأثير هذا الغياب على أدائها المالي واستدامتها. وتسعى الدراسة إلى سد فجوة معرفية واضحة في البيئة العربية، من خلال تقديم تحليل ميداني يجمع بين الأسلوب الكمي والكيفي، بهدف فهم العلاقة بين إدارة المخاطر ومؤشرات الأداء المالي، وتقديم توصيات عملية تسهم في تح سين قدرة هذه المؤسسات على الصمود في وجه التحديات الًقتصادية المتزايدة. 
 
 
أهمية الدراسة. 
 
أو الا: الأهمية العلمي ة 
1. تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية العربية من خلال تناول العلاقة بين إدارة المخاطر والأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وهو موضوع لا يزال يعاني من ضعف التغطية في البيئة الأكاديمية المحلية. 
2. تقُدم الدراسة نموذجًا تطبيقيًا يجمع بين المنهج الكمي والنوعي(Mixed Methods) ، مما يعزز من منهجية البحث العلمي ويتيح تحليلاً متوازناً يجمع بين الأرقام والسياق الواقعي. 
3. توفر الدراسة إطارًا نظريًا وتحليليًا لتطبيق إدارة المخاطر يمكن الاستفادة منه في دراسات لاحقة، سواء في مجال الإدارة المالية أو دراسات ريادة الأعمال. 
4. تفتح آفاقًا للبحث المقارن بين المؤسسات التي تطبق إدارة المخاطر وتلك التي لا تطبقها، داخل بيئات اقتصادية مماثلة في المنطقة العربية. 
ثانياً: الأهمية العملي ة 
1. توفر الدراسة نتائج قابلة للتطبيق مباشرة داخل بيئة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السعودية، من خلال تحليل واقع الممارسات المالية وربطها بتقنيات إدارة المخاطر، مما يمكن تلك المؤسسات من تحسين استراتيجياتها التشغيلي ة. 
2. تدعم الدراسة أصحاب القرار في المنشآ ت على مستوى الإدارة المالية والتشغيلية، من خلال تقديم أدوات تشخيص وتقييم لمخاطر الأعمال، مما يسهم في رفع مستوى الجاهزية المؤسسية للتعامل مع الأزما ت. 
 
 
 
3. تسُهم الدراسة في دعم السياسات الحكومية المرتبطة برؤية المملكة 2030، لا سيما مبادرا ت: 
· "منشآ ت "التي أطلقت برامج مثل "الإقراض غير المباشر"، "تحفيز نمو المشاري ع." 
· "برنامج كفال ة"، الذي يشترط دراسة الجدارة الائتمانية وإدارة المخاطر للموافقة على التموي ل. 
· "برنامج ريادة الأعمال الوطني ة"، الذي يتضمن وحدات تدريبية في تحليل المخاطر المالية للمشروعات الناشئ ة. 
4. تعُزز مخرجات الدراسة فرص التكامل مع مبادرات البنك المركزي السعودي وهيئة السوق المالية، خاصة في ظل التوجه نحو: 
· تحسين تصنيف المؤسسات الائتماني. 
· خفض معدلات التعثر المالي من خلال تبني ممارسات إدارة مخاطر فعال ة. 
5. توفر نتائج الدراسة مرجعًا لصياغة برامج تدريبية عملية موجهة للكوادر العاملة في المؤسسات الصغيرة، بحيث تتمكن من فهم وإدارة المخاطر بفعالية، خاصة في بيئة تتغير فيها التشريعات والأسواق بوتيرة سريعة. 
 
أهداف الدراسة 
 
الهدف الرئيسي: 
تحليل تأثير تطبيق إدارة المخاطر على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، وتقييم مدى فاعلية هذه الممارسات في تعزيز الًستدامة المالية والتشغيلية لتلك المؤسسا ت. 
 
الأهداف الفرعية: 
1. تحديد مستوى وعي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمفاهيم إدارة المخاطر وممارساتها الحديثة. 
2. تحليل العلاقة بين تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر وتحسن مؤشرات الأداء المالي، مثل الربحية والسيولة والًستقرار المالي. 
3. دراسة الفروقات في الأداء المالي بين المؤسسات التي تطبق إدارة المخاطر وتلك التي لً تطبقها. 
4. رصد أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة عند تطبيق إدارة المخاطر. 
5. تقديم مجموعة من التوصيات العملية لتعزيز دمج إدارة المخاطر ضمن السياسات المالية والإدارية في هذه المؤسسا ت. 
 
 
 
أسئلة الدراسة  
 
السؤال الرئيسي: 
ما تأثير تطبيق إدارة المخاطر على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية ؟ 
 
الأسئلة الفرعية: 
1. ما مدى وعي أصحاب القرار والعاملين في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمفاهيم وأدوات إدارة المخاطر؟ 
2. ما هي أبرز ممارسات إدارة المخاطر التي يتم تطبيقها في هذه المؤسسات ؟ 
3. إلى أي مدى يسهم تطبيق إدارة المخاطر في تحسين مؤشرات الأداء المالي مثل الربحية والسيولة ؟ 
4. ما الفروق في الأداء المالي بين المؤسسات التي تطبق إدارة المخاطر وتلك التي لً تطبقها ؟ 
5. ما أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة عند تبني نظام شامل لإدارة المخاطر ؟ 
6. ما التوصيات المقترحة لتعزيز فاعلية إدارة المخاطر ضمن سياسات الإدارة المالية في هذه المؤسسات ؟ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
الدراسات السابقة  
تمهيد: 
شهد موضوع إدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اهتما اما متزايداا في الأدبيات الأكاديمية، خاصة في ظل التحولًت الًقتصادية والمالية التي أظهرت هشاشة هذه المؤسسات أمام الأزمات. وقد تناولت الدراسات السابقة هذا الموضوع من جوانب متعددة: مثل وعي المؤسسات بإدارة المخاطر، تأثير تطبيقها على الأداء المالي، والعوائق التي تعرقل تنفيذها. وفيما يلي عرض مختصر لأهم الدراسات، مع مقارنة نقدية وتعليق تحليلي على ما تضيفه كل دراسة. 
 
أو الا: الدراسات العالمي ة 
1.  Crovini et al. (2021)
هدفت الدراسة إلى تحليل أثر تطبيق إدارة المخاطر على استقرار الأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في أوروبا. 
النتائج :تطبيق إدارة المخاطر قلل الخسائر بنسبة تصل إلى 35.% 
التعليق :ركزت على الجوانب الكمية، لكنها لم تتناول التحديات الثقافية أو التنظيمية التي تعيق التطبيق، وهي فجوة ستتناولها هذه الدراسة. 
2.  Harwood & Humby (2008)
أشارت إلى أن نقص ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسسات الصغيرة يعد من العوامل الرئيسة لتعثرها مال ايا. 
النتائج :برامج التوعية والتدريب تسهم في تحسين الأداء المالي. 
التعليق :رغم قِدم الدراسة، إلً أنها تشكل أسا اسا نظر ايا مه اما لفهم العلاقة بين الثقافة المؤسسية وتطبيق إدارة المخاطر. 
3.  OECD (2022)
تناولت بشكل إحصائي واقع المؤسسات الصغيرة عالم ايا، ودور الحوكمة وإدارة المخاطر في استدامتها. 
 النتائج :المؤسسات التي تطبق إدارة المخاطر كانت أكثر قدرة على تجاوز الأزمات مثل جائحة كورونا. 
التعليق :وفرت خلفية كمية واسعة، لكنها لم تدخل في تفاصيل تطبيقية خاصة بكل دولة، وهو ما تسعى هذه الدراسة لمعالجته على مستوى السعودية. 
 
 
 
4.  World Bank (2023)
أكد التقرير أن إدارة المخاطر ترفع من فرص المؤسسات الصغيرة في الوصول إلى التمويل والًستثمار. 
 النتائج :المؤسسات التي لديها سياسات واضحة في إدارة المخاطر تحظى بدرجات ائتمان أعلى. 
التعليق :يعطي بعداا مالاي ا مه اما للدراسة الحالية، خصو	اصا في علاقته بالبنوك والتمويل. 
 
ثان ايا: الدراسات العربي ة 
1. عليوي) 2022( – السعودي ة 
دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الصغيرة، تناولت غياب خطط إدارة الأزما ت. 
 النتائج %26 :من المؤسسات لً تمتلك خط اطا لإدارة المخاطر، بينما ساهم التدريب في نجاح 72% من الحالً ت. 
التعليق :تقدم أسا اسا واقع ايا للدراسة الحالية، خاصة في البيئة السعودية المستهدفة. 
2. درويش)  2021( – الأرد ن 
حللت العلاقة بين غياب إدارة المخاطر ومواقف البنوك من تمويل هذه المؤسسا ت. 
 النتائج :نصف البنوك تفرض قيوداا إضافية عند غياب سياسات إدارة المخاطر. 
التعليق :تلفت الدراسة الًنتباه إلى تأثير إدارة المخاطر على العلاقات التمويلية، وهي نقطة محورية في بحثنا. 
3. المركز العربي للأبحاث(2202)  
تقرير شامل حول أسباب فشل المؤسسات الصغيرة عرب ايا. 
 النتائج :غياب إدارة المخاطر كان السبب في أكثر من 50% من حالًت التعثر. 
التعليق :يعكس صورة إقليمية أوسع، ويوضح أن المشكلة ليست سعودية فقط بل ذات طابع عربي عام. 
 
 
 
 
 
المقارنة والتحلي ل 
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	تفتقر للجانب الميداني المحلي 
	تحليل مالي شام ل 
	إدارة المخاطر ترفع فرص التموي ل 
	عالم ي 
	تقري ر 
	World Bank 
 (2023)


 
تبُيّن هذه الدراسات وجود إجماع على أن تطبيق إدارة المخاطر يحُسن من الأداء المالي والًستدامة، إلً أنها تتفاوت في مستوى تحليلها ونطاقها الجغرافي. وتكمن الفجوة البحثية الأساسية التي تسعى هذه الدراسة إلى سدهّا في: 
· دمج التحليل المالي مع ممارسات إدارة المخاطر في البيئة السعودية. 
· استخدام أدوات كمية وكيفية لفهم واقع المؤسسات الصغيرة بعمق. 
· تحليل فعالية إدارة المخاطر كعامل مؤثر في تحسين مؤشرات الأداء المالي بشكل مباشر. 
 
 
 
 
 
المنطلقات النظرية للدراسة 
أو الا: تعريف المخاط ر 
تعُرّف المخاطر في السياق المؤسسي بأنه ا: 
"احتمالية وقوع حدث غير متوقع قد يؤثر سل ابا على تحقيق أهداف المؤسسة أو يهدد استقرارها المالي والإدار ي" (ISO 
 .)8102 ,00013
ويعُد إدراك المؤسسات لطبيعة المخاطر التي قد تواجهها خطوة أساسية في بناء أنظمة فعالة للتنبؤ بالمخاطر والتعامل معها بطريقة علمية ومنهجي ة. 
 
ثان ايا: أنواع المخاطر 
تتنوع المخاطر التي قد تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ويمكن تصنيفها إلى: 
1. مخاطر مالي ة :مثل نقص السيولة، التذبذب في الإيرادات، وتكاليف التمويل المرتفعة. 
2. مخاطر تشغيلي ة :تتعلق بضعف الكفاءة في العمليات والإنتاجية. 
3. مخاطر استراتيجية :مثل سوء التخطيط أو ضعف دراسة السوق. 
4. مخاطر قانونية وتنظيمية :نتيجة التغيرات في الأنظمة والقوانين. 
5. مخاطر تكنولوجي ة :كضعف البنية التقنية أو الهجمات السيبرانية. 
6. مخاطر سوقية :مثل تقلبات الطلب أو تغيرّ أسعار المواد الخام. 
 
ثالثاا: تصنيف المخاطر حسب نوع المشروع أو المؤسس ة 
· المؤسسات الصناعي ة :تواجه مخاطر تتعلق بالتصنيع، جودة المنتجات، الأعطال، والحواد ث. 
· المؤسسات الخدمية :ترتبط المخاطر بها غال ابا برضا العملاء، والًنقطاعات التقنية، والتسليم. 
· المؤسسات التجارية :تتركز المخاطر في التقلبات السوقية، والمنافسة، ومخزون المنتجا ت. 
 
راب اعا: مصادر الخطر 
يمكن تصنيف مصادر الخطر إلى: 
1. داخلية :مثل ضعف الرقابة الداخلية، سوء الإدارة المالية، غياب الحوكمة. 
2. خارجي ة :مثل الأزمات الًقتصادية، الكوارث الطبيعية، التغيرات التشريعية، الأوبئة. 
التفريق بين هذه المصادر يساعد في بناء استراتيجيات مخصصة لكل فئة. 
 
خام اسا: خطوات إدارة المخاطر 
يعتمد النظام الدولي  ISO 31000وكذلك نموذج  COSOعلى دورة متكاملة لإدارة المخاطر، وتشمل: 
1. تحديد المخاط ر 
تتضمن هذه المرحلة جمع وتحليل كل الأحداث المحتملة التي قد تؤثر على المؤسسة، سواء كانت نادرة أو متكررة. 
2. تقييم المخاط ر 
يشمل تحليل احتمالية حدوث كل خطر، وتأثيره المحتمل على الأداء المالي أو التشغيلي. ويسُتخدم لذلك أدوات مثل مصفوفة تقييم المخاطر(Risk Matrix).  
3. تحليل الًستجابة للمخاط ر 
تحُدد هنا الًستراتيجيات المناسبة لكل نوع من المخاطر، والتي قد تشمل: 
· التجن ب (Avoid): تجنب النشاط المسبب للخطر. 
· التقليل (Mitigate): تقليل شدة الأثر أو الًحتمالية. 
· التحويل (Transfer): نقل الخطر لطرف ثالث، مثل التأمين. 
· القبول (Accept): قبول الخطر إذا كان تأثيره منخف	اض ا. 
 
 
 
 
4. المراقبة والمراجع ة 
هي عملية مستمرة تهدف إلى تحديث تقييم المخاطر ومراقبة كفاءة الإجراءات المتبعة في معالجتها. 
5. التواصل والتوثي ق 
يجب إشراك كل أصحاب المصلحة وتوثيق الإجراءات لضمان الشفافية المؤسسية والمساءلة. 
 
ساد اسا: الربط بمتغيرات الدراس ة 
وفقاا لإطار الدراسة، فإن إدارة المخاطر تمثل المتغير المستقل الذي يتُوقع أن يؤثر على المتغير التابع وهو الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
وعليه، فإن فهم وإدارة المخاطر ليس مجرد عملية وقائية، بل أداة استراتيجية لتحسين الأداء المالي عبر: 
· تقليل التكاليف غير المتوقعة. 
· تحسين فرص الحصول على تمويل. 
· دعم استقرار الإيرادات والنمو المستدام. 
 
منهجية البحث  
أو الا: المنهج العلمي المستخدم 
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يسُتخدم لتحليل العلاقة بين متغيرين رئيسيين هم ا: 
· )إدارة المخاطر ) المتغير المستق ل 
· )الأداء المالي ) المتغير التابع 
 
يساعد هذا المنهج في وصف الواقع الفعلي لإدارة المخاطر في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ومن ثم تحليل التأثيرات المحتملة لهذه الممارسات على الأداء المالي باستخدام أدوات كمية وكيفية. 
 
ثان ايا: طبيعة البيانا ت 
تعتمد الدراسة على البيانات الأولية والثانوية م اع ا: 
· البيانات الثانوية :تم جمعها من مصادر أكاديمية موثوقة مثل الأبحاث المنشورة، التقارير الدولية(OECD ، World Bank)، الأدبيات المتخصصة في الإدارة المالية وإدارة المخاطر. 
· البيانات الأولية :سيتم جمعها من الميدان مباشرة عب ر: 
· استبيان مغلق موجّه إلى مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. 
· مقابلات شبه منظمة مع خبراء في التمويل وإدارة المخاطر، لتفسير البيانات وتحقيق عمق تحليلي أكبر. 
 
ثالثاا: أدوات جمع البيانات 
· الاستبيان :صُمم لقياس أربعة محاو ر: 
1. درجة تطبيق إدارة المخاطر. 
2. مؤشرات الأداء المالي )مثل: الربحية، السيولة، النمو(. 
3. العوائق التي تواجه المؤسسا ت. 
4. التوجهات المستقبلية للتحسين. 
· المقابلات الشخصي ة :تهدف إلى جمع رؤى الخبراء لفهم السياق المحلي وتفسير البيانات الكمية. 
 
راب اعا: البرامج الإحصائية المستخدم ة 
سيتم تحليل البيانات باستخدام: 
· SPSS :  لتحليل البيانات الكمية وإجراء الًختبارات الإحصائية. 
· Excel :  لإنشاء الجداول والرسوم البيانية. 
 
الاختبارات الإحصائية المقترحة: 
	الهدف 
	الاختبا ر 

	تحليل خصائص العين ة 
	التكرارات والنسب المئوي ة 

	قياس اتجاهات البيانا ت 
	المتوسطات والانحراف المعياري 

	اختبار الفروق بين مجموعتي ن 
	اختبارT-Test  

	اختبار فروق متعددة بين أكثر من مجموع ة 
	تحليل التباين(ANOVA)  

	قياس العلاقة بين المتغيري ن 
	معامل الارتباط(Pearson)  

	تحليل تأثير المتغير المستقل على التاب ع 
	الانحدار الخطي البسيط والمتعدد 


 
 
خام اسا: فروض الدراس ة 
وفقاا لأهداف الدراسة وتساؤلًتها، سيتم اختبار الفرضيات التالية: 
الفرض الرئيسي(H₀):  
لً توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر والأداء المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 
الفروض الفرعية: 
1. H₀1 :  لً توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين مستوى وعي الإدارة بمفاهيم إدارة المخاطر وتحسن الأداء المالي للمؤسسة. 
2. H₀2 :  لً توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين تطبيق استراتيجيات التخفيف من المخاطر وتحقيق الًستقرار المالي للمؤسسة. 
 
3. H₀3 :  لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية في الأداء المالي بين المؤسسات التي تطبق إدارة المخاطر وتلك التي لً تطبقها. 
4. H₀4 :  لً يوجد تأثير ذو دلًلة إحصائية لوجود برامج تدريبية في إدارة المخاطر على كفاءة الأداء المالي. 
5. H₀5 :  لً توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين استخدام أدوات تحليل المخاطر الرقمية وتحسين مؤشرات الربحية والسيولة. 
 
أدوات الدراسة  
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على أسئلتها واختبار الفروض المطروحة، اعتمد الباحث على أداتين رئيسيتي ن من أدوات البحث العلمي، إحداهما كمية والأخرى نوعية، بهدف الوصول إلى تحليل متكامل يغطي الجوانب النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة. 
 
  (Questionnaire)أو الا: الاستبيان
يعُد الًستبيان الأداة الأساسية لجمع البيانات الكمية في هذه الدراسة، وقد تم تصميمه وفق مقياس ليكرت الخماسي 
(Likert Scale) لقياس مواقف واتجاهات المبحوثين تجاه متغيرات الدراسة، ويوُزع على عينة من مديري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 
محاور الاستبيان تشم ل: 
1. البيانات الديموغرافية: 
· نوع المؤسسة، حجمها، عدد الموظفين، سنوات التشغيل، القطاع. 
2. مدى تطبيق إدارة المخاطر: 
· وجود خطط مكتوبة، تحليل المخاطر، مصفوفات التقييم، استخدام البرمجيات، تشكيل لجان مختصة. 
 
 
3. مؤشرات الأداء المالي: 
· الربحية، السيولة، معدل النمو، القدرة على تحمل الأزمات، الحصول على التمويل. 
4. المعوقات والتحديا ت: 
· نقص التدريب، مقاومة التغيير، محدودية الموارد، ضعف الرقابة. 
5. التوجهات المستقبلية: 
· الرغبة في تطوير نظام إدارة مخاطر، دعم حكومي، توقعات بالنمو أو الفشل. 
سيتم اختبار صدق وثبات الًستبيان باستخدام معامل ألفا كرونباخ(Cronbach’s Alpha) ، كما سيتم إجراء تحليل استكشافي للارتباطات الإحصائية بين المتغيرا ت. 
 
ثان ايا: المقابلات الشخصية شبه المنظمة(Semi-Structured Interviews)  
تهدف هذه الأداة إلى جمع بيانات نوعية تسُهم في تفسير وتحليل النتائج الكمية التي تم الحصول عليها من خلال الًستبيان. 
وقد تم إجراء عدد من المقابلات مع: 
· مديري إدارات مالية. 
· أصحاب مشاريع صغيرة ومتوسطة. 
· خبراء في إدارة المخاطر. 
· مستشارين في التمويل المؤسسي. 
محاور المقابلات شمل ت: 
· تجارب عملية في مواجهة الأزما ت. 
· رؤيتهم لأهمية إدارة المخاطر. 
· تقييمهم لأداء مؤسساتهم خلال الأزمات المالية. 
· اقتراحاتهم لتطوير الإدارة المالية من خلال إدارة المخاطر. 
 
 
تسجيل وتحليل المقابلات باستخدام أسلوب التحليل الموضوعي(Thematic Analysis)  لًستخلاص الأنماط المتكررة وتفسيرها ضمن سياق البح ث. 
 
استخدام الأدوات: 
· يتيح الًستبيان جمع بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصائي العام. 
· تساع د المقابلا ت على تعميق الفهم وفحص السياق النوعي وتحليل الجوانب المعقدة التي لً يمكن رصدها بالًستبيان وحده. 
· يعزز هذا الجمع بين الأداتي ن موثوقية النتائج ويدعم منهجية البحث المختلط.(Mixed Methods)  
 
مجتمع الدراسة وعينتها  
أو الا  :تحديد مجتمع الدراس ة 
يتكوّن مجتمع الدراسة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العاملة في المملكة العربية السعودية، والتي تعُد من الركائز الأساسية في الًقتصاد الوطني. 
ووفقاا لتصنيف الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة )منشآت( : 
	الإيرادات السنوي ة 
	عدد الموظفين 
	نوع المؤسس ة 

		أقل من 3 ملايين 	 ريا 
	من 1 إلى 5 موظفي ن 
	منشأة صغيرة ج اد ا 

	من 6 إلى 49 موظفا ا 	من 3 إلى 40 مليون 	 ريا 
	منشأة صغير ة 

	من 40 إلى 200 مليون 	 ريا
	من 50 إلى 249 موظفا ا 
	منشأة متوسط ة 


 
المصدر :الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ،2022. 
 
 
 
 
 
ويشمل هذا المجتمع المنشآت العاملة في القطاعات التالية: 
· )القطاع التجاري )تجارة الجملة والتجزئة. 
· )القطاع الصناعي ) الصناعات الخفيفة والمتوسطة.  
· )القطاع الخدمي ) الخدمات المهنية، التعليم، الصحة.  
· قطاع التقنية وريادة الأعما ل. 
سبب اختيار هذا المجتمع: 
· يشكّل أكثر من  %99من المنشآت المسجلة في المملكة. 
· يواجه تحديات كبيرة في التمويل، الًستقرار المالي، وإدارة المخاطر. 
· يعاني من ضعف في تطبيق النماذج المؤسسية لإدارة الأزما ت. 
 
ثان ايا :تحديد عينة الدراس ة 
نظراا لكبر حجم مجتمع الدراسة، تم استخدام العينة غير الًحتمالية )القصدية(، لًختيار مفردات العينة من: 
· مديري المؤسسا ت أو مسؤولي الإدارة المالية. 
· أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة الذين لديهم خبرة في إدارة العمليات واتخاذ القرار. 
ثالثاا :طريقة تحديد حجم العين ة 
تم استخدام معادلة "سلوفي ن Slovin’s Formula" لتحديد حجم العينة من مجتمع كبير: 
 
[image: ]
 
 
· N :  حجم مجتمع الدراسة التقديري = 500,000 مؤسسة تقري ابا )حسب "منشآت" ( 
· E :  هامش الخطأ المقبول = 0.05 )95% ثقة(  
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بنا اء عليه، الحد الأدنى العلمي المقبول للعينة=  384 مفردة. 
لكن نظ ارا لمحدودية الموارد والزمن، تم اعتما د عينة مقترحة من 150 مفردة، مع التنويع القطاعي والجغرافي. 
 
راب اعا :تفصيل العينة المستهدفة )جداو ل ( 
الجدول 1: توزيع العينة حسب نوع المؤسس ة 
	النسبة من العين ة 
	عدد المشاركين المستهدفي ن 
	نوع المؤسس ة 

	 20%
	 30
	صغيرة ج ادا 

	 50%
	 75
	صغير ة 

	 30%
	 45
	متوسط ة 

	 100%
	 150
	الإجمالي 


 
 
 
 
 
 
الجدول 2: توزيع العينة حسب القطاع الاقتصادي  
	النسب ة 
	عدد المشاركين المستهدفي ن 
	القطاع الاقتصادي  

	 27%
	 40
	صناع ي 

	 33%
	 50
	تجاري 

	 27%
	 40
	خدم ي 

	 13%
	 20
	تقني وريادي 

	 100%
	 150
	الإجمالي 


 
 
 الجدول 3: توزيع العينة حسب المنطقة الجغرافي ة 
	النسب ة 
	عدد المشاركين المتوق ع 
	المنطق ة 

	 33%
	 50
	الرياض 

	 23%
	 35
	جدة 

	 20%
	 30
	الدمام والمنطقة الشرقي ة 

	 24%
	 35
	مناطق أخر ى 

	 100%
	 150
	الإجمالي 


 
هذا التوزيع يضمن تمثيا لا جغراف ايا وقطاع ايا متنو اعا، ويسُهم في تعميم نتائج الدراسة بدرجة معقولة من الثقة. 
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