


السادة أعضاء اللجنة،
تحية طيبة وبعد،

يعد هذا المقترح البحثي خطوة جيدة نحو دراسة أثر أنظمة دعم القرار في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمتقاعدين دراسة ميدانية في المؤسسات العامة للتأمينات. الموضوع مهم وذو صلة مباشرة بتحديات تحسين الخدمات في قطاع جودة خدمات التأمينات، كما أن اختيار المؤسسات العامة للتأمينات كدراسة حالة يعزز من القيمة التطبيقية للبحث. ومع ذلك، هناك بعض الجوانب التي تحتاج إلى تحسين لضمان قوة ووضوح البحث من الناحية العلمية والمنهجية.
	مقترحات من لجنه المراجعة لتنفيذ التعديل
	التعديل المطلوب
	البند

	كما انه من الافضل اضافة متغيرات اخرى للدراسة  حيث ان العلاقة المباشرة الدراسة و يجعلها اكثر مواكبة للعصر .
· ترجمة العنوان للغة الإنجليزية بعد تعديلة باللغة العربية ووضعة أسفل العنوان العربي .
	العنوان جيد ودقيق ولكنة يحتاج إلى إعادة صياغة فقط لكون كتالي : 
أثر أنظمة دعم إتخاذ القرار في تحسين الخدمات المقدمة للمتقاعدين ، دراسة ميدانية في المؤسسة العامة للتأمينات الإجتماعية بالمملكة العربية السعودية .

	عنوان الدراسة 


	يمكن دعم المقدمة بمزيد من الإحصائيات أو الأرقام حول أنظمة دعم إتخاذ القرار الخاصة بتحسين الخدمات المقدمة للمتقاعدين، مثل عدد المستفيدين من الخدمة ، لإعطاء القارئ صورة أوضح عن أهمية الموضوع
ومن الأفضل ان تظهر المقدمة  ما الذي يجعل هذه الدراسة ضرورية مقارنة بالدراسات السابقة، أي: ما الفجوة التي تسعى الدراسة لسدها؛ وذلك من خلال الآتي :
1. إضافة فقرة مخصصة في نهاية المقدمة تربط بوضوح بين هذا التحول الرقمي وبين المستهدفات الاستراتيجية لرؤية المملكة 2030 في رفع جودة الخدمات الحكومية والاجتماعية.
2. تعزيز التوثيق في الفقرة الأخيرة التي مهدت للمشكلة لضمان الانتقال السلس والمبرر لأهمية الدراسة.
	المقدمة منسابة ومصاغة بأسلوب أكاديمي ممتاز وتدفق منطقي من العام إلى الخاص لكن، أغفلت المقدمة الإشارة بوضوح إلى المبررات الجوهرية لاختيار بيئة الدراسة بالممكلة العربية السعوديه تحديداً وتوجهاتها الرقمية الحالية كجزء من الرؤية الوطنية في هذا القطاع بالتحديد.
	مقدمة الدراسة 


	 أقترح على حضرتك د. فهد الأتي في صياغة المشكلة البحثية :
1- يجب توضيح أن المشكلة لا تكمن في "غياب التقنية أو ضعفها، بل في وجود فجوة تشغيلية أو الاستخدام الأمثل للمخرجات التحليلية لأنظمة دعم القرار من قبل الكادر البشري أو القيادات  لتنعكس على المتقاعدين.
2. إعادة ضبط الصياغة لتكون أكثر موضوعية عند الإشارة إلى الشكاوى وبطء الإجراءات، وذلك بربطها بزيادة التدفق المعلوماتي المعقد وضخامة عدد المستفيدين وحضرك كاتب أنهم حوالي 13 مليون هذا معناة أنه ليس بفشل الأنظمة الرقمية ذاتها.
	صياغة المشكلة قوية ومدعمة بإحصائيات حديثة ومؤشرات رقمية رسمية لعامي 2024 و2025. النقص الي بين لي  هنا هو إبراز لنسبة نضج عالية جداً للتحول الرقمي بالمؤسسة بين 95% و 91.18%، ثم الادعاء بوجود شكاوى وبطء إجراءات؛ وهذا يعد تناقض د. فهد يحتاج تبرير علمي أعمق وأكثر توازناً دون التقليل من منجزات المؤسسة الرقمية. 
	مشكلة الدراسة


	
يجب أن تفرع التساؤلات لتعكس الأثر التفصيلي على الأبعاد، أو يتم صياغتها على النحو التالي لخلق إرتباط  منهجي دقيق كتالي :
ما أثر أنظمة دعم القرار بأبعادها (قواعد البيانات، النماذج، واجهة المستخدم، البرمجيات) في تحقيق (الاعتمادية / الاستجابة / الملموسية / التعاطف / الأمان) للخدمات المقدمة للمتقاعدين؟   (بحيث يغطي كل سؤال بعد تابع أو يربط المصفوفة كلها).

	التساؤلات الفرعية تعاني من خلل واضح في الاتساق  والإرتباط مع أبعاد المتغير التابع. حضرتك  حددت في العنوان والنموذج 5 أبعاد لجودة الخدمة (الاعتمادية، الاستجابة، الملموسية، التعاطف، الأمان)، لكن التساؤلات الفرعية من التساؤل رقم3 إلى 6 جاءت تقيس أثر أبعاد المتغير المستقل على إجمالي جودة الخدمات ككل دون تفصيل الأثر على الأبعاد الخمسة|لذلك أقترح عليك إعادة صياغة التساؤلات التحليلية .
	تساؤلات الدراسة 



	
إعادة صياغة الأهمية لتتوافق مع التعديل المقترح في التساؤلات، بحيث تسعى لقياس الأثر على الأبعاد الخمسة التفصيلية لجودة الخدمة لضمان عمق الفكرة البحثية في البروبوزل .
	الأهمية متطابقة تماما مع التساؤلات المكتوبة، وبالتالي فهي عندها نفس المشكلة  المنهجية المتمثلة في إختصار أبعاد جودة الخدمات عند قياس الأثر.
	أهمية الدراسة 


	 لاتوجد تعديلات بالأهداف .

	الاهداف جيدة و اضحة 
	أهداف الدراسة 


	أقترح عليك أخي د. فهد الأتي :
1. إضافة فقرة تحليلية مجمعة توضح مساهمة الدراسات السابقة في تحديد المتغيرات وأدوات القياس للدراسة الحالية.
2. هناك مراجع مذكورة في القائمة وهو: Wang et al., 2021 Braun et al., 2021; Elhaddad & Hamam, 2024                لم يتم استعراضه أو إدراجه ضمن المتن في جزء الدراسات السابقة، ويجب إما استعراضه أو حذفه من القائمة لمنع التناقض بين المتن والمراجع.
	
عرض الدراسات السابقة قوي وحديث، ومقسم بآلية أكاديمية ممتازة عربية وأجنبية، ومجموعتين للمتغيرات. الخلل الأساسي هو أن حضرتك د. فهد أغفلت في فقرة التعقيب على الدراسات السابقة تبرير كيفية بناء أداته بناءا على هذه الدراسات وتحديد حجم العينات بالمقارنة مع عينة دراسته الحالية بشكل نقدي أعمق .
	الدراسات السابقة  


	بما أن حضرتك د. فهد ذكرت أنك  هتستخدم  نمذجة المعادلات الهيكلية SEM، يفضل صياغة الفروض الفرعية لتشتمل على لأثر على الأبعاد، أو الحفاظ عليها لكن ده بشرط أن تشرح في المنهجية أن الأثر سيُقاس على المتغير التابع الممثل لجميع الأبعاد. أرجوا أن تكون وضحت الفكرة لحضرتك.



	
تم صياغة الفروض الفرعية بنفس الطريقة التي تقيس الأثر على المتغير التابع ككتلة واحدة بأبعادها مجتمعة، وهذا سوف يقلل من مصداقية نتائج التحليل الإحصائي في رسالة الدكتوراة فيما بعد .
	فروض الدراسة 



	يجب إعادة بناء الجزء الثالث من الأداة بحيث يفرد لكل بعد من الأبعاد الخمسة (الاعتمادية، الاستجابة، الملموسية، التعاطف، الأمان) ما لا يقل عن من 3:4  فقرات على الأقل، ليكون إجمالي فقرات المتغير التابع من 15 : 20 فقرة، لضمان الكفاءة الإحصائية عند التحليل باستخدام برنامج AMOS كما وضحت .
	
المنهج الوصفي التحليلي مناسب تماماً. لكن هناك خلط واضح في أدوات القياس؛ ففي جزء أداة الدراسة حضرتك ذكرت أن فقرات قياس المتغير التابع جودة الخدمات تتكون من عشرفقرات فقط كمحور أحادي. وهذا يتناقض تماما مع اعتماده على نموذج SERVQUAL ذي الأبعاد الخمسة، لأن لا يمكن قياس خمس أبعاد من خلال عشر فقرات فقط  بواقع فقرتين لكل بعد  وده ييضعف الصدق لأداة القياس بشكل كبير.
	منهجية الدراسة 


	بقترح عليك د. فهد الأتي :
1-  إضافة تبرير علمي قوي بيوضح سبب قياس جودة الخدمة من وجهة نظر العاملين مثال : قياس جودة العمليات الداخلية الموجهة للمتقاعدين.
2-   أو تعديل مجتمع وعينة الدراسة لتشمل عينة ثنائية  عينة من الموظفين للمتغير المستقل، وعينة من المتقاعدين للمتغير التابع لضمان مصداقية أعلى.
لكني بميل أكثر للمقترح الأول .
	حضرتك د. فهد لم تتشرح عنوان مستقل يشرح فيه نوع الدراسة هل هي استكشافية، وصفية، أم استنتاجيةمن خلال اختبارصحه  الفروض و دمجتها في المنهج والمصادر. كما أن هناك نقطة غاية في الأهمية وهي أن مجتمع الدراسة هم العاملون في المؤسسة وكان عددهم 3500 موظف، لكن المتغير التابع هو جودة الخدمات المقدمة للمتقاعدين، والمنطق يقتضي أن جودة الخدمة بيقيمها المستفيد إلى هو الموظف إلى تقاعد وليس الموظف الي بيقدمها لتجنب التحيز في التقييم الذاتي .
	نوع الدراسة وطرق الحصول على البيانات 

	إضافة الفرضية الرئيسة الثانية في جزء الفروض لتتطابق مع النموذج المرفق، لتصاغ كالتالي:
H2: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى alpha 0.05 في استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة بسبب المتغيرات الديموغرافية .

	النموذج المرسوم  ممتازواضح د. فهد، وبيعكس الفروض بشكل سليم الملاحظة الوحيدة هي أنه لازم يتم إدراج المتغيرات الديموغرافية وفرضية الفروق في أسفل النموذج بدون صياغتها كفروض نصية صريحة في جزء فرضيات الدراسة.
	نموذج العلاقات بين المتغيرات  


حرصًا على ضمان جودة الخطط البحثية المقدمة من الباحثين، نرجو منكم التكرم بتقييم كل خطة بحثية من خلال ملء الجدول التالي، حيث يهدف إلى توفير تغذية راجعة واضحة ومفصلة لكل باحث، مما يساعده على تحسين خطته البحثية وفقًا للملاحظات الأكاديمية.
تقييم الخطة البحثية للطالب / فهد بن مساعد بن هداج الهادي 






الباحث الكريم / ......................................
الرقم الأكاديمي /.....................................
التخصص/........................................
تحية طيبة وبعد،
بعد عرض ملاحظات لجنة التقييم على خططكم البحثية، نود التأكيد على ضرورة الالتزام الكامل بتنفيذ التعديلات المطلوبة بدقة، حيث لن يتم قبول أي خطة بحثية دون إجراء التعديلات المحددة.
ملاحظات هامة:
✔ عدم الالتزام بالتعديلات يؤثر سلبًا على اجتياز الفصل الدراسي.
✔ يجب تنفيذ التعديلات بدقة وفقًا لملاحظات اللجنة وعدم إرسال الخطة بدون تعديل.
✔ تم إرفاق جدول مخصص لتوضيح التعديلات التي تم تنفيذها، ويجب على كل باحث ملؤه قبل إعادة إرسال الخطة البحثية.


	البند
	التعديلات التي أجريتها
	ملاحظات إضافية للباحث / تساؤلات إلى اللجنة

	عنوان الدراسة
	تمّت إعادة صياغة العنوان ليصبح: "أثر أنظمة دعم اتخاذ القرار في تحسين الخدمات المقدمة للمتقاعدين: دراسة ميدانية في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية". كما تمّت ترجمة العنوان إلى اللغة الإنجليزية ووضعه أسفل العنوان العربي مباشرة: "The Impact of Decision Support Systems on Improving Services Provided to Retirees: A Field Study at the General Organization for Social Insurance in the Kingdom of Saudi Arabia".
	.

	مقدمة الدراسة
	تمّ تعزيز المقدمة بإحصائيات وأرقام حديثة حول حجم سوق أنظمة دعم القرار عالمياً (11.2 مليار دولار عام 2024م، ومتوقع 24.7 مليار دولار بحلول 2030م)، وأعداد المستفيدين من خدمات المؤسسة (13.2 مليون مشترك و2.1 مليون متقاعد ومستفيد). كما تمّت إضافة فقرة مخصصة بعنوان "التوجهات الاستراتيجية للمملكة العربية السعودية ومبررات اختيار بيئة الدراسة" تربط بوضوح بين التحول الرقمي بالمؤسسة ومستهدفات رؤية المملكة 2030، وبرنامج التحول الوطني، وتوجهات الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (سدايا)، ونظام حماية البيانات الشخصية (PDPL). وتمّ تعزيز التوثيق في الفقرة الأخيرة الممهّدة للمشكلة بمراجع متعددة تربط المفاهيم النظرية بالسياق التطبيقي السعودي. كما تمّت إضافة فقرة تُبرز الفجوة البحثية على أربعة مستويات (القطاع، البيئة، العمق التحليلي، الفئة المستهدفة).
	

	مشكلة الدراسة
	تمّت إعادة صياغة المشكلة البحثية بحيث لا تنطلق من افتراض قصور تقني للمؤسسة، بل من فرضية علمية أعمق مفادها وجود احتمال لظهور "فجوة تشغيلية (Operational Gap)" بين المستوى المتقدم للبنية التحتية الرقمية (95% و91.18%) وبين مستوى الاستثمار الأمثل لمخرجات أنظمة دعم القرار من قِبل الكوادر البشرية والقيادات الإدارية. وتمّ التمييز بشكل صريح ومؤصَّل بين "نضج البنية التحتية الرقمية" و"الاستثمار الأمثل للمخرجات التحليلية" وفق أدبيات نظم المعلومات الإدارية. كما تمّت إعادة تفسير أي تفاوتات تشغيلية بربطها بضخامة قاعدة المستفيدين وتعقيد التدفق المعلوماتي بدلاً من عزوها إلى قصور رقمي، مع التوثيق بدراسة Wang et al. (2021) ودراسة Hasan & Akter (2022) ودراسة Elhaddad & Hamam (2024) وغيرها.
	

	تساؤلات الدراسة
	تمّت إعادة صياغة التساؤلات الفرعية بحيث تعكس الأثر التفصيلي على كل بُعد من أبعاد المتغير التابع الخمسة على حِدَة، وذلك على النحو الآتي: (س3) أثر أنظمة دعم القرار بأبعادها في تحقيق الاعتمادية، (س4) في تحقيق الاستجابة، (س5) في تحقيق الملموسية، (س6) في تحقيق التعاطف، (س7) في تحقيق الأمان. كما تمّت إضافة تساؤل ثامن يتعلق بالفروق الديموغرافية.
	تمّ الحفاظ على التساؤلين الوصفيين الأول والثاني، وإضافة التساؤل الخاص بالفروق الديموغرافية بما ينسجم مع الفرضية الرئيسة الثانية.

	أهمية الدراسة
	تمّت إعادة صياغة الأهمية العلمية والتطبيقية لتتوافق مع التعديل المُدخَل على التساؤلات؛ حيث أُضيفت فقرات تفصيلية تُبرز الأهمية النظرية لدراسة الأثر على كل بُعد من الأبعاد الخمسة (الاعتمادية، الاستجابة، الملموسية، التعاطف، الأمان) على حِدَة، مع بيان الأهمية التطبيقية لكل بُعد بما يخدم صانع القرار في المؤسسة.
	تمّت مراعاة عمق الفكرة البحثية كما طلبت اللجنة الكريمة.

	أهداف الدراسة
	لم تُجرَ أي تعديلات على الأهداف، التزاماً بملاحظة اللجنة الكريمة التي نصّت على أن "الأهداف جيدة وواضحة، لا توجد تعديلات".
	تمّ توضيح منهجياً في قسم المنهج والفرضيات أن الأهداف تعمل على المستوى الكلي للمتغير التابع، بينما التساؤلات والفرضيات المعدَّلة تعمل على المستوى التفصيلي، وأن نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) في AMOS تسمح باختبار المستويين معاً في نموذج قياس واحد.

	الدراسات السابقة
	تمّت إضافة استعراض تفصيلي للدراسات الثلاث التي كانت مذكورة في قائمة المراجع دون إدراجها في المتن، وهي: Wang et al. (2021)، Braun et al. (2021)، Elhaddad & Hamam (2024)، بحيث أصبح كل مرجع مذكور في القائمة له استعراض واضح في المتن. كما تمّت إضافة "فقرة تحليلية مجمعة" في نهاية استعراض الدراسات السابقة تُوضّح بالتفصيل مساهمة هذه الدراسات في: (1) تحديد أبعاد المتغير المستقل، (2) تحديد أبعاد المتغير التابع، (3) بناء أداة الدراسة (الاستبانة) وتحديد عدد الفقرات لكل بُعد، (4) اختيار المنهج والأساليب الإحصائية، (5) تحديد حجم عينة الدراسة بمقارنة نقدية، (6) ترسيخ الفجوة البحثية.
	

	منهجية الدراسة
	تمّت إعادة بناء الجزء الثالث من الاستبانة (المتغير التابع) بحيث يُفرد لكل بُعد من الأبعاد الخمسة (3–4) فقرات، على النحو الآتي: الاعتمادية (4)، الاستجابة (4)، الملموسية (3)، التعاطف (4)، الأمان (3)، بإجمالي (18) فقرة للمتغير التابع بدلاً من (10) فقرات كمحور أحادي، بما يستوفي المدى الموصى به (15–20) لضمان الكفاءة الإحصائية عند التحليل بـ AMOS ونمذجة المعادلات الهيكلية (SEM). ويصبح إجمالي فقرات الاستبانة (34) فقرة موضوعية.
	

	نوع الدراسة وطرق الحصول على البيانات
	تمّت إضافة عنوان فرعي مستقل يوضّح أن الدراسة دراسة وصفية استنتاجية (Descriptive-Inferential Study) تجمع بين الوصف الدقيق للظاهرة واستنتاج قائم على اختبار الفروض. كما تمّت إضافة فقرة تفصيلية بعنوان "التبرير العلمي لقياس جودة الخدمة من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة" تستند إلى ستة مبررات علمية ومنهجية: (1) التطابق المفاهيمي بين المتغير المستقل ومصدر التقييم، (2) مبدأ تجانس مصدر البيانات في نمذجة المعادلات الهيكلية، (3) عمق التقييم التشغيلي مقابل سطحية التقييم الإدراكي، (4) مواءمة طبيعة أبعاد جودة الخدمة الخمسة للتقييم التشغيلي، (5) التوافق مع الدراسات السابقة في القطاع، (6) تجنّب التحيّز في التقييم الذاتي. وقد اعتُمد التوجه القائل بأن ما يُقاس هو "جودة العمليات الداخلية الموجّهة للمتقاعدين" (Internal Process Quality) وليس الإدراك النهائي للمستفيد.
	تمّ الأخذ بالمقترح الأول الذي مالت إليه اللجنة الكريمة (تبرير علمي لقياس جودة العمليات الداخلية من وجهة نظر العاملين)، والإشارة إلى إمكانية إجراء دراسات مستقبلية مكمّلة تعتمد على عينة من المتقاعدين.

	توضيح المتغيرات (المستقل – التابع – المعدِّل)
	تمّ الإبقاء على المتغير المستقل (أنظمة دعم القرار) بأبعاده الأربعة، والمتغير التابع (جودة الخدمات) بأبعاده الخمسة، مع تحديد المتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي) بوصفها متغيرات مصنّفة تُختبر في ضوء فرضية الفروق (H2) دون إدراجها كفروض نصية صريحة في متن الفرضيات الرئيسة، مع إظهارها في الجزء السفلي من نموذج الدراسة، تنفيذاً لملاحظة اللجنة الكريمة.
	لا توجد متغيرات وسيطة أو معدِّلة في نموذج الدراسة الحالي.

	فروض الدراسة
	تمّت إعادة صياغة الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الأولى (H1) بحيث تعكس الأثر التفصيلي على كل بُعد من أبعاد المتغير التابع الخمسة: H1.1 (الاعتمادية)، H1.2 (الاستجابة)، H1.3 (الملموسية)، H1.4 (التعاطف)، H1.5 (الأمان). كما تمّت إضافة الفرضية الرئيسة الثانية (H2) الخاصة بالفروق الديموغرافية بالصياغة التي اقترحتها اللجنة الكريمة: "توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) في استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة تُعزى للمتغيرات الديموغرافية (الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي)".
	تمّ توضيح منهجياً أن نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) في AMOS تسمح باختبار الفرضيات الفرعية على مستوى الأبعاد بصورة تفصيلية ومتزامنة في نموذج قياسي واحد.

	نموذج العلاقات بين المتغيرات
	تمّ تحديث النموذج بحيث يعكس المتغيرات الديموغرافية في الجزء السفلي منه (دون صياغتها كفروض نصية في متن الفرضيات)، مع إظهار الأسهم بين أبعاد المتغير المستقل الأربعة وأبعاد المتغير التابع الخمسة بشكل واضح.
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