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 ملخص الدراسة: 

يع التركةز ع ا اربعة  المرضةة،  هدفت هذه الدراسةةة إ ا اسةةف أةةاب امر براين الجةةة  ال ندة ع ا  فا ن 

ابعاد ر يجةةةةةةية ارة إدارة العمايار ءاتجرالاار  سةةةةةةتية المرضةةةةةة،  ءا ايل ادراار  اين،ر ال نادر ال أةةةةةةر،ة  

ءقياس الأدالا ءيؤشةةةةةةةةةةةةرار ال ندة. اابعت الدراسةةةةةةةةةةةةة الم تم الن ةةةةةةةةةةةةفي الفلاي ر   ي  ا  جمع البيا ار ين 

المؤسةةجةةة  باسةةفخداو اداة اسةةف يا  ي جةةمة إ ا ينظفًا ين يخفاف الأقجةةاو ءالن دار ب 150عي ة باغت 

م  ااسةةةةف يا  اعفمادًا ع ا الدراسةةةةار الجةةةةاب ة ءامت  اجزالا ا يس المفغةرار المجةةةةف اة ءالمفغةر الفابع  ء ةةةةب

يعال فه إ صةةةةةةةةةةا يًا باسةةةةةةةةةةفخداو المفنسةةةةةةةةةةيار الحجةةةةةةةةةةابية ءاا لراب المعيار  ءالايل اا لدار ال جةةةةةةةةةةي . 

ءذء دالةةةة إ صةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةة ل ميع ابعةةةاد براين الجةةةةةةةةةةةةةة  ال ندة ع ا  فةةةا ن  اظهرر ال فةةةا ن ءجند امر إبيةةةابي

المرضةةةةةةةةةة،    ي  سةةةةةةةةةةاهمت إدارة العمايار ءاتجرالاار ير ا ايل الأخيالا ء جةةةةةةةةةةر ع ا دب  الرديار  ءعز ر 

براين سةةتية المرضةة،  الأيا  الصةةمر  فيما سةةاعد اين،ر ال نادر ال أةةر،ة ءقياس الأدالا ءيؤشةةرار ال ندة 

لردية ءالجةةة  ر ةةا المرضةة،   يما بؤكد اهمية ايبيج براين ال ندة بأةة ل يف ايل ل ةةما  ير رفع كفالاة ا

 .الجة  ال فا ن الصحية لامجففيدبن

 كلمات مفتاحية: 

برامج تحسيييييييدة اإدارة  لرالة ا والإجرا اا، راماا  ريييييييومر الرويييييييشر  ت اير ا  اارل ا   يييييييرير   جر  

 رير ا صحجر.الأرام  مؤشراا اإدارة  نترئج الروشر  ا رع
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Study Summary: 

 This study aimed to explore the impact of quality improvement programs on patient 

outcomes, focusing on four key dimensions: process and procedure management, patient safety 

and risk reduction, human resource development, and performance measurement and quality 

indicators. The study employed a descriptive-analytical approach, collecting data from a 

sample of 150 employees across various departments and units within the organization. A 

questionnaire, divided into sections measuring independent and dependent variables, was used. 

The questionnaire was designed based on previous studies and statistically analyzed using 

means, standard deviations, and simple regression analysis. The results demonstrated a 

statistically significant positive impact of all dimensions of quality improvement programs on 

patient outcomes. Process and procedure management contributed to reducing errors and 

expediting service delivery, while patient safety programs enhanced patient security. Human 

resource development, performance measurement, and quality indicators contributed to 

increased service efficiency and improved patient satisfaction. This underscores the importance 

of implementing quality programs comprehensively to ensure improved health outcomes for 

beneficiaries. 

 

Keywords: 

 Quality improvement programs, process and procedure management, patient safety, human 

resource development, performance measurement, quality indicators, patient outcomes, 

healthcare. 
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 الفمهيد  اتاارالأءلة  لالفص .1

 المقدمة:  .1.1

عد جندة الرعابة الصةةةحية ين الرزا ز الأسةةةاسةةةية اللي ب نو عاالأا  ياا الأ ةمة الصةةةحية الحدبثة  إذ 
ب
 

الصةةةةةحية ءيدت قدرللأا ع ا اابية ا فياجار المرضةةةةة،  ء ةةةةةما  امثل يعيارًا ر يجةةةةةيًا ل ياس كفالاة الرديار 

سةةةةةةةتيدلأ . ءقد ا ةةةةةةةبلم التركةز ير المؤسةةةةةةةجةةةةةةةار الصةةةةةةةحية المعا ةةةةةةةرة ا ب فصةةةةةةةر ع ا ا دب  الردية العتجية 

فلجةةةةةةةةةد  بل بمفد ليأةةةةةةةةةمل الجةةةةةةةةةة  يجةةةةةةةةةفنت الأدالا ءاالتزاو بالمعابةر المه ية اللي  جةةةةةةةةةه  ير ال يج  فا ن 

 .صحية اف ل

المتجةةةةةةارعة ير العانو اليبية ءالف  يار الصةةةةةةحية  بر ر الحاجة إ ا اباي اسةةةةةةاليد إدار،ة ءيع الفينرار 

ءا ةيمية  دبثة للأدب إ ا  عز،ز كفالاة ا دب  الرديار الصةةةةةةحية ءالجةةةةةةة  يخرجاللأا. ءير هذا الجةةةةةةيا   

اييية اايهت العدبد ين المؤسةةجةةار الصةةحية إ ا اباي براين الجةةة  ال ندة بن ةةفها ا د الأدءار ااسةةترا

 .اللي  جه  ير اين،ر الأدالا المؤسس،ي ءاارا الا بمجفنت الرديار الم دية لامرض، 

ءقد ا بلم يفهنو الجة  ال ندة ير الرعابة الصحية يلنرًا اساسيًا ير الجياسار الصحية المعا رة  

صةةحية  ي   جةة ا الأ ةمة الصةةحية إ ا ايبيج يمارسةةار قا مة ع ا الأدلة العامية ل ةةما  ا دب  رعابة 

آي ة ءفعالة. كما بركز هذا الفنجه ع ا الجةةةةة  العمايار الصةةةةحية ءا ايل الأخيالا اليبية ء عز،ز سةةةةتية 

 .المرض،   بما ب ع س إبيابًا ع ا يجفنت الرديار الصحية الم دية

ءير هذا اتاار   عفمد براين الجةةةةةةةة  ال ندة ع ا ييمنعة ين المبادل ءالأسةةةةةةةاليد اتدار،ة اللي للأدب 

ين،ر الأدالا ءالجةةةةةةةة  العمايار داخل المؤسةةةةةةةجةةةةةةةار الصةةةةةةةحية. ء أةةةةةةةمل هذه البراين اسةةةةةةةفخداو ادءار إ ا ا
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الاياية ءي ت يار إدار،ة يف دية  جةةةةةةه  ير  عز،ز ال فالاة التأةةةةةةغياية ءا ايل الهدر ير المنارد  إ ةةةةةةافة إ ا 

 .دع  م افة الفلجة  المجفمر داخل بيئة العمل الصمر

ءي ت ية سةةةةةييما  (Lean) ا  ا  الأا ير هذا اد ال ي ت ية اتدارة الرشةةةةةي ة ءين بة  ابر  الم ت يار اللي

  الافا  للأدفا  إ ا الجةةةةةة  العمايار ءا ايل الأخيالا ء عز،ز كفالاة الأدالا. ءقد امبتت (Six Sigma) الجةةةةةفة

هذه الأسةةةةةةةةةةةاليد فعاليدلأا ير العدبد ين ال ياعار  بما ير ذلص ال ياث الصةةةةةةةةةةةمر   ي   جةةةةةةةةةةةه  ير الجةةةةةةةةةةةة  

 .ندة الرديار الصحية ءرفع يجفنت ر ا المرض، ج

كما  جةة ا المؤسةةجةةار الصةةحية إ ا دين براين الجةةة  ال ندة  ةةمن اسةةترااييياللأا المؤسةةجةةية ل ةةما  

ال يج اع ا يجفن،ار الأدالا ءالجة  ال فا ن الصحية لامرض، . ء عفمد  ياا هذه البراين ع ا انفر بيئة 

يؤسةةةةةجةةةةةية  بةةةةة ع ع ا اابف ار ءالفين،ر المجةةةةةفمر ير ا دب  الرعابة ا ةيمية داعمة  إ ا جا د اباي م افة 

 .الصحية

ءير المما ة العربية الجةةةةةةعندبة  طأةةةةةةهد قياث الرعابة الصةةةةةةحية اهفمايًا يتزابدًا بفعز،ز جندة الرديار 

الصةةةحية  ءذلص ير إاار الفنجهار ااسةةةترااييية الرايية إ ا اين،ر ال ةاو الصةةةمر. ءقد ركزر الجةةةياسةةةار 

حية الحدبثة ع ا اباي اف ةةةةل الممارسةةةةار العالمية ير ييال إدارة ال ندة  بما طجةةةةه  ير الجةةةةة  كفالاة الصةةةة

 .الرديار الصحية ءرفع يجفنت ر ا المجففيدبن

  اللي  جةةةةة ا 2030كما اأ ي هذه ال هند ير سةةةةةيا  ال يج يجةةةةةدلأدفار ر ،ة المما ة العربية الجةةةةةعندبة 

اه ين ختل ايبيج يعابةر ال ندة ءااعفماد الصةةةةةةةةةةةةةمر  إ ا جا د إ ا اين،ر ال ياث الصةةةةةةةةةةةةةمر ء عز،ز كفالا

 .الجة  ايربة المرض،  ءرفع يجفنت الرديار الصحية الم دية له 
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ءير  ةةنلا ذلص  ابر  براين الجةةة  ال ندة زأ د ادحاءر المهمة اللي  جةةه  ير اين،ر الأدالا المؤسةةسةة،ي ير 

العمايار العتجية ءاتدار،ة ء عز،ز سةةةةتية  المجةةةةتأةةةةفيار ءالمؤسةةةةجةةةةار الصةةةةحية   ي  للأدب إ ا الجةةةةة 

 .المرض،   بما بدع  ال يج  فا ن صحية اف ل ء عز  كفالاة ال ةاو الصمر بأ ل عاو

 مشكلة الدراسة:  .1.2

ا من إشةةةةةةة الية هذه الدراسةةةةةةةة ير الفبابن الماحنا بة  المؤسةةةةةةةجةةةةةةةار الصةةةةةةةحية فيما بفعاج بمدت ال يج 

 سةةةةةةةةةةةةةيمةةا فيمةةا بفعاج بنفةةا ن المرضةةةةةةةةةةةةة، . فر   اباي العةةدبةةد ين براين الجةةةةةةةةةةةةةة  ال ندة لأهةةدافهةةا المرجنة  ا

المجةةتأةةفيار لهذه البراين  إا ا  الأدلة المفنفرة  نل اأمةرها الفع ر ع ا ا ايل الم ةةاعفار ءالجةةة  ر ةةا 

المرضةةةةةةة،  ا ازال يلدءدة ءيف اق ةةةةةةةة ير بعا الحاار. ء،زداد  ع يد الصةةةةةةةنرة بجةةةةةةة د اخفتب الجةةةةةةةياقار 

ية  ءكذلص ا نث العنايل اللي اؤمر ع ا  ياا ايبيج هذه البراين  يثل التزاو ال نادر المؤسةةةةةجةةةةةية ءالف ةيم

 .اليبية ءاتدار،ة  ءءجند آليار يفابعة ءا يي  فعّالة  ءيدت دين يبادل ال ندة ير م افة العمل الينيي

اين الجةةةةةةةةةةةةةة  ابر  الفينة البلثية ير يلدءدبة الدراسةةةةةةةةةةةةةار اللي ا ي  العتقة المباشةةةةةةةةةةةةةرة بة  ايبيج بر 

ال ندة ءال فا ن الصةةةةةةةةةةحية لامرضةةةةةةةةةة،   ةةةةةةةةةةمن الجةةةةةةةةةةيا  ادح ر  ءكذلص ير عدو انفر بيا ار ءا ةةةةةةةةةةحة  نل 

العنايل اللي  جةةةةةةةاه  ير  ياا اء فأةةةةةةةل هذه البراين ع ا يجةةةةةةةفنت المجةةةةةةةتأةةةةةةةفيار ادرفافة. هذا ال    ير 

فه  كيف بم ن البلنث بيعل ين ال ةةةةةةةةةةةرءر  دراسةةةةةةةةةةةة يدت فعالية هذه البراين بأةةةةةةةةةةة ل عامي ءالاي ر  ل

 . عز،ز امرها ع ا الجة  ايربة المرض،  ءجندة الرعابة الصحية بأ ل يجفداو

ءبالفا ر  اركز هذه الدراسة ع ا ا دب  ا يي  ين نعر لفأمةر براين الجة  ال ندة ع ا  فا ن المرض،   

ييار اكثر فاعاية يع الايل العنايل المؤمرة ير  ياا ا فيذها  لفنفةر قاعدة يعرفية ادع  اين،ر اسةةترااي

ير ايبيج براين ال ندة داخل المجةةةةةتأةةةةةفيار  بما طجةةةةةه  ير سةةةةةد الفينة البلثية ءا دب  ر ت عماية قاباة 

 .لافيبيج ير الجيا  الصمر ادح ر
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 أهمية الدراسة:  .1.3

 :بم ن  يا ة اهمية الدراسة بال ةر إ ا البعدبن ال ةر  ءالفيبي ي ع ا ال لن الأزادبمي الفا ر

 : ةر،ةالأهمية ال .1.3.1

افي ا الأهميةةةة ال ةر،ةةةة لاةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ير  عز،ز الفه  العامي لاعتقةةةة بة  براين الجةةةةةةةةةةةةةة  ال ندة ء فةةةا ن 

المرضةةةة،   ين ختل انفةر إاار يعرير بن ةةةةت كيفية اأمةر هذه البراين ع ا الأدالا الصةةةةمر ءسةةةةتية المرضةةةة، . 

ير الرعابة الصةةةةةةةةةحية  ءانفةر قاعدة  كما  جةةةةةةةةةه  الدراسةةةةةةةةةة ير إمرالا الأدبيار البلثية المفعا ة ب دارة ال ندة

يفاهيمية  جةةاعد البا ثة  المجةةف باية  ع ا الايل العنايل المؤمرة ير فعالية براين ال ندة ءابف ار  ماذج 

 .ا ييمية ي اسبة

 :الأهمية الفيبي ية .1.3.2

 ا تجد الأهمية الفيبي ية لهذه الدراسة ير اا ية 

  اسةةةةةةةتراايييار قا مة ع ا الأدلة لفلجةةةةةةةة  جندة دع   ةةةةةةة اث ال رار ءاتدارة العايا ير اباي

 .الرعابة الصحية

  ا ايل الأخيالا اليبية ءالم ةةةةةةةةةةةاعفار الصةةةةةةةةةةةحية ين ختل الجةةةةةةةةةةةة  العمايار ءاتجرالاار

 .الداخاية

  رفع يجفنت ر ا المرض،  ءايربة الرعابة الصحية الم دية له. 

  بالرعابة الصحيةالجة  ال فالاة التأغياية ءا ايل الهدر ءالف اليف المرابية. 

 عز،ز دين م افة ال ندة ءالفلجة  المجفمر داخل بيئة العمل الصمر . 
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 أهداف الدراسة:  .1.4

 طج ا البا   ير هذه الدراسة ا ا اا ية 

 ا يي  اأمةر براين الجة  ال ندة ع ا  فا ن المرض،  ير المجتأفيار. .1

 الدبد العنايل المؤمرة ير  ياا ايبيج براين الجة  ال ندة .2

 راا ان يار لفعز،ز فاعاية براين الجة  ال ندة لفلجة  ايربة المرض، .اقت .3

 تساؤلات الدراسة:  .1.5

 بم ن ااري  اش الية هذه الدراسة ير ااجابة ع ا الجؤال الر يس،ي اا ية 

يا هن اأمةر براين الجة  ال ندة ع ا يؤشرار  فا ن المرض،  يثل يعدار العدءت  ءيدة  .1

 اتقاية ير المجتأفى؟

 ار العنايل اللي  جه  ير  ياا اء  عثر ايبيج براين الجة  ال ندة؟يا  .2

 الم دية؟كيف اؤمر براين الجة  ال ندة ع ا ر ا المرض،  ءجندة الرعابة  .3

 فروض الدراسة:  .1.6

 سنب اخفبر الدراسة الفر ية الر يجية ااايةة

يوجد أثر ذو دلالة احصررائية لارامج تحسررين الجودة على نتائج المرضرر ى  .1.6.1

 عينة الدراسة.لد  

 ء،ففرث ين هذه الفر ية بعا الفر يار الفرعية ااايةة 

بنجةةد امر ذء دالةةة ا صةةةةةةةةةةةةةةا يةةة تدارة العمايةةار ءااجرالاار زةةأ ةةد ابعةةاد  .1.6.1.1

 براين الجة  ال ندة ع ا  فا ن المرض،  لدت عي ة الدراسة.
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بنجد امر ذء دالة ا صةةةةةةةةةةةةةا ية لجةةةةةةةةةةةةةتية المرضةةةةةةةةةةةةة،  ءا ايل ادراار زأ د  .1.6.1.2

 الجة  ال ندة ع ا  فا ن المرض،  لدت عي ة الدراسة.ابعاد براين 

بنجد امر ذء دالة ا صةةةا ية لفين،ر ال نادر ال أةةةر،ة زأ د ابعاد براين  .1.6.1.3

 الجة  ال ندة ع ا  فا ن المرض،  لدت عي ة الدراسة.

بنجةةد امر ذء دالةةة ا صةةةةةةةةةةةةةةا يةةة ل يةةاس اادالا ءيؤشةةةةةةةةةةةةةرار ال ندة زةةأ ةةد  .1.6.1.4

 المرض،  لدت عي ة الدراسة.ابعاد براين الجة  ال ندة ع ا  فا ن 

 الإطار النظري والدراسات السابقة الفصل الثاني: .2

 تمهيد:  .2.1

عد اتاار ال ةر  ءالدراسةةةار الجةةةاب ة ين الرزا ز الأسةةةاسةةةية ير ب الا ا  دراسةةةة عامية  إذ طجةةةهما  ير  طب

ينقعها  ةةةةةةةةمن ان ةةةةةةةةيلم الأسةةةةةةةةس الف ر،ة ءالمفاهيمية اللي ا نو عاالأا الدراسةةةةةةةةة  كما طجةةةةةةةةاعدا  ير الدبد 

ال هند البلثيةةة الجةةةةةةةةةةةةةةاب ةةة ير اد ةةال ذااةةه. ء لأةةدب هةةذا الفصةةةةةةةةةةةةةةل إ ا عر  المفةةاهي  ءال ةر،ةةار المرابيةةة 

بمن ةةةنث الجةةةة  ال ندة ير الرعابة الصةةةحية ءعتقدلأا بنفا ن المرضةةة،   إ ةةةافة إ ا اسةةةفعرا  ابر  ال ماذج 

 .الصحية ءالأساليد المجفخدية ير ايبيج براين الجة  ال ندة داخل المؤسجار

كما بت اءل الفصةةةةل ييمنعة ين الدراسةةةةار الجةةةةاب ة العربية ءالأج  ية ذار الصةةةةاة بمن ةةةةنث البل   

بلأدب الفعرب ع ا اه  ال فا ن اللي ان ةةةةةةةةةةةةةات إلالأا هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةار  ءاءجه ااافا  ءااخفتب بي لأا ءبة  

 عن إبرا  الفينة البلثية اللي  جةةةة ا الدراسةةةةة ال
ً
حالية إ ا يعال دلأا. ء جةةةةه  ذلص الدراسةةةةة الحالية  ف ةةةةت

ير ا ن،ن اسةةةةةةاس عامي بدع  ب الا اتاار المفاهيمي لادراسةةةةةةة  ء جةةةةةةاعد ير افجةةةةةةةر  فا يها ءربيها بالجةةةةةةيا  

 .العامي ءالمعرير ير ييال الجة  جندة الرعابة الصحية ء فا ن المرض، 
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 الدراسات السابقة:  .2.2

 الحنر الأءل.. الدراسار العربية  .2.2.1

تقييم أثر سررررررررياسررررررررات إدارة الجودة الشرررررررراملة    ( بع نا  " 2025دراسةةةةةةةةة   المال ي ء زاو  -1

 ".تحسين جودة الخدمات الصحية بمستشفى مجمع الملك فيصل الطبي

ا اءلت الدراسةةةةةة ا يي  امر سةةةةةياسةةةةةار إدارة ال ندة الأةةةةةاياة ير الجةةةةةة  جندة الرديار الصةةةةةحية 

بمجةةةةةةةةةةةةةتأةةةةةةةةةةةةةفى ييمع الماص فيصةةةةةةةةةةةةةل اليوي ير يدب ة اليا ف بالمما ة العربية الجةةةةةةةةةةةةةعندبة. ءقد اعفمد 

البا ثا  ير ال يج هذا الهدب ع ا الم تم الن ةةةةةةةةةةةةةفي الفلاي ر ل مع ءالايل البيا ار ين العاياة  ير 

ا ين بة   413المجةةةتأةةةفى   ي  باا ع   العي ة 
ً
ينظف  باسةةةفخداو ااسةةةف يا  زأداة  13,000يأةةةارز

  .ر يجية ل مع المعانيار  نل سياسار إدارة ال ندة الأاياة ءيؤشرار جندة الرديار الصحية

اظهرر ال فا ن ءجند اأمةر يع ن  ءإبيابي لجةةةةةةياسةةةةةةار إدارة ال ندة الأةةةةةةاياة ع ا جندة الرديار 

لصةةةةحية الم دية ير المجةةةةتأةةةةفى  ءقد ايجةةةةدر هذه الجةةةةياسةةةةار ير عدة ابعاد اسةةةةاسةةةةية شةةةةمات التزاو ا

اتدارة العايةا بفيبيج إدارة ال ندة الأةةةةةةةةةةةةةاياةة  ءيجةةةةةةةةةةةةةاهمةة اتدارة الف فيةذبة ير الفلجةةةةةةةةةةةةةة  المجةةةةةةةةةةةةةفمر 

ءقةةد اكةةدر الفلايتر   لارةةديةةار  ءيجةةةةةةةةةةةةةفنت ادالا الرةةديةةة  ءالتركةز ع ا المر،ا كعميةةل اسةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةة،ي

صةةا ية باسةةفخداو اسةةاليد يثل الايل اا لدار ال جةةي  ءالمفعدد ءالايل الفبابن ع ا ءجند هذا ات 

%(  يا بدل ع ا ا  اباي سةةةةةةياسةةةةةةار ال ندة الأةةةةةةاياة ب ع س إبيابيًا 95الفأمةر بدرجة م ة إ صةةةةةةا ية  

  .ع ا جندة الرديار الصحية

ار العماية  ين ابر ها الفأكيد ءاسةةةةةةةةةةت ادًا إ ا هذه ال فا ن  قديت الدراسةةةةةةةةةةة ييمنعة ين الفن ةةةةةةةةةةي

 داخةةةةل 
ً

ا يف ةةةةايت ع ا ااسةةةةةةةةةةةةةفمرار ير ااهفمةةةةاو بمعةةةةابةر جندة الرةةةةديةةةةار الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةةة ءاعفبةةةةارهةةةةا  ةةةةةايةةةةً

المجتأفى  يع ارسيخ النعر بأهمية الفدر،د المفخص  لاعاياة  ع ا ايبيج يبادل ال ندة الأاياة 
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الدراسةةةةةة  ةةةةةرءرة ا ايل الجةةةةةياسةةةةةار اتدار،ة ءاالتزاو بلأا عبر جميع المجةةةةةفن،ار الف ةيمية. كما اكدر 

  .يع ر ،ة ءا حة لفعز،ز الفلجة  المجفمر الذ  بدع  رفع يجفنت الردية الصحية الم دية

دور الاخصرررررررررررررالإي الاجتماف  الإ لينيكي    تحسرررررررررررررين ( بع نا  " 2025  ال ليانيدراسةةةةةةةةةةةةةة  .1

ملكة العربية السرررررررعودية جودة الرعاية الصرررررررحية دراسرررررررة تحليلية لتطبيق معايير العالمية    الم

 ."م2030وفق رؤية 

سةةةةةة ا البا   ير هذه الدراسةةةةةةة ا ا البل  ير ايبي ار هذا الدءر بمعابةر ال ندة العالمية  خا ةةةةةةة 

ركزر الدراسة  .2030  ير سيا  ال يج يجدلأدفار ر ،ة المما ة (JCI)يعابةر الا  ة المأتركة الدءلية 

للأخصةةةةةةةةةةةةةالإي ااجفماعر اتزايني ي  ءدءر ادختاه ير الجةةةةةةةةةةةةةة  ع ا الايل النظا ف المه ية ءالفيبي ية 

ايربة المرضةةةة،  داخل المرافج الصةةةةحية الجةةةةعندبة  باعفبارها جزلًاا ين اليمن ار الفلجةةةةينية لا ةاو 

  .الصمر

 زأداة ل مع البيا ار ين 
ً
اسةةةةفخديت الدراسةةةةة الم تم الن ةةةةفي الفلاي ر ءاعفمدر اسةةةةف ياً ا شةةةةايت

ا ين الأخصةةةةةةةةا ية  ااجفماعية  اتزايني ية  ءالعاياة  ير الرعابة الصةةةةةةةةحية  يأةةةةةةةةار  150عي ة قنايها 
ً
ز

شةةةةةةةةةةةةةمات البيا ار الدبمن رافية ءالربرار المه ية بات ةةةةةةةةةةةةةافة إ ا ا يي  يدت ا فيذ المهاو اتزايني ية 

  .ءيعرفة المعابةر العالمية

قن  بمعةةةابةر ال ندة %( لةةةد لأ  إلمةةةاو 80اظهرر ال فةةةا ن ا  نجةةةةةةةةةةةةةبةةةة عةةةاليةةةة ين المأةةةةةةةةةةةةةةةاركة    نا ر 

ا  ادختللأ  اتزايني ية  جةةةةةه  بأةةةةة ل كبةر ير الجةةةةةة  ايربة المرضةةةةة، .  %70العالمية  كما اكد  نا ر 

ين المأةةةةاركة  قيمنا هذا  %60ءاظهر الايل الفعاء  بة  الأخصةةةةالإي ااجفماعر ءالفر،ج اليوي ا   لن 

  .هني داخل بيئار العمل الصمر  يما طع س يجفنت جيدًا ين الف ايل الم”يمفا “الفعاء  بأ ه 
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ر   هذه ال فا ن اتبيابية  بينت الدراسةةةةةةةةة ءجند الدبار ءاجهت بعا المؤسةةةةةةةةجةةةةةةةةار  يثل     

المنارد ءالفدر،د المفخصةةةةةةةة   يما امر ير قدرة الأخصةةةةةةةةا ية  ع ا ادالا يهايه  بأف ةةةةةةةةل  ةةةةةةةةنرة ير بعا 

لمنارد الت ية  ءايبيج استراايييار الحاار. ءاء ت الدراسة ب رءرة  عز،ز براين الفدر،د  ءانفةر ا

يبف رة يثل ا ةمة إل ترء ية تدارة الحاار ءدع  المبادرار النا ية  يما بنفر إاارًا عمايًا لفلجةةةةةةةةةةةة  

 ير قياث الرعابة الصحية 2030الممارسار اتزايني ية ء جه  ير ال يج اهداب ر ،ة 

برنامج الزائر السرررررررررررررري    تحسرررررررررررررين تقييم دور ( بع نا  " 2024ءاخرء    ال رنيدراسةةةةةةةةةةةةةة  .2

 ".مخرجات القطاع الصح 

ا اءلت الدراسةة ين ةنث بر اين الزا ر الجةر  ءامره ير الجةة  يخرجار ال ياث الصةمر الجةعند  ين 

ختل دراسةةةةةةة  الة ايبي ية اجر،ت ير يجةةةةةةتأةةةةةةفيار ي ي ة ي ة الم رية  بلأدب فل  يدت إسةةةةةةهاو هذا 

حية ءر ةةةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةةةة، . ءقد ارا زر الدراسةةةةةةةةةةةة ع ا الم تم الن ةةةةةةةةةةةفي البر اين ير  عز،ز جندة الرديار الصةةةةةةةةةةة

خدو ااسةةةةةف يا  زأداة اسةةةةةاسةةةةةية لفيميع المعانيار ين عي ة  الفلاي ر ير جمع ءالايل البيا ار   ي  اسةةةةةفب

 ( ير،ً ا ين المجففيدبن داخل المجتأفيار.384ي ن ة ين  

بن اياه دءر بر اين الزا ر الجةةةةةر  ير اظهرر ال فا ن ءجند يجةةةةةفنت عالا جدًا ين الر ةةةةةا لدت المجةةةةةففيد

%  يما طأةةةةةةةةر إ ا ا دبر المرضةةةةةةة،  لفأمةر البر اين ير الجةةةةةةةة  85.8المجةةةةةةةتأةةةةةةةفيار  بنجةةةةةةةبة ء   نجةةةةةةةوي باغت 

ايربة الردية الصحية. كما كأفت الدراسة عن ءجند يجفنت جندة يرافع جدًا دررجار المجتأفيار  

 يامنسًا ير يجفنت الرديار الم دية.%  يما طع س الجً ا 84.0بنجبة ء   نجوي باغت 

ءبة  الفلايل ات صةةالإي ءجند عتقة اراباذ ذار دالة إ صةةا ية بة  دءر بر اين الزا ر الجةةر  ءجندة 

ادررجار الصةةةحية ير المجةةةتأةةةفيار  يما طعز  فر ةةةية ا  ا يي  الرديار ين ختل الزا ر الجةةةر  طجةةةه  

ءالجةةةةة  ال فا ن ال لأا ية. ءع ا  ةةةةنلا هذه ال فا ن  اء ةةةةت  إبيابيًا ير رفع يجةةةةفنت جندة الرعابة الصةةةةحية
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الدراسةةةةةةةةةة بأهمية ادر،د العاياة  داخل المجةةةةةةةةةتأةةةةةةةةةفيار ع ا الفعايل يع اعداد اكبر ين المرضةةةةةةةةة،  بفاعاية  

 ءكذلص  عز،ز يمارسار الف يي  ءالمفابعة المجفمرة ل ما  اسفداية الفلجة  ير ادررجار الصحية.

أثر تطبيق الارامج التقنيررة للزيررارات الطبيررة ( بع نا  " 2023دراسةةةةةةةةةةةةةةة   العفيوي ءجفر   .3

 ".على كفاءة أداء العاملين    تقديم الخدمات الصحية    مستشفى الموية العام

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة ا ا قياس امر ايبيج البراين الف  ية لاز،ارار اليبية ع ا كفالاة ادالا العاياة  ير 

لمن،ة العاو  ءذلص ين ختل الايل ءاقع اسةةةةةةفخداو هذه البراين ا دب  الرديار الصةةةةةةحية ير يجةةةةةةتأةةةةةةفى ا

الف  يةةة ءعتقدلأةةا ب فةةالاة ادالا المنظفة  الصةةةةةةةةةةةةةحية  ءاتدار،ة . ءقةةد اعفمةةدر الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الم تم الن ةةةةةةةةةةةةةفي 

الفلاي ر ير جمع ءالايل البيا ار  باسةةةةةةةفخداو ااسةةةةةةةف يا  زأداة ر يجةةةةةةةية ل مع المعانيار ين عي ة يؤلفة 

 230ين العاياة  بالمجةةةةةةةةةتأةةةةةةةةةفى  ا  اخفياره  بير، ة العي ة العأةةةةةةةةةنا ية ين ييفمع بباا ينظفًا  117ين 

  .ينظفًا طأمل الأابالا  ال ادر الصمر  ءال ادر اتدار  

جةه  ير الجةة  جندة 
ب
اظهرر ال فا ن ا  البراين الف  ية ءالفيبي ار المعفمدة ع ا الذزالا اا ةي اعر  

البل  ءا دب  ادلة سةةةةةةةةةةةةةر عة لدع  اتجرالاار اليبية ءالعتجية   الرعابة الصةةةةةةةةةةةةةحية ين ختل ا ايل ءقت

ا ع ا كفةةالاة ادالا العةةاياة . كمةةا كأةةةةةةةةةةةةةفةةت ال فةةا ن عن اايةةاه إبيةةابي لاعةةاياة   لن  ءهن يةةا انع س إبيةةابيةةً

الفغيةر ءاسفخداو الف  نلنجيا ير ادالا يهايه  الصحية  يما طأةر إ ا ا بل عاو لاف  يار الحدبثة ير بيئة 

ءير الم ابل  بينت الدراسةةةةة ءجند يعنقار ا  ية ءا ةيمية اياو الفيبيج الفعّال لهذه البراين  ين  العمل.

ابر ها يخاءب افعاج بخصةةةةةةةةةةن ةةةةةةةةةةية المعانيار  ء ةةةةةةةةةةعف الث ة لدت بعا العاياة  ير اسةةةةةةةةةةفخداو البراين 

بة  المنظفة   الف  ية الحدبثة  بات ةةةةةةةةةةةةةافة إ ا     خي  الف مية الفردبة ء يالم ااجفماعار الم فةمة

  .ءالمأرفة  لمفابعة الأدالا ءيعال ة المأ تر
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ءان ةةةةةةةةةةةةةات الدراسةةةةةةةةةةةةةة إ ا ا  ايبيج البراين الف  ية لاز،ارار اليبية بلمل إي ا ار كبةرة ير رفع كفالاة 

الأدالا داخل المجةةةةةةةةةةتأةةةةةةةةةةفى  ل  ه بفياد دعمًا يؤسةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةيًا اكبر  ادر،بًا يجةةةةةةةةةةفمرًا لاعاياة   ء عز،ز الث ة ير 

  .الأدءار الف  ية لفل يج امر يجفداو ير جندة الرديار الصحيةاسفخداو 

أثر تطبيق أبعاد جودة الخدمات على نتائج المرضررررر ى    ( بع نا  " 2013دراسةةةةةة   سةةةةةيف  .4

 ".مراكز الرعاية الصحية الأولية    الأردن

يراكز الرعابة ايبيج ابعاد جندة الرديار ع ا  فا ن المرض،  ير  امراايهت هذه الدراسة ا ا البل  ير 

الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة الأءليةةة ير الأرد  ين ي ةنر ييةةداني  بلأةةدب الفعرب ع ا العتقةة بة  جندة الرةةديةة الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة 

المجفمدة  البًا ين —ء فا ن المرض،  ير هذه المراكز. ركزر الدراسة ع ا قياس اأمةر ابعاد جندة الرديار

فا ن المرضةةةةةةةةةة،  داخل بيئة الرعابة ع ا يفغةرار افعاج بن—SERVQUAL  ماذج قياس جندة الرديار يثل

  .الأءلية  يثل يجفنت الر ا  ءاالتزاو بالعتج  ءستية اتجرالاار الصحية

خدو ااسةةةةةةةةةةف يا   اعفمدر الدراسةةةةةةةةةةة ع ا الم تم الن ةةةةةةةةةةفي الفلاي ر ل مع ءالايل البيا ار   ي  اسةةةةةةةةةةفب

الأءلية  نل جندة الرديار زأداة ر يجةةةةةية ل مع را  المرضةةةةة،  ءالمجةةةةةففيدبن ين خديار الرعابة الصةةةةةحية 

الم دية له . كما ركزر الدراسةةةةةةةةة ع ا التجةةةةةةةةاجةةةةةةةةل الم لأ ر لفلايل الأبعاد ادرفافة ل ندة الرديار ءربيها 

بنفا ن المرضةةة،   يع اسةةةفخداو ا  يار إ صةةةا ية ل ياس امر زل بعد ين ابعاد ال ندة ع ا ال فا ن الصةةةحية 

  .المتَ ةة

ة بة  ابعاد جندة الرديار ء فا ن المرضةةةةةةة،    ي  سةةةةةةةاهمت ع ا ةةةةةةةر ابر ر ال فا ن ءجند عتقة إبيابي

ال ندة يثل ااعفمادبة  ااسةةفيابة  ال ةةما   ءالفعااف ير الجةةن يؤشةةرار  فا ن المرضةة،  ادرفافة  بما 

ير ذلص الر ا العاو عن الردية الصحية ءايربة المر،ا يع ال ةاو الصمر. ءاكدر الدراسة ا  الفلجة  

ير جندة الرديار الصةةةحية بم ن ا  بؤد  إ ا ارا الا ياحنا ير ال فا ن المرابية بالمرضةةة،   الم لأ ر ءالمتجةةةج

  .ير يراكز الرعابة الأءلية
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كما اشارر الدراسة إ ا اهمية اباي سياسار الجة  ال ندة داخل يراكز الرعابة الصحية الأءلية  يع 

ءالجةةةةةةةةةةةةة  كفالاة العمايار لفلجةةةةةةةةةةةةة  ال فا ن ان ةةةةةةةةةةةةيار بفعز،ز الفدر،د  ءاين،ر  ة  الف يي  المجةةةةةةةةةةةةفمر  

  .الصحية

 .. الدراسار الأج  ية ادحنر الثاني .1.7.2

 scoping review of continuous( بةةةعةةة ةةةنا  " Endalamaw et all 2024دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    .2

quality improvement in healthcare system." 

 Continuous Quality عر  الدراسةةةة يراجعة ي ت ية ءاسةةةعة  نل الفلجةةةة  المجةةةفمر لا ندة  

Improvement ‑ CQI)  ير  ة  الرعابة الصحية  بلأدب ا دب  فه  شايل ل يفية  عر،ف هذا المفهنو

ال ةر  ءالعم ر  ءاسةةةةةةةةةةةةةفعرا   مةةةةةاذج ءادءار الفيبيج  ءالايةةةةةل الفلةةةةةدبةةةةةار ءالعنايةةةةةل الةةةةةداعمةةةةةة  

بات ةةةةافة إ ا ا يي  آمار هذه المبادرار ع ا جندة الرديار الصةةةةحية. اعفمد البا ثن  ع ا إاار عمل 

Arksey ءO’Malley  خةةديةةت ار  الايةةل يخفايةةة ايمع بة  الفلايةةل لامراجعةةار الأةةةةةةةةةةةةةةاياةةة  ءاسةةةةةةةةةةةةةفب

 دراسة ذار  اة. 87ال نعر لاملفنت ءالفلايل الن في ال مي لفاري  ال فا ن ب الًا ع ا 

بب ةر إليه ك تم يجفمر لفلجة  ال ندة  ءا  ين اكثر ال ماذج اسفخدايًا  CQIاظهرر ال فا ن ا  

( يمةةةةةةا طع س اركةزًا Plan‑Do‑Study/Check‑Actالفعةةةةةةدبةةةةةةل  ‑راسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةد‑الف فيةةةةةةذ‑دءرة الفخيي 

ا ع ا الف يي  الةةةدءر  ءالفعا  المؤسةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةةةا ي. كمةةةا ا  الةةةدبةةةد 
ً
ا ء 14ياحنظةةة ا يخفافةةةً اداة  19 منذجةةةً

 جةةفخدو ير ايبيج يبادرار الفلجةةة  المجةةفمر  يما طأةةةر إ ا ا نث الأدءار اللي بم ن ا  ادع  ا فيذ 

CQI افة.عبر الجياقار ادرف 

جةةةةةةه  بأةةةةةة ل إبيابي ير  عز،ز بنية ال ةاو  CQIءع ا يجةةةةةةفنت الأمر  ءجدر المراجعة ا   بم ن ا  طب

الصةةةةةمر  يثل ال يادة ءال نت العاياة ءا  يار الرعابة الصةةةةةحية(  ءالجةةةةةة  عمايار ا دب  الرديار 

 عن الجةةةةةةة
ً
ة   فا ن الصةةةةةةةحية  يثل انجةةةةةةةيج الرعابة  الجةةةةةةةتية  ال فالاة  ءاسةةةةةةةفمرار،ة الرعابة(  ف ةةةةةةةت
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 CQIالعتج يثةةةةل ا ايةةةةل يعةةةةدار المر  ءالنفةةةةاة. كمةةةةا ابر ر المراجعةةةةة ا  العنايةةةةل اللي  عيج ا فيةةةةذ 

ا  الف ةيمية  ةر المت مة  ير  ة   ا ير الفخيي  ءالفدر،د  ءالبب  أةةةةمل ي اءية م افية لافغيةر  ء  صةةةةً

عد ال يادة ال ن،ة  ءفر،ج العمل المفعاء   ءالدع  المؤسس،ي ين ال
ب
 عنايل الفيجةربة. 

بفعالية بفياد فهمًا عميً ا لامبادل الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية يثل  CQIءاخا  الدراسةةةةةةةةةةةةةة إ ا ا  ا فيذ براين 

العمل ال ماعر ءإدارة ال داءل الزي ية  إ ةةةةةةةةةةةةةافة إ ا الفعرب المب ر ع ا الحناجز ءيعال دلأا بفعالية  

يزلا ا بفيزا ين جهند الجةةةةةةة  داعية المفخصةةةةةةصةةةةةةة  ءقادة الرعابة الصةةةةةةحية إ ا اباي هذه المبادرار ك

 ال ندة لفل يج  فا ن اف ل لامر،ا ءال ةاو الصمر ك ل.

 

 

 

 Unveiling the influence of AI predictive( بع نا  " Dixon et all 2024دراسةةةة    .3

analytics on patient outcomes." 

 AI Predictive اا ةةةةةةةةةةةةي اعر عر  الدراسةةةةةةةةةةةةة يراجعة شةةةةةةةةةةةةاياة  نل اأمةر الايتر الفنبؤ بالذزالا 

Analytics)   ع ا  فا ن المرضةةةة،   بلأدب ا دب  فه  يف ايل ل يفية اسةةةةفخداو هذه الف  يار ير الجةةةةة

الرعابة الصحية  ءاسفعرا   ماذجها ءايبي اللأا  ءالايل امرها ع ا جندة الرديار الصحية ء فا ن 

 Comprehensive Narrative) المرضةةةةةةةةةةةةة، . اعفمةةةد البةةةا ثن  ع ا ي ت يةةةة يراجعةةةة سةةةةةةةةةةةةةردبةةةة شةةةةةةةةةةةةةةةاياةةةة

Review) يع الايل يلفنت الدراسةةةةةةةةةةةةةار الجةةةةةةةةةةةةةاب ة لفلدبد الأ ماذ ءالفيبي ار الر يجةةةةةةةةةةةةةية ءال فا ن  

 .2024ء 2015المجفخاصة  است ادًا إ ا ييمنعة ين الدراسار المنأنرة بة  
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جةةةةةةةةةةةةةفخدو زأداة فعالة لدع  ااخاذ
ب
ال رار  اظهرر ال فا ن ا  الايتر الفنبؤ بالذزالا اا ةةةةةةةةةةةةةي اعر  

اليوي  ين ختل انقع اينر الأيرا   الجةةة  خي  العتج  ءال أةةف المب ر عن ادراار الصةةحية. 

كما ابة  ا  هذه ال ماذج  جةةاه  ير الجةةة   فا ن المرضةة،  يثل ا ايل يعدار الم ةةاعفار   ،ادة دقة 

ا  الآ ر ءالفعا  التبةةةةةري   ء عز،ز اسةةةةةفيابة المرضةةةةة،  لاعتج. ين بة  ابر  الفيبي ار اسةةةةةفخداو الفع

العميج لفلايةةةل البيةةةا ةةةار الجةةةةةةةةةةةةةر،ر،ةةةة ال بةرة  بمةةةا ير ذلةةةص ال ةةةةةةةةةةةةة تر الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةة اتل ترء يةةةة ء فةةةا ن 

 .الفلن ار ادربربة ءالصنر اليبية

ءع ا يجةةةةةةةةةةةةةفنت الفلدبار  ابر ر الدراسةةةةةةةةةةةةةة ق ةةةةةةةةةةةةةابا خصةةةةةةةةةةةةةن ةةةةةةةةةةةةةية البيا ار  الفلةز ير ال ماذج  

ا  هةةذه العنايةةل قةةد  عيج ايبيج الفلايتر الفنبؤ،ةةة ءالمجةةةةةةةةةةةةةؤءليةةة ال ةةا ن يةةة ءالأختقيةةة  يأةةةةةةةةةةةةةةرة إ ا 

بأةةةة ل فعال دء  ء ةةةةع سةةةةياسةةةةار ءإرشةةةةادار ءا ةةةةحة. ءير الم ابل  ا  الدبد عنايل ايجةةةةةربة  أةةةةمل 

الف ايل بة  الف  نلنجيا ءالممارسةةةةةةةةةةةةةار الجةةةةةةةةةةةةةر،ر،ة  الفدر،د المجةةةةةةةةةةةةةفمر لاعاياة  الصةةةةةةةةةةةةةحية   ءالدع  

 .المؤسس،ي ال ن  

الايتر الذزالا اا ةةةةةةةةي اعر الفنبؤ،ة  ةةةةةةةةمن  ة  الرعابة الصةةةةةةةةحية ءاخا  الدراسةةةةةةةةة إ ا ا  دين 

بم ن ا  طعز  ال ندة ءسةةةةةتية المرضةةةةة،  بأةةةةة ل يامنس  شةةةةةر،ية ا يي  ال فا ن بأةةةةة ل دءر    ةةةةةما  

الأةةةةةةةةةةةةةفةةةةافيةةةةة  ءيعةةةةال ةةةةة الفلةةةةدبةةةار الأختقيةةةةة ءالف ةيميةةةةة بفعةةةةاليةةةةة  داعيةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة ةةةةاث ال رار ءالمه ية  

كيزلا اسةةةةةةةةا ةةةةةةةة،ي ين جهند الجةةةةةةةةة   فا ن المرضةةةةةةةة،  ءال يج رعابة الصةةةةةةةةحية  إ ا اعفماد هذه الف  يار 

 .صحية اكثر دقة ءكفالاة

 Revolutionizing healthcare: how( بع نا  " Ezeamii & Okob 2024دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة    .4

telemedicine is improving patient outcomes and expanding access to care.." 

عد عر  الدراسة يراجعة ي ت ية شاياة لة  ير الجة   فا ن المرض،   (Telemedicine) دءر اليد عن بب

ءانسةةةةةةةةيع فر  الن ةةةةةةةةنل إ ا الرعابة الصةةةةةةةةحية  يع التركةز ع ا الفيبي ار الحدبثة لهذه الف  ية ير بيئار 
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ا ي ت يًا ير قناعد بيا ار إل ترء ية لفلدبد الدراسار الفير، ية 
ً
رفافة. اسفخدو البا ثن  بلث

ب
الرعابة اد

عد  م  ا  اصةةةةةةةةنيف ال فا ن إ ا يلاءر ر يجةةةةةةةةية افعاج ال نعية  ءال مية اللي ا ي  اأمةر خديار اليد عن بب

  .بفلجة  ال فا ن الصحية ءالن نل إ ا الردية

ا ير  اار يثل  عد اداة النّلية ير إدارة الأيرا  المزي ة  خصةةةةةةةةةن ةةةةةةةةةً عد طب اظهرر ال فا ن ا  اليد عن بب

بف ل  ،ادة افاعل المرض،   HbA1c يجفنت الج ر    ي  ساه  ير الجة  يؤشرار صحية هاية يثل 

ضةةةةةةةةةةةةة،  ال ةةدو يع خي  العتج ءالمفةةابعةةة الم فةمةةة. كمةةا لن ةةةت فنا ةةد ير انفةر الرعةةابةةة المفخصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةةة لمر 

ن ين الن ةةةنل إ ا الرديار ءارافعت يعدار ر ةةةا ي (Diabetes-related foot disease) الجةةة ر   ما  جةةةّ

  .المرض، 

عد طجةةةةةةةةاعد ير الفغاد ع ا الحناجز  ع ا يجةةةةةةةةفنت الن ةةةةةةةةنل إ ا الرعابة  ءجد البا ثن  ا  اليد عن بب

ال غرافية ءا ايل الحاجة إ ا الجةةةةةةةةةةةةةفر لام ااج ال ا ية اء  ةر ادردّية  ءهن يا عزّ  إ صةةةةةةةةةةةةةاب الن ةةةةةةةةةةةةةنل 

الدراسةةةةةةةار  لارديار الصةةةةةةةحية  خا ةةةةةةةة لدت الفئار ادحرءية ين المنارد. إ ةةةةةةةافة إ ا ذلص  اظهرر بعا

عد بؤد  إ ا خفا الف اليف الصحية ءالجة  كفالاة ا دب  الرديار  ين ختل  المدرجة ا  اليد عن بب

عد ءا ايل الز،ارار  ةر ال رءر،ة لامجتأفيار   .يراقبة المرض،  عن بب

ءيع ذلص  اشةةةةةةةةةةةةارر الدراسةةةةةةةةةةةةة إ ا قيند ءالدبار يلفماة يثل افاءر يجةةةةةةةةةةةةفن،ار الث افة الرقمية لدت 

عةةد إذا ل  بف  المرضةةةةةةةةةةةةة،    ء ناجز الن ةةةةةةةةةةةةةنل لاف  نلنجيةةا  اللي قةةد الةةدّ ين الفةةا ةةدة ال ةةاياةةة لايةةد عن بب

  .الفعايل يعها بفعالية

عد بَلمل إي ا ار كبةرة لفلجة   فا ن المرض،  ءانسيع الن نل إ ا  اخا  الدراسة إ ا ا  اليد عن بب

ا ير إدارة الأيرا  المزي ة يثل الجةةةةةةةة ر   يأةةةةةةةةدّدة ع ا اهمية دييه بأةةةةةةةة ل  الرعابة الصةةةةةةةةحية  خصةةةةةةةةن ةةةةةةةةً

يجةةةةةفداو ير  ة  الرعابة الصةةةةةحية يع يعال ة الحناجز الف  ية ءااجفماعية ل ةةةةةما  ايبيج عادل ءفعّال 

  .لف  يار الرعابة الصحية الرقمية
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 The role of artificial intelligence in( بةةةةةةعةةةةةة ةةةةةةنا  " Gala et all 2024دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    .5

improving patient outcomes and future of healthcare delivery in cardiology." 

ير الجةةةةة   فا ن المرضةةةة،  ءير اينر ا دب  الرعابة  (AI) اركز هذه الدراسةةةةة ع ا دءر الذزالا اا ةةةةي اعر

عد ايرا  ال اد ين اكبر يصةةةادر العدلا الصةةةمر عالميًا  يما طجةةةفدعر 
ب
الصةةةحية ير ييال اد ال اد  إذ  

ءالعتج ءالمفابعة. ءقد ا  إعداد الدراسةةةةةةةةةةة كمراجعة سةةةةةةةةةةردبة للأدبيار  ا  يار يف دية لدع  التبةةةةةةةةةةري 

العامية الحدبثة لتجةةةةةةةةةةاي  ال ةةةةةةةةةةنلا ع ا ايبي ار الذزالا اا ةةةةةةةةةةي اعر ير هذا الح ل  يجةةةةةةةةةةت دة إ ا الايل 

  .شايل للأبلاث المنأنرة ير ييال الذزالا اا ي اعر ير قاد الرعابة الصحية

جةةفخدو بأةة ل يتزابد ير الجةةة  دقة التبةةري   دع  ال رار اظهرر المراجعة ا  الذزالا اا ةةي ا عر طب

نت خنار ييار الفعا   الجةةةةةةةةر،ر   يراقبة المرضةةةةةةةة،   ءاخصةةةةةةةةي  خي  العتج ير ايرا  ال اد. ف د  جةةةةةةةةّ

  اخيي  MRI  CT  الآ ر  يثل الأةةةةةةةةةةةب ار العصةةةةةةةةةةة ية الفتفيفية ءالفعا  العميج  الايل الصةةةةةةةةةةةنر ال ابية

الأ ماذ المر ية  يا ساه  ير  ،ادة دقة ال أف المب ر ءا ايل الأخيالا التبريصية ءالفعرب ع ا  (ال اد

ءا دب  ان ةةةةةةةةيار عتجية  جةةةةةةةةت د إ ا يعييار  ةةةةةةةةرمة. كما لن م ا   ة  دع  ال رار المصةةةةةةةةممة بالذزالا 

ا اا ةةي اعر قادرة ع ا يعال ة البيا ار المع دة  ءالدبد الترابيار الدقي ة  ءا دب  ان ةةيار قا مة ع 

  .الأدلة يما ب ع س إبيابًا ع ا  فا ن المرض،  ءكفالاة الممارسة  اليبية 

ين جهة اخرت  اير  البل  إ ا الفلدبار ءادحددار المرابية بفيبيج الذزالا اا ةةةةةةةي اعر ير الرعابة 

ال ابية  يثل ا اليف الف فيذ  خصةةةةةةةةةن ةةةةةةةةةية البيا ار  ااعفبارار الأختقية  ءجندة البيا ار  إ ةةةةةةةةةافة إ ا 

الحاجة ل ةةةةةةناب  ا ةيمية ءا ييمار  ةةةةةةارية ل ةةةةةةما  ا ايل هذه الف  يار يع الممارسةةةةةةة اليبية الينيية. 

ن ين  عز،ز   
ّ
م  ءير هذا الجةةةةةةةةةةيا   اكدر الدراسةةةةةةةةةةة ا  الف فيذ المجةةةةةةةةةةؤءل ءالم ة  لاذزالا اا ةةةةةةةةةةي اعر سةةةةةةةةةةيب

ا  ءفاعاية ير ال فالاة التبةةةةةةةةريصةةةةةةةةية  الجةةةةةةةةة  الفدختر العتجية  ءا دب  رعابة صةةةةةةةةحية اكثر اخصةةةةةةةةيصةةةةةةةةً

  .المجف بل
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 يلنرً،ا ير يجةةةةةف بل ا دب  خديار ال اد  يع 
ً

مثل عايت ءاخا  الدراسةةةةةة إ ا ا  الذزالا اا ةةةةةي اعر بب

إي ا ار كبةرة لفلجةةةةةةةة   فا ن المرضةةةةةةة،  ء ،ادة كفالاة ال ةاو الصةةةةةةةمر إذا امت يعال ة الفلدبار الأختقية 

  .ءالف ةيمية ءالف  ية بأ ل فعّال

 Improving patient outcomes through ( بع نا  "Bhati et all 2023دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة    .6

effective hospital administration." 

ا دو هذه الدراسةةةةةة يراجعة شةةةةةاياة لدءر اتدارة الفعالة لامجةةةةةتأةةةةةفيار ير الجةةةةةة   فا ن المرضةةةةة،  

 ةةةةةةةةةةةةةمن ال ةةةةةاو الصةةةةةةةةةةةةةمر  ين ختل الايةةةةل الأدبيةةةةار المعةةةةا ةةةةةةةةةةةةةرة اللي ات ةةةةاءل الممةةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةار اتدار،ةةةةة 

ءااسةةةةةةتراايييار المؤسةةةةةةجةةةةةةية اللي اؤمر ع ا سةةةةةةتية المرضةةةةةة،   ءر ةةةةةةاه   ءرفاهيدلأ  العاية. ء جةةةةةةفعر  

الةة  الحنكمةة  الفخيي   المراجعةة الع ةا ةةةةةةةةةةةةةر الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةة ل،دارة الفعةالةة  بمةا ير ذلةص ال يةادة الفعةّ

رعابة ااسةةةةةةةةةترااي ر  ءالفنجةةةةةةةةةيج بة  الفر  يفعددة الفخصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةار  باعفبارها عنايل يؤمرة ير جندة ال

الصةةةةةةةةةةةةةحيةةةة الم ةةةديةةةة. ءاؤكةةةد ال فةةةا ن ع ا ا  قرارار اتدارة ءيمةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةاللأةةةا افعةةةدت الأدءار الانججةةةةةةةةةةةةةتيةةةة 

الف ايدبة لتأةةةةةةةةةةةةةمل الفةز م افة الجةةةةةةةةةةةةةة  ال ندة  ء عز،ز الرعابة المرا زة ع ا المر،ا  ءاسةةةةةةةةةةةةةفخداو 

كما  جةةةةةةةةةةةةفعر   ال ياس المجةةةةةةةةةةةةت د إ ا البيا ار ءالمرجعية لمراقبة الأدالا ءال يج الفلجةةةةةةةةةةةةة  المجةةةةةةةةةةةةفمر.

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة اهميةةةة دين رعةةةابةةةار يف ةةةاياةةةة ءيفعةةةاء ةةةة بة  ال نادر اليبيةةةة ءاتدار،ةةةة بلأةةةدب  عز،ز ايربةةةة 

ا إ ا ا  الفينرار المجةةف باية ير ا  نلنجيا  المر،ا ءال يج  فا ن صةةحية اف ةةل. ء أةةةر المراجعة اب ةةً

ا ل،  دارة الصةةةةةةةحية ير  عز،ز المعانيار الصةةةةةةةحية ءالجةةةةةةةياسةةةةةةةار الصةةةةةةةحية المفغةرة امثل الدبار ءفر ةةةةةةةً

فعالية براين ال ندة ءالجةةةةةةة   فا ن المرضةةةةةة،   ءادعن إ ا ا ااف ال ادة ء ةةةةةةان ر الجةةةةةةياسةةةةةةار لفين،ر 

قدرار اتدارة  ءااسةةةةةةةةتثمار ير الف  نلنجيا  ءالتركةز ع ا الرعابة ذار ال يمة لفل يج صةةةةةةةةحة اف ةةةةةةةةل 

 .لاميفمعار
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 Evidence‑based practice improves( بع نا  " Connor et all 2023دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    .7

patient outcomes and healthcare system return on investment." 

ر لشدبيار العامية المنأةةةةةةنرة  نل ا فيذ الممارسةةةةةةار المبنية  اركز هذه الدراسةةةةةةة ع ا اسةةةةةةفعرا  شةةةةةةمن  

ا بنفا ن المرضةةةة،  ير الرعابة الصةةةةحية  بلأدب ا يا  عتقاللأ (Evidence-Based Practice – EBP) ع ا الأدلة

جر   ااسةةةةةةةفعرا  ابً ا لم ت ية 
ب
 scoping reviewءامرها ع ا عا د ااسةةةةةةةتثمار ير  ة  الرعابة الصةةةةةةةحية. ا

بدع  ين ي فوي بلثي   ي  ا  البل  ير متث قناعد بيا ار ر يجية  ءقاو فر،ج ي نّ  ين مما ية با ثة  

بةر يلددة اخفيار الدراسةةةةةةار ذار الصةةةةةةاة ير بمراجعة الع اء،ن ءالمارصةةةةةةار ءال صةةةةةةن  ال اياة ءفج يعا

  .هذا اد ال

ع ناً ا يجةةةةةةةةةةةةفنبا لاأةةةةةةةةةةةةرءذ  إذ ابة  ا  يعة   8537دراسةةةةةةةةةةةةة ين ا ةةةةةةةةةةةةل  636شةةةةةةةةةةةةمات ال فا ن ال لأا ية 

جر،ت ير النابار المفلدة  ءا  63.3الدراسار  
ب
لن م ا نث ءاسع  .ي لأا ير بيئار الرعابة الحادة %90%( ا

اصةةةايي  الدراسةةةار  ءالمعابةر المجةةةفخدية ل ياس ال فا ن. ءقد ا ةةةم ت الممارسةةةار ير  عر،فار المأةةةار ع  ء 

ةا  ين ابر هةةا ي ع العةةدءت  كمةةا ارابيةةت  ةةالبيةةة هةةذه الممةةارسةةةةةةةةةةةةةةةار  المبنيةةة ع ا الأدلةةة ييةةاار يفعةةددة  زة

  .%( بمجا ل ااسترداد الما ر ءالفعن، ار91.2 

ية ع ا الأدلة اراب  بفلجةةةةةةةةةي ار يهمة ير  فا ن ين  ي  ال فا ن  ءجدر الدراسةةةةةةةةةة ا  الممارسةةةةةةةةةار المبن

ف    %19المرضةةةةة،   ا سةةةةةيما خفا يدة اتقاية ير المجةةةةةتأةةةةةفى ءا ايل يعدار النفيار  كما اظهرر ا  

اباغت عن عا د  %94  ل ن ين بة  ااص اللي قاسةةةةةةةفه  ف   (ROI) ين الدراسةةةةةةةار قاسةةةةةةةت عا د ااسةةةةةةةتثمار

ةهر ا  دراسة عا دًا سابيً 
ب
  .اإبيابي ءل  ا

 جةةةفخا  الدراسةةةة ا  ا فيذ الممارسةةةار المبنية ع ا الأدلة ا بلجةةةن  فا ن المرضةةة،  فلجةةةد  بل طجةةةه  

ا ير  عز،ز ال فالاة ااقفصةةةةةةةةةةةةةادبة لأ ةمة الرعابة الصةةةةةةةةةةةةةحية  يع الفأكيد ع ا الحاجة إ ا اسةةةةةةةةةةةةةفخداو  اب ةةةةةةةةةةةةةً

ادرفافة. كما اؤكد ع ا عبر اتعدادار  EBP يصةةةةةةةةياحار ين دة ءاسةةةةةةةةاليد ا يي  يف اسةةةةةةةة ة ل ياس اأمةر



27 
 

مة  ير  عز،ز فه  الفرء  بة  الممارسةةةةةةةةةةةةةار المبنية ع ا الأدلة  ءالجةةةةةةةةةةةةةة  
ّ
يجةةةةةةةةةةةةةؤءلية ال ادة ءالمه ية  ءالمعا

  .ال ندة  ءعانو الف فيذ  ءالبل  العامي

 الفعايج ع ا الدراسار الجاب ةة  .1.7.3

 أوجه الشبه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة .1.7.3.1

الحةاليةة يع العةدبةد ين الةدراسةةةةةةةةةةةةةار الجةةةةةةةةةةةةةاب ةة  يلايةة زةا ةت اء دءليةة  ير التركةز ع ا اففج الةدراسةةةةةةةةةةةةةة 

  اظهرر دراسةةةةةةةة المال ي  .الجةةةةةةةة  جندة الرديار الصةةةةةةةحية زنسةةةةةةةياة ر يجةةةةةةةية لفعز،ز  فا ن المرضةةةةةةة، 
ً

فمثت

( ا  سةةةةياسةةةةار إدارة ال ندة الأةةةةاياة  جةةةةه  بأةةةة ل إبيابي ير رفع يجةةةةفنت الأدالا ءالرديار 2025ء زاو  

صةةةةةةةةحية  ءهن يا طع س الفنجه العاو  لن رب  براين ال ندة بنفا ن يامنسةةةةةةةةة لامجةةةةةةةةففيدبن. كما ركزر ال

( ع ا اأمةر ابعاد جندة الرديار يثل ااعفمادبة ءااسةةةةةةفيابة ءال ةةةةةةما  ءالفعااف 2013دراسةةةةةةة سةةةةةةيف  

براين الجةةةةةةةة  ع ا ر ةةةةةةةا المرضةةةةةةة،  ء ياا العتج  ءهن يا بفنافج يع اهداب الدراسةةةةةةةة الحالية ير قياس امر 

 Endalamaw et al. (2024) ال ندة ع ا  فةةا ن المرضةةةةةةةةةةةةة، . ين ال ةةا يةةة الةةدءليةةة  ا ةةاءلةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةار يثةةل

ءاكدر ع ا اهميفه ير رفع  (EBPء CQI) يفهنو الفلجةةةةةةة  المجةةةةةةفمر لاممارسةةةةةةار Connor et al. (2023)ء

هدب الأسةةةةا ةةةة،ي يع الدراسةةةةة كفالاة ال ةاو الصةةةةمر ءال يج  فا ن اف ةةةةل لامر،ا  بما طع س  أةةةةابلأا ير ال

الحالية. عتءة ع ا ذلص  اف ااع الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية يع الدراسةةةةةةةةةةةةةار الجةةةةةةةةةةةةةاب ة ير اهمية العنايل الداعمة 

ل ياا براين ال ندة  يثل االتزاو ال ياد   الفدر،د المجةةفمر  ءالث افة الف ةيمية الداعمة  ءار ع ا ةةر 

دءليةةةةة  يمةةةةا طعز  المصةةةةةةةةةةةةةةةةداقيةةةةة العمايةةةةة لام ت يةةةةة اظهرر فعةةةةاليدلأةةةةا ير يخفاف الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةار ادحايةةةةة ءالةةةة

 .المجفخدية  اليًا

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة .1.7.3.2

ر   التأةةةةةةةةةةةةةابه ير الهدب العاو  اخفاف الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية عن الدراسةةةةةةةةةةةةةار الجةةةةةةةةةةةةةاب ة ير عدة جنا د 

  بي ما ركزر بعا الدراسةةةار ادحاية يثل ال لياني 
ً

( ع ا دءر الأخصةةةالإي ااجفماعر 2025 اسةةةاسةةةية. اءا
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( ع ا بر اين الزا ر الجةةةةةر   اركز الدراسةةةةةة الحالية ع ا ا يي  شةةةةةايل 2024اتزايني ي اء ال رني ءآخرء   

لبراين الجةةةةةةةةةةةةة  ال ندة ع ا يجةةةةةةةةةةةةفنت المؤسةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةحية بأكماها  بما طأةةةةةةةةةةةةمل اتدارة  ال ادر اليوي  

ثر شةةةةةةةةةمنلية ءعمً ا. ما يًا  الدراسةةةةةةةةةار الأج  ية الحدبثة ركزر ءالعمايار التأةةةةةةةةةغياية  ءهن يا بنفر ر ،ة اك

عد زنسةةةةةةةةةةةةا ل لفلجةةةةةةةةةةةةة  ال فا ن الصةةةةةةةةةةةةحية  يثل  ع ا الف  يار الحدبثة ءالذزالا اا ةةةةةةةةةةةةي اعر ءاليد عن بب

Dixon et al. (2024) ءEzeamii & Okobi (2024)  بي ما الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية  عفمد ع ا براين الجةةةةةةةةةةةةةة  

ا بةةالبيئةةة ادحايةةة ءقةةدرللأةةا ع ا ال ندة الف ايةةدبةةة ءالمبن
ً
يةةة ع ا اتدارة ءالعمايةةار  يمةةا بيعاهةةا اكثر ارابةةااةة

الفيبيج العم ر ير يجةةةةةةةتأةةةةةةةفيار المما ة. ءاخةرًا  ااخفتب النا ةةةةةةةت بةهر ير الجةةةةةةةيا  الث اير ءالف ةيمي  

نارد ال أةةر،ة  فالدراسةةة الحالية اأخذ بعة  ااعفبار الرصةةن ةةيار ادحاية  يثل الفلدبار الف ةيمية ءالم

ءهن جا د ا طغييه بأةةة ل زايل يعة  الدراسةةةار الدءلية اللي  البًا يا ات اءل بيئار صةةةحية يخفافة ين 

 . ي  البنية الفلفية ءالفمن،ل

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة للدراسة الحالية .1.7.3.3

سةةةةةةةةةةةةةففادة ي لأا ير اتيلم الدراسةةةةةةةةةةةةةار الجةةةةةةةةةةةةةاب ة ييمنعة ين الدرءس ءالفن ةةةةةةةةةةةةةيار ال يمة اللي بم ن اا 

 الدراسةةةةةة الحالية. فمن جا د  انفر يراجعار الفلجةةةةةة  المجةةةةةفمر لاممارسةةةةةار ءالبراين المبنية ع ا الأدلة

(Endalamaw et al., Connor et al.)   إاارًا  ةرً،ا يفيً ا لفصةةةةةةةمي  براين ال ندة ءا يي  امرها ع ا ال فا ن

اف ةل الممارسةار المؤسةجةية. ءين جا د آخر   جةاعد بما ير ذلص ادءار ال ياس  المؤشةرار ات صةا ية  ء 

( ع ا اين،ر 2013الدراسةةةةةةةةةةةار المفعا ة بالفيربة المباشةةةةةةةةةةةرة لامرضةةةةةةةةةةة،  ءر ةةةةةةةةةةةاه   ال رني ءآخرء   سةةةةةةةةةةةيف 

اسةةةةةةةةةةةةةف يةةا ةةار ءادءار ا يي  فعةةالةةة ا ةةةةةةةةةةةةةمن قيةةاس الأمر الفع ر لابراين ين ي ةنر المجةةةةةةةةةةةةةففيةةد ال لأةةالإي. كمةةا 

 Dixon et al., Gala et al., Ezeamii  ر الحدبثة ءالذزالا اا ي اعر جاه  الدراسار اللي ا اءلت الف  يا

& Okobi ) ير ففلم افج تي ةةةا يةةةة دين الأدءار الرقميةةةة لةةةدع  براين الجةةةةةةةةةةةةةة  ال ندة  يمةةةا قةةةد طعز  دقةةةة

الف يي  ء جةةةر ع ااسةةةفيابة لا فا ن. اخةرًا  اؤكد جميع الدراسةةةار الجةةةاب ة ع ا اهمية العنايل المؤسةةةجةةةية 
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دبة  يثل االتزاو ين اتدارة العايا ءالفدر،د المجفمر لا نادر  ءهن يا طأ ل اساسًا قنً،ا لتسففادة ءال يا

 .ي ه ير الدراسة الحالية ل ما  اصمي  براين الجة  ال ندة بأ ل عم ر ءفعال

 المنطلقات النظرية: .2.3

براين الجةةةة  ال ندة  عفمد هذه الدراسةةةة ع ا ييمنعة ين الم يا ار ال ةر،ة اللي اؤسةةةس لفه  امر 

ع ا  فا ن المرض،   إذ ا نو هذه البراين ع ا يبادل إدارة ال ندة الأاياة اللي اركز ع ا الفلجة  المجفمر 

لاعمايار ءافعيل يأةةةةةةاركة جميع العاياة  داخل المؤسةةةةةةجةةةةةةة الصةةةةةةحية  يع جعل ر ةةةةةةا المرضةةةةةة،  ءيخرجار 

اللي للأدب إ ا اين إ ا  ةر،ار الجةةةةةة  العمايار  بر الرعابة الصةةةةةحية يلنرً،ا ير ا يي  الأدالا. كما  جةةةةةت د ال

ا ايل الهدر ءالأخيالا ءالجةةةة  كفالاة الأدالا ين ختل ا جةةةي  اتجرالاار ءيراقبة ال فا ن بأةةة ل يجةةةفمر  

يا طعز  ا دب  رعابة صةةةةةةةةةةةةحية آي ة ءفعالة. ءابر  اهمية إدارة الأدالا الصةةةةةةةةةةةةمر ير هذا الجةةةةةةةةةةةةيا    ي  انفر 

اعاية براين ال ندة ءربيها بال فا ن المرجنة  يع الأخذ بعة  ااعفبار دءر يؤشةةةةةةةةةةةةةرار دقي ة لف يي  يدت ف

ال نادر ال أةةر،ة ير ايبيج هذه المبادرار  إذ طأةة ل ادر،د المنظفة  ءالفةزه  ع ا المأةةاركة ير الفلجةةة  

ةر البيئة المجةةةةةةةةةةةفمر ع صةةةةةةةةةةةرًا يلنرً،ا ير  ياا البراين. ءبات ةةةةةةةةةةةافة إ ا ذلص  اؤكد الم يا ار ال ةر،ة ع ا اأم

الف ةيمية ءالف  نلنجيا ءالدع  المعانيا ي ير  عز،ز قدرة المؤسجار الصحية ع ا الجة  العمايار  بما 

ب ع س إبيابيًا ع ا ايربة المرضةةةةة،  ءرفع يجةةةةةفنت سةةةةةتيدلأ  ءجندة الرعابة الم دية له . ءين هذا الم ياج  

الجةةةة  ال ندة ء فا ن المرضةةة،   ءفه  العنايل  أةةة ل هذه ال ةر،ة إاارًا عاميًا لدراسةةةة العتقة بة  براين 

 .المؤمرة ير  ياا ايبيج هذه البراين  من الجيا  الصمر ادح ر

 النظري  الإطار  .2.4

طأةةةةةةةةةةة ل اتاار ال ةر  ع ر الأسةةةةةةةةةةةاس لأ  دراسةةةةةةةةةةةة بلثية   ي  بنفر اتاار المفاهيمي ءال ةر  الذ  

ايل المؤمرة فالأا. ءير سةةةةةةيا  البل  الحا ر طجةةةةةةت د إليه البا   ير الايل الةاهرة يلل الدراسةةةةةةة ءفه  العن 

 نل اأمةر براين الجةةةةةةةةةة  ال ندة ع ا  فا ن المرضةةةةةةةةة،    لأدب هذا الفصةةةةةةةةةل إ ا ا دب  المفاهي  الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةية 
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لممةةارسةةةةةةةةةةةةةةار ال ندة ير الرعةةابةةة الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة  ءاسةةةةةةةةةةةةةفعرا  ال مةةاذج ءالم ت يةةار المعفمةةدة ير الجةةةةةةةةةةةةةة  الأدالا 

 عن الفع
ً
رب ع ا العنايل المؤمرة ير  ياا براين ال ندة ء فا ن المؤسةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة،ي ءالرديار الصةةةةةةةةةةةةحية  ف ةةةةةةةةةةةةت

كما بتيلم اتاار ال ةر  لابا   ء ةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةة ير سةةةةةةةةياقها العامي  ءربيها بالأدبيار الجةةةةةةةةاب ة  .المرضةةةةةةةة، 

ادحايةة ءالةدءليةة  يمةا طجةةةةةةةةةةةةةه  ير ب ةالا قةاعةدة يعرفيةة يفي ةة لفه  اةأمةر هةذه البراين ع ا الجةةةةةةةةةةةةةة  الرعةابةة 

 . ن اف ل لامرض، الصحية ءال يج  فا

 مرهجر  ارة اإخدمر ا صحجر  .2.4.1

أةةةةةةفج يصةةةةةةيات ال ندة ين جذءر ادل ع ا الفمةّز ءال مال  فاي  ع س  ةةةةةةفة الففن  ءال درة  لغنً،ا  طب

ن ةةةةةةةف بال ندة بب ةر إلالأا ع ا ا لأا افي 
ب
ع ا ات يا  ب فالاة ءفاعاية. ءبمعا  اد   ف   ا  ي فن اء خدية ا

ءجةةدر ين اجاةةه 
ب
)  .يع قةةدرة ع ا اابيةةة اا فيةةاجةةار ءالفنقعةةار بأةةةةةةةةةةةةة ةةل يتجةةةةةةةةةةةةةج ءينمن   بةةالغر  الةةذ  ا

 (  2019ابراهجم 

جةةةةةةةةةةةةةن ال،ةةةةةةةةةةةةة،يلا ء ةةةةةةةةةةةةةت يفه"  يا طعاي ا  ال ندة اراب  بمدت كفالاة ا   عرب ال اينس ال ندة بأ لأا " ب

ال،ةةةةةةةةةةةةة،يلا اء الرةةةديةةةة ير ال يج اهةةةدافهةةةا دء  عينلم اء إخفةةةاقةةةار. ء،ؤكةةةد هةةةذا الفعر،ف ع ا ا  ال ندة ا 

 ا شةةةةةة ل ال،ةةةةةة،يلا اء يةهره الرارخر  بل  أةةةةةةمل خصةةةةةةا صةةةةةةه ال نهر،ة ءقدراه ع ا اابية المعابةر ا فصةةةةةةر ع

 ( 2016) ارليس  .الميانبة

يفهنو ال ندة بةأهميةة كبةرة ير يخفاف اد ةاار اتدار،ةة ءالف  يةة ءالرةدييةة  فجحظى امير اطييييييييييييي و ير 

ا لف يي  يجةةةةةةةةةةةةةفنت الأدالا ءكفةةةةالاة ال عمايةةةةار. ءقةةةةد اخفافةةةةت الفعر،فةةةةار  يةةةة   عةةةةد ال ندة يعيةةةةارًا ر يجةةةةةةةةةةةةةيةةةةً

اا ةةةةةةةةةةةةةيت يةةةة لا ندة بلجةةةةةةةةةةةةةةةد ي ةنر البةةةا ثة  ءالممةةةارسةةةةةةةةةةةةةة   فبي مةةةا ركز بع ةةةةةةةةةةةةةه  ع ا ال ةةةا ةةةد الفاي 

ءالمنا ةةةةةةةةةةفار الدقي ة لام فن اء الردية  ا اءل آخرء  ال ندة ين ي ةنر ر ةةةةةةةةةةا المجةةةةةةةةةةففيد ال لأالإي ءاابية 

اء خدية يتجةةةة ة يع المعابةر الميانبة  يع ال يج انقعااه. فال ندة  ع س قدرة الم ةمة ع ا ا دب  ي فن 

 (  2017) اإدزائري  .اع ا درجار ال فالاة ءالفاعاية  ءا دب  قيمة   ي ية لامجففيد
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 عر،ف ال ندة ين ي ةنر الأدالا طأةةةةةةةةةةةةةةر إ ا درجة الفمةز ءاالتزاو بالمعابةر المرجعية  سةةةةةةةةةةةةةنالا زا ت ااص 

الم فيةةار  اء الرةةديةةار. ء ع س هةةذا الفعر،ف اهميةةة ء ةةةةةةةةةةةةةع المعةةابةر يفعا ةةة بةةالعمايةةار التأةةةةةةةةةةةةةغيايةةة  اء 

يعابةر يلددة ءءا ةةةةةحة  ءال درة ع ا قياس الأدالا ي ار ة بلأذه المعابةر  بلي  بصةةةةةبلم الفلجةةةةةة  المجةةةةةفمر 

جزلًاا اسةةةةةةةاسةةةةةةةيًا ين م افة المؤسةةةةةةةجةةةةةةةة. ءين هذا الم ياج  اصةةةةةةةبلم ال ندة اداة اسةةةةةةةترااييية ل ةةةةةةةما  فعالية 

 (  2018) امنر  .ءرفع كفالاة الأدالا بما بفنافج يع ا فياجار المجففيدبن العمايار  ءا ايل الهدر 

كما بؤكد بعا البا ثة  ا  ال ندة امثل ييمنعة الرصا   اللي الدد يدت قدرة الم فن اء الردية 

ع ا اابية يفيابار المجففيدبن ءال يج ر اه . ءير هذا الجيا   ا ا فصر ال ندة ع ا االتزاو بالمعابةر 

ا ال نا د ال أةةةةةةةةةةةر،ة ءالفيربة العماية لامجةةةةةةةةةةةففيد. فال ندة اراب  ب درة ال ف  ية ف    بل  أةةةةةةةةةةةمل اب ةةةةةةةةةةةً

المؤسةةةةةجةةةةةة ع ا ااسةةةةةفيابة ا فياجار المجةةةةةففيدبن بفاعاية ءسةةةةةرعة  يع الحفاا ع ا المنمنقية ءالدقة ير 

ل ) بحر ابو .يربة ال أر،ةالأدالا  يا بيعاها يفهنيًا يفعدد الأبعاد بيمع بة  ال ا د الفاي ءالف ةيمي ءالف

2019  ) 

بم ن ال نل إ  الفعر،فار اا ةةةةةةةةةةةةيت ية لا ندة اففج ع ا ع ا ةةةةةةةةةةةةر ر يجةةةةةةةةةةةةية  اهمها االتزاو بالمعابةر 

ءالمنا فار  الجة  يجفنت الأدالا بأ ل يجفمر  ءال يج ر ا المجففيد ال لأالإي. كما ا لأا ات اءل ال ندة 

 إ ا ادررجار ين ي ةنر شةةةةةةةةةةةةةايل طأةةةةةةةةةةةةةمل العماية بأكماها  
ً

بدلًاا ين الفخيي   يرءرًا بالف فيذ  ء ةةةةةةةةةةةةةنا

ءالف يي   يع التركةز ع ا الفلجةةةة  المجةةةفمر كع صةةةر اسةةةا ةةة،ي لفعز،ز ال درة الف افجةةةية ء ةةةما  اسةةةفداية 

 ( 2017) ب در  .الأدالا المفمةز

لام ةمةةة إ ةةةةةةةةةةةةةةافةةة إ ا ذلةةص  اراب  ال ندة بمفهنو النقةةابةةة ين الأخيةةالا ءا ايةةل ادرةةاار  بليةة  اتيلم 

انقع المأةةةة تر ءيعال دلأا قبل  دء لأا  ءايبيج إجرالاار يعيار،ة ا ةةةةمن اسةةةةف رار العماية ءال يج  فا ن 

يتجةةةةةةةةة ة. كما اراب  ال ندة بال درة ع ا اابف ار ءالفلجةةةةةةةةةة  المجةةةةةةةةةفمر  بما طجةةةةةةةةةه  ير رفع يجةةةةةةةةةفنت الأدالا 
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ا لافين،ر ءا ةةةدب  خةةةديةةةار اء ي فيةةةار ذار قيمةةةة اع ا لامجةةةةةةةةةةةةةففيةةةدبن  يمةةةا بيعاهةةةا يلن  رًا اسةةةةةةةةةةةةةتراايييةةةً

 ( 2020)  ادتا ااخراة  .المؤسس،ي ءالفمةز المؤسس،ي

بب ةر إ ا ال ندة ع ا ا لأا "يدت قدرة الردية ع ا اابية انقعار العمتلا ين  ي   ير ييال الرديارا

ييال يفهنو يركز  ير الفعالية  ءال فالاة  ءالمنمنقية  ءالجةةةةةرعة  ءااهفماو بالبةةةةةر  المفا ي لاردية". 

اتدارة ءالرديار  إذ  ع س يدت قدرة المؤسجة ع ا ا دب  خدية ااوي انقعار ءا فياجار المجففيدبن 

بير، ةةة فعةةالةةة ءينمنقةةة. ءقةةد ا ةةاءل البةةا ثن   عر،ف جندة الرةةديةةة ين  ءابةةا يخفافةةة  ل ن ه ةةا  اافةةا  

بةةدلًاا ين الحصةةةةةةةةةةةةةنل ع ا عةةاو ع ا ا  ال ندة افيةةاء  ييرد الأدالا الفاي لتأةةةةةةةةةةةةةمةةل ايربةةة المجةةةةةةةةةةةةةففيةةد ك ةةل  

 (  2018) عار ااخراة  .الردية ء ل  ر ا العميل ال لأالإي

 عرب جندة الردية بأ لأا ييمنعة الرصةةةةةةةةةةةةا   ءالمعابةر اللي الدد يجةةةةةةةةةةةةفنت الردية الم دية  ءيدت 

اناف ها يع انقعار المجةةةةةةةةةةةةةففيدبن ءا فياجاللأ . ء أةةةةةةةةةةةةةمل ذلص زل يا بفعاج ب فالاة ءسةةةةةةةةةةةةةرعة الأدالا  ءدقة 

الم دية  ءيدت يراعاة يفيابار المجةةةةةةةةةةةففيدبن  ءكذلص الففاعل اتنجةةةةةةةةةةةاني بة  ي ديي الردية  المعانيار

ا لفيربة المجةةففيد ءيدت ر ةةاه عن الرديار الم دية  .ءالعمتلا. ءبلأذا المعا   اصةةبلم جندة الردية ي ياسةةً

 ( 2012) ذيرب 

الردية بأةةةةةةةةةةةةة ل يتجةةةةةةةةةةةةةج كما طأةةةةةةةةةةةةةةر بعا البا ثة  إ ا ا  جندة الردية  أةةةةةةةةةةةةةمل ال درة ع ا ا دب  

ءيجةةةةةةةةفمر ءفً ا لامعابةر ادحددة  يع إي ا ية الف يف يع الفغةرار ير ا فياجار المجةةةةةةةةففيدبن اء يفيابار 

الجةةةةةةةةةةةةةن . ءير هةذا الجةةةةةةةةةةةةةيةا   افي ا اهميةة ال ندة ير الرةديةار ير ا لأةا  عز  م ةة المجةةةةةةةةةةةةةففيةدبن  ءالةد ين 

لأا  بما بؤد  إ ا ال يج ااسةةةةةفداية الأخيالا ءال صةةةةةنر  ء جةةةةةاه  ير الجةةةةةة  سةةةةةمعة المؤسةةةةةجةةةةةة ءيصةةةةةداقيد

 ( 2012) عبد ا قررل  .المؤسجية ءالفمةز الف افس،ي

اف ةةةمن جندة الردية عدة ابعاد اسةةةاسةةةية بم ن ين ختلها ا يي  يجةةةفنت الأدالا  ي لأا المنمنقية  ءار 

يدت قدرة المؤسةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةة ع ا ا دب  الردية كما هن يفنقع  ءااسةةةةةةةةةةةفيابة  ا  سةةةةةةةةةةةرعة ءفاعاية ااسةةةةةةةةةةةفيابة 
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ا فيةةاجةةار المجةةةةةةةةةةةةةففيةةدبن  ءالأيةةا ةةة ءالمصةةةةةةةةةةةةةةداقيةةة ير ا ةةدب  الرةةديةةة  ءالفعةةااف ءااهفمةةاو بةةالبةةةةةةةةةةةةةر  

المجةةةةةةةةةةةةةففيد  بات ةةةةةةةةةةةةةافة إ ا ال نا د المادبة يثل البيئة المادبة ءيرافج الردية. هذه الأبعاد ييفمعة اتيلم 

 (2011جد ) رو .لامؤسجة فه    اذ ال نة ءال عف ير خدياللأا ءالعمل ع ا الجي لأا باسفمرار

بم ن ال نل إ   عر،ف جندة الرةةةةةديةةةةةة برا ز ع ا يبةةةةةدا ا  الرةةةةةديةةةةةة الممفةةةةةا ة ليجةةةةةةةةةةةةةةةةةت ييرد اابيةةةةةة 

اا فياجار  بل ال يج يجةةةةةةةةةةةفنت ين الر ةةةةةةةةةةةا بفياء  الفنقعار  يع التركةز ع ا ااسةةةةةةةةةةةفمرار،ة ءالفلجةةةةةةةةةةةة  

  ل  لأةا اخفاف المجةةةةةةةةةةةةةفمر لاعمايةار ءالرةديةار. كمةا ا  جندة الرةديةة افةداخةل يع يفةاهي  ال ندة العةايةة

ب ن لأا  عفمد بأةةةةةةةة ل اكبر ع ا الففاعل اتنجةةةةةةةةاني ءايربة المجةةةةةةةةففيد المباشةةةةةةةةرة  ءهن يا بيعل ا ييمها اكثر 

 ( 2013) رلإ رة  . ع يدًا ء جاسية ي ار ة بالم فيار المادبة

ا د الرزا ز الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية ل ةةةةةةةةةةةةةما  فعالية ءكفالاة الأ ةمة  فهيجندة الردية الصةةةةةةةةةةةةةحية امن  رنب 

ذ  ع س يدت قدرة المؤسجار الصحية ع ا ا دب  الرعابة اليبية ءالرديار الصحية بأ ل الصحية  إ

باوي ا فياجار المرضةةةةةةة،  ء،ل ج ر ةةةةةةةاه . ءار ا ا فصةةةةةةةر ع ا الأدالا الفاي لاعتج اء التبةةةةةةةري  ف    بل 

ءالبيئة  أمل جميع ع ا ر الرعابة الصحية اللي اؤمر ع ا ايربة المر،ا  بما ير ذلص الففاعل اتنجاني  

 (  2018) طدقي ا ااري  .الصحية  ءالعمايار اتدار،ة المصا بة لاردية

عرب البا ثن  جندة الردية الصةةةةةةةةةحية بأ لأا "يدت اابية الرديار الصةةةةةةةةةحية لامعابةر اليبية ءالمه ية 

المعفمدة  بما ب ةةةةةةةةمن سةةةةةةةةتية المرضةةةةةةةة،  ءالجةةةةةةةةة  ال فا ن الصةةةةةةةةحية"  ءهن  عر،ف بركز ع ا جا د االتزاو 

ابةر اليبية ءيراقبة الأدالا ل ةةةةةةةةةما  ا دب  خديار آي ة ءفعالة. كما ا اءل  عر،ف آخر جندة الردية بالمع

الصةةةحية ع ا ا لأا "ال درة ع ا ا دب  رعابة يف اياة  ينمنقة  ءيةةةرصةةةية اراعر ا فياجار زل ير،ا  يع 

 ."الجة  يجفمر لمجفنت الردية

فاي  أمل ستية المرض،  ءا ايل ادراار المرابية  عفبر جندة الردية الصحية ي نً ا يفعدد الأبعاد  

بالرديار الصةةةةةةةةةحية  ءكفالاة العمايار ءاتجرالاار  ءاين،ر ال نادر ال أةةةةةةةةةر،ة  ءقياس الأدالا باسةةةةةةةةةفخداو 
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يؤشةةةةةةرار ال ندة ادرفافة. هذه الأبعاد اف ايل ل ةةةةةةما  ا دب  خدية صةةةةةةحية عالية المجةةةةةةفنت  يع التركةز 

 ( 2018) عبد النوم  .ة ءالجة  ال فا ن العتجيةع ا النقابة ين الأخيالا اليبي

كما ا  جندة الردية الصةةةةةةةةةةةةةحية افياد الفنا   بة  يفيابار المر،ا ءالمعابةر المه ية  ءهن يا بفياد 

ءجند  ةاو يف ايل تدارة ال ندة داخل المؤسةةةةجةةةةة الصةةةةحية  طأةةةةمل سةةةةياسةةةةار ءإجرالاار دقي ة  ادر،د 

 يي  الأدالا بأ ل دءر . هذا ال تم طجه  ير رفع يجفنت الر ا لدت يجفمر لاعاياة   ءاسفخداو ادءار ا

المجةةةةةةةةةةففيدبن  ءا ايل ادراار الصةةةةةةةةةةحية  ءال يج ااسةةةةةةةةةةفداية ءالفمةز لامؤسةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةحية ع ا المدت 

 (2015) عبد ا قررل  .الين،ل

ير اد مل  بم ن ال نل إ  جندة الردية الصةةةةةةحية ار يز،ن ين الأدالا الفاي الجةةةةةةاي   ءاتدارة الفعالة 

لاعمايار  ءااهفماو بالمجةةةةةةففيد  يع التركةز ع ا الفلجةةةةةةة  المجةةةةةةفمر ل ةةةةةةما  ا دب  خديار ااوي انقعار 

  ؤسةةةةةةةةجةةةةةةةةار الصةةةةةةةةحيةالمرضةةةةةةةة،  ءال ج  فا ن صةةةةةةةةحية إبيابية  ءهن يا بيعاها ا د اه  يؤشةةةةةةةةرار كفالاة الم

 ء، ةر ا ا ال ندة الصحية ين ءجهار  ةر اخرت زاا ية

  
 
اإدارة ا صيييييييييييييحجير من النظال التي ي يقفيييييييييييييد يةير تقيديم  ف ييييييييييييي  اإخيدميرا ا  بجير افقير

لأ دث ا ت الاا ا ولإاجر االهنجر   ايحكم هذه ا والإجر ثوثر نقرط ت ييييييييا ي  خو جرا الارلريييييييير 

 ،ضرفر للى اإخدمر ا صحجرا صحجر   ااإخبراا اناعجتةر  بر

  اإدارة من منظال السييييييييييييت جد )الري  ي تر ز عصى  ريقر اإحفييييييييييييال عصى اإخدمر ا  بجر

انتججتةيييير ا يةييييرئجيييير   اهييييذا ل يت لإييييب فقا من ا ت يييييييييييييريوييييرا ااإداانييييب ا تنظجاجيييير ا  ي تب ر عصى 

  رررهر الهنر ا  بجر راة ا نظر للى ل تجر را الست جد ا يةرئي.

 حجر من النظال ا،رالى ي اتو ي  ج جر لريييييييييييتاول الاالر التاافره   اا قدلة اإدارة ا صييييييييييي

عصى  ذب ماالر  ديدة  تا جر ا، تجر را ا وزمر  تقديم خدمر متادزة   ايت ييان ذ أ  هاجر 

تقديم اإخدمر ا صحجر في ا ا ت النررب ابر ت لإ ر القبا ر   الغم ا،هتارم بر ت ر جف اترشجد 



35 
 

االر نسييتجتج مار رييب   ة  ارة اإخدمر ا صييحجر تو ر تقديم خدمر نييحجر منررييبر ارييتادام ال

) عتج   ا اا را اتا ورا السيييييييييت جد ميةر .اآمنر ايسيييييييييه  اإحفيييييييييال علإاةر   اتلإ ي ا تجر را ب  

2012  ) 

 اهداف  ارة اإخدمر ا صحجر  .2.4.2

صةةةةحية عالية ال ندة   جةةةة ا المؤسةةةةجةةةةار الصةةةةحية إ ا اين،ر خدياللأا باسةةةةفمرار ل ةةةةما  ا دب  رعابة 

بما بفنافج يع ا فياجار ءانقعار المجةةةةةةةةةةةةةففيدبن. ءين اجل ال يج هذا الهدب  بف  الدبد ييمنعة ين 

الأهداب النا ةةةةةةةةةةةةةحة ل ندة الردية الصةةةةةةةةةةةةةحية  اللي  عمل ز اار اسةةةةةةةةةةةةةترااي ر بنجه جهند العاياة  ء عز  

ا اداة يهمةة لف ي ي  الأدالا  ءال يج الفلجةةةةةةةةةةةةةة  كفةالاة العمايةار الصةةةةةةةةةةةةةحيةة. ء أةةةةةةةةةةةةة ةل هةذه الأهةداب اب ةةةةةةةةةةةةةً

 كرلتيي  المجفمر  ء ما  ستية المرض،   ءرفع يجفنت ر ا المجففيدبن عن الرديار الم دية

  
ً

 ضمان الصحة البدنية والنفسية للمستفيدين :أولا

طجةةةة ا هذا الهدب إ ا انفةر رعابة صةةةةحية شةةةةاياة اركز ع ا سةةةةتية المجةةةةففيدبن ع ا المجةةةةفن،ة  البدني 

ا طع س ااهفماو ال ايل بصةةحة الفرد زن دة يف اياة. ء أةةمل ذلص االتزاو بالمعابةر اليبية ءال فسةة،ي  بم

ءالمه ية المعفمدة  ء ةةةةةما  ايبيج البرءانزنار ءاتجرالاار النقا ية ءالتبةةةةةريصةةةةةية بأةةةةة ل دقيج ءي لأ ر  

ا 
ً
ا بةةالغةة لا نا ةةد ال فجةةةةةةةةةةةةةيةةة لف ايةةل الأخيةةالا اليبيةةة ءالم ةةةةةةةةةةةةةةاعفةةار ادحفماةةة. كمةةا بن ر هةةذا الهةةدب اهفمةةايةةً

لامجةةةةةةةةةةففيدبن  ين ختل ا دب  الدع  ال فسةةةةةةةةةة،ي ءانفةر بيئة ابية اتيلم الأةةةةةةةةةةعنر بالأيا  ءااامئ ا  ام الا 

عد  عز،ز الث ة بة  المجةةففيدبن ءي ديي الرعابة الصةةحية جزلًاا اسةةاسةةيًا ين هذا الهدب   اا ي الردية. ء ب

امئ ا  ءااعف الا الأايل بصحدلأ . عتءة ع ا إذ ا  ر ا المجففيدبن طعفمد بأ ل كبةر ع ا شعنره  باا 

ذلص  طجه  ال يج هذا الهدب ير  عز،ز كفالاة الرديار الصحية  ءرفع يجفنت االتزاو بالمعابةر المه ية  

ءال يج  فا ن إبيابية يجفداية ع ا الصحة العاية  بما بناكد اياعار اد فمع ء،دع  الف مية الصحية 

 ( 2012) عيسشر  .المجفداية



36 
 

 التميز    تقديم الخدمة الصحية لدعم رضا المستفيدين :ثانيًا

بركز هذا الهدب ع ا رفع يجةةةةفنت الأدالا ءا دب  خديار صةةةةحية اتجةةةة  بال فالاة ءال ندة العالية  بما 

ب ةةمن اابية انقعار ءا فياجار المجةةففيدبن بأةة ل يف ايل. ء لأدب الفمةز ير الردية الصةةحية إ ا  عز،ز 

ر الرعابة الم دية  يا بؤد  إ ا شةةةعنره  بالر ةةةا ءااامئ ا   ء أةةة ل قاعدة يفي ة لب الا م ة المجةةةففيدبن ي

عتقة إبيابية ءيجفداية بة  المجففيد ءي ديي الرعابة. كما طجه  هذا الفمةز ير الجة   نرة المؤسجة 

الذ  ب ع س  الصةةحية لدت اد فمع  ء،ز،د ين يصةةداقيدلأا  ء عز  قبنل اد فمع لارديار الم دية  الأير

عد التركةز ع ا الفمةز ع صةةةةةةرًا  بدءره ع ا يجةةةةةةفنت االتزاو باترشةةةةةةادار الصةةةةةةحية ءالجةةةةةةياسةةةةةةار النقا ية. ء ب

 عن 
ً
 ينً،ا ير رفع كفالاة العمايار الداخاية لامؤسةةةجةةةة  ءالجةةةة  جندة ال رارار اتدار،ة ءاليبية  ف ةةةت

  بما ب ةةمن اسةةفداية ال فا ن اتبيابية ع ا  عز،ز ااسةةفيابة الجةةر عة لت فياجار ادرفافة لامجةةففيدبن

 (2015)  ررم ارلإجارة  .المدت الين،ل

ا
ً
 تعظيم مستو  الإنتاجية من خلال الحفاظ على الحالة الصحية للمستفيدين :ثالث

بركز هذا الهدب ع ا ا  جندة الرديار الصةةةةةةةةةةةةةحية ا ا فصةةةةةةةةةةةةةر ف   ع ا ا دب  الرعابة اليبية  بل 

المؤسجة الصحية بأ ل شايل. فالحفاا ع ا الحالة الصحية لامجففيدبن طجه  ير  أمل  عز،ز كفالاة 

ا ايل الحاجة إ ا ادختر اار ة اء عتج إ ةاير  ء، ال ين يعدل الأخيالا اليبية ءالف اليف المرابية بلأا  

دالا يما ب ع س إبيابًا ع ا المنارد ال أةةةةةةةةةةةر،ة ءالمادبة لامؤسةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةة. كما طجةةةةةةةةةةةاه  هذا الهدب ير الجةةةةةةةةةةةة  الأ 

التأةةةةةةةةةةةةةغي ر ين ختل ا ايل الهدر ير النقت ءال هد  ء ،ادة كفالاة ا دب  الرديار  يا بؤد  ير ال لأابة إ ا 

رفع يجةةةةفنت ات فاجية ءال يج اف ةةةةل ال فا ن الصةةةةحية ب فالاة ءفاعاية اكبر. ء ع س هذا الفنجه التركةز 

ففيدبن داعمة لفل يج اهداب ع ا ااسةةةةةفداية ير ا دب  الرديار  بلي  اصةةةةةبلم ال فا ن الصةةةةةحية لامجةةةةة

 .المؤسجة الين،اة المدت  بما ب من الجة  ايربة المجففيدبن ءرفع يجفنت ر اه  العاو

 تحسين وتنمية قنوات الاتصال بين المستفيدين ومقدمي الخدمة الصحية :رابعًا
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المؤسةةةةةجةةةةةة  لأدب هذا الهدب إ ا  عز،ز ق نار اااصةةةةةال الفعالة ءالمجةةةةةفداية بة  المجةةةةةففيدبن ءينظفي 

الصةةحية  بما طأةةمل الفنا ةةل المباشةةر بة  المرضةة،  ءادرفصةةة   ءاسةةفغتل النسةةا ل الف  ية الحدبثة يثل 

البربد اتل ترءني  ءالفيبي ار الصةةةةةةةةةحية  ءي صةةةةةةةةةار الفنا ةةةةةةةةةل اتل ترءني  بات ةةةةةةةةةافة إ ا يفابعة الفغذبة 

ن الراجعةةةة بأةةةةةةةةةةةةة ةةةل دءر . ء عفبر اين،ر هةةةذه ال  نار ركةزة اسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةةة ير إاةةةا
ّ
ر إدارة ال ندة  لأ ةةةه بم 

المؤسةةةجةةةة ين الفعرب بدقة ع ا ا فياجار المجةةةففيدبن ءانقعاللأ   ءال أةةةف عن ا  يأةةة تر اء قصةةةنر 

ير ا دب  الرديار. كما طجةةةةةةةةةةةةةاه  هذا الهدب ير ب الا الث ة بة  المجةةةةةةةةةةةةةففيدبن ءي ديي الردية  ءالجةةةةةةةةةةةةةة  

الفعا  المجةةةةةةةةفمر ين الفغذبة الراجعة  يما يجةةةةةةةةفنت الر ةةةةةةةةا العاو  ء عمل ع ا للأيئة بيئة افاعاية  جةةةةةةةةملم ب

 (  2018) مريزق  .ب ع س إبيابًا ع ا الجة  كفالاة الرديار الصحية ءاسفدايدلأا

 كسب رضا وتأييد المستفيد من الخدمة الصحية المقدمة :خامسًا

بركز هذا الهدب ع ا  عز،ز الث ة المفبادلة بة  المجةةةةةةةةةةةةةففيدبن ءالمؤسةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةةحية  بلي  طأةةةةةةةةةةةةةعر 

المجةةةففيد بااراياا ءااامئ ا  ع د اا ي الرديار الصةةةحية  ء، ن  لدبه الر بة ير ااسةةةفمرار بااسةةةففادة 

عد ر ةةةةةةةةةا المجةةةةةةةةةففيد يؤشةةةةةةةةةرًا ر يجةةةةةةةةةيًا ع ا جندة الردية  ين خديار المؤسةةةةةةةةةجةةةةةةةةةة ءالمأةةةةةةةةةاركة ير براييها. ء ب

بعة داخل المؤسةةةةةةجةةةةةةة. الصةةةةةةحية  لأ ه طع س يدت فعالية الجةةةةةةياسةةةةةةار ءاتجرالاار ءالري  الف فيذبة المف

ء جةةةةاه  ال يج هذا الهدب ير ب الا  ةةةةنرة إبيابية لامؤسةةةةجةةةةة ير اد فمع  ء،لفز المجةةةةففيدبن ع ا ا دب  

 غذبة راجعة بّ الاة  جةةةاعد ع ا الجةةةة  الرديار بأةةة ل يجةةةفمر. كما طع س كجةةةد ر ةةةا المجةةةففيد التزاو 

ة الصةةةةةةةةحية  ء،ؤد  بدءره إ ا  عز،ز المؤسةةةةةةةةجةةةةةةةةة بفيبيج يعابةر ال ندة ءالأةةةةةةةةفافية ير جميع جنا د الرعاب

 .النالا لامؤسجة ءدع  اسفداية جندة الرديار الم دية ع ا المدت الين،ل

 أهمية قياس آراء المستفيدين    مجال البحوث الإدارية :سادسًا

بركز هذا الهدب ع ا اهمية ا  ا ن  آرالا المجةةةةةةةةةففيدبن ءيت ةاللأ  جزلًاا اسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةيًا ين ي ةنية إدارة 

عد هذه الآرالا اداة قياس دقي ة لف يي  فعالية الرديار الم دية ءكفالاة ال ندة 
ب
بالمؤسةةةجةةةة الصةةةحية  إذ  
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الجةةةةةةةةةةةةةيةةاسةةةةةةةةةةةةةةةار المفبعةةة. ين ختل جمع البيةةا ةةار ءالاياهةةا  افم ن اتدارة ين الةةدبةةد   ةةاذ ال نة ء  ةةاذ 

ب ير  عز،ز ال ةةةةةةةةةعف  ءااخاذ ال رارار المجةةةةةةةةةت دة إ ا يعانيار ين ةةةةةةةةةنعية ءءاقعية. كما طجةةةةةةةةةه  هذا الهد

الأةةةةةةةةفافية ءالمجةةةةةةةةالالة داخل المؤسةةةةةةةةجةةةةةةةةة  ء، ةةةةةةةةمن ا يف الرديار الصةةةةةةةةحية يع ا فياجار المجةةةةةةةةففيدبن 

ءانقعاللأ  المفغةرة. ء عد االتزاو ب ياس آرالا المجةةةةةةةةةةةةةففيدبن ع صةةةةةةةةةةةةةرًا جنهرً،ا ير دع  الفلجةةةةةةةةةةةةةة  المجةةةةةةةةةةةةةفمر 

لمجةةةةةةةةةةةففيدبن ء عز  ءاسةةةةةةةةةةةفداية جندة الرديار  يما ب ةةةةةةةةةةةمن ا دب  رعابة صةةةةةةةةةةةحية فعّالة ااوي امن ار ا

 ( Adbulsattar 2014)  .ر اه  ءم دلأ  بالمؤسجة ع ا المدت الين،ل

 ابورر  ارة اإخدمرا ا صحجر .2.4.3

وتبر  بورر  ارة اإخدمرا ا صيييييحجر الأرييييير  ا ذي يقام علإجت تقججم مسيييييتاى الأرام اا رعرير القدمر 
ُ
ت

 رمة الؤرسر ا صحجر ا دلتةر عصى  لإاست جدين  لذ تاث  هذه الأبورر مجااعر من الوريدر ا  ي توكس  

  SERVQUALتلإبجر ا تجر را الرويييييييييييشر ب ور جر اا ثرافجر. اتاث  الأبورر اإخاسييييييييييير  نااذ  
 
ا مت رمو ل رل 

ياكن من خو ت  جر   ارة اإخدمر من ا هر نظر السيييييييييييييت جد   جا تتنرال اإداانب ا والإجر  الررير  

ا،نسيييييييييرنجر  اا تااطيييييييييلإجر  وخدمر ا صيييييييييحجر. يتنرال هذا ا قسيييييييييم ك  بود من هذه الأبورر مع تاضيييييييييج   هم 

 .عنرطره اراله في توزيز لضر الروشر اتحسدة مستاى ا رعرير ا صحجر

: الإعتمادية
ً

 (Reliability) أولا

عد بعد اتعفمادبة ين اه  ابعاد جندة الرديار الصحية  إذ طع س يدت قدرة المؤسجة ع ا النفالا  طب

بالتزاياللأا اياه المجةةةةةةةةةةةةةففيدبن بأةةةةةةةةةةةةة ل يتجةةةةةةةةةةةةةج ءدقيج. بركز هذا البعد ع ا ا دب  الرديار كما هن ي رر 

المر،ا بالث ة ءالأيا  اياه المؤسةةةجةةةة الصةةةحية. ء،ف ةةةمن ءيفنقع  دء  اأخةر اء اخيالا  يما طعز  شةةةعنر 

ذلص االتزاو بالمناعيد ادحددة لاز،ارار اليبية ءاتجرالاار العتجية  ء ةةةةةةةةةةةةةما  ا دب  الردية الصةةةةةةةةةةةةةحية 

ءفً ا لامعابةر المه ية ءاليبية المعفمدة  يع انفةر جميع الفخصةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةار اليبية ال ةةةةةةةةةةةةرءر،ة لف دب  رعابة 

 .يف اياة
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ا كفالاة ال نادر الصةةةةةةةحية ءقدرللأ  ع ا ادالا يهايه  بدقة   ي  طعفمد المجةةةةةةةففيد ء أةةةةةةةمل البع د اب ةةةةةةةً

بأةةةةة ل اسةةةةةا ةةةةة،ي ع ا يهارة الأابالا ءالممر ةةةةةة  ءالف ية  ير ا دب  العتج ءالرعابة الميانبة. كما طع س هذا 

 ةةةما  ا دب  البعد اهمية الحفاا ع ا ال ةةة تر اليبية الدقي ة  ءالمفابعة الدءر،ة لاحاار الصةةةحية  ل

خدية يتجةةةةةةةةةةةةة ة ءينمنقة ع ا المدت الين،ل. ين ختل اتعفمادبة   جةةةةةةةةةةةةةفييع المؤسةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةة ا ايل الأخيالا 

اليبية  الجةةةة   فا ن العتج  ء ،ادة ر ةةةا المجةةةففيدبن  يا بيعاها يعيارًا اسةةةاسةةةيًا لف يي  جندة الرديار 

 (  Wanjau et all 2012)  .الصحية ء يا ها ير ال يج اهداب الرعابة الصحية المجفداية

 (Responsiveness) ثانيًا: الاستجابة

بركز بعد ااسةةةةفيابة ع ا قدرة المؤسةةةةجةةةةة الصةةةةحية ع ا اابية ا فياجار المجةةةةففيدبن بجةةةةرعة ءكفالاة  

بما طع س  ر ةةةةةةةةةةةةةها ءاسةةةةةةةةةةةةةفعدادها الدا   لف دب  الردية ع د الياد. ء عبر هذا البعد عن يدت المرء ة 

المرضةة،   سةةنالا زا ت اسةةففجةةارار اء اابار عتجية  يا طجةةه  ير  عز،ز ر ةةا ءااسةةفيابة الفنر،ة لمفيابار 

 .المجففيدبن ءم دلأ  ير جندة الرديار الم دية

ء،بر  هذا البعد بأةةةة ل خا  ير الحاار اليار ة اء الرديار الحرجة   ي  ا ن  سةةةةرعة ااسةةةةفيابة 

فر،ج اوي ءفاي يف ايل  قادر ع ا ايرًا  اسةةةةةةةةةمًا ل ةةةةةةةةةما  سةةةةةةةةةتية المرضةةةةةةةةة،  ءفعالية العتج. ء أةةةةةةةةةمل انفةر 

الفعايل يع يخفاف الحاار ب فالاة  ء ةةةةةةةةةةما  ا دب  الردية دء  اأخةر. كما بف ةةةةةةةةةةمن هذا البعد يفابعة 

ااسففجارار ءاليابار بأ ل فنر   ءإبتغ المجففيدبن بمناعيد ا دب  الردية ءيدة ات يا   يما طعز  

 .ديي الرديةالأفافية ء، ن  العتقة بة  المجففيدبن ءي 

ين ختل ااهفماو بااسةةةةفيابة   جةةةةفييع المؤسةةةةجةةةةة الجةةةةة  ايربة المرضةةةة،   ا ايل اا فةار ءالفأخةر  

ء ما  اابية اا فياجار ير النقت الم اسد  ءهن يا طعد ع صرًا اساسيًا لفل يج جندة الردية الصحية 

 ( Kulenović et all 2021)  .ءاسفدايدلأا
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ا: الضمان أو الأمان
ً
 (Assurance) ثالث

بركز بعد ال ةةةما  ع ا قدرة المؤسةةةجةةةة الصةةةحية ع ا انفةر شةةةعنر ين الث ة ءالأيا  لدت المجةةةففيدبن  

 ي  بدر  المرضةةةةةةةةةةةةة،  ا  الرديار الم دية اف  ءفج يعابةر ال ندة ءاا ترافية. ء ع س هذا البعد التزاو 

يار  دبثة  جةةةةاه  ير ا دب  المؤسةةةةجةةةةة بفنظيف زنادر ابية يؤهاة ءيدربة  ءاسةةةةفخداو يجةةةةفازيار ءا  

 .الرعابة الصحية ب فالاة ءدقة  بما ب ال ين ادراار ادحفماة ام الا ا دب  الردية

ا المعرفة ءالمهارار المفخصةةةصةةةة لاعاياة   ءسةةةانكه  المهني ءالأخت ر ام الا الفعايل  ء أةةةمل ال ةةةما  اب ةةةً

ابية ا فياجاللأ  بفعالية. كما طعفبر يع المرضةةةةةةةةةةة،   يا طعز  ين م ة المجةةةةةةةةةةةففيدبن بالمؤسةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةة ءقدرللأا ع ا ا

الحفاا ع ا سةةةةةةةةةةةةةر،ة المعانيار اليبية لامر،ا ءيفابعفه بأةةةةةةةةةةةةة ل دءر  ين اه  ع ا ةةةةةةةةةةةةةر هذا البعد  إذ 

 .ب من  مابة بيا ار المجففيدبن ء عز  شعنره  بالأيا 

عابةر إ ةةةةةةةةةةةافة إ ا ذلص  طع س دع  اتدارة لاعاياة  ءيجةةةةةةةةةةةا دللأ  ير ادالا يهايه  التزاو المؤسةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةة بالم

الف ةيمية ءالمه ية  ء،ؤكد ع ا ا  ا دب  الردية الصةةةةةةةةةحية ا ب فصةةةةةةةةةر ع ا الأدالا الفاي ف    بل طأةةةةةةةةةمل 

ابً ا انفةر بيئة آي ة ءيجف رة ام ن الفر،ج اليوي ين ا دب  رعابة يفمةزة ءيجفداية. ءين م   بمثل بعد 

ر اسةةةةةةةةةا ةةةةةةةةة،ي ير ا   ةاو تدارة ال ةةةةةةةةةما  ع ر الزاء،ة ير  عز،ز م ة المرضةةةةةةةةة،  ءال يج ر ةةةةةةةةةاه   ءهن ع صةةةةةةةةة

 ( Grossu et all 2023)  .ال ندة الصحية

 (Tangibles) رابعًا: الملموسية

عا  بعد المامنسةةةةية ب ل ال نا د المادبة ءالمر ية اللي  أةةةة ل البيئة الفعاية لف دب  الردية الصةةةةحية   طب

 إ ا التجةةةةةةةةةةةةةهيتر 
ً

الةةةداخايةةةة يثةةةل ايةةةاكن اا فةةةةار بةةةدلًاا ين المبةةةاني ءالفيهةزار اليبيةةةة الحةةةدبثةةةة  ء ةةةةةةةةةةةةةنا

ءااسةةف بال  ءاصةةمي  المرافج بما ب ةةمن را ة ءسةةهنلة ء ةةنل المجةةففيدبن إ ا الرديار. كما طأةةمل هذا 
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 عن اسةةفخداو 
ً
البعد المةهر العاو لم ديي الردية الصةةحية ين  ي  الاباس ءال ةافة ءاا  ةةباذ  ف ةةت

 .ادءار ءا  يار التبري  ءالعتج الحدبثة

د المامنسةةةةةةةةةية يدت اهفماو المؤسةةةةةةةةةجةةةةةةةةةة بالصةةةةةةةةةنرة اا ترافية ءالف ةيمية لاردية  إذ ا  بيئة ء ع س بع

العمل المرابة ءاد هزة بأةة ل جيد  عز  ين شةةعنر المجةةففيدبن بالث ة ءالأيا   ء جةةه  ير الجةةة  ايربدلأ  

ع ا ر ةةا  داخل المؤسةةجةةة. كما طجةةاه  هذا البعد ير  جةةهيل ا دب  الرديار ب فالاة  ء،ؤمر بأةة ل يباشةةر

ا ع ا يدت التزاو المؤسةةةةجةةةةة بمعابةر  عد يؤشةةةةرًا يامنسةةةةً
ب
المجةةةةففيدبن  إذ ا  جندة ال نا د المادبة ءالمر ية  

 .ال ندة الصحية ءالفمةز ير ا دب  الرعابة

 (Empathy) خامسًا: التعاطف أو الجوانب الوجدانية

المجةةةةةةةةةففيدبن  بلي  طأةةةةةةةةةعر زل  بركز بعد الفعااف ع ا العتقة اتنجةةةةةةةةةا ية اللي ا  الأا المؤسةةةةةةةةةجةةةةةةةةةة يع

ير،ا باا تراو ءااهفماو ءال درة ع ا الفنا ةةل الفعال يع فر،ج العمل الصةةمر ءاتدار  ءالفاي. ء ع س 

هذا البعد يدت اهفماو المؤسةةةةةةةةةجةةةةةةةةةة بفه  اا فياجار الفردبة لامجةةةةةةةةةففيدبن  ءال درة ع ا ا دبر ظرءفه  

 .لرديار الصحيةادرفافة  ءا دب  الدع  الت و له  ختل اا ي ا

ء أةةةةمل الفعااف ااسةةةةفماث ال يد لامجةةةةففيدبن  الفعايل يعه  بايف ءلباقة  ء مابة خصةةةةن ةةةةيدلأ  

ءسةةةةةةةةةةر،ة يعانياللأ  الصةةةةةةةةةةحية. كما طجةةةةةةةةةة ا هذا البعد إ ا ء ةةةةةةةةةةع يصةةةةةةةةةةاحة المر،ا دا مًا ير ي دية اءلن،ار 

ل ايربة اراعر المؤسةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةة  بلي  طأةةةةةةةةةةةعر المجةةةةةةةةةةةففيد ا  ايربفه الصةةةةةةةةةةةحية ليجةةةةةةةةةةةت ييرد إجرالا رءاياي  ب

عد بعد الفعااف ع صةةةةةةةرًا اسةةةةةةةاسةةةةةةةيًا ير ب الا الث ة ءالنالا  ا فياجااه ال جةةةةةةةدبة ءال فجةةةةةةةية ءااجفماعية. ء ب

جةةةةةةةةةةةةه  بأةةةةةةةةةةةة ل يباشةةةةةةةةةةةةر ير  ياا براين ال ندة ءال يج الر ةةةةةةةةةةةةا العاو عن الرديار  لدت المجةةةةةةةةةةةةففيدبن  ء ب

 (  Al-Damen 2017)  .الصحية الم دية
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 الردية الصحيةالعنايل المؤمرة ير جندة  .2.4.4

افةةأمر جندة الرةةديةةة الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة بعةةدة عنايةةل يترابيةةة  جةةةةةةةةةةةةةه  جميعهةةا ير رفع كفةةالاة ا ةةدب  الرةةديةةار 

ء ةةةما  ر ةةةا المجةةةففيدبن. ءا اءل البا ثن  هذه العنايل باعفبارها ع ا ةةةر  اسةةةمة لفه  ابيعة الردية 

ءانقعاللأ   يرءرًا بفلدبد يجفنت ءالجي لأا بأ ل يجفمر   ي  ابدا العماية بفلايل ا فياجار المرض،  

الردية الم اسةةةةةةبة  ءا دلأالًا ب دارة هذه الفنقعار بأةةةةةة ل فعال. ءفيما ب ر اسةةةةةةفعرا  يفصةةةةةةل ل ل عايل ين 

 العنايل المؤمرة يع شرا دءره ءاهميفه ير  عز،ز جندة الرديار الصحيةة

 تحليل توقعات المستفيدين )المرض ى(

عد الايل انقعار المرضةةةةةةةةةةة،  ين الرزا  ز الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية ل ةةةةةةةةةةةما  جندة الرديار الصةةةةةةةةةةةحية   ي  بمثل طب

البدابة الفعاية لأ  اسةةةةةةةةةترااييية لفلجةةةةةةةةةة  الأدالا داخل المؤسةةةةةةةةةجةةةةةةةةةار الصةةةةةةةةةحية. فه  ا فياجار المرضةةةةةةةةة،  

ا انقعةاللأ  المفعا ةة  ءانقعةاللأ  ا ب فصةةةةةةةةةةةةةر ع ا يعرفةة الرةديةار اللي بلفةاجن لأةا ف    بةل طأةةةةةةةةةةةةةمةل اب ةةةةةةةةةةةةةً

جفنت الرا ة  ءالأيا  ال فس،ي ام الا اا ي الرعابة الصحية.  جاعد بجرعة ااسفيابة  اسانلم الفعايل  ي

هذه المعانيار المؤسةةةةةةةجةةةةةةةة ع ا اصةةةةةةةمي  خديار افنافج بدقة يع ا فياجار المجةةةةةةةففيدبن  ءانجيه المنارد 

 .ال أر،ة ءالمادبة بأ ل ايثل لف دب  خدية يف اياة ءفعّالة

ال ندة المفنقعة ءاللي امثل المجةةةةةفنت الذ  بف ةةةةةمن هذا الفلايل يجةةةةةفن،ار يفعددة ين ال ندة  اءلها 

 لفابية ا فياجااه  ءاخفاف هذه الفنقعار باخفتب خصةةةةةةةةةةةةةا   المرضةةةةةةةةةةةةة،    الدلأ  
ً
براه المر،ا  ةةةةةةةةةةةةةرءر،ا

الصةةةةحية  ءالرديار الم دية له . المجةةةةفنت الثاني هن ال ندة المدركة  ءهن ا يي  المر،ا الفع ر لاردية 

الر ةةةةا اء ال صةةةةنر ي ار ة بفنقعااه. ايا ال ندة ال ياسةةةةية  فاي اللي بلصةةةةل عاالأا  ء ع س يدت شةةةةعنره ب

 ع س يجةةةةةةةةةةةةةفنت الردية الذ  الدده المؤسةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةة ءفج المنا ةةةةةةةةةةةةةفار ءالمعابةر المعفمدة داخايًا ءخارجيًا  

جةةةةةةةةةةةةةفخةةدو هةةذا المجةةةةةةةةةةةةةفنت كمرجع لف يي  الأدالا. ءاخةرًا  ال ندة الفعايةةة  ءار المجةةةةةةةةةةةةةفنت الةةذ  اعفةةادر  ء ب

 .ير الناقع الينيي  ء ع س التزايها المجفمر بالمعابةر المه ية ءجندة الأدالاالمؤسجة ع ا ا دبمه 
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طجةةةةملم هذا الفلايل العميج لامؤسةةةةجةةةةة بفلدبد الفينار بة  يا بفنقعه المرضةةةة،  ءيا بب دّو فعايًا  ءهن 

 لأةةةا ين ااخةةةاذ إجرالاار اصةةةةةةةةةةةةةحيليةةةة لفلجةةةةةةةةةةةةةة  الرةةةديةةةة   عز،ز ر ةةةةةةةةةةةةةةةا 
ّ
عرب بفينة ال ندة  يمةةةا بم  يةةةا طب

دبن  ءا ايل الأخيالا اء الفأخةرار. كما طجةةةةةةاه  ير انجيه الجةةةةةةياسةةةةةةار ءالفدر،د الداخ ر لا نادر المجةةةةةةففي

اليبية ءاتدار،ة  ء أ ل اساسًا لفين،ر استراايييار الجة  الأدالا المجفمر  بما ب من انافج الرديار 

 (  2021) شاخي ارلإارة  .الصحية يع انقعار ءا فياجار المرض،  ع ا المدت الين،ل

 حديد جودة الخدمات الصحية المقدمةت

بعد اا دلأالا ين الايل انقعار المجةةففيدبن  بصةةبلم ين ال ةةرءر  ا  ا نو المؤسةةجةةة الصةةحية بفلدبد 

يجةةةةةفنت الرديار الميانلم ا دبمها بدقة  ءء ةةةةةع ان ةةةةةيف ءا ةةةةةت بلدد يعابةر الأدالا الميانلم ال ي ها. 

ا بةةأدالا العةةاياة  ا ءمي ةةً
ً
ا براب  هةةذا الفن ةةةةةةةةةةةةةيف ارابةةااةة    يةة  بيةةد ا  ب ن  ال ةةادر اليوي ءاتدار  يةةدربةةً

 لف ةةدب  الرةةديةةة ءفج هةةذه المعةةابةر  كمةةا طأةةةةةةةةةةةةةمةةل انافر المعةةدار اليبيةةة ءالف  يةةار الحةةدبثةةة اللي 
ً
ءيؤهت

 .ا من ا دب  الرعابة الصحية ب فالاة ءفعالية

ر  ةةدءث طجةةةةةةةةةةةةةةاعةةد هةةذا العةةايةةل ع ا ال يج ا ةةايةةل ءجندة الرةةديةةة الم ةةديةةة   يةة  بب اةةل ين ا فمةةاا 

اخيالا اء ا صةةةةةةةةةةةةةةر ير ا دب  الرعابة  ء، ةةةةةةةةةةةةةمن ا  جميع العمايار ءاتجرالاار اف  ءفج يعابةر ءا ةةةةةةةةةةةةةحة 

ءمةابفةة. كمةا طعز  هةذا الفلةدبةد قةدرة المؤسةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةة ع ا يفةابعةة الأدالا بأةةةةةةةةةةةةة ةل يجةةةةةةةةةةةةةفمر ءا يي  يةدت التزاو 

دبن بأ ل دا   ء ما  المنظفة  بمعابةر ال ندة  يما طجه  ير الجة  يجفنت الردية الم دية لامجففي

ر ةةةةةةةةةةةةةاه . بات ةةةةةةةةةةةةةافة إ ا ذلص  بنفر ء ةةةةةةةةةةةةةع ان ةةةةةةةةةةةةةيف دقيج لارديار الصةةةةةةةةةةةةةحية قاعدة يرجعية لفين،ر 

الجةةةياسةةةار ءاتجرالاار الداخاية  ءالدبد اا فياجار الفدر، ية لاعاياة   ءبالفا ر طجةةةاه  بأةةة ل يباشةةةر 

 (  2018ااخراة ) طاام  .ير رفع يجفنت ال ندة ءال فالاة التأغياية لامؤسجة الصحية

 إدارة توقعات الخدمة
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بمثل هذا العايل ع صرًا جنهرً،ا ير  ما  جندة الرديار الصحية   ي  بفعاج ب درة المؤسجة ع ا 

 دا مًا يع المرضةةة،  
ً
يناجهة انقعار المجةةةففيدبن ءالف يف يعها بأةةة ل يجةةةفمر ءفعال. بفياد ذلص انا ةةةت

بم ن المؤسةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةةةة ين الفعرب ع ا الفغةرار ير يفيابةةةاللأ  لتسةةةةةةةةةةةةةفمةةةاث إ ا ا فيةةةاجةةةاللأ  ءيت ةةةةاللأ   بمةةةا 

ءالف يف يعهةةا بجةةةةةةةةةةةةةرعةةة. ء أةةةةةةةةةةةةةمةةل هةةذا انفةر اتي ةةا يةةار المةةادبةةة ءالف  يةةة  ءال فةةالاار ال أةةةةةةةةةةةةةر،ةةة المؤهاةةة  

 .ل ما  ا دب  الردية ءفج انقعار المرض،  ءبأع ا يجفنت ين ال ندة

جند  ة  يعانيار ءااصال دقي ة ءفعّالة بات افة إ ا ذلص  طعفمد  ياا إدارة انقعار الردية ع ا ء 

اتيلم جمع البيا ار ءالاياها ير النقت الم اسةةةةةةةةةةةد لدع  ااخاذ ال رارار اتدار،ة بأةةةةةةةةةةة ل سةةةةةةةةةةةاي . ءين ختل 

ايبيج هذه اتدارة بأةةة ل فعال  افم ن المؤسةةةجةةةة ين  عز،ز م ة المرضةةة،  ير قدرللأا ع ا اابية ا فياجاللأ   

عد ءالجةةة  ايربدلأ  يع الرديار الصةةحي ة  بما طجةةه  ير  عز،ز ر ةةاه  ءاسةةفمرار،دلأ  كمجةةففيدبن. كما طب

هذا العايل ع ر الزاء،ة ير ال يج الفلجةةةة  المجةةةفمر لا ندة ء ةةةما  اسةةةفداية الأدالا المفمةز لامؤسةةةجةةةة 

الصحية  إذ طجملم لها بالفعرب المب ر ع ا ا  يأ تر اء ثغرار ءااخاذ اتجرالاار الفصحيلية الم اسبة 

 (  2024) شر ر المزاقي  .ر ع ا ر ا المجففيدبنقبل ا  اؤم

 اهمية الجة  جندة الرديار الصحية  .2.4.5

افي ا اهمية الجةةةةةةةةةةةةةة  جندة الرديار الصةةةةةةةةةةةةةحية ير ييمنعة ين ال نا د اللي  جةةةةةةةةةةةةةه  ير اين،ر ادالا 

المؤسةةةةجةةةةار الصةةةةحية ءرفع كفالاة الرديار الم دية لامجةةةةففيدبن  ء،م ن ان ةةةةيلم هذه الأهمية ين ختل 

 :ايةال  اذ الآ

الحفاا ع ا صةةةةةةةةةةةةةحة اتنجةةةةةةةةةةةةةا  الهدب  دطع :وسرررررررررررررلامتهالحفاظ على صرررررررررررررحة الإنسررررررررررررران  .1

الأسةةةةةةةةا ةةةةةةةة،ي الذ   جةةةةةةةة ا إليه جميع المؤسةةةةةةةةجةةةةةةةةار الصةةةةةةةةحية  ءلذلص ف   الجةةةةةةةةة  جندة الرديار 

الصحية طجه  ير انفةر رعابة ابية آي ة ءفعالة ا ال ين ا فماار الأخيالا اليبية ءالم اعفار 

دقي ة  الأير الصةةةةةةةةةحية. كما ب ةةةةةةةةةمن ايبيج يعابةر ال ندة ا دب  خديار عتجية ء بةةةةةةةةةريصةةةةةةةةةية 
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الذ  طجةةةةةةةاعد ير  مابة  ياة المرضةةةةةةة،  ءالجةةةةةةةة  يجةةةةةةةفنت صةةةةةةةحدلأ  العاية  ء عز  الث ة ير ال ةاو 

 .الصمر

الجةةةةة  جندة الرديار   طجةةةةه ةالصررررحيةرفع مسررررتو  رضررررا المسررررتفيدين من الخدمات  .2

الصةةةةةةةةةةةحية ير  عز،ز ر ةةةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةةةة،  ءالمراجعة    ي  طأةةةةةةةةةةةعر المجةةةةةةةةةةةففيد بأ  الردية الم دية ااوي 

ااه ءانقعااه ين  ي  ال فالاة ءالجةةةرعة ء جةةةن الفعايل. ء عد ر ةةةا المجةةةففيدبن ين اه  ا فياج

المؤشةةةةةةةةرار اللي بم ن ين ختلها ا يي  يجةةةةةةةةفنت جندة الرديار الصةةةةةةةةحية  كما ا ه طعز  ين م ة 

  ايأةر   .اد فمع بالمؤسجار الصحية ء ب ع المرض،  ع ا ااسفمرار ير ااسففادة ين خدياللأا

  (2017ءعيية 

طجةةةةةةةةةةةاعد ايبيج براين ة تقليل الأخطاء الطبية وتحسرررررررررررين مسرررررررررررتو  السرررررررررررلامة الصرررررررررررحية .3

الجةةةةةةةةةةةةةة  ال ندة ير المؤسةةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةةار الصةةةةةةةةةةةةةحيةة ع ا الحةد ين الأخيةالا اليبيةة اللي قةد الةدث ام ةالا 

التبري  اء العتج اء ا دب  الرعابة الصحية. فنجند يعابةر ءا حة ءإجرالاار ي ةمة طجاه  

الصةةةةةةةةحية  ء عز  ين ايبيج قناعد الجةةةةةةةةتية المه ية ءاليبية   ير  ةةةةةةةةب  العمل داخل المؤسةةةةةةةةجةةةةةةةةة

 .الأير الذ  بؤد  إ ا ا ايل ادراار المرابية بالرديار الصحية ءالجة  ستية المرض، 

طجه  الجة  جندة الرديار الصحية ير ة رفع كفاءة الأداء داخل المؤسسات الصحية .4

المجةةةةةةةؤءليار بأةةةةةةة ل ءا ةةةةةةةت  إ ةةةةةةةافة إ ا اين،ر الأدالا المؤسةةةةةةةسةةةةةةة،ي ين ختل ا ةي  العمل ءالدبد 

الجةةةةةةةة  اسةةةةةةةفخداو المنارد ال أةةةةةةةر،ة ءالمادبة المفا ة. كما طجةةةةةةةاعد ع ا اين،ر يهارار العاياة  ين 

ختل الفدر،د المجةةةةةةفمر ءرفع يجةةةةةةفنت كفالاللأ  المه ية  يما بؤد  إ ا ا دب  خديار صةةةةةةحية اكثر 

 ( 2013  بر،ياء   .كفالاة ءفعالية

براب  الجةةةةةةةةة  جندة الرديار الصةةةةةةةةحية ة    القطاع الصررررررررح دعم التطوير والتحديث  .5

بتباي الف  يار اليبية الحدبثة ءايبيج اسةاليد اتدارة المفينرة ير المؤسةجةار الصةحية. ء جةاعد 

ذلةةص ع ا يناكبةةة الفينرار العاميةةة ير ييةةال اليةةد ءالرعةةابةةة الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة  ءانفةر اجهزة ءيعةةدار 
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ية العتج  يما ب ع س إبيابًا ع ا جندة الردية  دبثة  جةةةةةةه  ير الجةةةةةةة  دقة التبةةةةةةري  ءفعال

 .الصحية الم دية

 جةةةةةةه  جندة الرديار الصةةةةةةحية ير دع  ة تحقيق أهداف التنمية الصررررررحية والمجتمعية .6

خي  الف مية الأةةةةةةةةاياة   ي  إ  اد فمع الذ  بفمفع افراده بصةةةةةةةةحة جيدة ب ن  اكثر قدرة ع ا 

ءااجفماعية. ءلذلص ف   الجة  جندة الرعابة الصحية ات فاج ءالمأاركة ير الف مية ااقفصادبة 

طعد ا د العنايل الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةية اللي  جةةةةةةةةةةةه  ير ال يج اهداب الف مية المجةةةةةةةةةةةفداية  ء عز،ز رفاهية 

 ( 2019  ال د  ءبلر  .اد فمع ءرفع يجفنت جندة الحياة للأفراد

  ماذج قياس الجة  ال ندة ع ا المرض،   .2.4.6

اهةةةةةةةف  البةةةةةةةا ثن  يةةةةةةةر ييةةةةةةةةال جةةةةةةةندة الرةةةةةةةديار الصةةةةةةةةحية بفيةةةةةةةن،ر  مةةةةةةةاذج ءاسةةةةةةةةاليد عاميةةةةةةةة  جةةةةةةةاعد ع ةةةةةةةةا 

ةةةةةةةةا يةةةةةةةةن اهميةةةةةةةةة يعرفةةةةةةةةة يةةةةةةةةدت إدرا  
ً
قيةةةةةةةةاس يجةةةةةةةةفنت جةةةةةةةةندة الرةةةةةةةةديار الم ديةةةةةةةةة لامرضةةةةةةةة،   ءذلةةةةةةةةص ا يتق

المجةةةةةةةةةففيدبن لمجةةةةةةةةةفنت الرعابةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةحية اللةةةةةةةةةي بلصةةةةةةةةةان  عاالأةةةةةةةةةا. ء عةةةةةةةةةند هةةةةةةةةةذا ااهفمةةةةةةةةةاو إ ةةةةةةةةةا ا  ا يةةةةةةةةةي  

لصةةةةةةةةحية ا طعفمةةةةةةةةد ف ةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةا المعةةةةةةةةابةر الف يةةةةةةةةة اء المه يةةةةةةةةة اللةةةةةةةةي الةةةةةةةةددها المؤسجةةةةةةةةار جةةةةةةةةندة الرةةةةةةةةديار ا

الصةةةةةةةحية  بةةةةةةةل بفةةةةةةةأمر بدرجةةةةةةةة كبةةةةةةةةرة بةةةةةةةارالا المرضةةةةةةة،  ءانقعةةةةةةةاللأ  ءايةةةةةةةاربلأ  الجةةةةةةةاب ة. كمةةةةةةةا ا  الح ةةةةةةة  ع ةةةةةةةا 

جةةةةةةةةةندة الرديةةةةةةةةةة بخفاةةةةةةةةةف يةةةةةةةةةن يجةةةةةةةةةففيد إ ةةةةةةةةةا آخةةةةةةةةةر  تييةةةةةةةةةة اخةةةةةةةةةفتب ا فياجةةةةةةةةةاللأ  الصةةةةةةةةةحية ءخافيةةةةةةةةةاللأ  

 ن يجفنت الردية المثا ر.المعرفية ءاصنراللأ  ع

ءافةةةةةةةةةةةةأمر عمايةةةةةةةةةةةةة إدرا  جةةةةةةةةةةةةندة الرةةةةةةةةةةةةديار الصةةةةةةةةةةةةحية بعةةةةةةةةةةةةدة عنايةةةةةةةةةةةةل  يثةةةةةةةةةةةةل اسةةةةةةةةةةةةانلم ا ةةةةةةةةةةةةدب  الرديةةةةةةةةةةةةة  

ءابيعةةةةةةةةةةة الففاعةةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةر،ا ءي ةةةةةةةةةةدو الرديةةةةةةةةةةة  إ ةةةةةةةةةةافة إ ةةةةةةةةةةا الفةةةةةةةةةةأمةرار ااجفماعيةةةةةةةةةةة يثةةةةةةةةةةل ايةةةةةةةةةةارلم 

لامجةةةةةةةةففيدبن. الآخةةةةةةةةر،ن اء يةةةةةةةةا طعةةةةةةةةرب بال امةةةةةةةةة الم ينقةةةةةةةةة  ءكةةةةةةةةذلص اةةةةةةةةأمةر اتعت ةةةةةةةةار ءالربةةةةةةةةرار الجةةةةةةةةاب ة 

ءلهةةةةةةةةةةذا الجةةةةةةةةةة د ظهةةةةةةةةةةرر العدبةةةةةةةةةةد يةةةةةةةةةةن ال مةةةةةةةةةةاذج اللةةةةةةةةةةي  جةةةةةةةةةة ا إ ةةةةةةةةةةا قيةةةةةةةةةةاس جةةةةةةةةةةندة الرديةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةن ي ةةةةةةةةةةةنر 

المجةةةةةةةةةةففيد  بلأةةةةةةةةةةدب اةةةةةةةةةةنفةر ادءار عاميةةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةاعد المؤسجةةةةةةةةةةار الصةةةةةةةةةةحية ع ةةةةةةةةةةا ا يةةةةةةةةةةي  ادا لأةةةةةةةةةةا ءالجةةةةةةةةةةة  



47 
 

خةةةةةةةةةدياللأا بمةةةةةةةةةا بفنافةةةةةةةةةج يةةةةةةةةةع انقعةةةةةةةةةار المرضةةةةةةةةة،  ءا فياجةةةةةةةةةاللأ . ءيةةةةةةةةةن بةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةذه ال مةةةةةةةةةاذج  بةةةةةةةةةر   منذجةةةةةةةةةا  

عةةةةةةةةدا  يةةةةةةةةن اكثةةةةةةةةر ال مةةةةةةةةاذج اسةةةةةةةةفخدايًا يةةةةةةةةر قيةةةةةةةةاس جةةةةةةةةندة الرةةةةةةةةديار الصةةةةةةةةحية  ءهمةةةةةةةةا  مةةةةةةةةنذج ر يجةةةةةةةةا  ط

 (  2010 ا وزااي )  (.SERVPERFء منذج ادالا الردية   (SERVQUALالفينار  

ة  منذج الفينار  
ً

 (SERVQUALاءا

عةةةةةةةد  مةةةةةةةنذج الفيةةةةةةةنار اء يةةةةةةةا طعةةةةةةةرب ب مةةةةةةةنذج  يةةةةةةةن اكثةةةةةةةر ال مةةةةةةةاذج اسةةةةةةةفخدايًا ءا تأةةةةةةةارًا  SERVQUALطب

يةةةةةةةر ييةةةةةةةال قيةةةةةةةاس جةةةةةةةندة الرةةةةةةةديار  ءقةةةةةةةد اةةةةةةة  ايةةةةةةةن،ره يةةةةةةةر مما ينيةةةةةةةار ال ةةةةةةةر  الماضةةةةةةة،ي ع ةةةةةةةا بةةةةةةةد البةةةةةةةا ثة  

باراسةةةةةةةنرايا  ء ،ثايةةةةةةةل ءبةةةةةةةةر  يةةةةةةةر النابةةةةةةةار المفلةةةةةةةدة الأير، يةةةةةةةة. ءقةةةةةةةد جةةةةةةةالا هةةةةةةةذا ال مةةةةةةةنذج  تييةةةةةةةة ل هةةةةةةةند 

اس جةةةةةةةةةةةندة الرةةةةةةةةةةةديار يةةةةةةةةةةةن ي ةةةةةةةةةةةةنر بلثيةةةةةةةةةةةة ي ثفةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةدفت إ ةةةةةةةةةةةا إبيةةةةةةةةةةةاد اداة عاميةةةةةةةةةةةة ام ةةةةةةةةةةةن يةةةةةةةةةةةن قيةةةةةةةةةةة

المجةةةةةةةةففيدبن  خا ةةةةةةةةة يةةةةةةةةر ال ياعةةةةةةةةار الردييةةةةةةةةة اللةةةةةةةةي  عفمةةةةةةةةد بأةةةةةةةة ل كبةةةةةةةةةر ع ةةةةةةةةا الففاعةةةةةةةةل المباشةةةةةةةةر بةةةةةةةةة  

ي ةةةةةةةةدو الرديةةةةةةةةة ءالمجةةةةةةةةففيد  ءيةةةةةةةةن بي لأةةةةةةةةا ال يةةةةةةةةاث الصةةةةةةةةمر. ء جةةةةةةةةت د هةةةةةةةةذا ال مةةةةةةةةنذج إ ةةةةةةةةا ف ةةةةةةةةرة اساسةةةةةةةةية 

يةةةةةةةةةة اء المه يةةةةةةةةة اللةةةةةةةةةي يفادهةةةةةةةةا ا  جةةةةةةةةندة الرديةةةةةةةةةة ا بم ةةةةةةةةن الح ةةةةةةةة  عاالأةةةةةةةةةا ف ةةةةةةةة  يةةةةةةةةةن خةةةةةةةةتل المعةةةةةةةةابةر الف 

 عفمةةةةةةةةةةةدها المؤسجةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةل بيةةةةةةةةةةةد قياسةةةةةةةةةةةها يةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةتل يةةةةةةةةةةةدت انافةةةةةةةةةةةج الرديةةةةةةةةةةةة الم ديةةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةةع انقعةةةةةةةةةةةار 

 .المجففيدبن ءإدراكه  الفع ر لمجفنت الأدالا بعد  صنله  ع ا الردية

ء، ةةةةةةةةةةةنو هةةةةةةةةةةةذا ال مةةةةةةةةةةةنذج ع ةةةةةةةةةةةا ي ار ةةةةةةةةةةةة ع صةةةةةةةةةةةر،ن ر يجةةةةةةةةةةةة  همةةةةةةةةةةةا انقعةةةةةةةةةةةار المجةةةةةةةةةةةففيدبن لارديةةةةةةةةةةةة قبةةةةةةةةةةةل 

ةةةةةةةةاللأ   الفعايةةةةةةةةةة لمجةةةةةةةةةفنت الرديةةةةةةةةةة بعةةةةةةةةةد اا الأةةةةةةةةةا. فالفنقعةةةةةةةةةار  عبةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةن الصةةةةةةةةةنرة الحصةةةةةةةةةنل عاالأةةةةةةةةةا  ءإدرازة

الذه يةةةةةةةةة اللةةةةةةةةي بلماهةةةةةةةةا المجةةةةةةةةففيد عةةةةةةةةن يجةةةةةةةةفنت الرديةةةةةةةةة الةةةةةةةةذ  بفنقةةةةةةةةع الحصةةةةةةةةنل عايةةةةةةةةه  ءاللةةةةةةةةي اتأةةةةةةةة ل 

 تييةةةةةةةةةة لعةةةةةةةةةدة عنايةةةةةةةةةل يثةةةةةةةةةل الربةةةةةةةةةرار الجةةةةةةةةةاب ة  ءآرالا الآخةةةةةةةةةر،ن  ءاتعت ةةةةةةةةةار  ءيجةةةةةةةةةفنت الةةةةةةةةةنعر الصةةةةةةةةةمر 

ةةةةةار ففعبةةةةةة ر عةةةةةةن ا يةةةةةةي  المجةةةةةةففيد الفع ةةةةةةر لارديةةةةةةة بعةةةةةةد ايربفةةةةةةه لهةةةةةةا  ا  كيةةةةةةف لةةةةةةدت المرضةةةةةة، . ايةةةةةةا اتدرازة

 ( 2024  ع ي ة  .برت المر،ا يجفنت الرعابة الصحية اللي اا اها ءيدت اابيدلأا ا فياجااه
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ةةةةةةار   ءب ةةةةةةالًا ع ةةةةةةا هةةةةةةذا ال مةةةةةةةنذج  بةةةةةةف  ا يةةةةةةي  جةةةةةةةندة الرديةةةةةةة يةةةةةةن خةةةةةةتل العتقةةةةةةةة بةةةةةةة  الفنقعةةةةةةار ءاتدرازة

اساسةةةةةةةةةية. فةةةةةةةةة ذا  جةةةةةةةةةاءت يجةةةةةةةةةفنت إدرا  المجةةةةةةةةةففيد يةةةةةةةةةع انقعااةةةةةةةةةه  يةةةةةةةةة  بم ةةةةةةةةةن ا  اةهةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةتث  ةةةةةةةةةاار 

فةةةةةةةة   ذلةةةةةةةةص بةةةةةةةةدل ع ةةةةةةةةا ا  الرديةةةةةةةةة الم ديةةةةةةةةة ااوةةةةةةةةي ا فياجااةةةةةةةةه ءانقعااةةةةةةةةه  ءبالفةةةةةةةةا ر ا ةةةةةةةةن  جةةةةةةةةندة الرديةةةةةةةةة 

ير ةةةةةةةية. ايةةةةةةةا إذا زا ةةةةةةةت انقعةةةةةةةار المجةةةةةةةففيد اع ةةةةةةةا يةةةةةةةن يجةةةةةةةفنت الأدالا الفع ةةةةةةةر لارديةةةةةةةة فةةةةةةة   ذلةةةةةةةص طأةةةةةةةةر 

الرديةةةةةةة الم ديةةةةةةة اقةةةةةةل يةةةةةةن المجةةةةةةفنت المفنقةةةةةةع ءبالفةةةةةةا ر ا ةةةةةةن   إ ةةةةةةا ءجةةةةةةند فيةةةةةةنة يةةةةةةر ال ةةةةةةندة  يمةةةةةةا طعاةةةةةةي ا 

 ةةةةةةةةر ير ةةةةةةةية. ءيةةةةةةةر الم ابةةةةةةةل  إذا ايةةةةةةةاء  الأدالا الفع ةةةةةةةر لارديةةةةةةةة انقعةةةةةةةار المجةةةةةةةففيد فةةةةةةة   ذلةةةةةةةص بةةةةةةةدل ع ةةةةةةةا 

ا  المؤسجةةةةةةةةةةةة قةةةةةةةةةةةديت خديةةةةةةةةةةةة ذار جةةةةةةةةةةةندة يرافعةةةةةةةةةةةة  ءقةةةةةةةةةةةةد    ةةةةةةةةةةةت يجةةةةةةةةةةةفنت يةةةةةةةةةةةن الفمةةةةةةةةةةةةز يةةةةةةةةةةةر ا ةةةةةةةةةةةةدب  

 .الردية الصحية

جةةةةندة الرةةةةديار ع ةةةةا ييمنعةةةةة يةةةةن العبةةةةارار اء الب ةةةةند اللةةةةي  يةةةةر قيةةةةاس SERVQUAL ء عفمةةةةد  مةةةةنذج

 غيةةةةةةةةةةةةي الأبعةةةةةةةةةةةةاد الر يجةةةةةةةةةةةةة ل ةةةةةةةةةةةةندة الرديةةةةةةةةةةةةة  ءاللةةةةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةةةةف  يةةةةةةةةةةةةن ختلهةةةةةةةةةةةةا قيةةةةةةةةةةةةاس انقعةةةةةةةةةةةةار المجةةةةةةةةةةةةففيدبن 

يةةةةةةةةرا هةةةةةةةةذه العبةةةةةةةةارار يةةةةةةةةر اسةةةةةةةةف يا ار ا ةةةةةةةةيس يةةةةةةةةر المر اةةةةةةةةة الأء ةةةةةةةةا يجةةةةةةةةفنت الفنقعةةةةةةةةار قبةةةةةةةةل 
ب
ةةةةةةةاللأ . ءا ءإدرازة

ةةةةةةار بعةةةةةةةد الحصةةةةةةةنل عاالأةةةةةةةا  ءيةةةةةةةن مةةةةةةة  بةةةةةةةف  الحصةةةةةةةنل ع ةةةةةةةا الرديةةةةةةةة  ءيةةةةةةةر المر اةةةةةةةة الثا يةةةةةةةة  يجةةةةةةةفنت اتدرازة

ي ار ةةةةةةةةةة ال فةةةةةةةةةةا ن لفلدبةةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةةة  الفيةةةةةةةةةنة بةةةةةةةةةةة  الأدالا المفنقةةةةةةةةةع ءالأدالا الفع ةةةةةةةةةةر. ء جةةةةةةةةةاعد هةةةةةةةةةةذا الأسةةةةةةةةةةانلم 

المؤسجةةةةةةةار الصةةةةةةةحية ع ةةةةةةةا الفعةةةةةةةرب ع ةةةةةةةا   ةةةةةةةاذ ال ةةةةةةةنة ءال ةةةةةةةعف يةةةةةةةر خةةةةةةةدياللأا  ءالدبةةةةةةةد ال نا ةةةةةةةد اللةةةةةةةي 

 .بة الصحية الم دية لامرض، الفاج إ ا الجة  ين اجل رفع يجفنت جندة الرعا

كمةةةةةةةا ب تجةةةةةةةد هةةةةةةةذا ال مةةةةةةةةنذج اهميةةةةةةةة كبةةةةةةةةرة يةةةةةةةر ال يةةةةةةةةاث الصةةةةةةةمر  لأ ةةةةةةةه بةةةةةةةنفر إاةةةةةةةةارًا ي ت يًةةةةةةةا بم ةةةةةةةن يةةةةةةةةن 

ختلةةةةةةةةةه ا يةةةةةةةةةي  ايربةةةةةةةةةة المرضةةةةةةةةة،  بأةةةةةةةةة ل شةةةةةةةةةايل  بةةةةةةةةةدلًاا يةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةف باله  يةةةةةةةةةر المؤسجةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةحية  يةةةةةةةةةرءرًا 

لرديةةةةةةةةةة. ءبالفةةةةةةةةةا ر ف  ةةةةةةةةةه بعمايةةةةةةةةةة التبةةةةةةةةةري  ءالعةةةةةةةةةتج  ءا دلأةةةةةةةةةالًا بمفابعةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةالدلأ  الصةةةةةةةةةحية بعةةةةةةةةةد اا ةةةةةةةةةي ا

طجةةةةةةةه  يةةةةةةةر دعةةةةةةة  جهةةةةةةةند الجةةةةةةةة  ال ةةةةةةةندة داخةةةةةةةل المؤسجةةةةةةةار الصةةةةةةةحية  ء جةةةةةةةاعد ع ةةةةةةةا ايةةةةةةةن،ر الرةةةةةةةديار 

 ( 2021  ال ابد  .الصحية بما بل ج ر ا المرض،  ء،لجن ين  فا يه  الصحية
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 (SERVPERFثانيًا: نموذج أداء الخدمة )

عةةةةةةد  مةةةةةةنذج ادالا الرديةةةةةةة اء يةةةةةةا طعةةةةةةرب ب مةةةةةةنذج  ال مةةةةةةاذج الحدبثةةةةةةة نجةةةةةة يًا يةةةةةةر ييةةةةةةال يةةةةةةن  SERVPERFطب

 قيةةةةةاس جةةةةةندة الرةةةةةديار  ءقةةةةةد ظهةةةةةر زايفةةةةةداد ءايةةةةةن،ر لا مةةةةةاذج الجةةةةةاب ة  ءبخا ةةةةةة  مةةةةةنذج الفيةةةةةنار

(SERVQUAL).  ءقةةةةةةةةد اةةةةةةةة  ايةةةةةةةةن،ر هةةةةةةةةذا ال مةةةةةةةةنذج بلأةةةةةةةةدب ا ةةةةةةةةدب  ار، ةةةةةةةةة اكثةةةةةةةةر بجةةةةةةةةااة ءء ةةةةةةةةنً ا يةةةةةةةةر

الحاجةةةةةةةةةة إ ةةةةةةةةةا  قيةةةةةةةةةاس جةةةةةةةةةندة الرةةةةةةةةةديار   يةةةةةةةةة  ركةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةا ا يةةةةةةةةةي  الأدالا الفع ةةةةةةةةةر لارديةةةةةةةةةة الم ديةةةةةةةةةة دء  

ي ار ةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةذا الأدالا بفنقعةةةةةةةةةةار المجةةةةةةةةةةففيدبن. ء، ةةةةةةةةةةنو هةةةةةةةةةةذا ال مةةةةةةةةةةنذج ع ةةةةةةةةةةا افتةةةةةةةةةةرا  اسا ةةةةةةةةةة،ي يفةةةةةةةةةةاده ا  

جةةةةةةةندة الرديةةةةةةةة بم ةةةةةةةن قياسةةةةةةةها بأةةةةةةة ل اكثةةةةةةةر دقةةةةةةةة يةةةةةةةن خةةةةةةةتل إدرا  المجةةةةةةةففيدبن لمجةةةةةةةفنت الأدالا الفع ةةةةةةةر 

 ةةةةةةةةةةةةي لارديةةةةةةةةةةةةة اللةةةةةةةةةةةةي  صةةةةةةةةةةةةانا عاالأةةةةةةةةةةةةا  لأ  هةةةةةةةةةةةةذا اتدرا  طع ةةةةةةةةةةةةس الفيربةةةةةةةةةةةةة الناقعيةةةةةةةةةةةةة لامةةةةةةةةةةةةر،ا ام ةةةةةةةةةةةةالا اا

 .الردية الصحية

ةةةةةار   مةةةةةةا يةةةةةةر  مةةةةةةنذجك –ء،ةةةةةةرت ا صةةةةةةار هةةةةةةذا ال مةةةةةةنذج ا  ااعفمةةةةةةاد ع ةةةةةةا الم ار ةةةةةةة بةةةةةةة  الفنقعةةةةةةار ءاتدرازة

SERVQUAL –  ةةةةا دقةةةةة ال فةةةةا ن  عقةةةةد بةةةةؤد  يةةةةر بعةةةةا الأ يةةةةا  إ ةةةةا  ع يةةةةد عمايةةةةة ال يةةةةاس اء الفةةةةأمةر 

ب ة اء لمجةةةةةةةةةةةةةفنت  ةةةةةةةةةةةةةةرًا لأ  انقعةةةةةةةةةةةةةار المجةةةةةةةةةةةةةففيدبن قةةةةةةةةةةةةةد اخفاةةةةةةةةةةةةةف بأةةةةةةةةةةةةة ل كبةةةةةةةةةةةةةةر ابعًةةةةةةةةةةةةةا لربةةةةةةةةةةةةةراللأ  الجةةةةةةةةةةةةةا

يعةةةةةةةةةرفدلأ  بيبيعةةةةةةةةةة الرديةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةحية. ءلةةةةةةةةةذلص فةةةةةةةةة   التركةةةةةةةةةةز ع ةةةةةةةةةا الأدالا الفع ةةةةةةةةةر لارديةةةةةةةةةة المدركةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةن 

قبةةةةةةةةل المجةةةةةةةةففيدبن طعةةةةةةةةد ءسةةةةةةةةياة اكثةةةةةةةةر ين ةةةةةةةةنعية يةةةةةةةةر ا يةةةةةةةةي  جةةةةةةةةندة الرديةةةةةةةةة  لأ ةةةةةةةةه طعفمةةةةةةةةد ع ةةةةةةةةا ايربةةةةةةةةة 

 .  ي ية عاشها المر،ا ام الا  صنله ع ا الرعابة الصحية

ييمنعةةةةةةة يةةةةةةن المؤشةةةةةةرار اء العبةةةةةةارار اللةةةةةةي ا ةةةةةةيس ابعةةةةةةاد جةةةةةةندة  ع ةةةةةةا SERVPERF ء عفمةةةةةةد  مةةةةةةنذج

الرديةةةةةةةةةةةة ادرفافةةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةتل ا يةةةةةةةةةةةي  المجةةةةةةةةةةةففيدبن لمجةةةةةةةةةةةفنت الأدالا الفع ةةةةةةةةةةةر لارديةةةةةةةةةةةة الم ديةةةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةةة . 

يثةةةةةةةل  SERVQUAL ء البًةةةةةةةا يةةةةةةةا طجةةةةةةةفخدو هةةةةةةةذا ال مةةةةةةةنذج  فةةةةةةةس الأبعةةةةةةةاد اللةةةةةةةي طعفمةةةةةةةد عاالأةةةةةةةا  مةةةةةةةنذج

  ءالفعةةةةةةةةةةةةااف  إا ا ةةةةةةةةةةةةه بركةةةةةةةةةةةةز ف ةةةةةةةةةةةة  ع ةةةةةةةةةةةةا قيةةةةةةةةةةةةاس ااعفمادبةةةةةةةةةةةةة  ءااسةةةةةةةةةةةةفيابة  ءال ةةةةةةةةةةةةما   ءالمامنسةةةةةةةةةةةةية

يجةةةةةةةةةةفنت الأدالا المةةةةةةةةةةدر  لهةةةةةةةةةةذه الأبعةةةةةةةةةةاد دء  قيةةةةةةةةةةاس الفنقعةةةةةةةةةةار المرابيةةةةةةةةةةة بلأةةةةةةةةةةا. ءبةةةةةةةةةةذلص ب فصةةةةةةةةةةر ال يةةةةةةةةةةاس 
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ع ةةةةةةةةا ا يةةةةةةةةي  ايربةةةةةةةةة المجةةةةةةةةففيد بعةةةةةةةةد  صةةةةةةةةنله ع ةةةةةةةةا الرديةةةةةةةةة  ءهةةةةةةةةن يةةةةةةةةا طجةةةةةةةةه  يةةةةةةةةر ا جةةةةةةةةي  عمايةةةةةةةةة جمةةةةةةةةع 

 ( 2023  بدء  ءخنجة  .البيا ار ءالاياها

بعةةةةدة يزابةةةةا ايعاةةةةه ي اسةةةةبًا لافيبيةةةةج يةةةةر الدراسةةةةار الفيبي يةةةةة يةةةةر اد ةةةةال  SERVPERF ء،مفةةةةا   مةةةةنذج

  كمةةةةةةةا SERVQUAL الصةةةةةةةمر   يةةةةةةة  بفمةةةةةةةةز بال جةةةةةةةااة ءالن ةةةةةةةنا ءسةةةةةةةهنلة الفيبيةةةةةةةج ي ار ةةةةةةةة ب مةةةةةةةنذج

ب اةةةةةةةةةةةل يةةةةةةةةةةةن ع ةةةةةةةةةةة  ااسةةةةةةةةةةةف يا ار المجةةةةةةةةةةةفخدية يةةةةةةةةةةةر ال يةةةةةةةةةةةاس  الأيةةةةةةةةةةةر الةةةةةةةةةةةذ  طجةةةةةةةةةةةاعد يةةةةةةةةةةةر الحصةةةةةةةةةةةنل ع ةةةةةةةةةةةا 

ة إ ةةةةةةةةةا ذلةةةةةةةةةص  بتةةةةةةةةةةيلم هةةةةةةةةةذا ال مةةةةةةةةةنذج لامؤسجةةةةةةةةةار الصةةةةةةةةةةحية اسةةةةةةةةةفيابار اكثةةةةةةةةةر دقةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةن المرضةةةةةةةةةة، . إ ةةةةةةةةةاف

ا يةةةةةةةةي  يجةةةةةةةةفنت ادا لأةةةةةةةةا الفع ةةةةةةةةر بصةةةةةةةةنرة يباشةةةةةةةةرة  ءالفعةةةةةةةةرب ع ةةةةةةةةا ال نا ةةةةةةةةد اللةةةةةةةةي الفةةةةةةةةاج إ ةةةةةةةةا ايةةةةةةةةن،ر اء 

 .الجة  ير عماية ا دب  الرديار الصحية

اداة يهمةةةةة ل يةةةةةاس جةةةةندة الرةةةةديار الصةةةةةحية يةةةةن ي ةةةةةةنر  SERVPERF ءب ةةةةالًا ع ةةةةا ذلةةةةةص  طعةةةةد  مةةةةنذج

طجةةةةةةةةةةةاعد المؤسجةةةةةةةةةةةار الصةةةةةةةةةةةحية ع ةةةةةةةةةةةا فهةةةةةةةةةةة  كيفيةةةةةةةةةةةة إدرا  المرضةةةةةةةةةةة،  لمجةةةةةةةةةةةفنت الرعابةةةةةةةةةةةة  المرضةةةةةةةةةةة،    يةةةةةةةةةةة 

الصةةةةةةةةحية الم ديةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةة   كمةةةةةةةةةا طجةةةةةةةةةه  يةةةةةةةةةر الدبةةةةةةةةةد   ةةةةةةةةةاذ ال ةةةةةةةةةنة ءال ةةةةةةةةةعف يةةةةةةةةةر الأدالا المؤسسةةةةةةةةة،ي  ءدعةةةةةةةةة  

جهةةةةةةةةةةةةند الفلجةةةةةةةةةةةةة  المجةةةةةةةةةةةةفمر ل ةةةةةةةةةةةةندة الرةةةةةةةةةةةةديار الصةةةةةةةةةةةةحية بمةةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةة ع س إبيابًةةةةةةةةةةةةا ع ةةةةةةةةةةةةا ر ةةةةةةةةةةةةا المرضةةةةةةةةةةةة،  

 ( 2022  ب ةر  .ءالجة   فا يه  الصحية

 العتقة بة  الجة  جندة الردية الصحية ء فا ن المرض،   .2.4.7

امثل العتقة بة  الجةةةةة  جندة الردية الصةةةةحية ء فا ن المرضةةةة،  ا د المن ةةةةنعار الأسةةةةاسةةةةية ير إدارة 

المؤسةةةجةةةار الصةةةحية   ي  إ  ايبيج براين الجةةةة  ال ندة طجةةةه  بأةةة ل يباشةةةر ير رفع يجةةةفنت الرعابة 

  لأدب الصةةةةةةحية ءال يج  فا ن عتجية اف
ً

 ةةةةةةل لامرضةةةةةة، . ء عد إدارة ال ندة الأةةةةةةاياة ي تً ا إدارً،ا يف ايت

إ ا الجةةةةة  الأدالا ير يخفاف جنا د العمل داخل المؤسةةةةجةةةةة  ءقد ا  ايبيج هذا المفهنو ع ا  يا  ءاسةةةةع 

ير ال ياث الصةةةمر لما له ين دءر كبةر ير اين،ر الرديار الصةةةحية ءاارا الا بمجةةةفنت ال فالاة ءالفعالية ير 

دب  الرعابة اليبية. كما  جه  إدارة ال ندة الأاياة ير  عز،ز م افة ال ندة داخل المؤسجار الصحية ا 
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ين ختل التركةز ع ا الجة  العمايار  ءيأاركة العاياة   ءال يج ر ا المرض،   ءااعفماد ع ا ال ياس 

ير المؤسةةجةةار الصةةحية ب ع س ءالف يي  المجةةفمر للأدالا. ءين م  ف   ايبيج يبادل إدارة ال ندة الأةةاياة 

إبيابًا ع ا جندة الردية الصةةةةةةةحية الم دية ءع ا ال فا ن الصةةةةةةةحية لامرضةةةةةةة، . ء،م ن ان ةةةةةةةيلم العتقة بة  

 :الجة  جندة الردية الصحية ء فا ن المرض،  ين ختل ال  اذ الآاية

ا إدارة ال ندة التركةز ع ا ال ندة ا ةةةد المبةةةادل الأسةةةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيةةةة اللي ا نو عاالأةةة دطعةةة :الجودةالتركيز على 

ا ير جميع انأةةةةةةةيدلأا ءخدياللأا.  ا ر يجةةةةةةةً
ً
الأةةةةةةةاياة   ي   جةةةةةةة ا المؤسةةةةةةةجةةةةةةةار الصةةةةةةةحية إ ا جعل ال ندة هدف

ءع ةديةا بف  التركةز ع ا ال يج جندة عةاليةة ير ا ةدب  الرةديةار الصةةةةةةةةةةةةةحيةة  فة   ذلةص بؤد  إ ا الجةةةةةةةةةةةةةة  

أةةة ل يباشةةةر ع ا  فا يه  يجةةةفنت التبةةةري  ءالعتج ءالرعابة الصةةةحية الم دية لامرضةةة،   يما ب ع س ب

الصةةةةةةةةةةةةةحية. كما طجةةةةةةةةةةةةةاعد االتزاو بمعابةر ال ندة ير ا ايل الأخيالا اليبية ءرفع يجةةةةةةةةةةةةةفنت الأيا  ير ا دب  

   .الرديار الصةةةةةةةةحية  الأير الذ  طجةةةةةةةةه  ير الجةةةةةةةةة   فا ن المرضةةةةةةةة،  ء ،ادة م دلأ  بالمؤسةةةةةةةةجةةةةةةةةار الصةةةةةةةةحية

 ( 2021ال عبر  

ال يادة الفعالة ير المؤسةةةجةةةار الصةةةحية دءرًا يهمًا ير دع  جهند الجةةةة  ال ندة  دااع :القيادةتوجيه 

ءال يج  فةةةا ن اف ةةةةةةةةةةةةةةةل لامرضةةةةةةةةةةةةة، . فةةةال ةةةادة الةةةذبن بؤي ن  بةةةأهميةةةة ال ندة ء عمان  ع ا  عز،زهةةةا داخةةةل 

ة المؤسةةجةةة طجةةهمن  ير نأةةر م افة ال ندة بة  العاياة  ء بةة يعه  ع ا االتزاو بالمعابةر المه ية ءالأختقي

ير ا دب  الرعابة الصةةةةةةةةةةحية. كما ا  دع  ال يادة لبراين ال ندة ءانفةر المنارد الت ية لف فيذها طجةةةةةةةةةةاعد ير 

الجةةةةة  يجةةةةفنت الأدالا داخل المؤسةةةةجةةةةة الصةةةةحية  الأير الذ  ب ع س إبيابًا ع ا جندة الردية الصةةةةحية 

 .الم دية ءع ا ال فا ن الصحية لامرض، 

دة الأةةةةةاياة ع ا الفلجةةةةةة  المجةةةةةفمر لاعمايار ءاتجرالاار داخل إدارة ال ن  ع بةةةةة  :العملياتتحسرررررين 

المؤسةةةجةةةار الصةةةحية   ي  بف  الايل سةةةةر العمل ءالدبد   اذ ال ةةةعف ءالعمل ع ا يعال دلأا ين اجل 

رفع كفالاة الأدالا. ء جه  الجة  العمايار ير  جر ع ا دب  الرديار الصحية  ءا ايل الأخيالا  ءالجة  
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قجةةةةةةةةةاو اليبية ءاتدار،ة داخل المؤسةةةةةةةةةجةةةةةةةةةة. ء تيية لذلص  بلصةةةةةةةةةل المرضةةةةةةةةة،  ع ا الفنجةةةةةةةةةيج بة  يخفاف الأ

خةةديةةار صةةةةةةةةةةةةةحيةةة اكثر كفةةالاة ءفعةةاليةةة  يمةةا بؤد  إ ا الجةةةةةةةةةةةةةة   فةةا ن العتج ءا ايةةل يةةدة ب ةةالا المرضةةةةةةةةةةةةة،  ير 

 ( 2015  عبد ال ادر  .المجتأفيار

إدارة ال ندة الأاياة ع ا اهمية يأاركة العاياة  ير عماية الجة  ال ندة   داؤك :الموظفينمشاركة 

 يةة  بف   بةةةةةةةةةةةةة يعه  ع ا ا ةةدب  الأف ةةار ءالم تر ةةار اللي  جةةةةةةةةةةةةةه  ير اين،ر العمةةل ءالجةةةةةةةةةةةةةة  الرةةديةةار 

الصةةةةةةةةةةةةةحية. ءاؤد  يأةةةةةةةةةةةةةاركة المنظفة  إ ا  عز،ز رءا العمل ال ماعر ء ،ادة يجةةةةةةةةةةةةةفنت الففاعل بة  ال نادر 

لمرض،   يما طجاعد ع ا فه  ا فياجار المرض،  بأ ل اف ل ءا دب  خديار صحية ااوي هذه الصحية ءا

اا فياجار ب فالاة. كما  جةةةةةةةه  يأةةةةةةةاركة المنظفة  ير الجةةةةةةةة  بيئة العمل ءرفع يجةةةةةةةفنت الر ةةةةةةةا النظيفي 

 .لد لأ   ءهن يا ب ع س إبيابًا ع ا جندة الرعابة الصحية الم دية ء فا ن المرض، 

ر ا المرض،  ين اه  المؤشرار اللي  ع س جندة الرديار الصحية الم دية   ي   دطع :المرض ىرضا 

براب  يجفنت ر ا المرض،  بدرجة اابية الرديار الصحية ا فياجاللأ  ءانقعاللأ . ء جه  ايبيج يبادل 

إدارة ال ندة الأةةةةةةاياة ير الجةةةةةةة  ايربة المرضةةةةةة،  ين ختل ا دب  خديار صةةةةةةحية فعالة  ءا تراو   ن  

   ءالجةةةةةة  اسةةةةةاليد الفنا ةةةةةل يعه . ءع ديا طأةةةةةعر المرضةةةةة،  بالر ةةةةةا عن الرديار الصةةةةةحية اللي المرضةةةةة،

 بفا ن لأا  ف   ذلص طعز  م دلأ  بالمؤسجة الصحية ء،ز،د ين التزايه  بفعايمار العتج  يما بؤد  ير ال لأابة

  .إ ا الجة   فا يه  الصحية

قيةةاس الأدالا ءالف يي  المجةةةةةةةةةةةةةفمر ين الأدءار المهمةةة اللي  عفمةةد عاالأةةا إدارة  دطعةة :والتقييمقيرراس الأداء 

ال ندة الأةةةةةةةةةةاياة ير الجةةةةةةةةةةة  الرديار الصةةةةةةةةةةحية.  ي  بف  اسةةةةةةةةةةفخداو ييمنعة ين المؤشةةةةةةةةةةرار ءالمعابةر 

ل ياس يجةةةةةةةةةةةةفنت الأدالا داخل المؤسةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةة الصةةةةةةةةةةةةحية  ءالايل البيا ار المفعا ة بالرديار الم دية ء فا ن 

اعد هذا الف يي  المجةةةةةةةةةةةةةفمر ير الدبد   اذ ال نة ءال ةةةةةةةةةةةةةعف ير الأدالا  ءااخاذ اتجرالاار المرضةةةةةةةةةةةةة، . ء جةةةةةةةةةةةةة
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الفصةةةةةةةةحيلية الت ية لفلجةةةةةةةةة  جندة الرديار الصةةةةةةةةحية. كما طجةةةةةةةةه  ير دع  عماية الفلجةةةةةةةةة  المجةةةةةةةةفمر 

 (2018  العربي ءي يد  .ء ما  ال يج  فا ن صحية اف ل لامرض،  ع ا المدت الين،ل

 

 

 

 

 المنهجية وطرق البحثالفصل الثالث:  .3

 تمهيد:  .3.1

طأةةة ل فصةةةل الم ت ية العمند الف ر  لأ  دراسةةةة عامية  إذ بن ةةةت اتجرالاار ءالرينار البلثية 

اللي اعفمدها البا   لفل يج اهداب الدراسةةةة ءاتجابة ع ا اسةةةئادلأا البلثية. ء لأدب هذا الفصةةةل إ ا 

 ار  ءار  الفلايل المجةةةةةةةةةةةفخدية  بما ا دب  اصةةةةةةةةةةةمي  الدراسةةةةةةةةةةةة  ييفمعها ءعي دلأا  ادءار جمع البيا

ب ةةةمن الدقة ءالمن ةةةنعية ير ال فا ن المجةةةفخاصةةةة. كما بن ةةةت الفصةةةل الأسةةةس العامية ءالم ت ية اللي 

اتيلم لابا   ا يي  امر براين الجةةةةةةةةةةةةةة  ال ندة ع ا  فا ن المرضةةةةةةةةةةةةة،  بير، ة ي ةمة ءقاباة لاف رار  يع 

 .مي ير بيئة الرعابة الصحيةيراعاة المعابةر الأختقية ءالعماية لابل  العا

 نوع البحث والمنهجية .3.2

سفعفمد الدراسة ع ا الم تم الن في الفلاي ر  الذ  سالأدب إ ا ء ف ءاقع براين الجة  ال ندة ير 

المجةةةةةةةةةةتأةةةةةةةةةةفيار ءالايل امرها ع ا  فا ن المرضةةةةةةةةةة،   يع الدبد العنايل المؤمرة ير  ياا اء فأةةةةةةةةةةل ا فيذ هذه 

 دقي ة ءشاياة عن العتقة بة  براين ال ندة ء فا ن المرض،  البراين  بما بتيلم ا دب   نرة
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 عينة الدراسة:  .3.3

اخفيار المأةةةةاركة  ذء  الربرة  (Convenience Sampling) سةةةةفعفمد الدراسةةةةة ع ا عي ة  ةر ا فمالية

المباشةةرة ير براين الجةةة  ال ندة داخل المجةةتأةةفيار  يع يراعاة الفن  ع بة  يخفاف الأقجةةاو ءالن دار 

  سةةةةةةةةةيف  الدبد ع   العي ة ب الًا ع ا عدد المجةةةةةةةةةفييبة  المفا ة  ا  امثيل شةةةةةةةةةايل لابيئة الصةةةةةةةةةحيةل ةةةةةةةةةم

ءالمأةةةاركة  ير براين ال ندة  يع يراعاة امثيل يخفاف المجةةةفن،ار النظيفية داخل المجةةةتأةةةفيار ل ةةةما  

 جمع بيا ار دقي ة ءينمنقة.

 الأساليب الاحصائية .3.4

الأسةةةةاليد ات صةةةةا ية لفلايل البيا ار ءافجةةةةةر العتقة بة  براين سةةةةفعفمد الدراسةةةةة ع ا ييمنعة ين 

 لف دب  دحة 
ً
جةةةفخدو الأسةةةاليد الن ةةةفية اءا

ب
الجةةةة  ال ندة ء فا ن المرضةةة،  بأةةة ل دقيج ءين ةةةنعر. سةةةت

عاية عن خصةةةةةةةةةةةةا   العي ة  بما طأةةةةةةةةةةةةمل الفن  ع الدبمن راير لامجةةةةةةةةةةةةفييبة   الربرة العماية  ءالمجةةةةةةةةةةةةفنت 

 .المفنسيار ءاا لرافار المعيار،ة ل ل بعد ين ابعاد براين الجة  ال ندة الفعايمي  إ ا جا د

جفخدو الأساليد ااسفنفاجية لفلدبد ابيعة العتقة بة  ابعاد براين ال ندة ء فا ن المرض،   
ب
كما ست

ء أةةةةةةةةةةةةةمةةل ذلةةص اخفبةةارار اارابةةاذ لفلايةةل قنة العتقةةة بة  المفغةرار  بةةات ةةةةةةةةةةةةةةافةةة إ ا اا لةةدار ال جةةةةةةةةةةةةةي  

لمفعدد لف دبر يدت اأمةر زل بعد ين ابعاد براين ال ندة ع ا ال فا ن الصةةةةةةةةةةةةةحية. ءسةةةةةةةةةةةةةيف  كذلص إجرالا ءا

اخةةةل ع ةةةد الحةةةاجةةةة لم ةةةار ةةةة ال فةةةا ن بة  ييمنعةةةار يخفافةةةة د ANOVA اء t-test اخفبةةةارار الفرء  يثةةةل

 .المجتأفيار اء الأقجاو  يع الدبد دالة ال فا ن ع د يجفنت الث ة الم بنل إ صا يًا

 : جمع البياناتادوات  .3.5

ين اجل ال يج اهداب الدراسة  سيف  ااعفماد ير جمع البيا ار ءالمعانيار ع ا  نعة  ين المصادر  

 :ءهما
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 . المصادر الأوليةأ .4

ال يً ا لأهداب الدراسةةةةة سةةةةيف  جمع بيا ار الدراسةةةةة عن ار،ج ان  ع ااسةةةةتبا ة ع ا ييفمع الدراسةةةةة 

الصةةةةةةةحية   ي  ا  اصةةةةةةةمي  ااسةةةةةةةتبا ة اعفمادًا ع ا ييمنعة ين الدراسةةةةةةةار ين العاياة  ير المؤسةةةةةةةجةةةةةةةار 

 ةةةةافة إ ا بعا الدراسةةةةار العربية   الجةةةةاب ة ذار الصةةةةاة بمن ةةةةنث براين الجةةةةة  ال ندة ء فا ن المرضةةةة، 

ءذلص ل ياس المفغةر المجةةةةةةةةةةف ل   اللي ا اءلت جندة الرديار الصةةةةةةةةةةحية ءإدارة العمايار ءسةةةةةةةةةةتية المرضةةةةةةةةةة، 

 ندة بأبعاده  إدارة العمايار ءاتجرالاار  ستية المرض،  ءا ايل ادراار  اين،ر ال نادر براين الجة  ال

 .ال أر،ة  قياس الأدالا ءيؤشرار ال ندة(  ءكذلص ل ياس المفغةر الفابع  فا ن المرض، 

 :ءاابع البا   الرينار الفالية ير إعداد اداة الدراسة

المفعا ة بمن ةةةةةةةةةةنث البل   بما ير ذلص ال فد العامية   اااتث ع ا الأدبيار ءالدراسةةةةةةةةةةار الجةةةةةةةةةةاب ة -أ

ءالأبلاث ادح مة  ءالدراسةةةةةةار العربية ءالأج  ية المرابية بمن ةةةةةةنث الجةةةةةةة  ال ندة ير الرعابة الصةةةةةةحية 

 .ء فا ن المرض، 

 :إعداد ااسف يا  بصنراه الأءلية   ي  ا من ااسف يا  متمة اجزالا ر يجية ءار -ب

ع ا البيا ار البةةةةةةةةةةةةةرصةةةةةةةةةةةةةية لأفراد ييفمع الدراسةةةةةةةةةةةةةة  ءاللي افعاج بالرصةةةةةةةةةةةةةا      بلفن  :الأول الجزء 

 :الدبمن رافية ءالنظيفية  ء أمل المفغةرار الآاية

ال نس  العمر  المؤهل العامي  سةةةةةةةةة نار الربرة  المجةةةةةةةةةم  النظيفي  ءال جةةةةةةةةة  اء الن دة اللي طعمل بلأا 

 .المأار 

ا ة بالمفغةر المجةةةةةةةف ل براين الجةةةةةةةة  ال ندة   ي  ييمنعة ين العبارار المفع نبف ةةةةةةةم :الثانيالجزء 

 :ا  ا جيمه إ ا اربعة ابعاد ر يجية ءار

 إدارة العمايار ءاتجرالاار 
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 ستية المرض،  ءا ايل ادراار 

 اين،ر ال نادر ال أر،ة 

 قياس الأدالا ءيؤشرار ال ندة 

 .ف رة ين عة ع ا الأبعاد الأربعة (20)ء،ف ن  هذا ال زلا ين 

ييمنعة ين العبارار المفعا ة بالمفغةر الفابع  فا ن المرضةةةةةةةةة،   ءالذ  ب يس امر  نبف ةةةةةةةةةم :الثال ال زلا 

 .ف رار (5)براين الجة  ال ندة ع ا يخرجار الرعابة الصحية  ء،ف ن  ين 

ءقد ا  ادرج ااسفيابار ع ا ف رار ااستبا ة باسفخداو ي ياس لي رر الرما ،ي  ءذلص ع ا ال لن 

 :الآ ي

 درجات مقياس ليكرت الخماس ي 1جدول 

افق بشدة افق مو افق محايد مو افرررررق  غير مو غررررريرررررر مرررررو

 بشدة

5 4 3 2 1 

 

ء،ن ةةةةةةةةةةةةةت ال دءل الفا ر يعيار الح   ع ا قي  المفنسةةةةةةةةةةةةةيار الحجةةةةةةةةةةةةةابية ين  ي  درجة يناف ة افراد 

 اد فمع ع ا زل ف رة ين عديها. 

 :معيار الحكم على النتائج 1الجداول 

 معيار الحكم على النتائج 2جدول 

افقة التدرج  درجة المو
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 يفد ية 2إ ا  1ين 

 ي بنلة 3إ ا  2.1ين 

 جيدة 3.9إ ا  3.1ين 

  4.4إ ا  4ين 
ً
 جيد جدا

 يمفا ة فأكثر 4.5ين 

 

 

 ع ا يفغةرار الدراسةة  ااستبا ةءفيما ب ر ان  ع ف رار 

 :برامج تحسين الجودة -

ف رة ل ياس براين الجة  ال ندة ين ءجهة  ةر افراد عي ة الدراسة   (20)اشفمل هذا المفغةر ع ا      

ير المؤسجار الصحية   ي   لأدب هذا المفغةر إ ا الفعرب ع ا يدت ايبيج براين الجة  ال ندة ءدءرها 

ابعاد ر يجةةةةية امثل ال نا د الأسةةةةاسةةةةية  (4)ءقد ا  قياس هذا المفغةر ين ختل  .ير الجةةةةة   فا ن المرضةةةة، 

إدارة العمايار ءاتجرالاار  سةةةةتية المرضةةةة،  ءا ايل  :لبراين الجةةةةة  ال ندة ير المؤسةةةةجةةةةار الصةةةةحية  ءار

ن  ع ف رار اال دءل ءكما بن ةةةةةةةةةةةت  .ادراار  اين،ر ال نادر ال أةةةةةةةةةةةر،ة  ءقياس الأدالا ءيؤشةةةةةةةةةةةرار ال ندة

 ةستبا ة ع ا ابعاد يفغةر براين الجة  ال ندةاا 

 برامج تحسين الجودة توزيع فقرات الاستبانة على متغير 3جدول 

 البعد المتغير
عدد 

 الفقرات

 5 ادحنر الأءلة إدارة العمايار ءاتجرالاار
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 المصدرة إعداد البا   

 نتائج المرض ى

ف رار ل ياس يجةةةةةةةةةةةةفنت  فا ن المرضةةةةةةةةةةةة،  لدت عي ة الدراسةةةةةةةةةةةةة ير المؤسةةةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةةةار  (5)ا ةةةةةةةةةةةةمن هذا المفغةر 

ع ا يدت الجن  فا ن المرض،  ير  نلا ايبيج براين الجة  الصحية   ي   لأدب هذا المفغةر إ ا الفعرب 

ءقد ا  قياس هذا المفغةر ين ختل بعد ءا د بفمثل ير يؤشةةةةةةةةةةةرار  فا ن المرضةةةةةةةةةةة،  المرابية بيندة   ال ندة

الرعابة الصةةةةةحية الم دية  يثل يجةةةةةفنت ر ةةةةةا المرضةةةةة،   ءا ايل الأخيالا اليبية  ءالجةةةةةة  سةةةةةتية المرضةةةةة،  

 .ان  ع ف رار ااستبا ة ع ا يفغةر  فا ن المرض،  (4-3) ،ن ت ال دءل رق ءجندة الرديار الصحية. ء 

 عبرلاا المحال ا ثرني 4جدءل 

 

 

 

 

المصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادر  .ا

 الثا ن،ةة 

برامج 

تحسين 

 الجودة

ادحنر الثانية ستية المرض،  ءا ايل 

 ادراار
5 

 5 ادحنر الثال ة اين،ر ال نادر ال أر،ة

ادحنر الرابعة قياس الأدالا ءيؤشرار 

 ال ندة
5 

 المتغير
عدد 

 الفقرات

 نتائج المرض ى

 
5 
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ءالدءر،ار  ين اجل اتجابة عن  جةةةةةةةةةةةةا ار البل   سةةةةةةةةةةةةيعفمد البا   ع ا ال فد  ءالبلنث العامية  

 عن الف ار،ر ءالنأرار المفعا ة بمن نث الدراسة
ً

 .ءالدراسار الجاب ة  ف ت

 حدود الدراسة: .3.6

سةةةةةةةةف فصةةةةةةةةر الدراسةةةةةةةةة ع ا المجةةةةةةةةتأةةةةةةةةفيار المأةةةةةةةةاركة ير  :الحدود المكانية .3.6.1

 .ايبيج براين الجة  ال ندة داخل المما ة العربية الجعندبة

سةةةةةةةةةةةةةفغيي الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الفترة الزي يةةة الحةةاليةةة لفيبيج  :الحرردود الزمررانيررة .3.6.2

 .براين ال ندة  دء  الرجنث إ ا بيا ار ساب ة ان،اة المدت

سةةةةةةةةتركز الدراسةةةةةةةةة ع ا ا يي  اأمةر براين الجةةةةةةةةة   الحدود الموضرررررررروعية: .3.6.3

ال ندة ع ا  فا ن المرضةةةةةةةةةةةةة،  ف    دء  ا اءل العنايل المالية اء البنية الفلفية بأةةةةةةةةةةةةة ل 

 .يباشر

سةةف فصةةر الدراسةةة ع ا العاياة  ير المجةةتأةةفيار ين  رية:الحدود البشرر .3.6.4

 .الأابالا ءالممر ة  ءاتدار،ة  المأاركة  ير براين الجة  ال ندة

 -الاستمارة: ثبات  .3.7

بفضةةةةةت ير ال دءل  لتسةةةةةفمارة كماقاو البا   بلجةةةةةالم يعايل الثبار ل ل يلنر ءيعايل الثبار ال  ر 

 يالفا ر

 معامل ثبات كل بعد والثبات الكلي للاستمارة ) الفا كرونباخ ( 5جدول 

الفا يعايل  ادحاءر الأساسية و

 كرء باخ

عدد 

 الع ا ر
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المحور الأول: إدارة العمليات  1

 والإجراءات

0.92 5 

المحور الثاني: سلامة المرض ى  2

 وتقليل المخاطر

0.95 5 

المحور الثالث: تطوير الكوادر  3

 البشرية

0.96 5 

المحور الرابع: قياس الأداء  4

 ومؤشرات الجودة

0.95 5 

 4 0.91 المحور الخامس: نتائج المرض ى 5

 25 0.97 اد منث ال  ر

 

 Cronbach’s)ربن ت ال دءل الجابج  فا ن اخفبار مبار اداة الدراسة باسفخداو يعايل الفا كرء باخ

Alpha)   ل ياس يدت اا جةا  الداخ ر لف رار ااسةتبا ة ير يلاءرها ادرفافة. ءقد اظهرر ال فا ن ا  قي

يعايل الفا كرء باخ ل ميع يلاءر الدراسةةةةةة جالار يرافعة  يما بدل ع ا امفع اداة الدراسةةةةةة بدرجة عالية 

( 5لعدد   (0.92)اتجرالاار ين الثبار ءااعفمادبة.  ي  باا يعايل الثبار لاملنر الأءل إدارة العمايار ء 

( ف رار. كما س ل ادحنر 5لعدد   (0.95)ف رار  بي ما باا لاملنر الثاني ستية المرض،  ءا ايل ادراار 

( ف رار  ير  ة  باا يعايل الثبار 5( لعدد  0.96الثال  اين،ر ال نادر ال أةةةةةةةةةر،ة اع ا قيمة مبار باغت  

( ف رار. ايا ادحنر الرايس  فا ن المرضةةةةةةةة،  5لعدد   (0.95)ندة لاملنر الرابع قياس الأدالا ءيؤشةةةةةةةةرار ال 

( ف رار. ءبةال ةر إ ا يعةايةل الثبةار ال  ر لتسةةةةةةةةةةةةةتبةا ةة ف ةد باا 4( لعةدد  0.91ف ةد باا يعةايةل الثبةار لةه  
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( ف رة  ءار قيمةةة يرافعةةة  أةةةةةةةةةةةةةةر إ ا ا  اداة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة افمفع بةةدرجةةة عةةاليةةة ين 25لعةةدد إجمةةا ر   (0.97)

 .داخ ر  يما بيعاها  الحة لتسفخداو ير جمع البيا ار ءالاياها لفل يج اهداب الدراسةاا جا  ال

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .3.8

( ير يعال ة بيا ار الدراسةةةةة  SPSSسةةةةي نو البا   باسةةةةفخداو الر ية ات صةةةةا ية لاعانو ااجفماعية  

لا الن ةةةةةفي ءاللي بم ن ااريصةةةةةها ير ءين اجل الايل بيا ار الدراسةةةةةة سةةةةةيف  اسةةةةةفخداو يؤشةةةةةرار ات صةةةةةا

 اا ية

الرصةةةةةةةةةةةةةا   البةةةةةةةةةةةةةرصةةةةةةةةةةةةةية ءالنظيفية لأفراد ة لافعرب ع ا التكرارات والنسرررررررررررررب الم وية -

 ييفمع الدراسة.

لافعرب ع ا ارافاث اء ا خفا  ير ارايد الف رار  جد اسفيابار  المتوسط الحسابي: -

 افراد اد فمع  ء،فيد اب ا اع ا يفنس   جابي.

افرررررات المعيررررراريرررررة:  - بةهر يةةةةةدت الفبةةةةةابن الم ي ي لاحةةةةةاار ءالفيةةةةةانس بة  يفردار الانحر

 ير ارايد الف رار ير  ال  جاء  المفنسيار.
ً
 اد منعة  ء،فيد اب ا

 الدراسة. اداة ين اجل اخفبار مبار :معامل ألفا كرونباخ -

 ءذلص اخفبار فر يار الدراسة. ةالبسيطالانحدار الخطي  -

ة ءذلص لام ار ة بة  يفنسةةةةةةيار عدة ييمنعار يجةةةةةةف اة لمعرفة يا إذا  أحادي الاتجاه تحليل التباين

زا ت الفرء  بة  هذه المفغةرار البةةرصةةية لادراسةةة الحالية ع د يجةةفنت دالة يعي ة ءذلص لام ار ة بة  

 يفنسيار الآرالا  جد المفنسيار ات صا ية.
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 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها .4

 مهيد:ت .4.1

يتنرال هذا ا  فيييييييي  عرج ا نترئج ا  ي تاطييييييييلإت ل اةر ا دلاريييييييير الجدانجر اتحلإجلإهر امنر  ييييييييتةر في ضييييييييام 

 هداف ا دلارييييير اتسيييييريلتةر افرضيييييجرتةر.  جا  وتاد هذا ا  فييييي  عصى تحلإج  ا بجرنرا ا  ي تم  اوهر من 

رريييييييبر لريييييييتاو  ا نترئج خول  راة ا دلارييييييير )الريييييييتبرنر(  اذ أ برريييييييتادام الأرييييييير جب ا، فيييييييرئجر الن

 ات سدرهر بفالة علإاجر ر جقر.

 ار يةدف هذا ا  فيييييي  للى عرج نترئج ا تحلإج  ا، فييييييرئي التولإقر باتادراا ا دلاريييييير  ريييييياام التادر 

 السييييييييييييتق  التاث  في برامج تحسييييييييييييدة اإدارة بيبوررهر المختلإ ر   ا التادر ا تربع التاث  في نترئج الروييييييييييييشر 

اختبرل فرضيجرا ا دلارير  لإتورف عصى  بجور ا وو ر االأثر بدة هذه التادراا.  ذ أ رييتم بر،ضيرفر للى 

 منر  ر ا نترئج ا  ي تم ا تاط  ل اةر الب هر بجترئج ا دلاررا ا سربقر االأربجرا ا ولإاجر ذاا ا فلإر  بار

سيييييييييييييدة اإدارة في  سيييييييييييييهم في تقديم ت سيييييييييييييدر علإسي مت رم  يدعم  هداف ا دلارييييييييييييير ايوزز فهم  ثر برامج تح

 تحسدة نترئج الروشر راخ  الؤرسرا ا صحجر.

 

 

 

 تحليل البيانات الأولية .4.2

 الجنس:

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس 6جدول 

 النسبة الم وية التكرار الجنس
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 44 66 ذكر

 56 84 أنثى

 100.0 150 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير الجنس  1شكل 

بفضةةةةةةةةةت ين ال دءل الجةةةةةةةةةابج ان  ع افراد عي ة الدراسةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةد يفغةر ال نس   ي  باا عدد الذزنر 

ء أةةةةر هذه  .(%56)فردًا بنجةةةبة  (84)ين إجما ر العي ة  ير  ة  باا عدد ات اث  (%44)فردًا بنجةةةبة  (66)

 ت اع ا ين نجةةةةةةةةبة الذزنر  ءهن يا طع س يأةةةةةةةةاركة اكبر ال فا ن إ ا ا  نجةةةةةةةةبة ات اث ير عي ة الدراسةةةةةةةةة زا

ا بيبيعة العمل ير المؤسةةةةةةجةةةةةةار الصةةةةةةحية اللي  أةةةةةةهد ير 
ً
ل، اث ير ييفمع الدراسةةةةةةة  ءقد ب ن  ذلص يرابي

كثةر ين الأ يا  نجبة يرافعة ين ال نادر النجا ية  خا ة ير بعا الفخصصار الصحية. ء،باا إجما ر 

  يما بدل ع ا اكفمال البيا ار الرا ةةةةةةةةةةةةةة بلأذا المفغةر ل ميع (%100)نجةةةةةةةةةةةةةبة يفردة ب (150)افراد العي ة 

 .المأاركة  ير الدراسة

الجنس

ذكر أنثى
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 ا واري 

 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 7جدول 

 النسبة الم وية التكرار العمر

 14.7 22 سنة 25اقل من 

 30 45 سنة 25-34

 30.7 46 سنة 35-44

 14.7 22 سنة 45-54

 10 15 سنة فأكثر 55

 100.0 160 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2شكل 

 44–35ياضيييييييييييييع اإددال تازيع  فرار عجنر ا دلارييييييييييييير اف  متادر ا وار   جا يتبدة  ة ا   ر ا وارير )

ا بجسييبر )46ريينر(  رما في الرتبر الأالى بودر ) –25من ل ارلي ا وجنر  تلإتةر ا   ر ا وارير ) %(30.7( فرر 

العمر

سنة25اقل من  سنة25-34 سنة35-44 سنة45-54 سنة فأكثر55
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ا بجسيييييييييييييبر )45رييييييييييييينر( بودر ) 34 %(  اها مر   يييييييييييييدر للى  ة غر بجر  فرار ا وجنر يجتااة للى ا   را 30( فرر 

ر مر تاتلإأ خبرة عالإجر منررييييييييييبر في المدرل ا فيييييييييي ي.  ار بلإات نسييييييييييبر الأفرار  ا وارير التاريييييييييي ر ا  ي غر ب 

ا  اهي ن س ا جسيييييييييييييبر  لإ  ر ا وارير )22%( بودر )14.7رييييييييييييينر ) 25ا ذين تق   عارلهم عن   54–45( فرر 

ا. في  دة  رما ا   ر ا وارير )22رييييييييييييينر( بودر ) ا 15رييييييييييييينر في  ر( في الرتبر الأخدرة بودر ) 55( فرر  ( فرر 

ا بجسييييييييييبر )150%(. ايبلإغ ل ارلي عدر  فرار ا وجنر )10بجسييييييييييبر ) ر ف100( فرر  ر نسيييييييييي ج  ي %(  مار  وكس تناع 

 ا   را ا وارير  لإا رل دة في ا دلارر.

 

 

 

 رنااا اإخبرة 

 توزيع العينة طبقا لمتغير سنوات الخبرة 8جدول 

 النسبة الم وية التكرار الخررارة سنوات

 20 30 سنوات 3أقل من 

 39.3 59 سنوات 3-5

 30 45 سنوات 6-10

 10.7 16 سنوات 10اكثر من 

 100.0 150 المجموع
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 توزيع العينة طبقا لمتغير سنوات الخبرة 3شكل 

ياضيييييع اإددال تازيع  فرار عجنر ا دلارييييير اف  متادر رييييينااا اإخبرة   جا يتبدة  ة ا   ر ا  ي تثراا  

ا بجسيييييييييييييبر )59رييييييييييييينااا  رما في الرتبر الأالى بودر ) 5–3خبرتةر بدة  %( من ل ارلي ا وجنر  مار 39.3( فرر 

مجرل عالإهم. تلإاةر ا   ر ا  ي   يييييييدر للى  ة نسيييييييبر  بدرة من  فرار ا وجنر ياتلإ اة خبرة عالإجر متارييييييي ر في 

ا بجسبر )45رنااا بودر ) 10–6تثراا  خبرتةر بدة  %(  اها مر  وكس ا ار شريحر من ا ورملإدة 30( فرر 

ا بجسيييييييييييييبر )30رييييييييييييينااا ) 3ذاي اإخبرة اإدجدة.  ار بلإغ عدر الأفرار ا ذين تق  خبرتةم عن  %(  في 20( فرر 

ا بجسيييبر )16الأخدرة بودر ) رييينااا في الرتبر 10 دة  رما ف ر    ر من  %(. ايبلإغ ل ارلي  فرار 10.7( فرر 

%(  مار يدل عصى تناع مستايرا اإخبرة بدة ال رل دة في ا دلارر  الأمر 100( م ررة بجسبر )150ا وجنر )

 ا ذي  د  سهم في تقديم آلام ماتلإ ر توكس اا ع ت بج  برامج تحسدة اإدارة في الؤرسرا ا صحجر.

 سيي الؤه  ا ولإ

 توزيع العينة طبقا لمتغير المؤهل العلمي 9جدول 

 النسبة الم وية التكرار المؤهل العلمي

سنوات الخــبرة

سنوات3أقل من  سنوات3-5 سنوات6-10 سنوات10اكثر من 
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 28.7 43 دبلوم

 53.3 80 بكالوريوس

 10.7 16 ماجستير

 7.3 11 دكتوراه

 100.0 150 المجموع

 

 

 المؤهل العلميتوزيع العينة طبقا لمتغير  4شكل 

ياضييييييييييييع اإددال تازيع  فرار عجنر ا دلاريييييييييييير اف  متادر الؤه  ا ولإسي   جا تبدة  ة ا ار بجر ا وظسر 

ا بجسيييييبر )80من ال يييييرل دة يحالإاة رل ر ا ب ر اليا  بودر ) %( من ل ارلي ا وجنر  مار   يييييدر 53.3( فرر 

 لإاب لأرام مهرمهم في الؤرييسييرا ا صييحجر للى  ة  غلإب ال ييرل دة ياتلإ اة السييتاى ا تولإجسي الأريير ييشي ال

ا بجسيييبر )43بك رمة. تلإاةر ف ر اإحرطيييلإدة عصى ا دبلإام بودر ) %(  في  دة بلإات نسيييبر اإحرطيييلإدة 28.7( فرر 

ا  اف ر اإحرطيييييييييييييلإدة عصى رل ر ا د تالاه في الرتبر الأخدرة 16%( بودر )10.7عصى رل ر الر سيييييييييييييتدر ) ( فرر 

ا بجسيييييييييبر )11بودر ) ا بجسيييييييييبر )150(. ايبلإغ ل ارلي عدر  فرار ا وجنر )%7.3( فرر  %(  مار  وكس 100( فرر 

المؤهل العلمي

دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه
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ر  لام ا وجنيير  ال  ثر برامج 
ر متاازنيي  تناع مسيييييييييييييتايييرا الؤهوا ا ولإاجيير بدة ال ييييييييييييييرل دة  اها ميير يتج  فهايي 

 تحسدة اإدارة عصى نترئج الروشر.

 

 

 

 السسر ا اظج ي ي 

 توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 10جدول 

 النسبة الم وية التكرار الوظيفي المسمى

 22 33 اداري 

 31.3 47 مشرف

 29.3 44 مدير قسم

 17.3 26 مدير ادارة

 100.0 150 المجموع
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 توزيع العينة طبقا لمتغير المسمى الوظيفي 5شكل 

ياضييييييع اإددال تازيع  فرار عجنر ا دلاريييييير اف  متادر السييييييسر ا اظج ي   جا تبدة  ة   بر نسييييييبر من 

ا بجسييييييييييبر )47ال ييييييييييرل دة كرناا في ف ر ال ييييييييييرفدة بودر ) %( من ل ارلي ا وجنر  مار  وكس ا دال 31.3( فرر 

رة في الؤريييييييييييييسييييييييييييييرا ا كبدر  هييذه ا   يير في ا،شيييييييييييييراف عصى ا والإجييرا ا جامجيير ات بج  برامج تحسيييييييييييييدة اإدا 

ا بجسيييييييييييبر )44ا صيييييييييييحجر. تلإاةر ف ر مديري الأ سيييييييييييرم بودر ) ا 33%(  ثم ف ر ا،راليدة بودر )29.3( فرر  ( فرر 

ا بجسييييييبر )26%(  بينار  رما ف ر مديري ا،رالاا في الرتبر الأخدرة بودر )22بجسييييييبر ) %(. ايبلإغ 17.3( فرر 

ا بجسييييييييييييبر )150ل ارلي عدر  فرار ا وجنر ) %(  مار   ييييييييييييدر للى تاثج  متاازة لمختلإف السييييييييييييتايرا 100( فرر 

ا،رالير راخ  الؤرسرا ا صحجر  اها مر  سرهم في تقديم ليير شرملإر  ال تيثدر برامج تحسدة اإدارة 

 عصى نترئج الروشر.

 القسم/ الوحدة

 توزيع العينة طبقا لمتغير القسم/ الوحدة 11جدول 

 النسبة الم وية التكرار القسم/ الوحدة

المسمى الوظيفي

اداري مشرف مدير قسم مدير ادارة
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 4 6 الطوارئ 

 60 90 العيادات الخارجية

 15.3 23 التنويم

 13.3 20 الإدارة

 7.4 11 أخرى 

 100.0 150 المجموع

 

 

 توزيع العينة طبقا لمتغير القسم/ الوحدة 6شكل 

ا قسيييموا ا دة ا  ي  والإاة يةر راخ  الؤريييسييير ياضيييع اإددال تازيع  فرار عجنر ا دلارييير اف  متادر 

ا بجسييييييبر )90ا صييييييحجر   جا تبدة  ة غر بجر ال ييييييرل دة يجتااة للى ا وجرراا اإخرل جر بودر ) %( 60( فرر 

ا  ر مستار  من ل ارلي ا وجنر  مار  وكس تر دز ا دلارر عصى الأ سرم ا  ي ت هد  ر ر مروشر  بدرة ات بجق 

ا بجسيييييييييييييبر )23ةر ا دة ا تنايم بودر ) برامج تحسيييييييييييييدة اإدارة. تلإا ا 20%(  ثم ا،رالة بودر )15.3( فرر  ( فرر 

%(  بينايير 4(  فرار بجسيييييييييييييبيير )6%(  في  دة  ييرما ا ييدة ا  اال  في الرتبيير الأخدرة بوييدر )13.3بجسيييييييييييييبيير )

الوحدة/ القسم

الطوارئ العيادات الخارجية التنويم الإدارة أخرى
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ر متناعر بودر ) ا بجسييييييبر )11شييييييالإت ف ر  خرى   سييييييرم  ( 150%(. ايبلإغ ل ارلي عدر  فرار ا وجنر )7.4( فرر 

ا بجسبر ) %(  مار ي ان تاثج  ماتلإف ا ا داا ا صحجر في ا دلارر ايو ي طالة مت رملإر عن 100فرر 

 تيثدر برامج تحسدة اإدارة عصى نترئج الروشر عبر بي را ا وا  المختلإ ر.

 

 

 

 تحليل محاور الاستبيان .4.3

 المتغير المستقل: برامج تحسين الجودة

 المحال الالي ارالة ا والإجرا اال راماا 

 ادارة العمليات والاجراءاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  12جدول 

 م
ادارة العمليات 

 والاجراءات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
توجد إجراءات واضحة لتنفيذ 

افق 1.052 2.23 .الخدمات الصحية داخل المؤسسة  5 مو

2 
يتم تحديث الإجراءات 

التشغيلية بشكل دوري لتحسين 

 .جودة الخدمات الصحية
افق 1.105 2.35  3 مو

3 
تسهم إدارة العمليات الجيدة 

في تقليل الأخطاء أثناء تقديم 

 .الخدمة
افق 1.137 2.42  1 مو

4 
يتم توثيق الإجراءات الطبية 

والإدارية بما يضمن جودة الرعاية 

 .الصحية
افق 1.134 2.34  4 مو

تساعد الإجراءات المنظمة في  5

افق 1.066 2.38 .تسريع تقديم الخدمات للمرضى  2 مو

افق  47872. 1.2275 ادارة العمليات والاجراءات  مو
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 لمحور ادارة العمليات والاجراءات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7شكل 

ياضيييييييييييييع تحلإجي  بجيرنيرا التادر الأالي لرالة ا والإجيرا اا، راماا اتجيره آلام  فرار عجنير ا يدلارييييييييييييير  ال 

خاس عبرلاا لئيسيييييييييييجر مرتب ر بتنظجم ايرالة ا والإجرا راخ  الؤريييييييييييسييييييييييير ا صيييييييييييحجر. ا د تم ترتيب هذه 

 ااضحر  ال  هاجتةر بر جسبر  لإا رل دة. ا وبرلاا  سب التارا اإحسربي  وحفال عصى طالة

   ييرما ا وبييرلة متسيييييييييييييهم لرالة ا والإجييرا اإدجييدة في تقلإجيي  الأخ ييرم  ثنييرم تقييديم اإخييدمييرم في الرتبيير 
 
 ال

  مع اتجره ممااف م.   يييييييييييييدر ذ أ للى تقدير 1.137اانحراف موجرلي  2.42الأالى باتاريييييييييييييا  سيييييييييييييربي  دله 

جرا ا  وّر ر في اإحد من الأخ رم  مار  وكس لرلا هم لأهاجر ا تنظجم ال يييييييييييييرل دة ا كبدر  دال لرالة ا والإ

 اإدجد  لإوالإجرا في تحسدة  ارة ا رعرير ا صحجر.

ر   رما ا وبرلة متسيييييرعد ا، راماا النظار في تسيييييريع تقديم اإخدمرا  لإارويييييشرم في الرتبر ا ثرنجر  ثرنج 

اف م. ايوكس هييذا لرلاا ال ييييييييييييييرل دة  ة   ااتجييره مما 1.066اانحراف موجييرلي  2.38باتاريييييييييييييا  سييييييييييييييربي 

ا تنظجم اإدجد  لإ راماا  سييييييييييييهم في تقديم اإخدمرا ب يييييييييييي    رييييييييييييرع ا   ر   رمة  اها عرم  مهم  توزيز 

 تجربر الروشر اتقلإج  زمن النتظرل.

0

0.5

1

1.5

2

2.5

توجد إجراءات 
مات واضحة لتنفيذ الخد
الصحية داخل 

.المؤسسة

يتم تحديث الإجراءات
وري التشغيلية بشكل د

لتحسين جودة الخدمات
.الصحية

تسهم إدارة العمليات 
الجيدة في تقليل 

الأخطاء أثناء تقديم 
.الخدمة

يتم توثيق الإجراءات
الطبية والإدارية بما 
يضمن جودة الرعاية 

.الصحية

تساعد الإجراءات 
المنظمة في تسريع 

تقديم الخدمات 
.للمرضى

ادارة العمليات والاجراءات

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ر   يييرما ا وبيييرلة ميتم تحيييدييييا ا، راماا ا ت ييييييييييييياجلإجييير ب ييييييييييييي ييي  رالي  تحسيييييييييييييدة  ارة اإخيييدميييرا 
 
ثييير ثييي

  ااتجره ممااف م. ايظهر هذا 1.105اانحراف موجرلي  2.35بر ا ثر ثر باتارييييا  سييييربي ا صييييحجرم في الرت

اعي ال ييييييييييييييرل دة بيييهاجيير الرا ويير اا تحييديييا السيييييييييييييتار  لإ راماا   ييييييييييييياييرة اريييييييييييييتارالييير  ارة اإخييدمييرا 

 اموممتةر  لإتادراا اال تجر را اإدديدة.

ر   يرما ا وبيرلة ميتم تاثج  ا، راماا ا  بجير اا،  راليير باير ي يييييييييييييان  ارة ا رعيريير ا صيييييييييييييحجيرم في لابوي 

  ااتجره ممااف م. اي ييييييييييدر هذا للى لرلاا 1.134اانحراف موجرلي  2.34الرتبر ا رابور باتارييييييييييا  سييييييييييربي 

ال ييرل دة لأهاجر ا تاثج  كيراة   ييارة  ارة ا رعرير  اتافدر مر وجر ر جقر  لإوالإجرا ااإخدمرا راخ  

 الؤرسر.

ا   رما ا وبرلة  متا د ل راماا ااضيييييحر  تن جذ اإخدمرا ا صيييييحجر راخ  الؤريييييسيييييرم في الرتبر ا خدر 

  مع اتجره ممااف م. ايوكس هذا  ة بو  1.052اانحراف موجرلي  2.23اإخرمسييييييييييييير باتاريييييييييييييا  سيييييييييييييربي 

ال رل دة يراة ضرالة توزيز اضا  ا، راماا ا ت اجلإجر  تحقج   رام    ر فور جر اارتارالير في تقديم 

 اإخدمرا.

مع انحراف  1.2275ب يييييييييييي   عرم   فيييييييييييي  محال لرالة ا والإجرا اا، راماا عصى متارييييييييييييا  سييييييييييييربي ا 

   مار   يدر للى اتجره ممااف  م  دى ال يرل دة  ايؤ د عصى الأهاجر ا كبدرة  هذا المحال في0.47872موجرلي 

 تحسدة  ارة اإخدمرا ا صحجر اتقلإج  الأخ رم اتسريع تقديم ا رعرير  لإاروشر.

  ثرنيي رومر الروشر اتقلإج  المخر رالمحال ا

 سلامة المرضى وتقليل المخاطر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور 13جدول 

 م
سلامة المرض ى وتقليل 

 المخاطر

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه
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1 
تطبق المؤسسة سياسات 

سلامة واضحة لضمان 
 .المرضى

افق 1.081 2.28  5 مو

2 
يتم الإبلاغ عن الأخطاء 
الطبية أو الحوادث الصحية 

 .بشكل منهجي
افق 1.128 2.49  2 مو

3 
تسهم برامج سلامة 

المرضى في تقليل المخاطر 
 .المرتبطة بالرعاية الصحية

افق 1.137 2.36  4 مو

4 
يتم تدريب العاملين على 
كيفية التعامل مع المخاطر 

 .الصحية
افق 1.076 2.42  3 مو

5 
تلتزم المؤسسة بمعايير 

 .مكافحة العدوى
افق 1.253 2.60  1 مو

افق  56562. 1.2288 سلامة المرض ى وتقليل المخاطر  مو

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور سلامة المرضى وتقليل المخاطر 8شكل 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

تطبق المؤسسة 
سياسات واضحة 
لضمان سلامة 

.المرضى

يتم الإبلاغ عن 
الأخطاء الطبية أو 
الحوادث الصحية 

.بشكل منهجي

تسهم برامج سلامة 
المرضى في تقليل

المخاطر المرتبطة 
.بالرعاية الصحية

يتم تدريب العاملين
مع على كيفية التعامل

.المخاطر الصحية

ايير تلتزم المؤسسة بمع
.مكافحة العدوى

سلامة المرضى وتقليل المخاطر

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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تحلإج  بجرنرا التادر ا ثرنيي رييييييومر الروييييييشر اتقلإج  المخر ر  من خول خاس عبرلاا ياضييييييع اإددال 

لئيسيييييييجر تاث  اإداانب الأريييييييرريييييييجر  هذا المحال  ا د تم ترتيب ا وبرلاا اف  التاريييييييا اإحسيييييييربي  توكس 

  هاجتةر بر جسبر  لإا رل دة.

   رما ا وبرلة متلإثزم الؤريييييسييييير باوريدر م رفحر ا وداىم في ا
 
 2.60لرتبر الأالى باتاريييييا  سيييييربي  ال

   مع اتجره ممااف م.   ييييييدر ذ أ للى اعي ال ييييييرل دة ا كبدر بيهاجر ال ثزام برلوريدر1.253اانحراف موجرلي 

ا ا رئجر ل رفحر ا وداى كي د الأريييييييييييس ا رئيسيييييييييييجر   يييييييييييارة ريييييييييييومر الرويييييييييييشر اتقلإج  المخر ر ا صيييييييييييحجر 

 المحتالإر.

ر   يرما ا وبيرلة ميتم ا،  بوغ عن الأخ يرم ا  بجير  ا اإحاارث ا صيييييييييييييحجير ب ييييييييييييي ي  مية يم في الرتبيير ثيرنجي 

  ااتجره ممااف م. ايوكس هذا تقدير ال ييييييرل دة 1.128اانحراف موجرلي  2.49ا ثرنجر باتارييييييا  سييييييربي 

لأهاجر ا،بوغ الية ي عن الأخ رم ااإحاارث كيراة  توزيز ا سومر اتصحج  السرل اتحسدة  ارة ا رعرير 

 جر.ا صح

ر   رما ا وبرلة ميتم تدليب ا ورملإدة عصى  ج جر ا تورم  مع المخر ر ا صيييييييييييييحجرم في الرتبر ا ثر ثر
 
 ثر ث

  مع اتجره ممااف م. اي در ذ أ للى لرلاا ال رل دة  دال 1.076اانحراف موجرلي  2.42باتارا  سربي 

اتقلإجيي  الأخ ييرم الرتب يير بيير رعييرييير ا تييدليييب السيييييييييييييتار في تاكدة ا  اارل من ا توييرميي  ا  وييرل مع المخيير ر 

 ا صحجر.

ر   رما ا وبرلة متسييييييييييهم برامج رييييييييييومر الروييييييييييشر في تقلإج  المخر ر الرتب ر بر رعرير ا صييييييييييحجرم في  لابو 

  مع اتجره ممااف م. ايوكس هذا لرلاا 1.137اانحراف موجرلي  2.36الرتبر ا رابور باتاريييييييييييييا  سيييييييييييييربي 

ومر الرويشر  سيرهم ب ي   مبرشير في اإحد من المخر ر اتحسيدة ال يرل دة  ة ا ار برامج متافيفير  سي

  ارة اإخدمرا ا صحجر القدمر.
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ر   رما ا وبرلة مت ب  الؤريسير ريجرريرا ااضيحر   يارة ريومر الرويشرم في الرتبر اإخرمسيير  خرمسي 

اضا     مع اتجره ممااف م. اي در هذا للى اإحر ر  توزيز1.081اانحراف موجرلي  2.28باتارا  سربي 

 ا سجرررا اا، راماا التولإقر بسومر الروشر   ارة ت بجقهر ا  وّرل.

مع انحراف  1.2288اب يييي   عرم   فيييي  محال رييييومر الروييييشر اتقلإج  المخر ر عصى متارييييا  سييييربي 

  مايير  وكس اتجييره ممااف م  ييدى ال ييييييييييييييرل دة  ايؤ ييد عصى  هاجيير هييذا المحال  ونفييييييييييييير 0.56562موجييرلي 

  ارة ا رعرير ا صحجر اتقلإج  المخر ر المحتالإر  لإاروشر. رر شي في تحسدة 

 ادحنر الثال ة اين،ر ال نادر ال أر،ة
 تطوير الكوادر البشريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  14جدول 

 تطوير الكوادر البشرية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
توفر المؤسسة برامج 

تدريب مستمرة للعاملين في 
 .المجال الصحي

افق 1.253 2.60  1 مو

2 
يسهم التدريب المهني 
في رفع كفاءة العاملين في 

 .تقديم الرعاية الصحية
افق 1.138 2.37  4 مو

3 
تشجع المؤسسة العاملين 

على تطوير مهاراتهم 
 .المهنية

افق 1.076 2.41  3 مو

4 
برامج تطوير  تسهم

الكوادر في تحسين مستوى 
 .الخدمة الصحية

افق 1.122 2.51  2 مو

5 
توفر الإدارة بيئة عمل 

 .داعمة للتطوير المهني
افق 1.126 2.33  5 مو

افق  59701. 1.2575 تطوير الكوادر البشرية  مو
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 لمحور تطوير الكوادر البشريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  9شكل 

بن ةةةةةةةةةةةةةت ال ةةدءل الايةةل بيةةا ةةار المفغةر الثةةالةة ة اين،ر ال نادر ال أةةةةةةةةةةةةةر،ةةة   يةة  ا  التركةز ع ا خمس 

عبارار ر يجةةةية  ع س ال نا د الأسةةةاسةةةية لفين،ر العاياة  ير المؤسةةةجةةةار الصةةةحية  ءا  ارايد العبارار 

 .اركة  جد المفنس  الحجابي لبيا  اهميدلأا ين ءجهة  ةر المأ

  جالار العبارة 
ً
 ير المرابة الأء ا "انفر المؤسةةةةجةةةةة براين ادر،د يجةةةةفمرة لاعاياة  ير اد ال الصةةةةمر"اءا

  يع ااياه "ينافج". ء أةةةةةةةةةةةةر هذا إ ا ا دبر المأةةةةةةةةةةةاركة  1.253ءا لراب يعيار   2.60بمفنسةةةةةةةةةةة   جةةةةةةةةةةةابي 

 .  ءكفالاللأ  ير ا دب  الرعابة الصحيةال بةر لأهمية البراين الفدر، ية المجفمرة ير  عز،ز يهارار العاياة

ير المرابة  " جةةةةةةةةةةةةه  براين اين،ر ال نادر ير الجةةةةةةةةةةةةة  يجةةةةةةةةةةةةفنت الردية الصةةةةةةةةةةةةحية"ما يًا  جالار العبارة 

  ءااياه "ينافج". ء ع س ذلص إدرا  المأةةةةةاركة  1.122ءا لراب يعيار   2.51الثا ية بمفنسةةةةة   جةةةةةابي 

 .ار الم دية ءالجة  ايربة المرض، لدءر براين اين،ر ال نادر ير رفع جندة الردي
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ج توفر المؤسسة برام
تدريب مستمرة 

للعاملين في المجال 
.الصحي

يسهم التدريب المهني
لين في رفع كفاءة العام

في تقديم الرعاية 
.الصحية

تشجع المؤسسة 
العاملين على تطوير

.مهاراتهم المهنية

تسهم برامج تطوير 
الكوادر في تحسين 

مستوى الخدمة 
.الصحية

مل توفر الإدارة بيئة ع
.داعمة للتطوير المهني

تطوير الكوادر البشرية

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ا  جالار العبارة 
ً
  ير المرابة الثالثة بمفنسةة " بةة ع المؤسةةجةةة العاياة  ع ا اين،ر يهاراللأ  المه ية"مالث

  يع ااياه "ينافج". ء،ةهر هذا ا  المأةةاركة  بدرزن  اهمية الفةز 1.076ءا لراب يعيار   2.41 جةةابي 

 .يجفمر لفعز،ز الأدالا المؤسس،يالمنظفة  ع ا الجة  يهاراللأ  بأ ل 

بة ير المرا "طجةةةةةه  الفدر،د المهني ير رفع كفالاة العاياة  ير ا دب  الرعابة الصةةةةةحية"رابعًا  جالار العبارة 

  يع ااياه "ينافج". ء،ؤكد هذا ع ا الأمر اتبيابي 1.138ءا لراب يعيار   2.37الرابعة بمفنس   جابي 

 .جندة الرديار الصحيةلافدر،د المهني المباشر ير الجة  

ا  جالار العبارة  ير المرابة الرايجةةةةةةةةةةةة بمفنسةةةةةةةةةةة   "انفر اتدارة بيئة عمل داعمة لافين،ر المهني"خايجةةةةةةةةةةةً

  يع اايةةاه "ينافج". ء ع س هةةذا اهميةةة دءر اتدارة ير خاج بيئةةة 1.126ءا لراب يعيةةار   2.33 جةةةةةةةةةةةةةةابي 

 .عمل يلفزة لدع  الفين،ر المجفمر لا نادر ال أر،ة

يع ا لراب يعيار   1.2575ءبأةةة ل عاو   صةةةل يلنر اين،ر ال نادر ال أةةةر،ة ع ا يفنسةةة   جةةةابي 

لدت المأةةةةاركة   ء،ؤكد ع ا اهمية هذا ادحنر ير رفع يجةةةةفنت الأدالا  "  يما طع س ااياه "ينافج0.59701

 .ءالجة  جندة الرعابة الصحية داخل المؤسجار الصحية

 راا اإدارةالمحال ا رابعي  جر  الأرام امؤش

 قياس الاداء ومؤشرات الجودةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  15جدول 

 م
قياس الأداء ومؤشرات 

 الجودة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
تعتمد المؤسسة 

مؤشرات واضحة لقياس 
 .جودة الخدمات الصحية

2.27 1.168 
افق   مو

5 

2 
يتم متابعة مؤشرات 

 1.102 2.45 .الأداء بشكل دوري
افق   مو

2 



79 
 

3 
تساعد تقارير الأداء في 
 1.128 2.49 .تحديد نقاط القوة والضعف

افق   مو
1 

4 
تستخدم الإدارة نتائج 
قياس الأداء في اتخاذ 

 .القرارات
2.41 1.154 

افق   مو
3 

5 
يتم مقارنة الأداء 

 .المعتمدة بمعايير الجودة
افق  1.076 2.36  4 مو

افق  65890. 1.2763 قياس الأداء ومؤشرات الجودة  مو

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور قياس الاداء ومؤشرات الجودة 10شكل 

اا ذي يةدف للى تقججم ياضيييييييييييييع اإددال تحلإج  بجرنرا التادر ا رابعي  جر  الأرام امؤشيييييييييييييراا اإدارة  

مدى اعتارر الؤرسر عصى  رااا امؤشراا الأرام  تحسدة  ارة اإخدمرا ا صحجر  اتم ترتيب ا وبرلاا 

 اف  التارا اإحسربي  تاضج   هاجتةر من ا هر نظر ال رل دة.

   رما ا وبرلة متسييييييييرعد تقرلير الأرام في تحديد نقرط ا قاة اا  ييييييييوفم في الرتبر الأالى
 

باتارييييييييا   ال

  مع اتجره ممااف م. اي در هذا للى  ة ال رل دة يراة  هاجر تقرلير 1.128اانحراف موجرلي  2.49 سربي 

 الأرام كيراة فوّر ر  تحلإج  الأرام اتحديد المدرلا ا  ي تحتر  للى تحسدة.
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تعتمد المؤسسة 
مؤشرات واضحة 

لقياس جودة الخدمات 
.الصحية

يتم متابعة مؤشرات 
.الأداء بشكل دوري

في تساعد تقارير الأداء
تحديد نقاط القوة 

.والضعف

ج تستخدم الإدارة نتائ
قياس الأداء في اتخاذ

.القرارات

يتم مقارنة الأداء 
بمعايير الجودة 

.المعتمدة

قياس الأداء ومؤشرات الجودة

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري



80 
 

ر   رما ا وبرلة ميتم متربور مؤشراا الأرام ب    راليم في الرتبر ا ثرنجر   2.45باتارا  سربي ثرنج 

  مع اتجييره ممااف م. ايوكس هييذا لرلاا ال يييييييييييييييرل دة لأهاجيير الرا بيير السيييييييييييييتارة 1.102اانحراف موجييرلي 

 لؤشراا الأرام   ارة تحسدة  ارة اإخدمرا ب    مستار.

ر   رما ا وبرلة متسيييتادم ا،رالة نترئج  جر  الأرام في اتارذ ا قرالاام في الرتبر ا ثر ثر با
 
ريييا تا ثر ث

  مع اتجره ممااف م. ايبرز هذا ا دال اإحجاي  لإبجرنرا المداور في 1.154اانحراف موجرلي  2.41 سيييييييييييييربي 

 رعم اتارذ  رالاا لرالير  رئار عصى الأر ر.

ر   رما ا وبرلة ميتم مقرلنر الأرام باوريدر اإدارة الوتادةم في الرتبر ا رابور باتاريييييييييييا  سيييييييييييربي   لابو 

  مع اتجيييييره ممااف م. ايؤ يييييد هيييييذا عصى  هاجييييير الويييييريدر الر وجييييير في تقججم 1.076ي اانحراف موجيييييرل  2.36

 مستاى الأرام اتحقج  ا تحسدة الستار.

ر   رما ا وبرلة متوتاد الؤرييسيير مؤشييراا ااضييحر  قجر   ارة اإخدمرا ا صييحجرم في الرتبر  خرمسيي 

مااف م. ايوكس هييذا تقييدير   مع اتجييره م1.168اانحراف موجييرلي  2.27اإخييرمسيييييييييييييير باتاريييييييييييييا  سييييييييييييييربي 

 ال رل دة   رالة ا ار مؤشراا ااضحر امورافر  دى  اجع ا ورملإدة  قجر  الأرام بد ر اماضاعجر.

مع انحراف  1.2763ب يييييي   عرم   فيييييي  محال  جر  الأرام امؤشييييييراا اإدارة عصى متارييييييا  سييييييربي 

صى ا دال الأريير ييشي لؤشييراا الأرام   مار   ييدر للى اتجره ممااف م  دى ال ييرل دة ايؤ د ع0.65890موجرلي 

 ا جر  اإدارة في توزيز فور جر ا برامج ا صحجر اتحسدة ا نترئج الرتب ر برلروشر.
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 المحال اإخرمسي نترئج الروشر

 نتائج المرضىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  16جدول 

 نتائج المرض ى م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الاتجاه

1 
أسهمت برامج تحسين 
الجودة في تحسين رضا 

 .المرضى
افق  1.179 2.56  1 مو

2 
ساعدت برامج الجودة 

افق  1.122 2.39 .في تقليل الأخطاء الطبية  3 مو

3 
تحسنت سرعة تقديم 
افق  1.137 2.36 .الخدمات الصحية للمرضى  5 مو

4 
الجودة إلى أدت برامج 

تحسين مستوى سلامة 
 .المرضى

افق  1.157 2.38  4 مو

5 
تسهم برامج الجودة في 

 .تحسين نتائج العلاج
افق  1.046 2.45  2 مو

افق  38948. 1.1725 نتائج المرض ى  مو
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور نتائج المرضى 11شكل 

اإددال تحلإج  بجرنرا التادر اإخرمسي نترئج الروشر  اا ذي  وكس تيثدر برامج تحسدة اإدارة ياضع 

عصى تجربر الرويييييشر انترئج ا رعرير ا صيييييحجر القدمر  هم. ا د تم ترتيب ا وبرلاا اف  التاريييييا اإحسيييييربي 

  تحديد  هم اإداانب من ا هر نظر ال رل دة.

   رما ا وبرلة م ريييهات برامج ت
 

حسيييدة اإدارة في تحسيييدة لضييير الرويييشرم في الرتبر الأالى باتاريييا  ال

  مع اتجره ممااف م. اي در ذ أ للى  ة ال رل دة يقدّلاة رال برامج 1.179اانحراف موجرلي  2.56 سربي 

 اإدارة في توزيز لضر الروشر ا و  تجربتةم ا صحجر    ر ليجربجر.

ر   رما ا وبرلة متسيييييهم برامج اإدارة ف ي تحسيييييدة نترئج ا وو م في الرتبر ا ثرنجر باتاريييييا  سيييييربي ثرنج 

  مع اتجييييييره ممااف م. ايوكس هييييييذا  هاجيييييير ا برامج في لفع   ييييييرمة ا وو  1.046اانحراف موجييييييرلي  2.45

 اتحقج  نترئج عو جر  ف    لإاروشر.

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

أسهمت برامج تحسين
الجودة في تحسين 

.رضا المرضى

ساعدت برامج الجودة 
في تقليل الأخطاء 

.الطبية

م تحسنت سرعة تقدي
الخدمات الصحية 

.للمرضى

أدت برامج الجودة إلى 
مة تحسين مستوى سلا

.المرضى

ي تسهم برامج الجودة ف
.جتحسين نتائج العلا

نتائج المرضى

المتوسط الحسابي الانحراف المعياري
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ر   ييرما ا وبييرلة مرييييييييييييييرعييدا برامج اإدارة في تقلإجيي  الأخ ييرم ا  بجييرم في الرتبيير ا ثيي
 
ر ثيير باتاريييييييييييييا ثيير ثيي

  مع اتجييره ممااف م. ايؤ ييد هييذا عصى مسييييييييييييييرهايير برامج اإدارة في 1.122اانحراف موجييرلي  2.39 سييييييييييييييربي 

 توزيز رومر الروشر اتقلإج  المخر ر الرتب ر برلأخ رم ا  بجر.

ر   رما ا وبرلة م را برامج اإدارة للى تحسدة مستاى رومر الروشرم في الرتبر ا رابور باتارا  لابو 

  مع اتجره ممااف م. اي ييييدر ذ أ للى تقدير ال ييييرل دة لأهاجر برامج 1.157اانحراف موجرلي  2.38سييييربي  

 اإدارة في لفع موريدر ا سومر ضان بي ر ا رعرير ا صحجر.

ر   رما ا وبرلة متحسيييييييييجت ريييييييييرعر تقديم اإخدمرا ا صيييييييييحجر  لإارويييييييييشرم في الرتبر اإخرمسيييييييييير  خرمسييييييييي 

  مع اتجره ممااف م. ايوكس هذا لرلاا ال ييييييرل دة  دال 1.137جرلي اانحراف مو 2.36باتارييييييا  سييييييربي 

برامج اإدارة في تحسييييييييييدة   رمة تقديم اإخدمرا اتقلإج  ا ا ت ا ذي  سييييييييييتار ت الروييييييييييشر  وحفييييييييييال عصى 

 ا رعرير.

  0.38948مع انحراف موجرلي  1.1725ب ييي   عرم   فييي  محال نترئج الرويييشر عصى متاريييا  سيييربي 

ف م  دى ال رل دة ايؤ د  ة برامج تحسدة اإدارة  هر  ثر ليجربي ملإاا  عصى لضر مار  وكس اتجره مماا

الرويييييييييييشر  نترئج ا وو   اريييييييييييومتةم  اها مر يبرز  هاجتةر في توزيز فور جر ا نظرم ا فييييييييييي ي اتحقج  ا رعرير 

 الثصى.

 اختبار الفرضيات  .4.4

 تسعى ا دلارر الى اختبرل ا  رضجر التجري

 احصائية لارامج تحسين الجودة على نتائج المرض ى لد  عينة الدراسة.يوجد أثر ذو دلالة 

 ء،ففرث ين هذه الفر ية بعا الفر يار الفرعية ااايةة 
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ةأ ةةد ابعةةاد براين الجةةةةةةةةةةةةةة   -1 بنجةةد امر ذء دالةةة ا صةةةةةةةةةةةةةةا يةةة تدارة العمايةةار ءااجرالاار زة

 ال ندة ع ا  فا ن المرض،  لدت عي ة الدراسة.

 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .723a .523 .520 .52722 

a. Predictors: (Constant), المرضى_نتائج 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

45.111 1 45.111 162.29

0 

.000b 

Residual 41.139 148 .278   

Total 86.250 149    

a. Dependent Variable: ادارة_العمليات_والاجراءات 

b. Predictors: (Constant), المرضى_نتائج 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

.583 .145 
 

4.027 .000 

نتائج_المر

 ضى

.733 .058 .723 12.739 .000 

a. Dependent Variable: ادارة_العمليات_والاجراءات 

 

ان ةةةةةةةةةةةةةت  فا ن الفلايل ات صةةةةةةةةةةةةةالإي العتقة بة  إدارة العمايار ءاتجرالاار زأ د ابعاد براين الجةةةةةةةةةةةةةة  

ا  يعايل  (Model Summary) ال ندة ء فا ن المرضةةةةةةةةةةة،  لدت عي ة الدراسةةةةةةةةةةةة. ف د اظهر يار  ال منذج

  يمةةا طأةةةةةةةةةةةةةةر إ ا ءجند ارابةةاذ قن  ءإبيةةابي بة  المفغةربن. كمةةا بن ةةةةةةةةةةةةةت يربع يعةةايةةل R = 0.723اارابةةاذ 
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% ين الفبابن ير إدارة العمايار ءاتجرالاار بم ن افجةةةةةةةةةره ين ختل 52.3ا   لن  (R² = 0.523) ااراباذ

 .أمةر  فا ن المرض،  ع ا هذا البعد ين ال ندة فا ن المرض،   ءهن يا بدل ع ا قنة العتقة ءا

 = .F = 162.290  Sig) فتأةةةةةةةةةةةةةةر إ ا ا  ال منذج ذا دالة إ صةةةةةةةةةةةةةا ية عالية ANOVAايا  فا ن اخفبار 

  يما طعاي ا  ال منذج ي اسةةةةةةد ء جةةةةةةفييع الفنبؤ ب دارة العمايار ءاتجرالاار اعفمادًا ع ا (0.05 > 0.000

 . فا ن المرض، 

ةةةا  يعةةةةايةةةةل B = 0.583   يةةةةد ا  الثةةةةابةةةةت (Coefficients) يعةةةةايتر اا لةةةةدارءبةةةةاا ف ةةةةال إ ا    فيمةةةةا زة

  ءهن يا طأةر إ ا ءجند t = 12.739  Sig. = 0.000  ءBeta = 0.723يع  B = 0.733اا لدار لامفغةر الفابع 

بمعا  آخر  الجةةةةةن امر إبيابي ءذء دالة إ صةةةةةا ية عالية ل فا ن المرضةةةةة،  ع ا إدارة العمايار ءاتجرالاار. 

 فا ن المرضةةة،  براب  بأةةة ل يباشةةةر بفاعاية ايبيج إدارة العمايار ءاتجرالاار داخل المؤسةةةجةةةة الصةةةحية  

 .يما طع س اهمية التركةز ع ا الجة  جندة العمايار زنسياة لفعز،ز  فا ن الرعابة الصحية

براين الجةةةةة  بنجد امر ذء دالة ا صةةةةا ية لجةةةةتية المرضةةةة،  ءا ايل ادراار زأ د ابعاد  -2

 ال ندة ع ا  فا ن المرض،  لدت عي ة الدراسة.

 سلامة المرض ى وتقليل المخاطر كأحد ابعاد برامج تحسين الجودة على نتائج المرض ى لدى عينة الدراسة  اثر  17 جدول 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .744a .554 .551 .55788 

a. Predictors: (Constant), نتائج_المرضى 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

57.169 1 57.169 183.68

9 

.000b 

Residual 46.062 148 .311   
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Total 103.231 149    

a. Dependent Variable: سلامة_المرضى_تقليل_المخاطر 

b. Predictors: (Constant), نتائج_المرضى 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

.447 .153 
 

2.917 .004 

نتائج_المر

 ضى

.825 .061 .744 13.553 .000 

a. Dependent Variable: سلامة_المرضى_تقليل_المخاطر 

 

 أةةةةةةةةةةةةةر  فا ن الفلايل ات صةةةةةةةةةةةةالإي إ ا ءجند امر إبيابي ءذء دالة إ صةةةةةةةةةةةةا ية لجةةةةةةةةةةةةتية المرضةةةةةةةةةةةة،  ءا ايل 

ادراار زأ د ابعاد براين الجةةةةةةةةةةةةةة  ال ندة ع ا  فا ن المرضةةةةةةةةةةةةة،  لدت عي ة الدراسةةةةةةةةةةةةةة. ف د اظهر يار  

  ءهن طأةةةةةةةر إ ا ءجند عتقة قن،ة ءيباشةةةةةةرة R = 0.744ا  يعايل ااراباذ  (Model Summary) ال منذج

عد سةةتية 55.4ا   نا ر  (R² = 0.554) بة  المفغةربن  بي ما بن ةةت يربع يعايل ااراباذ % ين الفبابن ير بب

ع ا المرضةةةةة،  ءا ايل ادراار بم ن افجةةةةةةره ين ختل  فا ن المرضةةةةة،   يما بدل ع ا قنة اأمةر  فا ن المرضةةةةة،  

 .هذا البعد ين ال ندة

 > F = 183.689  Sig. = 0.000) ا  ال منذج ذء دالة إ صةةةةةةةةةا ية عالية ANOVA كما بن ةةةةةةةةةت اخفبار

 .  ءهن يا بؤكد  ت ية ال منذج ير الفنبؤ بجتية المرض،  ءا ايل ادراار ب الًا ع ا  فا ن المرض، (0.05

ةا  يعةةايةةل B = 0.447يةةد ا  الثةةابةةت    (Coefficients) ءفيمةةا بفعاج بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة يعةةايتر اا لةةدار   فيمةةا زة

  يا بدل ع ا ا   فا ن t = 13.553  Sig. = 0.000  ءBeta = 0.744يع  B = 0.825اا لدار لامفغةر الفابع 

المرضةة،  اؤمر اأمةرًا يباشةةرًا ءإبيابيًا ع ا يجةةفنت سةةتية المرضةة،  ءا ايل ادراار. ء ع س هذا بدءره اهمية 
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ابةر سةةةةةتية المرضةةةةة،  ءا فيذ البراين النقا ية لف ايل ادراار الصةةةةةحية   ي  ب ع س التركةز ع ا  عز،ز يع

 .ذلص بأ ل ءا ت ع ا الجة  ال فا ن الصحية لامرض، 

بنجد امر ذء دالة ا صةةةةا ية لفين،ر ال نادر ال أةةةةر،ة زأ د ابعاد براين الجةةةةة  ال ندة  -3

 ع ا  فا ن المرض،  لدت عي ة الدراسة.

 أثر تطوير الكوادر البشرية كأحد ابعاد برامج تحسين الجودة على نتائج المرضى لدى عينة الدراسة 18 جدول

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .813a .661 .658 .48443 

a. Predictors: (Constant), نتائج_المرضى 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

67.632 1 67.632 288.20

0 

.000b 

Residual 34.731 148 .235   

Total 102.363 149    

a. Dependent Variable: تطوير_الكوادر_البشرية 

b. Predictors: (Constant), نتائج_المرضى 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

.266 .133 
 

2.003 .047 

نتائج_المر

 ضى

.897 .053 .813 16.976 .000 

a. Dependent Variable: تطوير_الكوادر_البشرية 

 

إبيابي ءذء دالة إ صةةةةةةةةا ية لفين،ر ال نادر ال أةةةةةةةةر،ة  أةةةةةةةةةر  فا ن الفلايل ات صةةةةةةةةالإي إ ا ءجند امر 

 زأ د ابعاد براين الجةةةةةةةةةة  ال ندة ع ا  فا ن المرضةةةةةةةةة،  لدت عي ة الدراسةةةةةةةةةة. ف د اظهر يار  ال منذج
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(Model Summary)  ا  يعايل ااراباذR = 0.813  ،يا طع س ءجند عتقة قن،ة جدًا بة   فا ن المرض  

% ين 66.1ا   نا ر  (R² = 0.661) بي ما بن ت يربع يعايل ااراباذءيجفنت اين،ر ال نادر ال أر،ة  

عد اين،ر ال نادر ال أةةةةر،ة بم ن افجةةةةةره بناسةةةةية  فا ن المرضةةةة،   ءهن يا بدل ع ا قنة اأمةر  الفبابن ير بب

 . فا ن المرض،  ع ا هذا البعد ين ال ندة

 > F = 288.200  Sig. = 0.000) ا  ال منذج ذء دالة إ صةةةةةا ية كبةرة ANOVA كما بن ةةةةةت اخفبار

 .  يما بؤكد  ت ية ال منذج ير الفنبؤ بفين،ر ال نادر ال أر،ة ب الًا ع ا  فا ن المرض، (0.05

ةهر ا  الثةةةابةةةت  (Coefficients) ايةةةا يعةةةايتر اا لةةةدار ةةا  يعةةةايةةةل اا لةةةدار B = 0.266ففب   فيمةةةا زة

  يا بدل ع ا ا   فا ن المرضةةةةة،  t = 16.976  Sig. = 0.000ء Beta = 0.813يع  B = 0.897لامفغةر الفابع 

،د اؤمر اأمةرًا يباشةةةةةةةةةةةةةرًا ءإبيابيًا ع ا اين،ر ال نادر ال أةةةةةةةةةةةةةر،ة. ء،بر  هذا اهمية التركةز ع ا براين الفدر 

المجةةةفمر ءاين،ر يهارار العاياة  الصةةةحية   إذ ب ع س ذلص بأةةة ل يامنس ع ا الجةةةة   فا ن المرضةةة،  

 .ءجندة الرعابة الصحية الم دية

بنجد امر ذء دالة ا صةةةةةا ية ل ياس اادالا ءيؤشةةةةةرار ال ندة زأ د ابعاد براين الجةةةةةة   -4

 ال ندة ع ا  فا ن المرض،  لدت عي ة الدراسة.

 الاداء ومؤشرات الجودة  أحد ابعاد برامج تحسين الجودة على نتائج المرض ى لد  عينة الدراسة قياس 19 جدول 

Model Summary 

Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .744a .554 .551 .55788 

a. Predictors: (Constant), نتائج_المرضى 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio

n 

57.169 1 57.169 183.68

9 

.000b 
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Residual 46.062 148 .311   

Total 103.231 149    

a. Dependent Variable: قياس_الاداء_والمؤشرات 

b. Predictors: (Constant), نتائج_المرضى 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant

) 

.447 .153 
 

2.917 .004 

نتائج_المر

 ضى

.825 .061 .744 13.553 .000 

a. Dependent Variable: قياس_الاداء_والمؤشرات 

 

 أةةةةةةةةةةةةةةر  فا ن الفلايل ات صةةةةةةةةةةةةةالإي إ ا ءجند امر إبيابي ءذء دالة إ صةةةةةةةةةةةةةا ية ل ياس الأدالا ءيؤشةةةةةةةةةةةةةرار 

 ال منذجال ندة زأ د ابعاد براين الجةةةةةةةةةة  ال ندة ع ا  فا ن المرضةةةةةةةةة،  لدت عي ة الدراسةةةةةةةةةة. ففي يار  

(Model Summary)  لن م ا  يعةةةةايةةةةل اارابةةةةاذR = 0.744 يمةةةةا طع س ءجند عتقةةةةة قن،ةةةةة بة   فةةةةا ن  

ا   (R² = 0.554) المرضةةةةةةةةة،  ءيجةةةةةةةةةفنت قياس الأدالا ءيؤشةةةةةةةةةرار ال ندة  بي ما بن ةةةةةةةةةت يربع يعايل ااراباذ

ا بدل ع ا اهمية  فا ن % ين الفبابن ير هذا البعد بم ن افجةره بناسية  فا ن المرض،   ءهن ي55.4 نا ر 

 .المرض،  ير دع  فعالية يؤشرار الأدالا ءجندة ال ياس

  يما بؤكد (F = 183.689  Sig. = 0.000 < 0.05) ف د اظهر دالة إ صا ية كبةرة ANOVA ايا اخفبار

 . ت ية ال منذج ير الفنبؤ بمفغةر قياس الأدالا ءيؤشرار ال ندة اعفمادًا ع ا  فا ن المرض، 

  فيمةةةا زةةةا  يعةةةايةةةل اا لةةةدار B = 0.447ففن ةةةةةةةةةةةةةت ا  الثةةةابةةةت  (Coefficients) تر اا لةةةدارايةةةا يعةةةاي

  يا طأةةةةةةةةةر إ ا ا   فا ن المرضةةةةةةةة،  t = 13.553  Sig. = 0.000ء Beta = 0.744يع  B = 0.825لامفغةر الفابع 

مية التركةز ع ا اؤمر اأمةرًا يباشةةةةةةةةةرًا ءإبيابيًا ع ا يجةةةةةةةةةفنت قياس الأدالا ءيؤشةةةةةةةةةرار ال ندة. ء ع س هذا اه
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اين،ر  ة  يفابعة الأدالا ءقياس يؤشةةةةرار ال ندة ل ةةةةما  الجةةةةة  ال فا ن الصةةةةحية لامرضةةةة،  ءاسةةةةفداية 

 .الفين،ر المجفمر ير المؤسجار الصحية

 

 النتائج العامة والتوصيات .4.5

 ا نترئج ا ورمر .4.5.1

ا للى نترئج ا دلارر اتحلإج  ا بجرنرا  ياكن توخجص ا نترئج ا ورمر فجار   يصييارتنرر 

  ثر لرالة ا والإجرا اا، رامااي  ظهرا ا نترئج ا ار تيثدر ليجربي اذا رل ر ل فرئجر 

،رالة ا والإجرا اا، راماا عصى نترئج الروشر   جا ررعدا ا، راماا النظار اا ااضحر في 

 تقلإج  الأخ رم اتسريع تقديم اإخدمرا اتحسدة  ارة ا رعرير ا صحجر.

  اتقلإج  المخر ري تبدة  ة برامج رومر الروشر تسهم ب    فورل في  ثر رومر الروشر

 بجر تقلإج  المخر ر الرتب ر بر رعرير ا صحجر   ار  ة ال ثزام برلوريدر اا،بوغ عن اإحاارث ا 

 يرفع مستاى الأمرة ا ف ي ايوزز لضر الروشر.

  ير ا  اارل ا   رير  ت  ثر ت اير ا  اارل ا   ريري  ظهرا ا نترئج  ة الرتثارل في ت ا

تيثدر  بدر عصى نترئج الروشر  من خول لفع   رمة ا ورملإدة اتحسدة مستاى اإخدمرا ا صحجر  

 بار في ذ أ ا تدليب الستار اتشدجع ا تولإم اا ت اير التي.

   ثر  جر  الأرام امؤشراا اإدارةي   دا ا نترئج  ة ارتادام مؤشراا الأرام ا جر 

ي  سهم في تحسدة ا نترئج ا صحجر  لإاروشر   جا ياكن تحديد نقرط ا قاة اإدارة ب    رال 

 اا  وف ااتارذ ا قرالاا البججر عصى ا بجرنرا  توزيز  ارة اإخدمرا.

  لرالة ا والإجرا   –تحقج  نترئج الروشري  ظهرا ا دلارر  ة  اجع برامج تحسدة اإدارة

ات في تحسييدة لضيير الروييشر  تقلإج  الأخ رم رييره –رييومر الروييشر  ت اير ا  اارل  ا جر  الأرام 
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ر عصى تجربر  ر ملإااريييييييييييي  ا ليجربج  ا  بجر  اتحسييييييييييييدة رييييييييييييرعر ا  رمة تقديم اإخدمرا  مار  وكس  ثر 

 الري .

 :الفن يار .4.5.2

 :ب الًا ع ا ال فا ن اعته  انص،ي الدراسة بما ب ر

 دءر   ةةةةةرءرة ء ةةةةةع إجرالاار ءا ةةةةةحة ءيلدمة بأةةةةة ل  : عز،ز إدارة العمايار ءاتجرالاار

 .ل ما  ا دب  خديار صحية عالية ال ندة ءا ايل الأخيالا ام الا ا دب  الرعابة

 اين،ر براين ادر، ية لاعاياة  ع ا يناجهة  :التركةز ع ا سةةةةةةةةةتية المرضةةةةةةةةة،  ءا ايل ادراار

ادراار الصةةةحية  ءافعيل آليار اتبتغ عن الأخيالا اليبية  يع االتزاو الصةةةارو بمعابةر ي افلة 

 .العدءت 

 ااسةةةةةةةةةتثمار المجةةةةةةةةةفمر ير ادر،د ءاأهيل المنظفة   يع انفةر بيئة  :اين،ر ال نادر ال أةةةةةةةةةر،ة

 .داعمة لفين،ر المهارار المه ية  ء ب يع الفعا  المجفمر لفلجة  كفالاة الردية الصحية

 ايبيج يؤشةةةةرار ادالا ءا ةةةةحة ءدءر،ة  ءاسةةةةفخداو  : عز،ز قياس الأدالا ءيؤشةةةةرار ال ندة

 .اذ ال رارار لفلجة  الرديار ء ما  الفلجة  المجفمر ير الأدالا فا ن ال ياس ير ااخ

 ء ةع خي  اسةترااييية شةاياة لدين جميع ابعاد براين  :اسةفداية براين الجةة  ال ندة

الجةةةةةةةةةةةة  ال ندة  ءربيها بنفا ن المرضةةةةةةةةةةة،  ل ةةةةةةةةةةةما  ا دب  رعابة صةةةةةةةةةةةحية فعّالة ءآي ة  يع يفابعة 

 .ة  المجفمرال فا ن ءا ييمها بأ ل دءر  لفل يج الفلج
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 المراجع: 

 اءا.. المراجع العربية 

ية بالعيادة دراسةةةةةةةةة ييدا  -إبراهي    شةةةةةةةةادي     ا يي  جندة الرديار الصةةةةةةةةحية ين ءجهة  ةر الزبن  

المفعةةةددة الرةةةديةةةار ر ،ج بننس  العةةةاليةةةة(   يةةةذكرة ل يةةةل المةةةاسةةةةةةةةةةةةةتر ير العانو ااقفصةةةةةةةةةةةةةةةادبةةةة   زايةةةة العانو 

 .ااقفصادبة ءالفيار،ة   جايعة يلمد خي ر   بج رة   ال زا ر 

الجةةةةةةندا   بلرت   جايعة-  ا يي  جندة الرديار الصةةةةةةحية ير يدب ة البرا ة اليبية  إدر س   ا فال  

 .لاعانو ءالف  نلنجيا   الجندا 

( جندة الرديار الصةةةحية الم دية ير يجةةةتأةةةفى 2017ايأةةةةر    ايمة ع ر ءعيية بن سةةةعد  يخفار  

تثمار ءالف مية ير ي ي ة الرمس الفعايمي ين ءجهة  ةر المجةةةةةةةةةةةففيدبن  المؤامر ااقفصةةةةةةةةةةةاد  الأءل لتسةةةةةةةةةةة

 الرمس  لي يا.

لؤرييسيير ارلاريير  ر ر  -   ارة اإخدمرا ا صييحجر ا ثرهر عصى لضيير الري  ( ۲۰۱۸آمنر    دال بري   )

ا واامجر الرييييييييت يييييييي رئجر باسييييييييتارنم رييييييييجاج رل   مذ رة  نج  شييييييييهررة مررييييييييثر   كلإجر ا ولإام ال تفييييييييررير 

 ير س   مستارنم   اإدزائر .اا ولإام ا تجرلير    رمور عبد اإحاجد بن ب

   ثر  ارة اإخدمرا ا صيييييييييييحجر عصى لضييييييييييير ( ۲۰۱۹بحر   ياريييييييييييف عبد ع جر   اإددي   بول  ارل   )

الروييييييييشر في السييييييييت يييييييي جرا الأهلإجر في محرفظرا غزة   مجلإر اإدرمور الرييييييييومجر  لإدلارييييييييرا ال تفييييييييررير 

   ا ودر ا ثر ا . ۲۷اا،رالير   المدلإد 

دءر دءا ر ال ندة ير ( ۲۰۲۳عبةةد ال بةةار  ءخنجةةه  عثمةةا  عبةةد الله عبةةد الر ءب  بةةدء   ا لأةةار يلمةةد 

الجة  جندة الرديار الصحية باسفخداو الفيبي ار الف  نلنجية كمفغةر ءسي  دراسة ايبي ية ع ا 

 بملافةة جدة. المجتأفيار
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ة الأةةةةةةةةةةةةةاياة ء ةر،ة (  منذج ي ترا لفل يج الف ايل بة   ةاو إدارة ال ند2013بر،ياء  عتلا الدبن  

 ال يند لأ را  اخفيا الف افة ءالجة  ات يا   رسالة ياججفةر  ةر ينأنرة  جايعة ديأج.

   ثر تب ي ات بج  مبرر  لرالة اإدارة ا  ييييييييرملإر عصى  ارة اإخدمر ا صييييييييحجر ( ۲۰۱۷ب ييييييييدر   بارير   )

   رمور  ٢دلإد ا ثر ا   ا ودر  يييرل   مجلإر ا   يييرئر ال تفيييررير   المب -القدمر باسيييت ييي ى ترابى با اهر 

 ب رل   اإدزائر . - رهرى محاد 

ا بةةةةةةةةةةةل ال ماةةةةةةةةةةةنر اسةةةةةةةةةةةفخدايار الفيبي ةةةةةةةةةةةار الصةةةةةةةةةةةحية عبةةةةةةةةةةةر ( ۲۰۲۲ب ةةةةةةةةةةةةر  يلمةةةةةةةةةةةد يلمةةةةةةةةةةةد عبةةةةةةةةةةةده  

الهنااةةةةةةةةةةف الذكيةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةر المما ةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةة الجةةةةةةةةةةعندبة ءاأمةراللأةةةةةةةةةةا اااصةةةةةةةةةةالية عاةةةةةةةةةةالأ  ة دراسةةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةةر  ا  يةةةةةةةةةةار

-٦٢٥(  60ءا بةةةةةةةةةةل الف  نلنجيةةةةةةةةةةا يياةةةةةةةةةةة البلةةةةةةةةةةنث اتعتييةةةةةةةةةةة   ءالفةةةةةةةةةةأمةرار  إاةةةةةةةةةةار  مةةةةةةةةةةنذخر ااسةةةةةةةةةةفخداو

٦٨٠ 

( امر جندة الرديار الصةةحية ع ا ر ةةا المرضةة،  2019ال د  بتل جمال  ءبلر   بنسةةف عبد عيية  

ير المجةةةةةةةةتأةةةةةةةةفيار الأهاية ير يلافةار  زة يياة ال ايعة اتسةةةةةةةةتيية لادراسةةةةةةةةار ااقفصةةةةةةةةادبة ءاتدار،ة  

 فاجية . 3  العدد 27اد اد 

جر في رلاريييير ت بجق -   جر  اتقججم  ارة اإخدمر ا صييييحجر ( ۲۰۱۷  ) یاإدزائري   طيييي رم محاد هرر

   www.iasj.net/iasj?fulltext&aid=48931مست  ى ا  جحرم ا بفرة 

(   ءاقع اسةةةةةةةةةةفخداو يبادل إدارة ال ندة الأةةةةةةةةةةاياة ءيعنقار 2021ال عبر   سةةةةةةةةةةحر عبد الله اسةةةةةةةةةةحج  

نيية ير يدب ة الرايل رسةةةةةةالة ياججةةةةةةفةر  جايعة الرايل  زاية الدراسةةةةةةار العايا  ايبي ها ير المدارس الح 

 فاجية .



94 
 

( ۲۰۲۰ اد تا   ا سييييييواري عبد النوم طييييييدي    ا   ييييييدر   باريييييي جرة محاد  ا نالي     اد  اد   )

اإدزيرة  اريييت وع  لام الرالاا ا ولإجر  ال ت بج  موريدر لرالة اإدارة ا  يييرملإر في السيييت ييي جرا في الير 

 ١٦المدلإر ا وربجر  لإج ر ا ولإسي   عدر 

  تسيييييياي  اإخدمرا ا صييييييحجر   بحا ا دبلإام ا تافيييييي ييييييشي في ( ۲۰۰۸خسييييييراف    يان محاد  ارل   )

 لرالة الست  جرا   الر ز الرت رلي  لإتناجر ا،رالير   بري رنجر .

ال يادة ير الجة  جندة الرديار (. دءر 2018يجعندة.   ,د.  ناو, را ية, د. قيدءو, لزهر, د. بار ر

 .الصحية ير المؤسجار ااستأفا ية العمنيية ال زا ر،ة

  تقججم  ارة اإخدمرا ا صيييييحجر من ا  ر ( ۲۰۱۸  مورذ   ريييييوجد   رييييير م بيت   ) بیرله   عار   غر 

الير   نظر الرويييشر ي رلارييير مقرلنر بدة السيييت ييي جرا اإح امجر ااإخرطييير   مجلإر ا ولإام ا، تفيييررير اا،ر

 .٣٦٧-٣٥٢  ١٠٥  ا ودر  ٢٤عارة   المدلإد 

لسيييييييييييييت ييييييييييييي جرا ا   جر   بورر  ارة اإخدمرا ا  بجر القدمر في ( ۲۰۱۲ذيرب   طيييييييييييييو  محاار   )--

اإح امجر الألرنجر من منظال الرويييييييييييييشر االاظ دة   مجلإر اإدرمور ا،ريييييييييييييومجر  لإدلاريييييييييييييرا ال تفيييييييييييييررير 

 . ١  ا ودر  ۲۰اا،رالير   المدلإد 

  م رلاا ا  ررل ا ف ى في ا تورم  مع اإدا ال ا ثرهر عصى فور جر اإخدمر ( ۲۰۱۱   يان زكى   ) دروج

ا صيييحجر بر ت بج  عصى مرا ز ا رعرير ا صيييحجر الأا جر بازالة ا صيييحر ا  لإسييي جججر   لرييير ر مر سيييتدر غدر 

 مج الة .

(. ا يي  2024, & شةةر،ف.  سةةعيد بر،ص ال رني, عبدالجةةتو,  ةةتا إسةةماعيل,  ةةفالا, عادل عبدالحميد

د اة العامية لادراسةةةةةةةةار ا دءر بر اين الزا ر الجةةةةةةةةر  ير الجةةةةةةةةة  يخرجار ال ياث الصةةةةةةةةمرة دراسةةةةةةةةة  الة.

 .2439-2414(, 4 15 ,الفيار،ة ءالبيئية
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   بورر  ارة اإخدمرا ا صيييييييييحجر من ا  ر نظر السيييييييييت جدين ي رلارييييييييير ( ۲۰۱۳  افرم عصى   ) ريييييييييلإ رة

من السيييت ييي جرا الأهلإجر في محرفظر ا بفيييرة   مجلإر ا ولإام ا،رالير اا، تفيييررير   ت بجقجر في مجااعر 

 . رمور ا بفرة   المدلإد اإخرمس   ا ودر ا ورشر

(. امر ايبيج ابعاد جندة الرديار ير  فا ن المرض،  دراسة ييدا ية ع ا 2013سيف, &  ا ر ابراهي .  

 (.Jordan Journal of Business Administration, 9 4 يراكز الرعابة الصحية الأءلية ير الأرد .

(. دءر التجن،ج الصمر ير الجة  جندة الرديار الصحية 2024ير ء ر رييجالا.   & ,شاكر ر،ا  ايةرة

 .ين جهة  ةر المر،ا

   جر   بورر  ارة اإخدمر ا صييييييييحجر ( ۲۰۱۸طييييييييدقى     اد محاد رييييييييوجد    ااري    جنر عدنرة   )

مسييييييت يييييي جرا  لإب اإح امجر رلاريييييير مقرلنر   مجلإر  رمور ا قد  ال تا ر  لإبحاث الرالير القدمر في 

 9اال تفررير   المدلإد ا ثر ا   ا ودر 

   جر   ارة اإخدمرا ا صييييييييييحجر في السييييييييييت يييييييييي جرا ( ۲۰۱۵عبد ا قررل   محاد نال ا  رهر ا اد   )

رييييييير مجدانجر عصى السيييييييت ييييييي جرا ا تولإجاجر اإح امجر في ا سييييييياراة من ا هر نظر الرويييييييشر االرا ودة ي رلا

 ۰۹۲۰ ۸۹۹   ٤  ا ودر  ۱۱ا كبرى بالير اإخر ام   المدلإر الألرنجر في لرالة الأعارل   المدلإد 

رلاريييير  ر ر -  رال ا تحسييييدة السييييتار في ت وج   ارة اإخدمرا ا صييييحجر ( ۲۰۱۲) اة یا قررل  ر عبد

 ١١لإر ا بر ا   ا ودر الؤرسر الرت  رئجر محاد باضجرف بال لإر   مج

( قيةةاس جندة الرةةديةةار الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة ير المجةةةةةةةةةةةةةتأةةةةةةةةةةةةةفيةةار 2015عبةةد ال ةةادر  يلمةةد  نر اليةةاهر ا مةةد  

الح نيية ير الجةةةةةةةةةندا  ين ءجهة  ةر المرضةةةةةةةةة،  ءالمراجعة  دراسةةةةةةةةةة ييدا ية ع ا المجةةةةةةةةةتأةةةةةةةةةفيار الفعايمية 

   الأرد .4العدد   11ال برت بنابة الررانو  اد اة الأرد ية ير إدارة الأعمال  اد اد 



96 
 

  انو رررا  نارط تسجدر الؤرسر ا واامجر  لإصحر برإدزائر عصى ( ۲۰۱۸عبد النوم   بن فر را   )

ناعجر اإخدمرا   لرييير ر مقدمر  نج  شيييهررة ر تالاة   تافيييص ا تفيييرر اتسيييجدر الؤرير    رمور محاد 

 .خج ر   بسكرة   اإدزائر

(. امر ايبيج البراين الف  يةةةةةة لاز،ةةةةةارار اليبيةةةةةة ع ا 2023  العفيوي, ع ر ه ةةةةةد , جفر , & ع ر عمر.

ياة البلنث ي كفالاة ادالا العاياة  لف دب  الرديار الصةةحية  دراسةةة ييدا ية ير يجةةتأةةفى المن،ة العاو(.

 .405-353(, 3 45 ,الفيار،ة

رة    ارة اإخدمرا ا صيييييييييييييحجر في الؤريييييييييييييسيييييييييييييرا ا واامجر اإدزائرير   مذ ( ۲۰۱۲عتج    عرئ ييييييييييييير   )

 مر ستدر   تافص تساي  رالي    رمور  بابكر بلإقريد   اإدزائر.

( اسفخداو الفيبي ار الذكية ءخا ة ايبيج "صحلي ع ا خديار ۲۰۲٤ع ي ة  ي ال عبد الر من  

 الرعابة الصحية ير يراكز الرعابة الأءلية بملافةة ال ر،ار يياة العانو ااقفصادبة ءاتدار،ة ءال ا ن ية

 8). 

(  ايبيج إدارة ال ندة الأةةةةةةةةةةاياة ير المؤسةةةةةةةةةةجةةةةةةةةةةار الصةةةةةةةةةةحية 2018العربي  بن  نرة ايال  ءي يد ع ر  

كمدخل لفلجةةةةةةةةةةةة  جندة خدياللأا دراسةةةةةةةةةةةة  الة يجةةةةةةةةةةةتأةةةةةةةةةةةفى يلمد بن ةةةةةةةةةةةياب بالمدبة  يياة زاية العانو 

 ااقفصادبة ءالفيار،ة ءعانو التجيةر   ال زا ر.

المنارد ال أر،ة ير ال ياث الصمر عما ة دار  فالا إدارة ( ۲۰۱۰العزاء    ي   ءالحنايدة   يل  

 لانأر ءالفن  ع.

   ثر تدليب الأفرار عصى تحسيييييييييدة اإدارة ا  يييييييييرملإر ا صيييييييييحجر في ( ۲۰۱۲عيسيييييييييشر  ريييييييييجد   اد اإحر   )

 الست  جرا اإدزائرير     را ر ر تالاة   تافص تساي    رمور اإدزائر
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الأةةةةةاياة ءامرها ع ا الأدالا المؤسةةةةةسةةةةة،ي ير المجةةةةةتأةةةةةفيار إدارة ال ندة ( ۲۰۲۱الفابد  ا مد عيية ربيع  

 ٩٥-٧٧  (2 ۱۳دراسة ايبي ية يياة العانو اتدار،ة ءااقفصادبة  ة الجعندبة

(. اأمةر ا اليف ال ندة ير الجة  جندة الرديار 2021ا. د. عاير يلمد ساما .   & ,فرا  اظ  شمخر

 .Journal of Accounting and Financial Studies (JAFS), 16(54), 27-49 .الصحية

رلاريييير ا وو ر بدة  ارة اإخدمر الضيييير ا واوم ( ۲۰۱۵ ررييييم   رييييرمر   اد   رييييلإجارة   رييييلإجم عصى )

رلارير مجدانجر عصى ال يرفي اإخرطير في مدينر ا وذ جر  مجلإر  رمور ت يرين  لإبحاث اا دلاريرا ا ولإاجر 

 .۳  عدر  ۳۷  رلإسلإر ا ولإام ال تفررير   مجلإد 

(. دءر ااخصالإي ااجفماعر اتزايني ي ير الجة  جندة الرعابة الصحية 2025ال لياني, و., & ي ال.  

راسار ير الردية د و.2030دراسة الاياية لفيبيج يعابةر العالمية ير المما ة العربية الجعندبة ءفج ر ،ة 

 .570-535(, 3 69 ,ااجفماعية

سار إدارة ال ندة الأاياة ع ر الجة  جندة الرديار الصحية (. امر سيا2025المال ي, ا., &  زاو.  

 .1165-1115(, 1 39 ,ر،ةاد اة العامية لابلنث ءالدراسار الفيا بمجتأفى ييمع الماص فيصل اليوي.

(   ءاقع جندة الرديار ير المؤسةةةةةجةةةةةار الصةةةةةحية العمنيية   اارء ة ي دية ۲۰۱۸ير،ز    عديا     

 .انو التجيةر   زاية العانو ااقفصادبة ءعانو التجيةر   جايعة ال زا رل يل شاادة دكفنراة ير ع
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 الملاحق

 استبيان

 أثر برامج تحسين الجودة على نتائج المرض ى

 

 عز،ز  المأار  / عز،ز ي المأاركة 

ترررررررررررررأثير بررررررررررررررامج تحسرررررررررررررين الجرررررررررررررودة علرررررررررررررى نترررررررررررررائج "ب ةةةةةةةةةةةةةنو البا ةةةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةةةة جرالا دراسةةةةةةةةةةةةةة عاميةةةةةةةةةةةةةة بع ةةةةةةةةةةةةةنا  

بةةةةةةةةةةةراين الجةةةةةةةةةةةة  ال ةةةةةةةةةةةندة يةةةةةةةةةةةر المؤسجةةةةةةةةةةةار   ءللأةةةةةةةةةةةدب هةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةة إ ةةةةةةةةةةةا الفعةةةةةةةةةةةرب ع ةةةةةةةةةةةا دءر "المرضررررررررررر ى

 .الصحية ءيدت اأمةرها ير الجة   فا ن المرض،  ءجندة الرديار الصحية الم دية

ء ةةةةةةةةةرًا لربةةةةةةةةرا   ءعما ةةةةةةةة  يةةةةةةةةر اد ةةةةةةةةال الصةةةةةةةةمر  فةةةةةةةة   يأةةةةةةةةاركف   يةةةةةةةةر هةةةةةةةةذا ااسةةةةةةةةف يا  امثةةةةةةةةل ع صةةةةةةةةرًا 

يةةةةةةةر هةةةةةةةذا ااسةةةةةةةف يا  يهمًةةةةةةةا يةةةةةةةر  يةةةةةةةاا هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة. لةةةةةةةذا برخةةةةةةةا الف ةةةةةةةرو باتجابةةةةةةةة عةةةةةةةن العبةةةةةةةارار الةةةةةةةناردة 

ب ةةةةةةةةةةةل دقةةةةةةةةةةةة ءين ةةةةةةةةةةةنعية  عامًةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةأ  المعانيةةةةةةةةةةةار اللةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةيف  جمعهةةةةةةةةةةةا ستجةةةةةةةةةةةفخدو لأ ةةةةةةةةةةةرا  البلةةةةةةةةةةة  

عايل بجر،ة ااية  .العامي ف    ءسفب

افية )البيانات الأولية( : البيانات الديموغر
ً
 أولا

 :الم اسد الريار اياو( ✓ برخا ء ع عتية 

 الجنس

 ذكر 

  ا ث 

 العمر

  س ة 25اقل ين 
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 25-34 س ة 

 35-44 س ة 

 45-54 س ة 

 55 س ة فأكثر 

 سنوات الخارة 

  س نار 3اقل ين 

 3-5 س نار 

 6-10  س نار 

  س نار 10اكثر ين 

 المؤهل العلمي

 دبانو 

 ب النر،نس 

 ياججفةر 

 دكفنراه 

 المسمى الوظيفي

   ادار 

 يأرب 

  يدبر قج 

 يدبر ادارة 

 القسم أو الوحدة

  الينارل 

 العيادار الرارجية 

  ،الف ن 
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 اتدارة 

  اخرت 

 

 

 

 

 

 

: محاور الاستبيان
ً
 ثانيا

افق  العبارات  م مو

 بشدة

افق غير  محايد مو

افق  مو

غير 

افق  مو

 بشدة

 برامج تحسين الجودة

 المحور الأول: إدارة العمليات والإجراءات

انجد إجرالاار ءا حة لف فيذ  1

 .الرديار الصحية داخل المؤسجة

     

بف  الدب  اتجرالاار التأغياية  2

دءر  لفلجة  جندة الرديار  بأ ل

 .الصحية

     

 جه  إدارة العمايار ال يدة ير  3

 .ا ايل الأخيالا ام الا ا دب  الردية

     

بف  انميج اتجرالاار اليبية  4

ءاتدار،ة بما ب من جندة الرعابة 

 .الصحية

     

 جاعد اتجرالاار الم ةمة ير  5

 . جر ع ا دب  الرديار لامرض، 

     

 الثاني: سلامة المرض ى وتقليل المخاطر المحور 
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تطبق المؤسسة سياسات  6

واضحة لضمان سلامة 

 .المرضى

     

يتم الإبلاغ عن الأخطاء  7

الطبية أو الحوادث الصحية 

 .بشكل منهجي

     

تسهم برامج سلامة المرضى  8

في تقليل المخاطر المرتبطة 

 .بالرعاية الصحية

     

على يتم تدريب العاملين  9

كيفية التعامل مع المخاطر 

 .الصحية

     

تلتزم المؤسسة بمعايير  10

 .مكافحة العدوى
     

 المحور الثالث: تطوير الكوادر البشرية

توفر المؤسسة برامج تدريب  11

مستمرة للعاملين في المجال 

 .الصحي

     

يسهم التدريب المهني في رفع  12

كفاءة العاملين في تقديم الرعاية 

 .الصحية

     

تشجع المؤسسة العاملين على  13

 .تطوير مهاراتهم المهنية
     

تسهم برامج تطوير الكوادر  14

في تحسين مستوى الخدمة 

 .الصحية

     

توفر الإدارة بيئة عمل داعمة  15

 .للتطوير المهني
     

 المحور الرابع: قياس الأداء ومؤشرات الجودة

 تعتمد المؤسسة مؤشرات 16

واضحة لقياس جودة الخدمات 

 .الصحية

     

يتم متابعة مؤشرات الأداء  17

 .بشكل دوري
     

تساعد تقارير الأداء في تحديد  18

 .نقاط القوة والضعف
     

تستخدم الإدارة نتائج قياس  19

 .الأداء في اتخاذ القرارات
     

يتم مقارنة الأداء بمعايير  20

 .الجودة المعتمدة
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 المحور الخامس: نتائج المرض ى

أسهمت برامج تحسين الجودة في  21

 .تحسين رضا المرضى
     

ساعدت برامج الجودة في تقليل  22

 .الأخطاء الطبية
     

تحسنت سرعة تقديم الخدمات  23

 .الصحية للمرضى
     

أدت برامج الجودة إلى تحسين  24

 .مستوى سلامة المرضى
     

الجودة في تحسين تسهم برامج  25

 .نتائج العلاج
     

 

 

 

 


