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 :يمذيح
طٛحؿٗ حٌّئٓٔخص حٌّؼخطَس طلي٠خص ِظِح٠يس فٟ ظً ر١جش ػًّ طظُٔ رخٌظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش 
ٚحٌّٕخفٔش حٌشي٠يس ٚحلاػظّخى حٌّظٕخِٟ ػٍٝ حٌّؼَفش ٚحلارظىخٍ وّظخىٍ أٓخ١ٓش ١ٌٍِّس حٌظٕخف١ٔش. ِٚغ 

رّخ ٠ظؼّٕٗ ِٓ  –حٌّخي حٌفىَٞ حٌظلٛي ِٓ حلالظظخى حٌظٕخػٟ اٌٝ حلالظظخى حٌّؼَفٟ، أطزق ٍأّ 
أكي أُ٘ حلأطٛي حلإٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طٍّىٙخ  –ِؼخٍف ِٚٙخٍحص ٚهزَحص ٚليٍحص رش٠َش ٚطٕظ١ّ١ش 

حٌّئٓٔخص. ٌُٚ ٠ؼي حٌٕـخف حٌّئٟٓٔ ٠ؼظّي فمؾ ػٍٝ حلأطٛي حٌّخى٠ش ٚحٌّخ١ٌش، رً رخص َِ٘ٛٔخً رميٍس 
 خ حٌفىَٞ ٚطٛظ١فٗ رىفخءس ٚفؼخ١ٌشحٌّئٓٔش ػٍٝ حٓظمطخد ٚطط٠َٛ ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ٍأّ ِخٌٙ

(Omolo, 2025). 

ح فخػلًً فٟ  ًٍ فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، رَُص ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش وؤىحس ِل٠ٍٛش طٍؼذ ىٚ
طشى١ً ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ىحهً حٌّٕظّخص. فخٌّّخٍٓخص حٌّظؼٍمش رخلآظمطخد ٚحٌظٛظ١ف، 

ٚغ١َ٘خ ِٓ ٚظخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، طؼُي  ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، ٚطم١١ُ حلأىحء، ٚحٌظلف١ِ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص،
حٌمٕٛحص حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلًٌٙخ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٚطيػ١ُ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ، ٚطؼ٠ِِ 
ٍأّ حٌّخي حٌؼلًلخطٟ ىحهً حٌّئٓٔش. ِٚٓ ٕ٘خ، ٠ُٕظَ اٌٝ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌلي٠ؼش ١ٌْ فمؾ 

١ّ١ش، رً وش٠َه حٓظَحط١ـٟ فٟ هٍك حٌم١ّش ٚطلم١ك حٌظ١ِّ رٛطفٙخ ؿٙش طٕف٠ٌ١ش ١ٌٍٔخٓخص حٌظٕظ
 .(2015)شي٠فخص، ٚحٌلٍٜٛ،   حٌّئٟٓٔ حٌّٔظيحَ

ٚطؼظزَ حٌزٕٛن ٚحٌّئٓٔخص حٌّخ١ٌش ِٓ أوؼَ حٌمطخػخص حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌّؼَفش ٚحٌىفخءحص 
ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش فٟ حٓظَحط١ـ١خطٙخ  ًَ حٌزش٠َش فٟ طمي٠ُ هيِخطٙخ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ـؼً ِٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٕظ

. ِٚٓ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص، ٠لظً رٕه حٌَحؿلٟ ِىخٔش رخٍُس فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ حٌٔؼٛىٞ، حٌظ٠ّٕٛش
ك١غ ٠ـّغ ر١ٓ حٌؼَحلش حٌّئ١ٔٓش ٚحٌظٛٓغ فٟ طمي٠ُ حٌويِخص حٌّظَف١ش حٌّظٛحفمش ِغ أكىخَ حٌش٠َؼش 

ى حلإٓل١ًِش، اٌٝ ؿخٔذ ح٘ظّخِٗ حٌّظِح٠ي رظط٠َٛ ٍأّ ِخٌٗ حٌزشَٞ ِٓ هلًي طزٕٟ ِّخٍٓخص ِٛحٍ
 .رش٠َش ِظميِش

ٔذأذٙ ْزِ انذساعح نرغذ فجٕج يؼشفٛح يًٓح ذرؼهك تفٓى انؼلالح تٍٛ يًاسعاخ إداسج انًٕاسد 
انثششٚح ٔتُاء سأط انًال انفكش٘ داخم انغٛاق انغؼٕد٘، ٔتشكم خاص فٙ لطاع يظشفٙ ٚرًٛض 

سعاخ انًٕاسد تانحٕٛٚح ٔانرطٕس يثم تُك انشاجحٙ. حٛث ذغؼٗ انذساعح إنٗ ذحهٛم كٛف ذغٓى يًا
انثششٚح فٙ ذًُٛح انًكَٕاخ انثلاثح نشأط انًال انفكش٘ )انثشش٘، انٓٛكهٙ، ٔانؼلالاذٙ(، يٍ خلال 

 .ذمٛٛى يذٖ فاػهٛح ذهك انًًاسعاخ يٍ ٔجٓح َظش انؼايهٍٛ تانثُك

 :يشكهح انذساعح
لًي طٔؼٝ حٌّئٓٔخص حٌّؼخطَس اٌٝ طؼ٠ِِ ليٍحطٙخ حٌظٕخف١ٔش ٚطلم١ك حٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ ِٓ ه

حلآظؼّخٍ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، رخػظزخٍٖ أكي أُ٘ حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ طُّىّٓ حٌّٕظّش ِٓ 
حلارظىخٍ، ٚطل١ٔٓ حلأىحء، ٚطلم١ك حلآظيحِش فٟ ر١جش أػّخي طظُٔ رخٌظغ١َ حٌّٔظَّ ٚحٌّٕخفٔش حٌلخىس. ٚفٟ 

ح ِل٠ٍٛخً فٟ طى٠ٛٓ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، طزَُ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش وؤىحس حٓظَحط١ـ١ ًٍ ش طٍؼذ ىٚ
 .(2024)ِظطفٟ، ٚط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رّىٛٔخطٗ حٌؼلًػش: حٌزشَٞ، ٚح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلًلخطٟ

ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ طٕخِٟ حلا٘ظّخَ حٌؼخٌّٟ ريٍٚ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، الا 
لا طِحي رلخؿش اٌٝ  –حٌّظَفٟ  ٚروخطش فٟ حٌمطخع –أْ حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش 



ىٍحٓخص ١ِيح١ٔش طىشف ِيٜ فخػ١ٍش ٌٖ٘ حٌّّخٍٓخص، ٚطٛػق ؽز١ؼش حٌؼلًلش ر١ٓ ٚظخثف حٌّٛحٍى 
حٌزش٠َش ِٚىٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ح١ٌٔخق حٌّلٍٟ. ٚرخٌٕظَ اٌٝ أْ حٌّئٓٔخص حٌّظَف١ش طؼظّي 

ك أ٘يحفٙخ، فبْ ىٍحٓش حٌؼلًلش ر١ٓ ِّخٍٓخص رشىً أٓخٟٓ ػٍٝ حٌىٛحىٍ حٌزش٠َش فٟ طمي٠ُ هيِخطٙخ ٚطلم١
اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ٌ٘ح حٌمطخع طّؼً هطٛس ِّٙش ٔلٛ طؼ٠ِِ حٌميٍس 

 .( 2019)فَكخْ، ٚػط١خٟٔ، حٌظٕخف١ٔش ٌظٍه حٌّئٓٔخص

ح ٌّىخٔظٗ فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ  ًَ خ ٌٍيٍحٓش، ٔظ ًّ ٚفٟ ٌ٘ح حلإؽخٍ، ٠ؼُي رٕه حٌَحؿلٟ ًّٔٛؿًخ ِٙ
ٗ حٌٛحػق رظط٠َٛ ِٛحٍىٖ حٌزش٠َش ٚحٓظؼّخٍ٘خ. ِٚغ ًٌه، لا ٠ِحي ِٓ غ١َ حٌٛحػق حٌٔؼٛىٞ، ٚح٘ظّخِ

اٌٝ أٞ ِيٜ طُٔٙ حٌّّخٍٓخص حٌّظزؼش فٟ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رخٌزٕه فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِٚخ 
 .ف١شاًح وخٔض طٍه حٌّّخٍٓخص ططُزكّ رط٠َمش حٓظَحط١ـ١ش طُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ حٌىفخءس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّؼَ

نزا، ذُثغ يشكهح انذساعح يٍ انحاجح إنٗ فحض ٔذحهٛم أثش يًاسعاخ إداسج انًٕاسد انثششٚح 
ػهٗ تُاء سأط انًال انفكش٘ نذٖ انؼايهٍٛ تثُك انشاجحٙ تانًًهكح انؼشتٛح انغؼٕدٚح، ٔرنك يٍ أجم 

اخ لاتهح ذحذٚذ يذٖ فؼانٛح ْزِ انًًاسعاخ، ٔانكشف ػٍ َماط انمٕج ٔانضؼف فٛٓا، ٔذمذٚى ذٕطٛ
 .نهرطثٛك ذؼضص يٍ اعرثًاس انثُك فٙ سأط يانّ انفكش٘ نرحمٛك أْذافّ الاعرشاذٛجٛح

 ح:أًْٛح انذساع
طٕزغ أ١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ِٓ حلأىٚحٍ حٌّظِح٠يس حٌظٟ رخطض طٍؼزٙخ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 

ّٔظيحَ ٚحٌظ١ِّ حٌّئٟٓٔ، ًٌٚه فٟ ىػُ حٌّئٓٔخص حٌّؼَف١ش ٚطٛؿ١ٗ حٓظَحط١ـ١خطٙخ ٔلٛ طلم١ك حٌّٕٛ حٌ
ِٓ هلًي ط١ّٕش ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رٛطفٗ أكي أُ٘ حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ طوٍك ١ِِس 

 طٕخف١ٔش ِٔظيحِش.

 ٚطظـٍٝ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش ِٓ هلًي ِخ ٠ٍٟ:

 الأًْٛح انُظشٚح -

  اىحٍس حٌّٛحٍى طُٔٙ حٌيٍحٓش فٟ اػَحء حلأىر١خص حٌؼ١ٍّش حٌّظؼٍمش رخٌؼلًلش ر١ٓ ِّخٍٓخص
حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِٓ هلًي طمي٠ُ اؽخٍ طل١ٍٍٟ ٠َرؾ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّظغ١َحص 

 فٟ ح١ٌٔخق حٌظٕظ١ّٟ حٌٔؼٛىٞ.
  ٟطَوِ حٌيٍحٓش ػٍٝ لطخع ِظَفٟ ك١ٛٞ، ك١غ طؼُي حٌزٕٛن ِٓ أوؼَ حٌّئٓٔخص حٌظ

 حٌؼ١ٍّش ٌٍيٍحٓش.طؼظّي ػٍٝ حٌىفخءحص حٌزش٠َش ٚحٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ حٌم١ّش 
  ٓطميَ ًّٔٛؿًخ ططز١م١خً ٠ّىٓ حٌزٕخء ػ١ٍٗ فٟ ىٍحٓخص ِٔظمز١ٍش ٌفلض حٌؼلًلش ر١

 حٌّظغ١َحص ٔفٔٙخ فٟ لطخػخص ِٚئٓٔخص أهَٜ.

 الأًْٛح انرطثٛمٛح -

  ،ٟخ ػ١ٍّخً ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّظزؼش فٟ رٕه حٌَحؿل ًّ طميَ حٌيٍحٓش طم١١
ًٓخ لاطوخً لَحٍحص طط٠َ٠ٛش  ِٚيٜ فخػ١ٍظٙخ فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِّخ ٠ٛفَ أٓخ

 ىحهً حٌزٕه.



  طُٔٙ حٌٕظخثؾ حٌّظٛلؼش فٟ ِٔخػيس ِظوٌٞ حٌمَحٍ ىحهً حٌّئٓٔخص حٌّظَف١ش حٌٔؼٛى٠ش
ػٍٝ طظ١ُّ حٓظَحط١ـ١خص فؼخٌّش ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش، طَُوِ ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌّؼَفش 

 ٌوخٍؿ١ش ٌٍّئٓٔش.ٚحٌّٙخٍحص ٚحلارظىخٍ ٚحٌَٚحرؾ حٌيحه١ٍش ٚح
  ٟطّىّٓ حٌيٍحٓش حٌّئٓٔخص حلأهَٜ ِٓ حلآظفخىس ِٓ حٌظـَرش حٌظطز١م١ش ٌزٕه حٌَحؿل

وًّٕٛؽ ٠ّىٓ ِلخوخطٗ أٚ طل١ٕٔٗ، رّخ ٠يػُ ؿٙٛى طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ 
 حٌٔٛق حٌٔؼٛىٞ.

  َٞح فٟ ِىٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌفى ًَ طٔخػي حٌيٍحٓش فٟ طلي٠ي حٌّّخٍٓخص حلأوؼَ طؤػ١
حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلًلخطٟ(، ِّخ ٠ُُٔٙ فٟ طٛؿ١ٗ حٌّٛحٍى ٚحلآظؼّخٍحص رشىً )

 أوؼَ وفخءس.

 :أْذاف انذساعح
طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ طل١ًٍ أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

ِـّٛػش ِٓ حلأ٘يحف ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ رزٕه حٌَحؿلٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، ًٌٚه ِٓ هلًي 
 :حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش

حٌظؼَف ػٍٝ ِٔظٜٛ ططز١ك ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕه حٌَحؿلٟ، رّخ ٠شًّ  .1
 .ِّخٍٓخص حٌظٛظ١ف، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، طم١١ُ حلأىحء، ٚحٌظلف١ِ ٚحٌّشخٍوش

حٌّخي ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٍأّ )ل١خّ ِٔظٜٛ طٛحفَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رّىٛٔخطٗ حٌؼلًػش  .2
 .ح١ٌٙىٍٟ، ٍأّ حٌّخي حٌؼلًلخطٟ( ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ

طل١ًٍ حٌؼلًلش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ىحهً حٌزٕه،  .3
 .ٚطلي٠ي ِيٜ طؤػ١َ طٍه حٌّّخٍٓخص فٟ طؼ٠ِِ حٌميٍحص حٌّؼَف١ش ٚحٌظٕظ١ّ١ش

ح فٟ وً .4 ًَ رؼُي ِٓ أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٌظٛؿ١ٗ طخٔؼٟ  حٌىشف ػٓ حٌّّخٍٓخص حلأوؼَ طؤػ١
 .حٌمَحٍ ٔلٛ ح١ٌٔخٓخص حلأوؼَ فخػ١ٍش

طمي٠ُ طٛط١خص ػ١ٍّش ٌٍّٔخّ٘ش فٟ طل١ٔٓ أىحء حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕه حٌَحؿلٟ، ِٓ هلًي  .5
 .حٓظؼّخٍ أفؼً فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚطؼ٠ِِ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّئٓٔش

 ذغاؤلاخ انذساعح
 :ٌيٍحٓش ِٓ حٌظٔخإي حٌَث١ْ حٌظخٌٟطٕطٍك ٌٖ٘ ح

يا أثش يًاسعاخ إداسج انًٕاسد انثششٚح فٙ تُاء سأط انًال انفكش٘ نذٖ انؼايهٍٛ فٙ تُك انشاجحٙ 
 تانًًهكح انؼشتٛح انغؼٕدٚح؟

 :٠ٚظفَع ِٓ ٌ٘ح حٌظٔخإي حٌَث١ْ ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش حٌفَػ١ش، ٟٚ٘

زش٠َش فٟ رٕه حٌَحؿلٟ )حلآظمطخد، اٌٝ أٞ ِيٜ ٠ظُ ططز١ك ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌ .1
 حٌظي٠ٍذ، طم١١ُ حلأىحء، حٌظلف١ِ، ٚحٌّشخٍوش( ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ؟



ِخ ِٔظٜٛ طٛحفَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رؤرؼخىٖ حٌؼلًػش )حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، ٚحٌؼلًلخطٟ( ٌيٜ  .2
 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ؟

 ٍٚأّ حٌّخي حٌزشَٞ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ؟ِخ ؽز١ؼش حٌؼلًلش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  .3

 ِخ ؽز١ؼش حٌؼلًلش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ؟ .4

ِخ ؽز١ؼش حٌؼلًلش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌؼلًلخطٟ فٟ رٕه  .5
 حٌَحؿلٟ؟

ح فٟ .6 ًَ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  ِخ أوؼَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طؤػ١
 حٌؼخ١ٍِٓ؟

 فشٔع انذساعح:
حٔطلًلخً ِٓ طٔخإلاص حٌيٍحٓش، طُ ط١خغش حٌفَٚع حٌظخ١ٌش لاهظزخٍ حٌؼلًلش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 

 :حٌزش٠َش ٚأرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ

 :انفشع انشئٛظ

ح فٙ تُاء سأط انًال انفكش٘ نذٖ ٕٚجذ أثش رٔ دلانح إحظائٛح نًًاسعاخ إداسج انًٕاسد انثششٚ
 .انؼايهٍٛ فٙ تُك انشاجحٙ تانًًهكح انؼشتٛح انغؼٕدٚح

 :فشٔع فشػٛح

٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ  .1
 .ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ

ٌزش٠َش فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى ح .2
 .ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ

٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌؼلًلخطٟ  .3
 .ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ

ف طوظٍف ىٍؿش طؤػ١َ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رخهظلً .4
 .)حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ )ِؼً: حٌـْٕ، حٌؼَّ، ٕٓٛحص حٌوزَس، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ

 

 

 

 

 



 :انذساعاخ انغاتمح
فٝ ٌ٘ح حٌـِء ٓٛف ٠ظُ طٕخٚي حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ طٕخٌٚض ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚحٌظٝ طظّؼً فٝ ) 

 ٛ حٌظخٌٝ :ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚحّ حٌّخي حٌفىَٞ( ًٌٚه ػٍٝ حٌٕل

 حٌيٍحٓخص  حٌٔخرمش حٌظٝ طٕخٌٚض ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش. -

 انذساعاخ  انغاتمح انرٗ ذُأند يًاسعاخ إداسج انًٕاسد انثششٚح. -أٔلاً: 

خ أٔٗ  (Omolo, 2025)أٚػلض ىٍحٓش  ًِ ٌظلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش فٟ ػخٌُ ح١ٌَٛ حٌٌٞ ٠ٌٟٛ ح٘ظّخ
حٌّئٓٔخص رشيس ريِؾ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء رشىً ِٕٙـٟ فٟ  رخٌغخً رخٌز١جش، طُٕظق

ؿ١ّغ ٚظخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلأٓخ١ٓش. ٚطٔظٍَِ ٌٖ٘ حٌؼٍَٚس حلآظَحط١ـ١ش ىِؾ حلاػظزخٍحص حٌز١ج١ش 
ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش، ِغ اػطخء حلأ ًَ ٠ٌٛٚش فٟ اىحٍس حلأفَحى فٟ حٌّئٓٔش. ٠ٚؼُي حطزخع ٔٙؾ ِظؼيى حٌـٛحٔذ أِ

ٌزَحِؾ طي٠ٍز١ش هؼَحء فؼخٌّش ٌظؼ٠ِِ وفخءس حٌّٛظف١ٓ ِٚٙخٍحطُٙ حٌز١ج١ش. ػلًٚس ػٍٝ ًٌه، ٠ؼُيّ أشخء 
ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش. طلُفِّ ٌٖ٘ حلأٔظّش حٌٍٔٛو١خص  ًَ أٔظّش اىحٍس أىحء ِٚىخفآص هؼَحء ِظّّش ريلش أِ

خ حٌّٔظيحِش، ٚطُٛحثُِ حلإؿَحءحص حٌفَى٠ش ِغ حلأ٘يحف حٌز١ج١ش ٌٍّئٓٔ ًِ ش، ٚطُٕشت لٛس ػخٍِش ٍِظِِش حٌظِح
ٍحٓوًخ رخٌّٔئ١ٌٚش حٌز١ج١ش. ٚحٓظىّخلًا ٌٌٖٙ حٌـٙٛى، ٠ؼُيّ طؼ٠ِِ رَحِؾ اشَحن حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌّزخىٍحص 
ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش. اْ اشَحن حٌّٛظف١ٓ رفؼخ١ٌش فٟ ػ١ٍّخص طٕغ حٌمَحٍ حٌز١جٟ ٚطشـ١غ  ًَ حٌوؼَحء أِ

ح ألٜٛ رخٌٍّى١ش ِشخٍوظُٙ فٟ حٌّزخىٍحص حٌوؼَحء ٠ُّى ًٍ ٓ أْ ٠طٍُك حٌؼٕخْ ٌَإٜ ل١ّّش، ٠ٚؼُُِ شؼٛ
ٚحٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ ِٔخػٟ حلآظيحِش. ٠لُفِّ ٌ٘ح حٌٕٙؾ حٌظؼخٟٚٔ ػٍٝ ا٠ـخى كٍٛي ر١ج١ش ِزظىَس ٚفؼخٌّش. 
٠ُّٚىّٓ حٌظىخًِ حٌشخًِ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء حٌّظَحرطش ٌٖ٘ حٌّئٓٔخص ِٓ رٕخء 

شَٞ أهؼَ ِظ١ِّ ًٚٚ ل١ّش ػخ١ٌش. طُّؼً ٌٖ٘ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش حٌّخَ٘س ٚحٌٛحػ١ش ر١ج١خً، اٌٝ ٍأّ ِخي ر
خ. طؼُي ٌٖ٘ حٌميٍحص حٌيحه١ٍش رخٌغش حلأ١ّ٘ش ٌظلم١ك  ًِ ؿخٔذ ػمخفش ٍػخ٠ش ر١ج١ش ٍحٓوش، ٍط١يحً طٕظ١ّ١خً ٘خ

طئُوي حلأىٌش حٌيحِغش ػٍٝ أىحء ر١جٟ ِظ١ِّ، ٚطشى١ً أٓخّ ِظ١ٓ ١ٌِّس طٕخف١ٔش ِٔظيحِش. ػلًٚس ػٍٝ ًٌه، 
( و١ٓٛؾ أٓخٟٓ ِٕٚظُ ُِٙ GHRMحٌيٍٚ حٌّلٍٛٞ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش )

( اٌٝ ِِح٠خ طٕخف١ٔش ٍِّٛٓش ٚىحثّش. طؼًّ آ١ٌخص OESفٟ طَؿّش ِزخىٍحص حلآظيحِش حٌز١ج١ش حٌظٕظ١ّ١ش )
طيفغ حلارظىخٍ حلأهؼَ رشىً ِزخشَ ( ومٕٛحص ٍث١ٔ١ش، GHRMاىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش )

ّٙي حٌط٠َك ٌلًٓظيحِش حٌز١ج١ش حٌظٕظ١ّ١ش ) (. فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ، SCAٚطؼُِ حلأىحء حٌز١جٟ حٌؼخَ، ِّخ ٠ُّ
(، ِؼً ط١َٓن ػمخفش GHRMطؼًّ حٌؼٕخطَ حٌَث١ٔ١ش حٌَّطزطش ربىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش )

َٞ أهؼَ ػخ١ٌش حٌىفخءس، وّٕظ١ّٓ فؼخ١ٌٓ، ِّخ طٕظ١ّ١ش هؼَحء ل٠ٛش ٚطط٠َٛ لخػيس ٍأّ ِخي رش
( ػٍٝ ِوظٍف ٔظخثؾ ٠OESؼُُِ رشىً وز١َ حٌظؤػ١َ حلإ٠ـخرٟ لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش )

(. فٟ حٌوظخَ، ٠ؼُي حٌظىخًِ حٌؼ١ّك ٚحلآظَحط١ـٟ لإىحٍس حٌّٛحٍى SCAحلآظيحِش حٌز١ج١ش حٌظٕظ١ّ١ش )
ح رخٌغ حلأ١ّ٘ش. اْ ٌ٘ح ( فٟ حٓظَحGHRMحٌزش٠َش حٌّئ١ٔٓش ) ًَ ط١ـ١ش حلآظيحِش حٌشخٍِش ٌٍّئٓٔش أِ

حٌظؼ١ّٓ حٌؼ١ّك ٌٍّزخىة حٌوؼَحء فٟ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٘ٛ حٌّفظخف ٌلًٓظفخىس حٌفؼخٌش ِٓ 
حلإؿَحءحص حٌز١ج١ش، ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِظخىٍ ٍِّٛٓش ٚىحثّش ٌٍٕـخف حٌظٕخفٟٔ فٟ ر١جش أػّخي ػخ١ٌّش ِظِح٠يس 

 ٟ حٌز١جٟ ٚحٌظٕظ١ُ.حٌٛػ

اٌٝ ىٍحٓش و١ف١ش طؤػ١َ حٓظَحط١ـ١خص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  (Rizq & Parveen, 2025)ر١ّٕخ ٘يفض ىٍحٓش 
رشىً ِزخشَ ػٍٝ حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش، ٚأىحء حٌشَوش، ٚحلارظىخٍ، ِّخ ٠ؼُِ فٟ ٔٙخ٠ش حٌّطخف حلارظىخٍ 

ى حٌزش٠َش ِغ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش، ٠ّىٓ ِٓ هلًي ِٛحءِش ِّخٍٓخص حٌّٛحٍ، ٚحٌّٛؿٗ ٔلٛ حلآظيحِش



، ٌٍشَوخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش طلم١ك ليٍس طٕخف١ٔش ؽ٠ٍٛش حلأؿً ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ حٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش
ؿُّؼض حٌز١خٔخص ِٓ حٌشَوخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش فٟ هّْ ِٕخؽك رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ٚ

ػض ح ّ ُِ ُٚ ٓظز١خٔخص اٌىظ١َٔٚش ػٍٝ وزخٍ حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ رخٓظويحَ أٍٓٛد أهٌ حٌؼ١ٕخص حًٌٔٙ. 
ع، طُ حٓظلًَ  500. ِٓ ر١ٓ 2024حٌّظٛٓط١ٓ ِٓ ٠ٕخ٠َ اٌٝ أر٠ًَ  َُّ َٛ ُِ ٍىحً، ِغ حٓظزؼخى  448حٓظز١خْ 

 SPSS 25ٍىحً ٌؼيَ حوظّخٌٙخ أٚ ػيَ ٚؿٛى ل١ُ طل١لش أٚ ػيَ ِلًءِظٙخ. حٓظويِٕخ رَٔخِؾ  52
ٚPLS-SEM 4.0 ،ٚطم١١ُ حٌّٛػٛل١ش ٚحٌظلًك١ش، ٚاؿَحء طل١ًٍ ِٔخٍ ٌٍظؤػ١َحص  لاهظزخٍ حٌفَػ١ش

حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس ٚح١ٌٓٛطش رخٓظويحَ ٔٙؾ ِؼخًِ حٌّٕظؾ. حٌٕظخثؾ: أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ 
=  Q2، طؤػ١َ Q2 = 0.258ػٍٝ حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش )حٓظَحط١ـ١خص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٌٙخ طؤػ١َ ِظٛٓؾ 

= ِظٛٓؾ(، ٌٚٙخ طؤػ١َ أوزَ ػٍٝ أىحء حٌشَوش  Q2، طؤػ١َ Q2 = 0.247ش )ِظٛٓؾ( ٚحرظىخٍ حٌشَو
(Q2 = 0.539 َطؤػ١ ،Q2 ( ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ،)َوز١ =Q2 = 0.350 َطؤػ١ ،Q2  ٍٚحلارظىخ ،)َوز١ =

 SRMR= وز١َ(. رخلإػخفش اٌٝ ًٌه، أويص ل١ّش  Q2، طؤػ١َ Q2 = 0.450حٌّٛؿٗ ٔلٛ حلآظيحِش )

( ِلًءِش حًٌّٕٛؽ. طؼُُِ حٓظَحط١ـ١خص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش رشىً ِزخشَ 0.904) NFI( ٚل١ّش 0.077)
حٌميٍحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش، ٚحلارظىخٍ، ٚحلأىحء فٟ حٌشَوخص، ِّخ ٠ئػَ رشىً غ١َ ِزخشَ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

ٛؿٗ ٔلٛ حلآظيحِش فٟ حٌشَوخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش. حٌولًطش: طٍُٔؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓ ُّ ش ٚحلارظىخٍ حٌ
حٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش ِٛحءِش ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِغ حلأ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش ٌظؼ٠ِِ حلارظىخٍ 
ٚػّخْ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ؽ٠ٍٛش حلأِي فٟ حلأٓٛحق حٌي٠ٕخ١ِى١ش. ٠ّىٓ ٌٌٖٙ حٌَإٜ أْ طَُشي وزخٍ حٌّي٠َ٠ٓ 

 ٚحٌّي٠َ٠ٓ حٌّظٛٓط١ٓ فٟ ِوظٍف لطخػخص حٌشَوخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش.

فٟ ػظَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظميِش حٌلخٌٟ، طلظخؽ اٌٝ أٔٗ  ((Mustafa et al. , 2023ىٍحٓش  ٚأشخٍص
حٌشَوخص اٌٝ حِظلًن ِـّٛػش ِظٕٛػش ِٓ حٌميٍحص ٚحٌّٛحٍى ٌظلم١ك ِىخٔش طٕخف١ٔش فٟ حٌٔٛق ٚحٌلفخظ 

٠َش حٌميٍس وخْ حٌيحفغ ٍٚحء ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ فُٙ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌوؼَحء ِٓ هلًي ططز١ك ٔظ، ٚػ١ٍٙخ
فٟ حٓظطلًع ٍأٞ ؽٌٟٛ ػزَ حلإٔظَٔض  ، َٚس حٌمخثّش ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌطز١ؼ١شٚحٌيحفغ ٚحٌفَطش ٚحٌٕظ

ِظوظظًخ ر١خٔخص ٚفمخً  223ِظوٍف ١ُِٕخً ٠ظؼٍك رّئٓٔخص حٌظظ١ٕغ حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش حٌلـُ، ليَ 
حًٌّٕٛؽ ٚأػزظض طؤػ١َ ِّخٍٓخص ٢ٍحثُٙ. طُ طظ١ُّ حًٌّٕٛؽ ح١ٌٙىٍٟ ٚحٌم١خٟٓ ٌٍظل١ٍلًص. ىػّض حٌٕظخثؾ 

اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌوؼَحء، ِغ ٚٓخؽش ؿِث١ش ٌظزخىي حٌّؼَفش 
حٌوؼَحء ٚحلارظىخٍ حلأهؼَ )حرظىخٍ حٌّٕظـخص حٌوؼَحء ٚحرظىخٍ حٌؼ١ٍّخص حٌوؼَحء(. وشفض 

حٌّخي حٌزشَٞ حلأهؼَ، ٚ٘ٛ ِخ ٠ّؼً كيحػش حٌظل١ٍلًص ػٓ حلاػظيحي حلإ٠ـخرٟ ًٞ حٌيلاٌش حٌؼخ١ٌش ٌَأّ 
حٌيٍحٓش. ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ حلأهؼَ ُِٙ ٌظط٠َٛ لٛس ػخٍِش ِٔظيحِش طؼًّ وّلفِ فٟ طلم١ك أ٘يحف 

( SMMEsحٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش. ٠ميَ حٌظم٠ََ ٔظخثق ػ١ٍّش ٌٍّئٓٔخص حٌظٕخػ١ش حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش )
فؼً ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌوؼَحء، ٠ّىٓ أْ طف١ُي طٛط١خص حٌظٟ طٙيف اٌٝ طلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش هؼَحء. ر

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌّئٓٔخص حٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش ٚحٌظغ١َس ٚحٌّظٛٓطش فٟ طط٠َٛ ٍأّ ِخي رشَٞ 
خ ِٔظمز١ٍخً ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظَٚف  ًـ طي٠ك ٌٍز١جش، ٚرٕخء ِؼخٍف ِزظىَس. ٚٔظ١ـشً ٌٌٌه، طُّؼً ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٔٙ

ّٕٔش، ٚط١ّٕش  ل ُّ  ٍأّ ِخي رشَٞ طي٠ك ٌٍز١جش فٟ ٌ٘ح حٌؼظَ حٌظٕخػٟ.حٌز١ج١ش حٌ

اٌٝ حهظزخٍ طؤػ١َ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ِظؼيىس حلأرؼخى ( 2024ٚآظٙيفض  ىٍحٓش )ِظطفٟ،
)حلاهظ١خٍ حٌّشخٍوش ٚحٌظّى١ٓ( ػٍٝ حلإريحع حلأهؼَ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش: حٌيٍٚ حٌّؼيي ٠ٌٍٛٙش 

ظطز١ك ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ رشَوش ِظَ لإٔظخؽ حلأّٓيس "ِٛرىٛ"، ٚأؿَٜ حٌزلغ ػٍٝ حٌظٕظ١ّ١ش حٌوؼَحء رخٌ
%، ٚلي طٛطً حٌزلغ اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ 88ِفَىس، ٚرٍغ ِؼيي حلآظـخرش  291ػ١ٕش ػشٛحث١ش ِميحٍ٘خ 



ِؼٕٛٞ ِزخشَ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ حلإريحع حلأهؼَ ٚػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش 
طً حٌزلغ ٌٛؿٛى طؤػ١َ ِؼٕٛٞ ا٠ـخرٟ ٌلإريحع حلأهؼَ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش وٌٌه طُ وّخ طٛ

حٌظٛطً اٌٝ ٚؿٛى طؤػ١َ غ١َ ِزخشَ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش 
ؼلًلش ر١ٓ ِّخٍٓخص رظ١ٓٛؾ حلإريحع حلأهؼَ اػخفش اٌٝ أْ ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌوؼَحء ىٍٚ ِؼيي فٟ حٌ

 اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش.

أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ( فٝ حٌظؼَف ػٍٝ 2023ر١ّٕخ طّؼً حٌغَع ِٓ  ىٍحٓش )حلأغخ،
حٌوؼَحء فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رشَوش )أ٠ٍٚيٚ( فٟ لطخع غِس، ٚلي ٚظف حٌزخكغ حٌّٕٙؾ 

حٌظل١ٍٍٟ، ٚحلآظزخٔش أىحس ٍث١ٔش ٌٍيٍحٓش، ٚلي طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ حٌٛطفٟ رؤٍٓٛرٗ 
( ِٛظفخ، ٚلي رٍغض ػ١ٕش حٌيٍحٓش 439شَوش )أ٠ٍٚيٚ( رـ١ّغ فَٚػٙخ فٟ لطخع غِس، ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )

( ِٛظفخ ِٚٛظفش، ؿَٜ حهظ١خٍُ٘ رط٠َمش ػشٛحث١ش ؽزم١ش، ٚحٓظويِض حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش 142)
حٍطزخؽ )ر١َْٓٛ(، )ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم( ٚطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخىٞ( ٚلي طٛطٍض حٌٕظخثؾ اٌٝ اْ  ِؼخًِ

ىٍؿش ِّخٍٓش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء رشَوش )أ٠ٍٚيٚ( رمطخع غِس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ 
١ٔش %(، ٟٚ٘ ريٍؿش وز١َس، اْ ِٔظٜٛ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف75.20ف١ٙخ ٚحٌٌٞ ؿخء رُْٛ ٔٔزٟ )

%(، ٟٚ٘ 79.60رشَوش )أ٠ٍٚي ٚرمطخع غِس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ ٚحٌٌٞ ؿخء رُْٛ ٔٔزٟ )
( ر١ٓ ِّخٍٓش اىحٍس حٌّٛحٍى α ≤ 0.05ريٍؿش وز١َس، ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ )

ف١ٙخ، ٚلي حٌزش٠َش حٌوؼَحء ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رشَوش )أ٠ٍٚيٚ( رمطخع غِس ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ 
أٚطض حٌيٍحٓش: رؼٍَٚس حٌظٛٓغ فٟ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص رؼ١ٍّخص حٌظٛظ١ف؛ لأٔٙخ طوفغ 
حٌظىخ١ٌف، ٚطلخفع ػٍٝ حٌز١جش ٚرخلأهض فٟ حهظ١خٍ حٌّٛظف١ٓ، ػٍَٚس ٚػغ حٌّٔخرمخص ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ 

 ٌظشـ١ؼُٙ ػٍٝ حرظىخٍ ػًّ هؼَحء ِظطٍٛس ٚطي٠مش ٌٍز١جش.

اٌٝ ىٍحٓش أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّظّؼٍش رـ  (2019كٍّٛ، أرٛطٕخٌٚض ىٍحٓش )ٚ
)طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، حٌظٛظ١ف، اىحٍس ٚطم١١ُ حلأىحء، حٌظّى١ٓ(، ػٍٝ طؼٍُ ّٚٔٛ حٌؼخ١ٍِٓ رؤرؼخى٘خ 

١ٓ )حلإريحع، أىحء حٌؼخ١ٍِٓ( رخلإػخفش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌؼٛحًِ حٌي٠ّٛغَحف١ش فٟ طؼي٠ً حٌؼلًلش ر
ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطؼٍُ ّٚٔٛ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚلي طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

( ِٛظف ٚطُ اؿَحء ِٔق شخًِ ٌّـظّغ حٌيٍحٓش ٤٨۴ِئٓٔش حٌوؾ حٌلي٠يٞ حٌلـخُٞ ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )
ٍظل١ًٍ، ( حٓظزخٔش طخٌلش ٤۵١ٌ( حٓظزخٔش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٚلي طُ حٌلظٛي ػٍٝ )٤٨۴ٚط٠ُٛغ )

وخٔض حطـخ٘خص أفَحى حٌؼ١ٕش ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ طزٕٟ ِئٓٔش حٓش اٌٝ ػيس ٔظخثؾ أّ٘ٙخ ٚطٛطٍض حٌيٍ
وخٔض ، ٚى حٌزش٠َش، ٚرؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش َِطفؼشحٌوؾ حٌلي٠يٞ حٌلـخُٞ حلأٍىٟٔ ٌّّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍ

ٍُ ٞ حلأٍىٟٔ رؼ١ٍّش حٌظؼحطـخ٘خص أفَحى حٌؼ١ٕش ٔلٛ حٌّٛحفمش ػٍٝ ح٘ظّخَ ِئٓٔش حٌوؾ حٌلي٠يٞ حٌلـخُ
أظَٙص ٔظخثؾ طل١ًٍ حلأليحٍ حٌَِٟٙ، ٚؿٛى فَٚق ِؼ٠ٕٛش لأػَ ، ٚٚحٌّٕٛ، ٚرؤ١ّ٘ش ٔٔز١ش َِطفؼش

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ طؼِٜ ٌىً ِٓ )ػيى ٕٓٛحص حٌويِش، ٚحٌلخٌش 
٠ٛش فٟ أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حلاؿظّخػ١ش، ٚحٌَّوِ حٌٛظ١فٟ(، فٟ ك١ٓ ٌُ طظَٙ حٌفَٚق حٌّؼٕ

 حٌزش٠َش ػٍٝ حٌظؼٍُ ٚحٌّٕٛ طؼِٜ ٌىً ِٓ )حٌـْٕ، ٚحٌؼَّ، ٚحٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌيهً(.

حٌظؼَف ػٍٝ أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  ( 2019،ػط١خٟٔفَكخْ، ٚر١ّٕخ طٕخٌٚض ىٍحٓش )
ص، حٌظي٠ٍذ، طم١١ُ حلأىحء( فٟ ٍػخ حٌّظّؼٍش فٟ )طوط١ؾ حٌٛظخثف، حلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ، حٌظؼ٠ٛؼخ

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش. ك١غ طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ وخفش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص 
حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش )٠ُٓ، ٚأٍٚحٔؾ، ٚأ١ِٕش(، ٚؿَٜ ٓلذ ػ١ٕش ١َِٔس ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش طىٛٔض 



ّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍش. ٚحٓظويِض ( شوض ٠ؼٍّْٛ فٟ شَوخص حلاطظخلاص ِٓ ِوظٍف ح312ٌِٓ )
حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ك١غ لخَ حٌزخكغ رظط٠َٛ حٓظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔش ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ 

( فمَس. ٚحٓظويِض حٌؼي٠ي ِٓ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش ِٕٙخ: حٌّظٛٓطخص 44ِـظّغ حٌيٍحٓش طىٛٔض ِٓ )
ِٔظمٍش، ٚطل١ًٍ حلأليحٍ حٌّظؼيى ٚحٌز١ٔؾ. ٚلي  ( ٌؼ١ٕشtحٌلٔخر١ش، ٚحلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش، ٚحهظزخٍ )

طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ حٌظٟ وخْ ِٓ ر١ٓ أّ٘ٙخ: ٚؿٛى أػَ ىحي اكظخث١خ ٌىخفش أرؼخى حٌّظغ١َ 
حٌّٔظمً ٚحٌظٟ طّؼٍض فٟ )طوط١ؾ حٌٛظخثف، حلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ، حٌظؼ٠ٛؼخص، ٚحٌظي٠ٍذ، ٚطم١١ُ حلأىحء( 

شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش، ٚفٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ فمي ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 
أٚطٝ حٌزخكغ رؼٍَٚس طؼ٠ِِ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ أْ طَطمٟ رّٔظٜٛ حٌؼًّ 

 ٚطؼُِ ِٓ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش.

ظؼَف ػٍٝ أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى اٌٝ حٌ (2020، حٌؼٛحٚىس طٛفخْ، ٚفٝ ك١ٓ آظٙيفض ىٍحٓش )
حٌزش٠َش حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ حلاٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش، ك١غ 
حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، فظىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ألٔخَ حٌّٛحٍى 

( ِٛظف ِٚٛظفش، اً رٍغض ػ١ٕش ٤۵١يىُ٘ )حٌزش٠َش فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش ٚحٌزخٌغ ػ
( ِٛظف ِٚٛظفش فٟ ألٔخَ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش، ٚرؼي ۵۵حٌيٍحٓش )

اؿَحء حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌّٕخٓذ طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ ِٕٙخ: أْ ٕ٘خن ِٔظٜٛ 
١ش فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش ِٓ ٚؿٙش ِظٛٓؾ ِٓ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلإٌىظَٚٔ

( ٌّّخٍٓخص اىحٍس α≤0.05ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ، وّخ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )
حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حلإٌىظ١َٔٚش فٟ طل١ٔٓ ِٔظٜٛ حلاٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش، 

َ أوزَ ليٍ ِٓ ِظطٍزخص ِٚىٛٔخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ًٌٚه ٠ٛطٟ حٌزخكغ شَوخص حلاطظخلاص طٛف١
حلإٌىظ١َٔٚش ٌظؤى٠ش ٚطط٠َٛ ٚظخثفٙخ ًٌٚه رخٌظؼخلي ِغ حٌشَوخص طخكزٗ حلاهظظخص رٌٙح حٌّـخي رظٛف١َ 

 حلأؿِٙس ٚحٌلٛح١ٓذ ٚرَِـ١خطٙخ ِّخ ٠ِ٠ي ِٓ وفخءطٙخ.

ىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش اٌٝ طل١ًٍ أػَ ِّخٍٓخص ا (2015، ٚحٌلٍٜٛ،شي٠فخصٚآظٙيفض ىٍحٓش )
)طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، حلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ، حٌلٛحفِ، رَحِؾ حٌظي٠ٍذ، حٌظم١١ُ( فٟ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ فٟ 
ِظٕغ حٌَحؿلٟ ٌلإّٕٓض فٟ حلأٍىْ. ٚطّؼً ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِظٕغ حٌَحؿلٟ 

( حٓظزخٔش رٕخء ػٍٝ حٌؼيى ٠ُ300غ )ٌلإّٕٓض فٟ حلأٍىْ، ك١غ طُ حٓظويحَ أٍٓٛد حٌلظَ حٌشخًِ. طُ طٛ
( حٓظزخٔش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ. ٚطٛطً 241حٌٌٞ طُ طل١يٖ ِٓ لزً اىحٍس حٌّظٕغ طُ حٓظَىحى )

( ٌىً ِٓ طوط١ؾ حٌّٛحٍى α ≤ 0.05حٌزخكغ اٌٝ ٚؿٛى أػَ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )
ٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِظٕغ حٌَحؿلٟ، ٚأٚطٝ حٌزش٠َش، ٚحلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ، ٚحٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش ػ

حٌزخكغ رخٌؼًّ ػٍٝ حػظّخى ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌٛظخثف لاطوخً لَحٍ حٌظؼ١١ٓ ك١غ أشخٍص حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ طٍه 
حٌّّخٍٓش لا طظُ ػٍٝ ِٔظٜٛ وفخءس ػخٌٟ ٚرخٌظخٌٟ لاري ِٓ ا٠ـخى ط١ٕٔك ر١ٓ طل١ًٍ حٌٛظخثف ٚطؼ١١ٓ 

ٌّطٍٛرش ٚحٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّظٕغ، ٠ٚمظَف حٌزخكغ ا٠ـخى ٔظخَ طل١ًٍ حلأفَحى حٌّلًث١ّٓ ٌطز١ؼش حٌؼًّ ح
 ٌٍٛظخثف َِطزؾ رشىً اٌىظَٟٚٔ ِغ اىحٍحص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش لاطوخً حٌمَحٍحص حٌّٕخٓزش فٟ حٌظؼ١١ٓ.

إلى تحلٌل وبلوره الإطار المفاهٌمً لممارسات  ( 8105بٌنما هدفت دراسة كل من ) بلالً، وسملالى،
البشرٌة الخضراء وإبراز أثرها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة لمنظمات الأعمال، إدارة الموارد 

وذلن عبر مواءمة ممارسات إدارة الموارد البشرٌة مع الاستراتٌجٌة البٌئٌة للمنظمة. طما أن هذه 
إدارة الدراسة تستمد أهمٌتها بشكل أساسً من كونها من الدراسات الملٌلة التً ربطت بٌن ممارسات 



الموارد البشرٌة الخضراء والمٌزة التنافسٌة وبشكل ٌحمك المواءمة بٌن البعد البٌئً والبعد الالتصادي 
الذي ٌعتبر هدفا جوهرٌا لمنظمات الأعمال. ومن جهة أخرى فإنها تمثل لٌمة مضافة فً مجال 

ٌة الدراسة على مماربة الدراسات باللغة العربٌة التً تعتبر نادرة فً هذا المجال. ولد اعتمدت منهج
نظرٌة تحلٌلٌة لأدبٌات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء والمٌزة التنافسٌة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج 
تإكد على التؤثٌر الإٌجابً لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على الأداء البٌئً والمٌزة 

 التنافسٌة.

التعرف إلى أثر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة  (8188وتناولت دراسة )الجٌوسً، وآخرون،
الخضراء )التوظٌف الأخضر، التدرٌب والتطوٌر الأخضر، التعوٌضات الخضراء، وتمٌٌم الأداء 
الأخضر( فً المٌزة التنافسٌة )الجودة، التكلفة، التمٌز، والابتكار( ودور جودة العلالات الاجتماعٌة 

ً الجامعات فً الأردن. ولتحمٌك هدف الدراسة لام الباحثان كمتغٌر وسٌط فً تفسٌر ذلن الأثر ف
( 33( فمرة؛ لجمع البٌانات الأولٌة من مجتمع الدراسة والمكون من )28بتطوٌر استبانة شملت )

جامعة فً الأردن بكافة تصنٌفاتها )الحكومٌة، والخاصة، وذات المانون الخاص، والإللٌمٌة(، حٌث لام 
( استبانة صالحة للتحلٌل الإحصائً. وفً ضوء 353استبانة وتم استرداد )( 011الباحثان بتوزٌع )

ذلن تم جمع البٌانات، وتحلٌلها، واختبار الفرضٌات، حٌث تم استخدام العدٌد من الأسالٌب الإحصائٌة 
وجود أثر ذي دلالة -0لتحمٌك أهداف الدراسة، ولد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها: 

( لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء بؤبعادها فً α ≤ 0.05عند مستوى معنوٌة ) إحصائٌة
وجود أثر غٌر مباشر ذي دلالة إحصائٌة عند مستوى -8المٌزة التنافسٌة فً الجامعات فً الأردن. 

ة ( لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً المٌزة التنافسٌة من خلال جودα ≤ 0.05معنوٌة )
العلالات الاجتماعٌة فً الجامعات فً الأردن. وعلى ضوء النتائج التً توصلت إلٌها الدراسة، فمد 

ضرورة تبنً الجامعات فً الأردن ممارسات إدارة  -أوصى الباحثان بعدد من التوصٌات منها: 
الاجتماعٌة ضرورة الاهتمام بجودة العلالات  -الموارد البشرٌة الخضراء لتحمٌك المٌزة التنافسٌة. 

 بٌن العاملٌن فً الجامعة وبوجه الخصوص تنمٌة العلالات غٌر الرسمٌة بٌنهم.

التعرف على وظٌفة الاختٌار كإحدى ممارسات إدارة ( 8180وتناولت دراسة )أبو شرٌعة، وآخرون،
-ترنتالموارد البشرٌة وأثرها على تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة فً الشركات المزودة لخدمة الإن

لطاع غزة، ولد اعتمد الباحثان لإجراء الدراسة المنهج الوصفً التحلٌلً، واستخدم أسلوب المسح 
( لإدخال البٌانات ومعالجتها واختبار الفرضٌات. وتوصلت SPSSالشامل ولد تم استخدام برنامج )

ً محافظات غزة ببعد الدراسة للنتائج التالٌة: اهتمام العاملٌن فً الشركات المزودة لخدمة الإنترنت ف
%(. وجود موافمة متوسطة من لبل عٌنة 4250ً )الاختٌار بدرجة كبٌرة، ولد حصل على وزن نسب

الدراسة على مجال المٌزة التنافسٌة المستدامة فً الشركات المزودة لخدمة الإنترنت فً محافظات 
%(. وأوصت الدراسة ضرورة أن 3453غزة، حٌث اتضح ذلن من خلال حصوله على وزن نسبً )

نت بالنزاهة والشفافٌة والتً تضمن عدالة تتصف عملٌة الاختٌار بالشركة المزودة لخدمة الإنتر
الاختٌار بحث تعتد على كفاءة المتمدم للوظٌفة بعٌدا عن التحٌز الشخصً، أهمٌة أن تسلن الشركة 

 طرق إبداعٌة وابتكارٌة لدراسة سلون المستهلن وتلبٌة احتٌاجاتهم.

سات إدارة الموارد التعرٌف بؤثر ممار( فى 8181الغرض من  دراسة )منٌزل، والحرافشة، وتمثل
البشرٌة الخضراء فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً شركة الحكمة للأدوٌة، واعتمد الباحث فً هذه 



الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً فً جمع وتحلٌلها. وتكون مجتمع الدراسة من جمٌع الموظفٌن 
راسة فتكونت من الموظفٌن ( موظفا وموظفة، أما عٌنة الد611فً شركة الحكمة للأدوٌة وعددهم )

( استبانة على أفراد وحدة المعاٌنة 821العاملٌن فً شركة الحكمة للأدوٌة الأردن، حٌث تم توزٌع )
من الموظفٌن العاملٌن فً شركة الحكمة للدواء، وتم استرداد الاستبانات الصالحة للتحلٌل الاحصائً 

العٌنة الرئٌسة، وبعد إتمام التحلٌل  %( من62( وبنسبة استجابة بلغت )835والبالغة عددها )
الإحصائً للبٌانات، توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائٌة لممارسات إدارة الموارد 
البشرٌة الخضراء فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً شركة الحكمة للأدوٌة. وأوصت الدراسة بضرورة 

لى دخول الشركات الدوائٌة الأردنٌة فً السوق الاهتمام بالمٌزة التنافسٌة نظرا لأن هذا سٌإدي إ
 العالمً للدواء.

للتعرف على دور ممارسات إدارة الموارد البشرٌة ( 8106، والزٌادات،شدٌفاتوهدفت دراسة )
الخضراء بؤبعادها )التوظٌف الأخضر، والتدرٌب والتطوٌر الأخضر، وإدارة الأداء الأخضر، 

سٌن المٌزة التنافسٌة متمثلة ببعدٌها "الجودة والتكالٌف" فً والمكافآت والحوافز الخضراء( فً تح
الشركات الصناعٌة فً مدٌنة الحسن الصناعٌة. ولتحمٌك أهداف الدراسة، استخدمت الباحثة الأسلوب 

( من المدراء العامٌن، ونوابهم، ومدراء دائرة 005الوصفً التحلٌلً، حٌث تكونت عٌنة الدراسة من )
لعاملٌن فٌها، فً الشركات الصناعٌة فً مدٌنة الحسن الصناعٌة، وتم الاعتماد على الموارد البشرٌة وا

(( لتحلٌل نتائج الدراسة. وانتهت الدراسة بعدة نتائج تمثلت بوجود دور لممارسات SPSSبرنامج ))
(، ووجود دور 15111إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تحسٌن المٌزة التنافسٌة وبدلالة إحصائٌة )

(، وأٌضا 15111لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تحسٌن الجودة، وبدلالة إحصائٌة )
وجود دور لممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً تدنً التكالٌف، وبدلالة إحصائٌة 

 ≥ α(. كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة عند المستوى )15111)
لإجابات عٌنة الدراسة المبحوثٌن حول دور ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء فً  (0.05

تحسٌن المٌزة التنافسٌة فً الشركات الصناعٌة فً مدٌنة الحسن الصناعٌة تعزى لمتغٌرات النوع 
الاجتماعً، والعمر، والمإهل العلمً، وعدد سنوات الخبرة، وأوصت الدراسة بمجموعة من 

كان أهمها ضرورة الاهتمام بممارسات إدارة الموارد البشرٌة الخضراء على نطاق واسع التوصٌات 
 لتشمل كافة مجالات الأعمال فً الشركات الصناعٌة على المستوى الأردنً ككل.

ممارسات إدارة الموارد  تؤثٌرإلى التعرف على  (Hamadamin & Atan, 2019)وسعت دراسة 
مستدامة، مع تمٌٌم الدور الوسٌط لتنمٌة "رأس المال  ٌك مزاٌا تنافسٌةالبشرٌة الاستراتٌجٌة على تحم

البشري"، والتزام الموظفٌن فً البٌئة الأكادٌمٌة. وُزّعت ستمائة استبٌان عشوائٌاً على موظفً 
( SEMجامعات مختارة فً مدٌنة أربٌل بالعراق. واستخُدمت تمنٌات نمذجة المعادلات الهٌكلٌة )

الجزئً الذكً ذي المربعات الصغرى. كشفت نتائج دراستنا عن تؤثٌر  PLSم نموذج للتحلٌل باستخدا
خطً وإٌجابً لإدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة على استدامة "المزاٌا التنافسٌة"، كما وُجد أن 

ن إدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة تإثر إٌجاباً على تنمٌة رأس المال البشري والتزام الموظفٌ
بالمإسسات، كما وُجد أن تؤثٌر كل من تنمٌة رأس المال البشري والتزام الموظفٌن له تؤثٌر وسٌط 
جزئً فً العلالة بٌن ممارسات إدارة الموارد البشرٌة الاستراتٌجٌة والمٌزة التنافسٌة المستدامة. 

 وأخٌرًا، تم التراح الآثار النظرٌة والإدارٌة.



  التعلٌق على الدراسات السابقة

مع توضٌح  ممارسات إدارة الموارد البشرٌةٌمكن توضٌح التعلٌك على الدراسات السابمة التى تناولت 
أوجه التشابه والإختلاف بٌن الدراسة الحالٌة وبٌن الدراسات السابمة وأوجه الإستفادة فى الجدول 

 التالى:

 البشرٌةمماراسات إدارة الموارد ( التعلٌق على الدراسات السابقة التى تناولت 1جدول رقم )

أوجه التشابه مع الدراسة  الدراسة
 الحالٌة

أوجه الاختلاف عن 
 الدراسة الحالٌة

 أوجه الاستفادة

Omolo, 2025  تركٌز على دور الموارد
البشرٌة فً الاستدامة والمٌزة 

 التنافسٌة

 HRالتركٌز على البٌئة و

 الخضراء فمط

 HR دمج المٌم البٌئٌة فً

Rizq & 

Parveen, 2025 

مع الأهداف  HR مواءمة
 الاستراتٌجٌة للابتكار

التركٌز على المدرات 
 الدٌنامٌكٌة

استخدام منهج المسار 
 التحلٌلً

Mustafa et al., 

2023 

فً التنافسٌة  HR green دور
 والابتكار

إدخال متغٌرات وسٌطة 
جدٌدة )رأس المال 
 (والمعرفة الخضراء

 إدخال وسطاء إضافٌٌن

والإبداع والمٌزة  HR الربط بٌن 0202مصطفى، 
 التنافسٌة

تضمٌن متغٌر معدل 
 ()الهوٌة التنظٌمٌة

التراح نموذج متمدم 
 بالعوامل المعدلة

وتؤثٌره فً بٌئة  HR green 0202الأغا، 
 اتصالات

 HR green دراسة تؤثٌر بٌئة تطبٌك مختلفة

 فً بٌئات متعددة

على رأس  HR دعم أثر تركٌز على التعلم والنمو وتؤثٌره على الإبداع والنمو HR 0212أبو حمور، 
 المال المعرفً

فرحان وعطٌانً، 
0212 

HR ًالتركٌز على الرضا  وأثره فً الرضا الوظٌف
 كمخرج نهائً

تعزٌز رضا العاملٌن 
 كوسٌط

صوفان والعواودة، 
0202 

HR  ًالإلكترونً وتؤثٌره ف
 الارتباط

 دراسة نوع مختلف من

HR (ًالإلكترون) 

 استلهام التحول الرلمً فً

HR 

شدٌفات والحوري، 
0212 

على الرضا  HR تحلٌل أثر
 الوظٌفً

دعم تحلٌل الوظائف  بٌئة صناعٌة مختلفة
 وربطها بالكفاءة

بلالً وسملالً، 
0212 

HR green  والمٌزة التنافسٌة
 بمنظور نظري

 توفٌر إطار نظري متكامل دراسة تحلٌلٌة غٌر تطبٌمٌة



الجٌوسً وآخرون، 
0200 

HR green  وتؤثٌرها فً الجودة
 والتمٌز

إدخال العلالات الاجتماعٌة 
 كوسٌط

تعزٌز النموذج بإدخال 
 وسطاء اجتماعٌٌن

أبو شرٌعة 
 0201وآخرون، 

على  HR دراسة أثر اختٌار
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HR green  وأثرها على
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فً  HR دعم تعمٌم نتائج بٌئة صناعٌة خاصة
 مختلف المطاعات

شدٌفات والزٌادات، 
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HR green  وتؤثٌرها على
 الجودة والتكالٌف

دراسة محدودة فً منطمة 
 صناعٌة واحدة

 مع تملٌل التكالٌف HR دمج

Hamadamin & 

Atan, 2019 

HR  الاستراتٌجٌة وأثرها على
 التنافسٌة

لتحلٌل  SEM استخدام بٌئة أكادٌمٌة مختلفة
 النموذج الكلً

 المصدر: إعداد الباحث

 انذساعاخ انغاتمح انرٗ ذُأند سأط انًال انفكش٘. -ثاَٛاً: 

٠ؼظزَ أكي حٌؼٕخطَ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طُٔٙ أْ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ  (2025ػزي حٌٛ٘خد،ىٍحٓش ) أٚػلض 
رشىً وز١َ فٟ ىفغ ػـٍش حلإريحع حلإىحٍٞ ىحهً حٌّٕظّخص ٚحٌّئٓٔخص، ٠ٚشًّ ٌ٘ح حٌَأّ حٌّخي 

حٌّؼَفش ٚحٌوزَحص ٚحٌّٙخٍحص ٚحلارظىخٍحص حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حلأفَحى ىحهً حٌّئٓٔش ػٕيِخ ح٠ٌِّؾ حٌف٠َي ِٓ 
٠ظُ طط٠َٛ ٌ٘ح حٌَأّ حٌّخي حٌفىَٞ رشىً ِٔظَّ، ٠ظخف ٌلأفَحى فَطش حٌظؼز١َ ػٓ أفىخٍ ؿي٠يس ٚكٍٛي 

ظزق حٓظؼّخٍ ِزظىَس ٌٍظلي٠خص حٌّوظٍفش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٚحٌَّٚٔش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚرخٌظخٌٟ ٠
ح ك٠ٛ١خ ٌظلم١ك حٌّٕٛ حٌّٔظيحَ ٚحلارظىخٍ حٌفؼخي ِّخ ٠يفؼٙخ اٌٝ  ًَ حٌّٕظّخص فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ أِ
ح٠ٌَخىس فٟ ِـخلاطٙخ ٠ٚؼُِ ِٓ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌّظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش فٟ ر١جش حلأػّخي. ٚحٓظٙيفض 

لإريحع حلإىحٍٞ ٌيٞ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش حٌظؼَف ػٍٝ "ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚػلًلظٗ رخ
ح٠ٌَخػ١ش" ِٓ هلًي حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌيٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش ِٓ هلًي 

حٌؼلًلخص( ، ٚوٌٌه حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ حلإريحع  -ح١ٌٙىٍٟ -ل١خّ أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ )حٌزشَٞ
 -رؼخى حلإريحع حلإىحٍٞ )حٌطلًلش حٌفى٠َشحلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش ِٓ هلًي ل١خّ أ

حٌلٔخ١ٓش  -حٌميٍس ػٍٟ حٌظل١ًٍ -اىٍحن حٌظفخط١ً -لزٛي حٌّوخؽَس -حٌَّٚٔش ح١ٌٌٕ٘ش -حلأطخٌش
ٌٍّشىلًص(، ٌظلم١ك ًٌه حٓظويَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٚحٓظويَ حلآظز١خْ وؤىحس ٌـّغ ر١خٔخص حٌيٍحٓش 

( ِٛؿٗ طَر١ش ٠ٍخػ١ش، ٚأٓفَص حٌيٍحٓش ٤۵لإٓظطلًػ١ش )ٚح( ٤٨، ٚرٍغض ػ١ٕش حٌيٍحٓش حلأٓخ١ٓش )
ػٓ ٔظخثؾ أّ٘ٙخ طٛحفَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رشىً ِظٛٓؾ ريٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش، ٚوٌٌه طٛحفَ 
حلإريحع حلإىحٍٞ ٌيٜ ػ١ٕش حٌزلغ ريٍؿش أػٍٝ ِٓ حٌّظٛٓؾ، وّخ طٛطٍض حٌيٍحٓش ٌٛؿٛى ػلًلش ًحص 

ٌّخي حٌفىَٞ ٚحلإريحع حلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش ح٠ٌَخػ١ش ٚأْ ىلاٌش اكظخث١ش ِٛؿزش ر١ٓ ٍأّ ح
حلا٘ظّخَ رَأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚطل١ٕٔٗ ٠ئػَ رشىً ا٠ـخرٟ ِٚزخشَ ػٍٝ حلإريحع حلإىحٍٞ ٌيٜ ػ١ٕش 

 حٌزلغ.

ٌزلغ اػَ حلإفظخف ػٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ اٌٝ ح (2025رخرىَ، ٚآهَْٚ،ىٍحٓش ) ٘يفضر١ّٕخ 
َ حٌّظىخٍِش، ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ ِىٛٔخص ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ حٌؼلًػش حٌزشَٞ، ٚحٌيحهٍٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌظمخ٠ٍ



)حٌظٕظ١ّٟ(، ٚحٌوخٍؿٟ )حٌؼلًلخص(. طُ ططز١ك حٌيٍحٓش ػٍٝ شَوش حٌَّحػٟ حٌٔؼٛى٠ش هلًي حٌفظَس 
َ. حٓظويِض حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص ِٓ حٌظمخ٠ٍَ ح٠ٌٕٛٔش 2023 2017

شَوش أظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ػلًلش ا٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ حلإفظخف ػٓ ِىٛٔخص ٌٍ
ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚؿٛىس حٌظمخ٠ٍَ حٌّظىخٍِش، ِغ ٚؿٛى طؤػ١َ أوزَ ٌلإفظخف ػٓ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ. 
أٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس طط٠َٛ ِّخٍٓخص حلإفظخف ػٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚطؼ٠ِِ طزٕٟ ِفَٙٛ 

 ٌظمخ٠ٍَ حٌّظىخٍِش فٟ حٌشَوخص حٌٔؼٛى٠ش.ح

اٌٝ طلي٠ي ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ حلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ  (2024لخُٓ، ٚمحمد،فٝ ك١ٓ آظٙيفض ىٍحٓش )
فٟ حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِلخفظش حٌلًًل١ش ِٓ هلًي طلي٠ي حٌؼلًلش ر١ٓ أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

، ٍأّ حٌّخي حٌؼلًثمٟ( ٚحلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ػ١ٕش ِٓ )ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ
حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِلخفظش حٌلًًل١ش، اً حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ حٌّمخٍرش حلآظٕزخؽ١ش وط٠َمش ػخِش 
ً ٌٍزلغ؛ ٚلخَ رظظ١ُّ حٓظزخٔش وؤىحس ٌـّغ حٌز١خٔخص  ً ػخِخ ٌٍظفى١َ ٚػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ِٕٙـخ

( ػخًِ فٟ حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ٠ُ115غ حلآظزخٔش ػٍٝ ػ١ٕش ١َِٔس ِىٛٔش ِٓ )حلأ١ٌٚش، اً طُ طٛ
( حٓظزخٔش طخٌلش ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ، ٚطُ حلاػظّخى ػٍٝ 103( حٓظزخٔش ٚوخْ ٕ٘خن )109طُ حٓظؼخىس )

( ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص. طٛطً حٌزلغ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ 25( اطيحٍ )SPSSرَٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ )
وخْ ِٓ أّ٘ٙخ: ٠ٛؿي ػلًلش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ  حٌٕظخثؾ

حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِلخفظش حٌلًًل١ش، طّظٍه حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٍأّ ِخي فىَٞ 
 ريٍؿش ِظٛٓطش، ٚاْ ِٔظٜٛ حلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ ِظٛٓؾ فٟ حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش.

اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ أػَ ٍحّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  (2024حرٛكـَ،ىٍحٓش )ٚآظٙيفض 
ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ شَوش حٌّيحٍ حٌـي٠ي ٌلًطظخلاص فَع حٌّٕطمش حٌٛٓطٝ ٚطُ حٓظويحَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ 

ً ( ٚطُ اؿَحء حٌظل35١ٍحٌظل١ٍٍٟ ِٓ هلًي ط٠ُٛغ حٓظّخٍس حلآظز١خْ ػٍٝ ػ١ٕٗ حٌيٍحٓش ٚحٌزخٌغ )
( لاهظزخٍ فَػ١خص حٌيٍحٓش. ٚطٛطٍض Smart PLS3حلإكظخثٟ ػ١ٍٙخ رخٓظويحَ حٌزَحِؾ حلإكظخث١ش )

حٌيٍحٓش اٌٝ حٔٗ لا طٛؿي ىلاٌش اكظخث١ش ًحص ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ِشخ٘ي ر١ٓ ٍحّ حٌّخي حٌزشَٞ ٚح١ٌِّس 
لٟ ٍحّ حٌّخي حٌظٕخف١ٔش ٚطٛؿي ىلاٌش اكظخث١ش ًحص ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ِشخ٘ي ر١ٓ ولً ِٓ ٍحّ حٌّخي حٌؼلً

ح١ٌٙىٍٟ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش. وّخ أٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس حٌظؼخًِ ِغ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ أٔٗ ٍِٛى 
ٍث١ٟٔ ٚحٓظَحط١ـٟ ِٓ ر١ٓ حٌّٛحٍى حٌّوظٍفش حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌشَوش، ٚحٌلفخظ ػ١ٍٗ ٚطط٠َٖٛ رشىً 

حٌظٕخف١ٔش ٌٙخ، ٚهخطش فٟ ظً ِٔظَّ، ٚحٌظؤو١ي ػٍٝ أ١ّ٘ظٗ ٚىٍٖٚ فٟ ٔـخف حٌشَوش ٚطلم١ك ح١ٌِّس 
ػٍٛس حٌّؼٍِٛخص ٚحٔفظخف حٌؼخٌُ رخٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼَفش. ٚحلا٘ظّخَ رَأّ حٌّخي حٌفىَٞ هظٛطخ فٟ 

 ؿخٔز١ٗ ح١ٌٙىٍٟ ٚحٌؼلًثمٟ لأّٔٙخ ِئػَحْ ٘خِخْ فٟ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش.

حٌّخي  حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼلًلش ر١ٓ ٍأّ( فٝ 2024ك١ٔٓ، ٚآهَْٚ،ر١ّٕخ طّؼً حٌغَع ِٓ ىٍحٓش )
حٌفىَٞ ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ فٟ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌّظ٠َش، ًٌٚه ِٓ هلًي حهظزخٍ فَع ٍث١ٟٔ ٠ٛؿي 
ػلًلش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، ٚوٌٌه 

ّ حٌّخي حٌزشَٞ ٚأرؼخى ٠ٛؿي ػلًلش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍأ( ٤حهظزخٍ حٌفَٚع حٌفَػ١ش حٌظخ١ٌش )
٠ٛؿي ػلًلش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ٚأرؼخى حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ. ( ۲حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ، )

٠ٛؿي ػلًلش طؤػ١َ ا٠ـخر١ش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍأّ ِخي حٌؼلًلخص ٚأرؼخى حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ. ٚحػظّيص ( ۳)
ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌزٕٛن رخٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش حٌيٍحٓش ػٍٝ لخثّش حٓظمظخء طُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش 

حٓظّخٍس، رٍغض لٛحثُ  ۳٨۴)ِظَفٟ َِحلذ/ ٍث١ْ لُٔ ٔخثذ ِي٠َ ػخَ ِي٠َ ػخَ(، طُ ط٠ُٛغ 



%، ٚطُ حٌظل١ًٍ رخٓظويحَ ١۶لخثّش حٓظمظخء رٕٔزش  ۳۶١حلآظمظخء حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ 
( ًٌٚه فٟ كٔخد حلإكظخث١خص حٌٛطف١ش IBM SPSS V.28حٌلِِش حلإكظخث١ش ٌٍؼٍَٛ حلاؿظّخػ١ش )

( SmartPLS 3.2.9ٚرؼغ حلأٓخ١ٌذ حلآظيلا١ٌش. أ٠ؼخ طُ حٓظويحَ رَٔخِؾ ٌّٔؿش حٌّؼخىلاص حٌزٕخث١ش )
، ٚطٛطٍض Partial Least Squaresفٟ حٌٌّٕؿش رخٓظويحَ ؽ٠َمش حٌَّرؼخص حٌظغَٜ حٌـِث١ش 

 كظخث١ش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلأىحء حٌظٕظ١ّٟ.حٌيٍحٓش اٌٝ ٚؿٛى ػلًلش ا٠ـخر١ش ِؼ٠ٕٛش ًحص ىلاٌش ا

ر١خْ أػَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ػٍٝ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌظمٕٟ  (2024، ٚآهَْٚ، حٌشظ١ٛٞٚطٕخٌٚض ىٍحٓش )
ٚحٌّٕٟٙ، ٚطُ حٓظويَ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، رخلاػظّخى ػٍٝ أٍٓٛد حلآظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔش ٌـّغ 

ؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ فٟ حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظم١ٕش ٚح١ٌّٕٙش. حٌز١خٔخص، ك١غ طُ حٓظطلًع ٍأٞ أػ
طٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ ػيس ٔظخثؾ، ِٕٙخ ٚؿٛى ػلًلش حٍطزخؽ ا٠ـخر١ش ًحص ىلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ٍأّ حٌّخي 

(. ِٚٓ أُ٘ 0.05حٌزشَٞ ٚح١ٌٙىٍٟ ٚحٌِرخثٕٟ، ٚؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌظمٕٟ ٚحٌّٕٟٙ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )
ىحٍس حٌّئٓٔخص حٌظؼ١ّ١ٍش حٌظم١ٕش ٚح١ٌّٕٙش ٚػغ هطؾ ٚحػلش ٌظي٠ٍذ ٚطط٠َٛ حٌظٛط١خص، ٠ـذ ػٍٝ ا

 ِٙخٍحص أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ.

ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ أُ٘ حلأطٛي غ١َ حٌٍّّٛٓش حٌظٟ ٓظئػَ أْ  (2024حٌَِ٘حٟٔ،ىٍحٓش ) ٚحشخٍص
ط٠َٛ حلأىحء حٌّئٟٓٔ، ػٍٝ ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش ٚحلإريحع، ٚحٌّٕخفٔش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌُٛحٍس، ٚطٔخُ٘ فٟ ط

ٚط٠ِي حٌفخػ١ٍش ٚحٌىفخءس فٟ ِٔظٜٛ طمي٠ُ هيِخطٙخ. ٚ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼَفش و١ف١ش حٌظؼَف ػٍٝ و١ف١ش 
حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رُٛحٍس حٌّخ١ٌش، ٚوٌٌه حٌظؼَف ػٍٝ أُ٘ حٌظلي٠خص ٚحٌّؼٛلخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ 

ٙؾ حٌٛطفٟ حٌّٔلٟ ٌّلًثّظٗ ٌطز١ؼش حٌيٍحٓش لآظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحػظّيص حٌيٍحٓش حٌّٕ
ٚحٌٙيف حٌٌٞ طٔؼٝ اٌٝ طلم١مٗ، ِٕٚٙؾ ىٍحٓش حٌلخٌش ك١غ طُ ىٍحٓش حٌلخٌش ٌُٛحٍس حٌّخ١ٌش ِٓ هلًي 
حٌظؼَف ػٍٝ ؽَق حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، وّخ حٓظويِض حلآظزخٔش وؤىحس ٌظلم١ك أ٘يحف حٌيٍحٓش، 

ٕٔٛرٟ حٌُٛحٍس )ِي٠َ ػخَ، ِي٠َ اىحٍس ِي٠َ لُٔ، ِٛظف(. ( ِٓ 161ِٚطىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ )
ٚأظَٙص حٌٕظخثؾ أْ حٌُٛحٍس طٔؼٝ رفؼخ١ٌش اٌٝ حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ هلًي طٛظ١ف حلأفَحى 
ًٚٞ حٌّٙخٍحص ٚحٌىفخءحص، ٌٚىٓ ٕ٘خن كخؿش ٌظل١ٔٓ طٛحفك حٌّئ٘لًص ِغ حٌّٙخَ حٌٛظ١ف١ش. وّخ أظَٙص 

ّظؼْٛ رميٍس ػخ١ٌش ػٍٝ حلإريحع ٚكً حٌّشخوً، ٌٚىٓ طٛؿي رؼغ حٌظلفظخص ػٍٝ حٌٕظخثؾ أْ حٌّٛظف١ٓ ٠ظ
حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ حٌّٔظ٠َّٓ. وّخ ٚؿيص حٌيٍحٓش أْ حٌظلي٠خص حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٛحؿٗ ُٚحٍس حٌّخ١ٌش 
طشًّ ػؼف حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظم١ٕش، ٚٔمض ح١ٌِّح١ٔش حٌّوظظش ٌٍظي٠ٍذ، ٚغ١خد حٓظَحط١ـ١ش ٚحػلش 

ٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ. ٚطز١ٓ أْ ٕ٘خن كخؿش ٌظؼ٠ِِ حٌٛػٟ رؤ١ّ٘ش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚطل١ٔٓ لآظؼّخ
ٔظخَ حٌلٛحفِ ٌظؼ٠ِِ حلإريحع. ٚأٚطض حٌيٍحٓش رؼٍَٚس حلآظؼّخٍ فٟ طل١ٔٓ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش حٌظم١ٕش 

، ٚػّخْ ٌظ١ًٙٔ حٌؼ١ٍّخص ح١ِٛ١ٌش. ٠ٚظؼّٓ ًٌه طلي٠غ حلأٔظّش حٌّٛؿٛىس، طٛف١َ حلأؿِٙس حٌلًُِش
حطظخلاص حلإٔظَٔض ح٠ٌَٔؼش ٚحٌّٔظمَس، ٚطل١ٔٓ ٔظخَ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش ٌظؼ٠ِِ حلإريحع 
ٚحلارظىخٍ، ٚطط٠َٛ حٓظَحط١ـ١ش ٚحػلش شخٍِش لآظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلآظفخىس ِٓ حٌظم١ٕخص 

ص ل١خّ حلأىحء، ٚطلي٠ي حٌلي٠ؼش. ٠ٚـذ أْ طشًّ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش أ٘يحفخ ٚحػلش، هطؾ طٕف١ٌ، ِئشَح
 حٌّٔئ١ٌٚخص.

 انرؼهٛك ػهٗ انذساعاخ انغاتمح 

٠ّىٓ طٛػ١ق حٌظؼ١ٍك ػٍٝ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٝ طٕخٌٚض ٍأّ حٌّخي حٌفىَٜ ِغ طٛػ١ق أٚؿٗ حٌظشخرٗ 
 ٚحلإهظلًف ر١ٓ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٚر١ٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚأٚؿٗ حلإٓظفخىس فٝ حٌـيٚي حٌظخٌٝ:



 انرٗ ذُأند ساط انًال انفكش٘ رؼهٛك ػهٗ انذساعاخ انغاتمحان( 0جذٔل سلى )

أٔجّ انرشاتّ يغ  ْذف انذساعح انذساعح
 انذساعح انحانٛح

أٔجّ الاخرلاف ػٍ 
 انذساعح انحانٛح

 أٔجّ الاعرفادج نهذساعح انحانٛح

ػثذ 
انْٕاب 

(0002( 

رلغ حٌؼلًلش 
ر١ٓ ٍأّ حٌّخي 

حٌفىَٞ 
ٚحلإريحع 

حلإىحٍٞ ٌيٜ 
١ش ِٛؿٟٙ حٌظَر
 .ح٠ٌَخػ١ش

طٕخٌٚض أرؼخى  -
ٍأّ حٌّخي 

حٌفىَٞ حٌؼلًػش 
)حٌزشَٞ، 
ح١ٌٙىٍٟ، 
 -حٌؼلًلخطٟ(.

حٓظويِض حٌّٕٙؾ 
 .حٌٛطفٟ

حٌّـخي حٌظؼ١ٍّٟ لا  -
ٍوِص ػٍٝ  -حٌّظَفٟ.

حلإريحع حلإىحٍٞ وّظغ١َ 
 .طخرغ

طيػ١ُ حلأػَ حلإ٠ـخرٟ ٌَأّ حٌّخي  -
طؼ٠ِِ ٍرؾ ٍأّ حٌّخي  -حٌفىَٞ.

 .ءرخلإريحع فٟ حلأىح

تاتكش 
ٔآخشٌٔ 

(0002( 

فلض أػَ 
حلإفظخف ػٓ 
ٍأّ حٌّخي 
حٌفىَٞ ػٍٝ 
ؿٛىس حٌظمخ٠ٍَ 
حٌّظىخٍِش فٟ 
 .شَوش حٌَّحػٟ

طٕخٚي حلأرؼخى  -
حٌؼلًػش ٌَأّ حٌّخي 

طّض فٟ  -حٌفىَٞ.
 .ر١جش ٓؼٛى٠ش

ٍوِص ػٍٝ ؿخٔذ  -
حلإفظخف حٌّخٌٟ لا ػٍٝ 

رٕخء ٍأّ حٌّخي ِٓ 
 .هلًي اىحٍس حٌّٛحٍى

ٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش ط١ٍٔؾ حٌؼ -
طؼ٠ِِ اىِخؽ ٍأّ حٌّخي  -حلإفظخف.

 .حٌفىَٞ فٟ حٌظمخ٠ٍَ حٌّئ١ٔٓش

لاعى 
ٔمحمد 

(0002( 

رلغ حٌؼلًلش 
ر١ٓ ٍأّ حٌّخي 

حٌفىَٞ 
ٚحلارظىخٍ 

حٌظٕظ١ّٟ فٟ 
ِٕظّخص 
 .طٕخػ١ش

طٕخٌٚض حلأرؼخى  -
حٌؼلًػش ٌَأّ حٌّخي 

 -حٌفىَٞ.
حٓظويِض حٌّٕٙؾ 
 .حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ

ؿَص فٟ لطخع  -
خػٟ ١ٌْٚ طٕ

ٍوِص ػٍٝ  -ِظَفٟ.
 .حلارظىخٍ وّظغ١َ طخرغ

ىػُ حٌَرؾ ر١ٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ  -
ط١ٓٛغ  -ٚحٌٕظخثؾ حٌظٕظ١ّ١ش )حرظىخٍ(.

ٔطخق حٌفُٙ حٌٕظَٞ كٛي حٌظطز١مخص 
 .حٌّوظٍفش ٌَأّ حٌّخي

أتٕ حجش 
(0002( 

ىٍحٓش حٌؼلًلش 
ر١ٓ ٍأّ حٌّخي 
حٌفىَٞ ٚح١ٌِّس 

حٌظٕخف١ٔش فٟ 
شَوش 
 .حطظخلاص

ٍرؾ ٍأّ حٌّخي  -
حٌفىَٞ رخلأىحء 

 .حٌّئٟٓٔ

ٌُ طـي ػلًلش ِؼ٠ٕٛش  -
ِغ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ، 

ٚ٘ٛ ِخ ٠ظؼخٍع ِغ 
 -فَػ١خص ىٍحٓظٕخ.

 .طوظٍف حٌز١جش حٌظٕظ١ّ١ش

طٛؿ١ٗ حٌزخكغ ٌؼٍَٚس حٌظلمك  -
حٌيل١ك ِٓ طؤػ١َ وً رؼي ِٓ أرؼخى 

حٌظؤو١ي ػٍٝ  -ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ.
 .ٟأ١ّ٘ش حٌؼلًلخطٟ ٚح١ٌٙىٍ

حغٍٛ 
ٔآخشٌٔ 

رلغ أػَ ٍأّ 
حٌّخي حٌفىَٞ 
ػٍٝ حلأىحء 

ىٍحٓش فٟ لطخع  -
طٕخٌٚض  -ِظَفٟ.

ٔفْ أرؼخى ٍأّ 

ٌُ طَرؾ ر١ٓ ٍأّ  -
حٌّخي ِّٚخٍٓخص اىحٍس 

طّض  -حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.

ُ حٌؼلًلش حٌّزخشَس ر١ٓ ٍأّ ىػ -
طؼ٠ِِ  -حٌّخي حٌفىَٞ ٚحلأىحء حٌزٕىٟ.

أ١ّ٘ش حلآظؼّخٍ رَأّ حٌّخي حٌفىَٞ 



أٔجّ انرشاتّ يغ  ْذف انذساعح انذساعح
 انذساعح انحانٛح

أٔجّ الاخرلاف ػٍ 
 انذساعح انحانٛح

 أٔجّ الاعرفادج نهذساعح انحانٛح

حٌظٕظ١ّٟ فٟ  )0002)
حٌزٕٛن 
 .حٌّظ٠َش

حٓظويِض  -حٌّخي.
أىٚحص طل١ًٍ 
 .اكظخث١ش ِظميِش

 .فٟ حٌمطخع حٌّظَفٟ .هخٍؽ حٌٔؼٛى٠ش

انشرٕٛ٘ 
ٔآخشٌٔ 

(0002( 

ىٍحٓش حٌؼلًلش 
ر١ٓ ٍأّ حٌّخي 
حٌفىَٞ ٚؿٛىس 
حٌظؼ١ٍُ حٌظمٕٟ 

 .ٚحٌّٕٟٙ

حٓظويِض  -
حلأرؼخى حٌؼلًػش 
ٌٍَأّ حٌّخي 

 -حٌفىَٞ.
ِض حٌّٕٙؾ حٓظوي

 .حٌٛطفٟ

ؿَص فٟ لطخع  -
حٌّظغ١َ حٌظخرغ  -طؼ١ٍّٟ.

 .٘ٛ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ

طؼ١ُّ فخػ١ٍش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ  -
طؤو١ي طؤػ١َٖ  -ػٍٝ لطخػخص ِوظٍفش.

 .فٟ طط٠َٛ حٌـٛىس حٌشخٍِش

انضْشاَٙ 
(0002( 

حٓظؼّخٍ ٍأّ 
حٌّخي حٌفىَٞ 
فٟ ُٚحٍس 

حٌّخ١ٌش 
 .حٌٔؼٛى٠ش

طّض فٟ ر١جش  -
 -١ِش.ٓؼٛى٠ش كىٛ

ٍرطض ر١ٓ ٍأّ 
حٌّخي ٚحلأىحء 

 .حٌّئٟٓٔ

طٕخٌٚض حٌّؼٛلخص  -
ٌُ طَوِ  -ٚحٌظلي٠خص.

ػٍٝ ىٍٚ ِّخٍٓخص 
 .حٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 -اػَحء فُٙ حٌظلي٠خص حٌّئ١ٔٓش. -
ارَحُ أ١ّ٘ش حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚحٌيػُ 
حٌّئٟٓٔ فٟ حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي 

 .حٌفىَٞ

 انًظذس: إػذاد انثاحث

 نهذساعح:انًُطهماخ انُظشٚح 
طٔظٕي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلأْٓ حٌٕظ٠َش حٌظٟ طشىً حلإؽخٍ حٌَّؿؼٟ ٌفُٙ حٌؼلًلش ر١ٓ 
ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ًٌٚه فٟ ػٛء حٌٕظ٠َخص ٚحٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ 

 .طزٍٍٛص فٟ حلأىر١خص حٌلي٠ؼش فٟ ِـخٌٟ حلإىحٍس ٚحٌّٛحٍى حٌزش٠َش

 سأط انًال انفكش٘ يفٕٓو -

٠ش١َ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ اٌٝ حٌّؼَفش ٚحٌوزَس ٚحٌّٛح٘ذ ٚحٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌؼلًلخص حٌظٟ طُّىّٓ 
)  :حٌّئٓٔش ِٓ أظخؽ حٌم١ّش ٚطلم١ك أ٘يحفٙخ. ٠ٚظىْٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ِٓ ػلًع ٍوخثِ أٓخ١ٓش

 (2024حٌَِ٘حٟٔ،

 ٘حٌوزَحص حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌّٛظفْٛ، ٠ٚؼُي ٠ٚشًّ حٌّٙخٍحص ٚحٌّؼخٍف ٚ :سأط انًال انثشش
 .حٌؼٕظَ حٌل١ٛٞ فٟ ط١ٌٛي حلارظىخٍ ٚحٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ

 ٙ٠ٚظّؼً فٟ حٌٕظُ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚلٛحػي حٌز١خٔخص ٚح١ٌٙخوً حٌظٟ طُُٔٙ فٟ طٕظ١ُ  :سأط انًال انٓٛكه
 .حٌّؼَفش ٚط١ًٙٔ طيحٌٚٙخ

 ١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طز١ٕٙخ حٌّئٓٔش ٠ٚظؼٍك رخٌؼلًلخص حٌيحه ٙ(:سأط انًال انؼلالاذٙ )الاجرًاػ
 .ِغ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌؼّلًء، ٚحٌشَوخء، ِّخ ٠ُُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ ػمش حلأؽَحف حٌّؼ١ٕش



 يًاساعاخ إداسج انًٕاسد انثششٚح يفٕٓو -

 Human Resource Management) ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش (Omolo, 2025)ػَف 

Practices) َحءحص حٌظٟ طؼظّي٘خ حٌّئٓٔش ٌـٌد ٚطط٠َٛ ٚطلف١ِ ٟ٘ ِـّٛػش ح١ٌٔخٓخص ٚحلإؿ
 .ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌىفخءحص حٌزش٠َش، رٙيف طل١ٔٓ حلأىحء حٌفَىٞ ٚحٌّئٟٓٔ، ٚطؼ٠ِِ حٌظ١ِّ حٌظٕخفٟٔ

ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٟ٘ ح١ٌٔخٓخص ح١ٌَّٓش ٚحٌمَحٍحص أْ  ( 2024)ِظطفٟ،ر١ّٕخ أشخٍ 
 .خٍُ٘، ٚطي٠ٍزُٙ، ٚطلف١ُِ٘، ٚحٌّلخفظش ػ١ٍُٙ ىحهً حٌّٕظّشحلإىح٠ٍش حٌّظؼٍمش رـٌد حلأفَحى، ٚحهظ١

ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طش١َ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلأٔشطش أْ  (  2019)فَكخْ، ٚػط١خٟٔ،ٚأٚػق  
حٌّظىخٍِش حٌظٟ طَوِ ػٍٝ طٛظ١ف حٌؼخ١ٍِٓ ًٚٞ حٌّٙخٍحص حٌؼخ١ٌش، ٚطي٠ٍزُٙ، ٚطم١١ُ أىحثُٙ، ٚطلف١ُِ٘ 

 .ػٍٝ أظخؿ١ظُٙ ٚأىحء حٌّٕظّش وىًرط٠َمش طئػَ ا٠ـخرخً 

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٟ٘ أٓخ١ٌذ ِظّّش ٌظط٠َٛ ٍأّ أْ  ( 2019)أرٛ كٍّٛ،ر١ّٕخ حشخٍ 
حٌّخي حٌزشَٞ ٚطؼ٠ِِ فؼخ١ٌش حٌّٕظّش، ٚطشًّ ٚظخثف ِؼً: طوط١ؾ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، حٌظٛظ١ف، 

 .خص حلإٔٔخ١ٔشحٌظي٠ٍذ، اىحٍس حلأىحء، ٔظُ حٌّىخفآص، ٚاىحٍس حٌؼلًل

حٌٛٓخثً حٌظٟ طٔظويِٙخ ٘ٝ ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  أْ (2020)طٛفخْ، ٚ حٌؼٛحٚىس، ر١ّٕخ ػَف 
حٌّئٓٔخص ٌظَؿّش حٓظَحط١ـ١ظٙخ حٌؼخِش اٌٝ أفؼخي ػ١ٍّش ِٓ هلًي حلإىحٍس حٌفؼخٌش ٌٍؼٕظَ حٌزشَٞ، رّخ 

 .٠لمك حٌظٛحفك ر١ٓ أ٘يحف حلأفَحى ٚحٌّٕظّش

 عاخ إداسج انًٕاسد انثششٚح ٔسأط انًال انفكش٘انرشاتظ تٍٛ يًاس -

طش١َ حلأىر١خص حٌلي٠ؼش اٌٝ ٚؿٛى ػلًلش طىخ١ٍِش ر١ٓ ٚظخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚرٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، 
 :ك١غ أْ ؿٛىس ٚوفخءس ِّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش طئػَ ِزخشَس ػٍٝ

 حٌزشَٞ حٓظمطخد حٌىفخءحص ٚط١ّٕش حٌّٛح٘ذ، ٚرخٌظخٌٟ طؼ٠ِِ ٍأّ حٌّخي. 

  ،رٕخء أٔظّش ىحه١ٍش ل٠ٛش، طيػُ ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ ػزَ طزٕٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚطٛػ١ك حٌّؼَفش
 .ٚط١ًٙٔ ػ١ٍّخص حٌظؼٍُ

  طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٚحٌؼلًلخص حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ ٍأّ حٌّخي حٌؼلًلخطٟ، ٠ِ٠ٚي ِٓ حٌٛلاء
 .ٚحلاٍطزخؽ حٌّئٟٓٔ

ٚٔظ٠َش حٌظؼٍُ  (Human Capital Theory) ٌزشَٞٚطئوي ٔظ٠َخص ِؼً ٔظ٠َش ٍأّ حٌّخي ح
ػٍٝ أ١ّ٘ش حلآظؼّخٍ فٟ حلأفَحى ٚحٌؼ١ٍّخص  (Organizational Learning Theory) حٌظٕظ١ّٟ

 .ٚحٌؼلًلخص ٌوٍك ٍأّ ِخي ِؼَفٟ ٠ُُٔٙ فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍّئٓٔش

 انغٛاق انغؼٕد٘ ٔذطثٛك انذساعح -

، ٚحٌظٟ أويص 2030ٚؽٕٟ ٠ظ١ِّ رـٙٛى ِظٔخٍػش ٌظلم١ك ٍإ٠ش حٌٍّّىش  طؤطٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ ١ٓخق
ػٍٝ أ١ّ٘ش طط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ حٌٔؼٛىٞ، ٚطّى١ٓ حٌىفخءحص حٌٛؽ١ٕش، ٍٚفغ أظخؿ١ش حٌمطخع 
حٌوخص، ٚرٕخء حلظظخى ِؼَفٟ طٕخفٟٔ. ٠ٚؼُي حٌمطخع حٌّظَفٟ ِٓ أرَُ حٌمطخػخص حٌظٟ طظطٍذ اىحٍس 



ش٠َش ٌظط٠َٛ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ٚطلم١ك حٌظلٛي حٌّئٟٓٔ، ِّخ ٠ـؼً ِٓ رٕه فؼخٌش ٌٍّٛحٍى حٌز
خ فٟ ٌ٘ح حلإؽخٍ ًّ  .حٌَحؿلٟ ًّٔٛؿًخ ططز١م١خً ِٕخٓزخً ِٚٙ

 :انًُٓجٛح ٔطشق انثحث
 يُٓج انذساعح -

حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، حٌٌٞ ٠ؼُي حلأٔٔذ ٌيٍحٓش حٌظٛحَ٘ حلاؿظّخػ١ش  ٓٛف طؼظّي
١ّش فٟ ر١جخص حٌؼًّ، ٠ٚظ١ق ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ٚطف ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطل١ًٍ ػلًلظٙخ ٚحٌظٕظ١

رزٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ، وّخ ٠ٔخػي فٟ طف١َٔ حٌؼلًلخص ر١ٓ حٌّظغ١َحص 
 .رخٓظويحَ حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٕخٓزش

 يجرًغ انذساعح ٔػُٛرٓا -

 ٠ظّؼً فٟ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، رّوظٍف  :ِـظّغ حٌيٍحٓش
 .فَٚػٗ ٚٚظخثفٗ حلإىح٠ٍش ٚحٌف١ٕش

 حٓظويحَ حلأٍٓٛد حٌؼشٛحثٟ حٌز١ٔؾ فٟ حهظ١خٍ حٌؼ١ٕش، ٌؼّخْ طّؼ١ً  ٓٛف ٠ظُ :ػ١ٕش حٌيٍحٓش
ّؼخىلاص حلإكظخث١ش طلي٠ي كـُ حٌؼ١ٕش رٕخءً ػٍٝ حٌ ٚٓٛف ٠ظُِظٛحُْ ٌّوظٍف فجخص حٌّٛظف١ٓ، 

ٕٓٛحص  –حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ  –حٌّٕخٓزش، وّخ ٍٚػٟ طٕٛع حٌوظخثض حٌي٠ّٛغَحف١ش )حٌـْٕ 
 )حٌٛظ١فش... اٌن –حٌوزَس 

 أداج جًغ انثٛاَاخ

رٕخءً ػٍٝ ٓٛف ٠ظُ طظ١ّّٙخ وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص، ٚحٌيٍحٓش ػٍٝ حٓظزخٔش ِغٍمش  ٓٛف طؼظّي
يٍحٓخص حٌؼ١ٍّش حٌَّطزطش رّٛػٛع حٌيٍحٓش. ٚلي طؼّٕض حلآظزخٔش ػلًػش َِحؿؼش حلأىر١خص حٌٔخرمش، ٚحٌ

 :ِلخٍٚ ٍث١ٔ١ش

ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚطشًّ: حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ، طم١١ُ حلأىحء،  .1
 حٌظلف١ِ، حٌّشخٍوش

 .حٌؼلًلخطٟ –ح١ٌٙىٍٟ  –ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ حٌظٝ طظّؼً فٝ :  أرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ .2

 .حٌز١خٔخص حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌٍّشخٍو١ٓ .3

= غ١َ ِٛحفك  1حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٌم١خّ حٓظـخرخص حٌؼ١ٕش، ٠ظَحٚف ِٓ ) ٚٓٛف ٠ظُ
 )= ِٛحفك رشيس 5رشيس( اٌٝ )

 طذق ٔثثاخ الأداج

 ُػَع حلآظزخٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ حلأوخى١١ّ٠ٓ حٌّوظظ١ٓ فٟ ِـخلاص  ٓٛف ٠ظ
 .ش٠َش ٚحلإىحٍس حلآظَحط١ـ١ش ٌٍظؤوي ِٓ طيق حٌّلظٜٛاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز



  ،حٓظويحَ ِؼخًِ حٌؼزخص  ٓٛف ٠ظٌُٚم١خّ ػزخص حلأىحس(Cronbach's Alpha) ٌـ١ّغ ،
 .حٌّلخٍٚ، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ِٛػٛل١ش حلأىحس

 أعانٛة ذحهٛم انثٛاَاخ

ٍحٓش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ ، ٚحػظّيص حٌيSPSS طُ اىهخي حٌز١خٔخص ٚطل١ٍٍٙخ رخٓظويحَ حٌزَٔخِؾ حلإكظخثٟ
 :حلأٓخ١ٌذ حلإكظخث١ش حٌّٕخٓزش، أرَُ٘خ

  ٟحٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش، حلألَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش( ٌٛطف حٓظـخرخص حٌؼ١ٕش(حلإكظخء حٌٛطف. 

 ٌٍظلمك ِٓ ِٛػٛل١ش حلأىحس )حهظزخٍ حٌؼزخص )وَٚٔزخم أٌفخ. 

 ٍحهظزخ T-test ٞٚطل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حلأكخى (ANOVA) ٌّظٛٓطخص طزؼخً ٌيٍحٓش حٌفَٚق ر١ٓ ح
 .ٌٍّظغ١َحص حٌي٠ّٛغَحف١ش

  طل١ًٍ حلاٍطزخؽ ٚحلأليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ ٚحٌّظؼيى ٌفلض حٌؼلًلش ٚحلأػَ ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس
 .حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚأرؼخى ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ

 :أدٔاخ انذساعح 
ظز١خْ(، رخػظزخٍ٘خ ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ أىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص طّؼٍض فٟ حلآظزخٔش )حلآ ٓٛف طؼظّي

خ ٚفخػ١ٍش فٟ حٌيٍحٓخص حٌى١ّش حٌظٟ طٙيف اٌٝ ل١خّ حطـخ٘خص  ًِ ٚآٍحء حٌّشخٍو١ٓ حلأىٚحص حلأوؼَ حٓظويح
حلآظزخٔش رؼٕخ٠ش رّخ ٠ظٛحفك ِغ أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚطٔخإلاطٙخ،  ، ٚٓٛف ٠ظُ طظ١ُّكٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ

ش ٚحٌّٕخًؽ حٌٕظ٠َش ًحص حٌؼلًلش رىً ِٓ ٚطُ رٕخإ٘خ حٓظٕخىحً اٌٝ َِحؿؼش شخٍِش ٌٍيٍحٓخص حٌٔخرم
 ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٍٚأّ حٌّخي حٌفىَٞ.

 يكَٕاخ الاعرثاَح -

 حلآظزخٔش ِٓ ػلًػش ِلخٍٚ ٍث١ٔ١ش: ٓٛف طظىْٛ

 انًحٕس الأٔل: يًاسعاخ إداسج انًٕاسد انثششٚح

ٌ٘ح حٌّلٍٛ ػٍٝ شظًّ ٓٛف ٠ه ٌّّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش، ٠ٚٚٙيف اٌٝ ل١خّ ِيٜ ططز١ك حٌزٕ
 حلأرؼخى حٌظخ١ٌش:

 ٍحلآظمطخد ٚحلاهظ١خ 
 َحٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠ٛ 
 طم١١ُ حلأىحء 
 حٌلٛحفِ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص 
 ٓحٌّشخٍوش ٚحٌظّى١ 

= غ١َ ِٛحفك  1ط٠ُٛغ ػيى ِٓ حٌؼزخٍحص ٌم١خّ وً رؼُي، رخٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ) ٚٓٛف ٠ظُ
 = ِٛحفك رشيس(. 5رشيس، 



 انًال انفكش٘انًحٕس انثاَٙ: سأط 

 ٠ٚٙيف اٌٝ ل١خّ ِٔظٜٛ طٛحفَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ، ٠ٚشًّ:

 )ٍأّ حٌّخي حٌزشَٞ )حٌّٙخٍحص، حٌوزَحص، حٌىفخءحص 
 )ٍأّ حٌّخي ح١ٌٙىٍٟ )حلأٔظّش، لٛحػي حٌّؼَفش، حلإؿَحءحص 
 )ٍْٚأّ حٌّخي حٌؼلًلخطٟ )حٌؼلًلخص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، حٌؼمش، حٌظؼخ 

 ػزخٍحص طم١ْ وً ِىْٛ ِٓ ٌٖ٘ حٌّىٛٔخص رخٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ وٌٌه. ١ُّٚٓٛف ٠ظُ طظ

 انًحٕس انثانث: انثٛاَاخ انذًٕٚغشافٛح

 ٚطؼُ ِـّٛػش ِٓ حلأٓجٍش حٌّغٍمش ٌـّغ ِؼٍِٛخص ػٓ هظخثض حٌّشخٍو١ٓ ِؼً:

 ْٕحٌـ 
 َّحٌؼ 
 ٍّٟحٌّئً٘ حٌؼ 
 ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس 
 ُٔحٌٛظ١فش أٚ حٌم 

 الأداجإجشاءاخ تُاء   -

 ,Bontisرٕخء فمَحص حلآظزخٔش رخلآظٕخى اٌٝ ّٔخًؽ ِؼظّيس ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ِؼً ىٍحٓش ) ٓٛف ٠ظُ

 ( حٌوخطش رّّخٍٓخص حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.Huselid, 1995(، ٚىٍحٓش )1998

ػَع حلآظزخٔش ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌّلى١ّٓ حلأوخى١١ّ٠ٓ ِٓ ًٚٞ حٌوزَس فٟ حلإىحٍس  ٚٓٛف ٠ظُ
 حٌزش٠َش ٌؼّخْ طيق حٌّلظٜٛ ِٚيٜ ِٕخٓزش حٌؼزخٍحص لأ٘يحف حٌيٍحٓش. ٚحٌّٛحٍى

 :انذساعح  حذٔد
طظليى ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػّٓ ِـّٛػش ِٓ حٌليٚى حٌظٟ ٠ـذ أهٌ٘خ فٟ حلاػظزخٍ ػٕي طف١َٔ حٌٕظخثؾ 

 :ٚطؼ١ّّٙخ، ٚطشًّ ِخ ٠ٍٟ

 :انحذٔد انًٕضٕػٛح -

حلآظمطخد، حٌظي٠ٍذ )حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  طمظظَ حٌيٍحٓش ػٍٝ طل١ًٍ حٌؼلًلش ر١ٓ ِّخٍٓخص اىحٍس
حٌزشَٞ، ح١ٌٙىٍٟ، )ٚحٌظط٠َٛ، طم١١ُ حلأىحء، حٌظلف١ِ، ٚحٌّشخٍوش( ٚر١ٓ رٕخء ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ 

حٌؼلًلخطٟ(، ىْٚ حٌظطَق اٌٝ ِظغ١َحص أهَٜ لي طئػَ فٟ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ، ِؼً حٌم١خىس، حٌؼمخفش 
 .حٌظٕظ١ّ١ش، أٚ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ

 

 



 :انًكاَٛحانحذٔد  -

ططُزك حٌيٍحٓش ػٍٝ فَٚع رٕه حٌَحؿلٟ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش، ٚرخٌظخٌٟ فبْ ٔظخثـٙخ طؼىْ 
هظخثض ٌ٘ح ح١ٌٔخق حٌّئٟٓٔ طلي٠يحً، ٚلي لا طٕطزك ػٍٝ رٕٛن أٚ لطخػخص أهَٜ طوظٍف ِٓ ك١غ 

 .حٌز١جش حلإىح٠ٍش أٚ حٌؼمخف١ش

 :انحذٔد انضياَٛح -

اٌٝ أر٠ًَ  2025حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ هلًي حٌفظَس ح١ٌِِٕش ِٓ )٠لُيى ِؼلًً: ٠ٕخ٠َ طظٕخٚي حٌيٍحٓش حٌز١خٔخص 
 .(، ٟٚ٘ رٌٌه طؼىْ أٚػخع حٌزٕه ٚحٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش هلًي ٌٖ٘ حٌفظَس طلي٠يح2025ً

 :انحذٔد انثششٚح -

طمظظَ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رٕه حٌَحؿلٟ ِٓ حلإىح١٠ٍٓ ٚحٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٚحفمٛح ػٍٝ 
ٌّشخٍوش فٟ طؼزجش حلآظزخٔش، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ ٔظخثؾ حٌيٍحٓش طؼىْ طظٍٛحص ٘ئلاء حٌّٛظف١ٓ طلي٠يحً، ح

 .ىْٚ حٌظؼ١ُّ ػٍٝ ؿ١ّغ فجخص حٌؼخ١ٍِٓ أٚ حٌّٛظف١ٓ غ١َ حلإىح١٠ٍٓ

 :انحذٔد انًُٓجٛح -

ّخ لي ٠م١يّ حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚأىحس حلآظزخٔش حٌّغٍمش ٌـّغ حٌز١خٔخص، ِ ٓٛف طؼظّي
حٌميٍس ػٍٝ حٓظىشخف حٌظفخػلًص حٌؼ١ّمش أٚ حلأرؼخى غ١َ حٌظخَ٘س ٌٍظخَ٘س حٌّيٍٚٓش، وّخ أْ حٓظويحَ 

 .لي ٠ظؤػَ رزؼغ حٌظل١ِحص حٌشوظ١ش (Self-reporting) حٌّم١خّ حٌٌحطٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



  انًشاجغ:
 حٌَّحؿغ حٌؼَر١ش

حٓش ١ِيح١ٔش (. ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚػلًلظٗ رخ١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش: ى2024ٍأرٛ كـَ، ػزيالله طخٌق محمد. )
 . 27ٍش ؿخِؼش ح٠ٌِظٛٔش حٌي١ٌٚش، عػٍٝ اىحٍس حٌّٕطمش حٌٛٓطٟ رشَوش حٌّيحٍ حٌـي٠ي ٌلًطظخلاص. ِـ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ػٍٝ طؼٍُ ّٚٔٛ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 2019أرٛ كٍّٛ، هي٠ـش ؿ١ًّ. )
، ػيى هخص 5ِئٓٔش حٌوؾ حٌلي٠يٞ حٌلـخُٞ حلأٍىٟٔ. ِـٍش حٌّؼمخي ٌٍؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحلإىح٠ٍش، ِؾ

. 

أرٛ ش٠َؼش، ػخَِ ١ٍّٓخْ ارَح١ُ٘، حٌّغٕٟ، ِؼظِ ٠ٛٓف، ٚ حٌشٕطٝ، ِلّٛى ػزيحٌَكّٓ ارَح١ُ٘. 
(. ٚظ١فش حلاهظ١خٍ وبكيٜ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚػلًلظٙخ رظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 2021)

حٌـٕٛر١ش. ِـٍش حٌّٔظيحِش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌشَوخص حٌِّٚىس ٌويِش حلأظَٔض فٟ حٌّلخفظخص 
 . 1، ع7حلالظظخى ٚحٌّخ١ٌش، ِؾ

(. أػَ كٛوّش حٌشَوخص 2025أكّي، ا٠ٕخّ ٔز١ً، ك١ٔٓ، هخٌي ك١ٔٓ أكّي، ٚ ٍَٓٚ، أٓخِش محمد. )
 . 1، ع30ػٍٝ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ: ىٍحٓش ططز١م١ش. حٌفىَ حٌّلخٓزٟ، ِؾ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء فٟ طلم١ك ح١ٌِّس 2023حلأغخ، محمد ٔخ٠ف كّيٞ. )
 . 2، ع29لطخع غِس. ِـٍش حٌيٍحٓخص حلاؿظّخػ١ش، ِؾحٌظٕخف١ٔش: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ شَوش "أ٠ٍٚيٚ" فٟ 

(. أػَ 2025رخرىَ، رش١َ رىَٞ ػـ١ذ، حٌط١ذ، حٌظخىق محمد ٓخٌُ، ٚ كز١ذ، ِٕٙي ؿؼفَ كٔٓ. )
 حلإفظخف ػٓ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌظمخ٠ٍَ حلأػّخي حٌّظىخٍِش: ىٍحٓش ططز١م١ش. حٌّـٍش

 . 29حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش، ع

(. ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء ٚح١ٌِّس 2018رلًٌٟ، أكّي، ٚ ّٓلًٌٟ، ٠لؼ١ٗ. )
 . 2، ع8حٌظٕخف١ٔش. ِـٍش ٍإٜ حلظظخى٠ش، ِؾ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 2022حٌـ١ٟٛٓ، ؿؼفَ أكّي ؽخٌذ، ٚ حٌٕـخٍ، فخ٠ِ ؿّؼش طخٌق. )
حٌزش٠َش حٌوؼَحء فٟ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش: حٌيٍٚ ح١ٌٓٛؾ ٌـٛىس حٌؼلًلخص حلاؿظّخػ١ش فٟ حٌـخِؼخص فٟ 

 . 66حلأٍىْ. ِـٍش ٍِخف ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص، ع

(. ٍأّ ١2024ٓ، غخىس ك١ؼَ ػٍٟ، طمَ، ٘يٜ محمد ػِص، ٚ شؼَٚحٞ، محمد فظلٟ شٍمخِٟ. )كٔ
حٌّخي حٌفىَٞ ٚػلًلظٗ رخلأىحء حٌظٕظ١ّٟ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ حٌزٕٛن حٌظـخ٠ٍش حٌّظ٠َش. ِـٍش حٌزلٛع 

 . 3، ع42حلإىح٠ٍش، ِؾ

(. حٓظؼّخٍ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ رُٛحٍس حٌّخ١ٌش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش 2024كّي. )حٌَِ٘حٟٔ، ريٍ رٓ أ
 . 72حٌٔؼٛى٠ش. حٌّـٍش حٌؼَر١ش ٌٍٕشَ حٌؼٍّٟ، ع

(. أػَ ٍأّ حٌّخي 2024حٌشظ١ٛٞ، كٕٟٔ ٍِؼخْ، حمحمد، ػزيحٌّٕؼُ ٔخؿُ، ٚ ؿَؿَ، ارَح١ُ٘ حٌزش١َ. )
 . 5، ع2حٌفىَٞ فٟ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌظؼ١ٍُ حٌظمٕٟ ٚحٌّٕٟٙ. حٌّـٍش حلأفَٚآ٠ٛ١ٓش ٌٍزلغ حٌؼٍّٟ، ِؾ



(. ىٍٚ ِّخٍٓخص حىحٍس 2019شي٠فخص، فظخ٠ً طَوٟ ِفٍق، ٚ ح٠ٌِخىحص، ِّيٚف ؽخ٠غ ِٛٓٝ. )
حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌوؼَحء فٟ طل١ٔٓ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِي٠ٕش حٌلٔٓ حٌظٕخػ١ش 

 .ِؼش آي حٌز١ضشٍٛس(. ؿخ)ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 2015حٌلٍٛٞ، ١ٍّٓخْ ارَح١ُ٘. )شي٠فخص، فٛحُ ػزيالله ٠ٛٔفغ، ٚ 
حٌزش٠َش فٟ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش ػٍٝ ِظٕغ حٌَحؿلٟ ٌلإّٕٓض )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ 

 ٕشٍٛس(. ؿخِؼش آي حٌز١ض، حٌّفَق.ِ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش 2020طٛفخْ، ػٍٟ ِظطفٝ، ٚ حٌؼٛحٚىس، ١ٌٚي ِـٍٟ محمد. )
١َ غ١َ حلإٌىظ١َٔٚش ػٍٝ حلاٍطزخؽ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼ١ٍّٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ

 .ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش آي حٌز١ض

(. ىٍٚ حٌم١خىس حلآظَحط١ـ١ش 2025حٌظ١ٍّٟ، محمد ػزيٖ أٔؼُ فَكخْ، ٚ حٌّٔخٚٞ، ػزيحٌَل١ذ ػٍٟ لخُٓ. )
ٌٛؿ١خ: ىٍحٓش ١ِيح١ٔش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ فٟ ط١ّٕش ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ؿخِؼش حٌـٕي ٌٍؼٍَٛ ٚحٌظىٕٛ

 ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش طؼِ، طؼِ. 

(. ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٚػلًلظٗ رخلإريحع حلإىحٍٞ ٌيٜ ِٛؿٟٙ حٌظَر١ش 2025ػزيحٌٛ٘خد، ارَح١ُ٘ أكّي. )
 . 14ح٠ٌَخػ١ش. ِـٍش ٓٛ٘خؽ ٌؼٍَٛ ٚفْٕٛ حٌظَر١ش حٌزي١ٔش ٚح٠ٌَخػ١ش، ع

(. ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ ؿٌد حٌؼّلًء رخٌّظخٍف 2025ػٍٟ، ػزيحٌؼ٠ِِ ٠ؼمٛد ػزيالله. )
َ. حٌّـٍش  2024-2022حٌٔٛىحْ  -حٌٔٛىح١ٔش: ىٍحٓش ططز١م١ش ػٍٝ رٕه حٌوَؽَٛ فَع حٌمؼخٍف 

 . 30لاؿظّخػ١ش، عحٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلإٔٔخ١ٔش ٚح

(. أػَ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ ٌٍّئٓٔش حٌٕخشجش ػٍٝ حلإطلًكخص حلالظظخى٠ش 2025ػ١ٔخٟٔ، ٠ُٕذ. )
 . 1، ع17حٌـي٠يس فٟ حٌـِحثَ. ىفخطَ ح١ٌٔخٓش ٚحٌمخْٔٛ، ِؾ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 2019فَكخْ، ػزيح١ٌّّٙٓ ١َّٓ ػزٛى، ٚ ػط١خٟٔ، َِحى ١ٍُٓ. )
حٌزش٠َش ػٍٝ طلم١ك ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ شَوخص حلاطظخلاص حلأٍى١ٔش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس(. 

 خطش، ػّخْ. ؿخِؼش حلآَحء حٌو

(. ىٍٚ ٍأّ حٌّخي حٌفىَٞ فٟ حلارظىخٍ حٌظٕظ١ّٟ: ىٍحٓش 2024لخُٓ، ٓخَِ أكّي، ٚ محمد، ٍحِٟ محمد. )
 -١ِيح١ٔش فٟ حٌّٕظّخص حٌظٕخػ١ش فٟ ِلخفظش حٌلًًل١ش. ِـٍش ؿخِؼش طش٠َٓ ٌٍزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش 

 . 6، ع46ٍٍٓٔش حٌؼٍَٛ حلالظظخى٠ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش، ِؾ

(. طؤػ١َ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش حٌّٔظيحِش ػٍٝ حلإريحع 2024ِظطفٝ، ِٕٝ ٓخِٟ ِلّٛى. )
حلأهؼَ ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌّٔظيحِش: حٌيٍٚ حٌّؼيي ٠ٌٍٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش حٌوؼَحء. حٌّـٍش حٌؼ١ٍّش ٌٍزلٛع 

 . 2، ع38ٚحٌيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش، ِؾ

(. أػَ ِّخٍٓخص اىحٍس حٌّٛحٍى 2020ٌلَحفشش، ِخٌه ارَح١ُ٘ ٍحؿٟ. )١ِِٕي، َِحى كَرٟ ػ١ٔٝ، ٚ ح
حٌزش٠َش حٌوؼَحء فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ شَوش حٌلىّش ٌلأى٠ٚش )ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ غ١َ ِٕشٍٛس(. 

 ؿخِؼش ػّخْ حٌؼَر١ش، ػّخْ. 
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