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 :قائمة الجداول
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 المقدمة:

 لتأثيره المباشر على جودة أداء المنظمة والشركات المختلفة المنظماتم العوامل المؤثرة لنجاح همن أ

ورفع مستوى إدارة الموارد البشرية  الأفرادبإدارة  الاهتماممما أدى إلى أن يكون  ،هو العامل البشري

اليوم تعتبر الموارد البشرية أهم من يحقق للميزة  .وتوجيه الموارد لخدمتها من أولويات المنظمات

. في مجالات إنتاج المعرفة وتقنياتها ووسائل الاتصال الحديثةسيما ولا التنافسية المستدامة للمنظمات

وقد تعددت الدراسات  .سبب بقاء واستمرار المنظمةوهو  هو ما يميز المنظماتكفاءة الأداء الوظيفي 

واتفقت هذه الدراسات على الإدارية وتأثيرها على جميع النواحي المختلفة،  التي اهتمت بتحليل القيادة

الا أنها أجمعت على أمر واحد وهو الأثر الذي تتركه القيادة سواء كان نقاط واختلفت في أخرى، 

بأثارها ونتائجها على أمرين، إما تقاس القيادة على الفرد والمؤسسة وعلى المجتمع.  إيجابي أم سلبي

ظمة، وإما أن تكون ناجحة ختزل أهداف المنتهدر الموارد وتضيع كفاءات العاملين وت أن تكون رديئة

تضمن استمرار وبقاء المنظمة وتحقق أهداف المنظمة و تستثمر في الموارد وتنمي كفاءات العاملين

للمنظمة من أن ترد الجميل  لابدكما . وفي بيئة يعد فيها الثابت الوحيد هو التغيير وفي ظل منافسة حادة

العديد  باهتمامحظي موضوع الحوافز  قدالجيد الفعال. و الأداءفي  الاستمرارلعاملين بتحفيزهم على ل

ولعل الـسبب فـي ذلـك هـو أن الحوافز بشتى أنواعها المادية والمعنوية  الإداري،من علماء السلوك 

في الدافعية للعمل. وتنقسم الحوافز إلى نوعين هما: الحوافز  الإيجابيةواحدة من أهم المتغيرات المستقلة 

للموظف  تمنح التي الاستثنائية والعلاواتفآت المالية والهدايا والدرجات االمادية والتي تتمثـل فـي المك

الحوافز المعنوية وتتمثل و والنوع الثاني ه ظمة،هوض بالمنننظير قيامه بعمل مميـز أو جهـد واضح لل

  .رات وخطابات الثناء والشكر والتقدير الموجهة للعاملينافي عب
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 مشكلة البحث:

 

أن القيادة عملية تؤثر في الآخرين وتعمل على توجيه قدراتهم واهتماماتهم في الاتجاه الذي  باعتبار

يضمن تحقيق أهداف المنظمة، وأن نجاح القائد يتوقف على خصائصه وسماته التي تحدد نوع النمط 

لمادية أو كما أن عدم توافر الحوافز ا القيادي الذي يمارسه في التأثير على مرؤوسيه لتحسين أدائهم.

وبالتالي يقلل من فرصة تحقيق في عمله قد يؤثر سلبياً على أدائه المستقبلي المعنوية للموظف المجتهد 

من فرد الى آخر حسب الجنس والعمر ختلافها او طبيعة وأهمية الحوافزيجب مراعاة غاية المنظمة. 

 ما الى ذلك من متغيرات.و

 أسئلة الدراسة:

 شكلين رئيسيين:ومما سبق فإن مشكلة البحث تتمثل على 

 ما مدى تأثير القيادة الإدارية في رفع مستوى أداء الموظفين؟

 يتفرع هذا السؤال الى عدة أسئلة فرعية: -

 ماهي ظاهرة القيادة الإدارية؟ -

 تي يستخدمها القائد الإداري؟الوسائل الما  -

 أداء الموظفين؟على ما أثر الحوافز المادية والمعنوية 

 :ويتفرع منه أسئلة فرعية

 على أداء الموظفين؟ما مدى تأثير الحوافز  -

 عنوية؟مما مستوى الحوافز المادية وال -
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 أهمية البحث:

 

، وتكمن في التعرف على الأنماط في استجلاء الغموض اتجاه أثر القيادة على أداء الموظفينتكمن أهمية البحث 

في كما تسعى الى تقييم وتحديد الموظفين  والأثر بين كل نوع من الأنماط القيادية والأداء.إيجاد العلاقة القيادية 

تسعى الدراسة على محاولة تحديد كما . نقاط القوة والضعف في أدائهم لمعالجة نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة

لقائد الإداري، او من ناحية الحوافز، أو الى مشاكل ، وهل يرجع الخلل لمةظالخلل في أداء الموظفين في المن

 لجعل الموظف يعمل بأعلى كفاءة وأداء أعلى لتحقيق أهداف ورؤية المنظمة.أخرى، وماهي السبل 

 وبالتالي أهمية الدراسة تتضح من خلال الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية.

 

 الأهمية النظرية:

أهمية تتمثل  كما. رراأنها تسد ثغرة علمية وتعمل على توفير معلومات تفيد متخذي الق يتتمثل أهمية الدراسة ف

المنظمات المختلفة الحوافز المادية والمعنوية وأثرها على توجيه سلوك الموظفين في والقيادة الإدارية موضوع 

والمعنوية على أداء الحوافز المادية  وانعكاسه على أدائهم الوظيفي، بالإضافة الى قلة الدراسات التي تتناول أثر

 أثر القائد الإداري في توجيه الموظفين وتحقيق أهداف ورؤية المنظمة.مدى الموظفين، و

 

 الأهمية التطبيقية:

الحوافز بنوعيها المادية والمعنوية على أداء الموظفين  وأثر، يتوقع الوصول الى نتائج لأثر القيادة الإدارية الفعالة

بما لى تقديم توصيات للقائمين على هذه المنظمات، وإمكانية الاستفادة منها في تعديل نظم الحوافز مما يؤدي ا

 بما يحقق رؤية وأهداف المنظمة. يحقق الفائدة المرجوة من تحسين الأداء الوظيفي
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 :أسئلة البحث

 ومما سبق فإن مشكلة البحث تتمثل على شكلين رئيسيين:

 الإدارية في رفع مستوى أداء الموظفين؟ ما مدى تأثير القيادة

 يتفرع هذا السؤال الى عدة أسئلة فرعية: -

 ماهي ظاهرة القيادة الإدارية؟ -

 ما الوسائل التي يستخدمها القائد الإداري؟ -

 ما أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء الموظفين؟

 ويتفرع منه أسئلة فرعية:

 الموظفين؟ما مدى تأثير الحوافز على أداء  -

 ما مستوى الحوافز المادية والمعنوية؟ -
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 :أهداف البحث

 

ختبار الفرضيات المقدمة لإثبات صحتها أو اإلى الإجابة على التساؤلات الفرعية و يهدف البحث

في القادة الإداريين حتى يحققوا المهام المنوطة الوقوف على السمات التي يجب توافرها و نفيها.

 طبيعة العلاقة بين الأنماط القيادية والأداء في المؤسسة.التعرف على ايضاً بهم بكفاءة وفعالية. 

القدرة العلمية على هو الرغبة في التزويد بالمعرفة وتنمية أما الهدف العلمي من هذه الدراسة 

   التحليل التنظيمي.

  :اختيار الموضوعأسباب 

والشخصية وتتمثل في  الموضوعية الاعتباراتالموضوع إلى مجموعة من هذا ل الاختياريرجع 

 الآتي:

 ة:الموضوعي الأسباب 

  البشري في المؤسسة.الاهتمام بالمواضيع التي تهتم بالعنصر 

 من دور القيادة في المؤسسات ميدانياً. الرغبة في التأكد 

  وأثرها على الأداء في البحوث العلمية الحديثة.أهمية موضوع القيادة 

  بقيمة وأهمية هذا الموضوعالشعور. 

 الأسباب الشخصية:

 ث في الموضوع.للبحوالرغبة فضول ال 

  سن الخدمات الضوء على مستوى أداء الموظف الذي هو مكلف بتقديم أحتسليط

 للموظفين.

  من تحقيق التميز  أسباب تخلف أو عدم تمكن بعض المؤسساتالرغبة في معرفة

 التنظيمي.
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 :فرضيات البحث

 

 الفرضية العامة: 

 موظفين.توجد علاقة ارتباطية بين القيادة الإدارية ومستوى أداء ال

 الفرضيات الجزئية:

  بين نمط الاشراف وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي.توجد علاقة 

  وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي.توجد علاقة بين التحفيز 

 وارتفاع مستوى الأداء الوظيفي.بناء فرق العمل  توجد علاقة بين 

  حول تأثير القيادة الإدارية على الأداء  الأفراد في استجابتهمهناك فروق في اتجاهات

لديموغرافية التالية )الجنس، المستوى التعليمي، الوظيفي وذلك باختلاف المتغيرات ا

 سنوات الخبرة في الوظيفة، السن(.

  علاقة بين الاستثارة الفكرية وأداء الموظفين.توجد 
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 :نموذج البحث

 

 

القياديالنمط     

النمط 

 الديموقراطي

النمط 

 الديكتاتوري

النمط 

 الفوضوي

 أداء الموظفين

 إنجاز العمل

 إتقان العمل

الابتكار والابداع 

 في العمل

الانضباط والمواظبة 

 في العمل
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 :منهجية البحث

الأهداف، البحث الى تسليط الضوء على منهجية البحث من حيث مشكلة البحث، يهدف هذا 

المستخدمة في بالإضافة الى الأساليب الإحصائية  الفرضيات، وأسلوب جمع البيانات.الأهمية، 

تم الحصول عليها من بعض الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتي تحليل البيانات. وأخيراً 

 القريبة منها.موضوع الدراسة أو المواضيع  تالمراجع والكتب والمجلات العلمية، والتي تناول

 

 

 

 

 

 

  

الوضعية

الاستنتاجية

دراسة الحالة

النوعية

المقطعية

الاستبيانات
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 :الدراسة الميدانية
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 :مخطط المشروع
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري
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 الملخص:
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