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العرضفيالمنهجيالهرميالبناء

الكتابةبأساليأرقىمنيُعدأسلوبوهوالموضوع،تقديمفيالمقلوبالقمعأسلوبعلىاعتمادهاهوجوهري بشكلالمقدمةهذهيُميزما

البيئةوى مستعلىاليومالأعمالمنظماتتواجهالتيالتحدياتعنتحدثحينالواسعالعالميالمشهدبرسمالباحثبدأفقد.الأكاديمية

 الدائرةهذهيُضيّقأخذثموالخارجية،الداخلية
 
إنتاجيةحول قاداعتمنيسودهوماالعربيالعالمفيالوضععنللحديثانتقلحينتدريجيا

 الأردنيللسياقوصلحتىالتضييقواصلثمالحكومي،القطاع
 
.الداخليةوزارةفيمتمثل

 يخدمهوبلشكلي،ترتيبمجردليسالمنهجيالبناءهذا
 
 غرضا

 
ليستالمشكلةأندركيُ العامالإطارمنالقارئ يبدأفحين.القارئ إقناعفيجوهريا

اختارقدالباحثأنبيشعرالمحليللسياقينتقلحينثم.علميةوقيمةأهميةالبحثعلىيُضفيمماعالمي،تحد ّ منجزءهيبلضيقةمحلية

.وجدواهاالدراسةمنطقيةمنيُعزز وهذاأوسع،ظاهرةمنمحددةتطبيقيةحالة

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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الدراسةالترابط العضوي بين متغيرات 

ل نجحت في نسج خيوط لم تكتفِ المقدمة بعرض المتغير المستقل وهو إدارة التغيير والمتغير التابع وهو الأداء الوظيفي بشكل منفصل، ب

قنع القارئ بوجود علقة منطقية تستحق الفحص والدراسة
ُ
في العوامل التنظيمية فقد أوضح الباحث أن التغيير. الترابط بينهما بطريقة ت

ل واقف لدى العاملين ك مثل الهيكل التنظيمي ومتطلبات العمل وحجمه والتقنية الإدارية وزيادة مهارات العاملين والمديرين وتغيير القيم والم

 على مستوى الأداء
 
.ذلك يُمثل اتجاهات للتطوير التنظيمي التي تنعكس حتما

مة بديهية، بل أشار إلى أن التغيير قد يُرافقه مقاومة وعدم ارتياح
ّ
من الأفراد لأن والأهم من ذلك أن الباحث لم يطرح هذه العلقة كمسل

 في التفكير العلمي، إذ يعترف بأن ا. التغيير يمس الواقع الموجود الذي يعملون فيه
 
لعلقة بين المتغيرين هذا الطرح المتوازن يُظهر نضجا

.ليست خطية بسيطة بل تتخللها عوامل وسيطة ومعيقات يجب أخذها بالحسبان

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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راسخةعلميةقاعدةعلىالتأسيس

 قدمةالمأعطتموثقةسابقةدراساتإلىاستندتبلللباحث،ذاتيةانطباعاتمنأوفراغمنتنطلقلمأنهاالمقدمةهذهيُميزماأبرز من
 
 ثقل

 
.علميا

اسةبدر استشهدكماالمؤهلت،معالوظيفةطبيعةملءمةوعدمالمنظمةغيرالعملبيئةعنتحدثحين2017محمدلدراسةالباحثأشارفقد

.المهاموتوزيعوالبرامجالخططووضعوالأهدافالسياساتتحديدمسألةتناول حين2018وريانكنان

لنتائجمشكلتهدأسنبلالداخلية،وزارةفييعملأنهرغمالشخصيةبملحظاتهيكتفِ لمالبحثيةمشكلتهصاغحينالباحثأنأهميةوالأكثر

التأسيسهذا.2021عوضودراسة2019عليدراسةمنهادراساتعدةعلىبناء  تمتالدراسةمشكلةصياغةأنذكرحيثصريحةسابقةدراسات

.أكاديميةمصداقيةمشكلتهويُعطيالذاتيةفخفيالوقوعالباحثيُجنّبالعلمي

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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المشكلةعلىالدالةالمؤشراتوضوح

 ادعاء  الباحثيُلقِ لم
 
فقد.البحثستحقتحقيقيةمشكلةوجودعلىتدلوواضحةمحددةمؤشراتقدّمبلبحثه،فييمض يثممشكلةبوجودعاما

كبةمواعلىالعاملينبعضقدرةوعدمالأردنية،الداخليةوزارةموظفيلدىالوظيفيالأداءفيتباينوجودالمؤشراتهذهأبرز منأنذكر

.للموظفينوالدرجاتالفئاتواختلفالعاملين،بعضلدىالخبراتواختلفالتكنولوجيا،

حول المؤشراتهذه
ُ
 يُعدماوهووالقياس،للرصدقابلةظاهرةإلىعامإحساسمجردمنالمشكلةت

 
 متطلبا

 
أنكما.الكميعلميالالبحثفيأساسيا

 أضافالباحث
 
 بُعدا

 
 يُظهرمماأدائها،علىحريصوأنهالوزارةفييعملأنهإلىأشارحينشخصيا

 
 دافعا

 
 مهنيا

 
المتطلبيتجاوز لدراسةاوراءحقيقيا

.الأكاديمي

أسباب اختيار هذه المقدمة ومميزاتها
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لدى العاملين أثر القيادة التحويلية في تعزيز الالتزام التنظيمي

كة العربية في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية بالممل

السعودية

مشكلة بحثية
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مثل الموارد البشرية الركيزة الأساسية لنجاح أي منظمة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، وقد أكد العديد من الباحثين أن
ُ
ي رأس المال البشر ت

المنظمات المعاصرة جاهدة للحفاظ على وتسعى  Becker, 2009; Armstrong, 2020يُعد الميزة التنافسية الأهم في القرن الحادي والعشرين 

الوظيفي تنبؤية بالأداء كوادرها البشرية المؤهلة وتعزيز ارتباطها بالمنظمة، إذ أثبتت الدراسات أن الالتزام التنظيمي يُعد من أقوى المؤشرات ال

.Meyer et al., 2002; Mowday et al., 1982المتميز وانخفاض معدلات دوران العمل والغياب 

النمط القيادي السائد أن Yukl, 2013وفي هذا السياق تبرز القيادة كعامل محوري في تشكيل اتجاهات العاملين وسلوكياتهم، حيث أكد يوكل 

عد القيادة التحويلية من أكثر الأنماط القيا. في المنظمة ينعكس بشكل مباشر على مستوى التزام العاملين وولائهم
ُ
دية فاعلية في بيئات العمل وت

 لما أشار إليه بيرنز 
 
المرؤوس إلى علقة في نظريته التأسيسية، كونها تتجاوز العلقة التبادلية التقليدية بين القائد و Burns, 1978المعاصرة وفقا

حفزهم لتجاوز توقعاتهم الذاتية وتحقيق أهداف تفوق مصالحهم الشخصية 
ُ
لهم العاملين وت

ُ
.Bass, 1985تحويلية ت
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لعمل التي تستهدف تطوير القطاع الحكومي ورفع كفاءته وتحسين بيئة ا2030تشهد المملكة العربية السعودية تحولات جوهرية ضمن رؤية 

 في هذه التحولا (. 2016، 2030رؤية المملكة العربية السعودية )فيه 
 
 محوريا

 
ت باعتبارها وتحتل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية موقعا

وقد شهدت (. 2023وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية،)الجهة المسؤولة عن تنظيم سوق العمل وتطوير رأس المال البشري في المملكة 

 في مهامها وصلحياتها بعد دمج وزارتي العمل والشؤون الاجتماعية في عام 
 
 كبيرا

 
، مما فرض تحديات 2019الوزارة خلل السنوات الأخيرة توسعا

(.2021الشهري، )تنظيمية وقيادية تستدعي الدراسة والتحليل 

شير التقارير الرسمية إلى أن القطاع الحكومي السعودي يواجه تحديات تتعلق باستقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها، ح
ُ
يث كشف تقرير وت

الهيئة )وهي نسبة تستدعي الاهتمام % 12.3أن معدل التسرب الوظيفي في بعض الجهات الحكومية بلغ 2023الهيئة العامة للإحصاء لعام 

اء أن مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاملين في القطاع الحكومي السعودي ج( 2022)كما أظهرت دراسة الغامدي (. 2023العامة للإحصاء، 

التي أشارت إلى وجود علقة ( 2021)، وهو ما يتوافق مع ما توصلت إليه دراسة العتيبي 5من 3.21بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغ 

.0.67ارتباطية موجبة بين النمط القيادي السائد ومستوى الالتزام لدى الموظفين بمعامل ارتباط بلغ 
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عيد الدراسات فعلى ص. من خلل الاطلع على الأدبيات والدراسات السابقة تبرز عدة مؤشرات تدل على وجود مشكلة بحثية تستحق الدراسة

لى بذل من العاملين في القطاع الحكومي السعودي يرون أن أسلوب القيادة المتبع لا يُحفزهم ع% 58أن ( 2020)العربية أظهرت دراسة الحربي 

عن وجود قصور في ممارسة أبعاد القيادة التحويلية لدى القيادات الإدارية في الأجهزة( 2022)جهد إضافي، كما كشفت دراسة القحطاني 

.الحكومية خاصة في بُعدي الاستثارة الفكرية والاعتبار الفردي

، إلا أن وجود علقة إيجابية قوية بين القيادة التحويلية والالتزام التنظيمي (Avolio et al., 2004)وعلى صعيد الدراسات الأجنبية أكدت دراسة 

 ,.Clinebell et al)كما أوصت دراسة . أشارت إلى أن هذه العلقة تتفاوت قوتها باختلف السياق الثقافي والتنظيمي (Top et al., 2020)دراسة 

.بضرورة إجراء مزيد من الدراسات في بيئات ثقافية مختلفة للتحقق من إمكانية تعميم نتائج الدراسات الغربية (2013
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وارد ظيمي في وزارة الموتتمثل الفجوة البحثية في عدة جوانب أبرزها ندرة الدراسات التي تناولت العلقة بين القيادة التحويلية والالتزام التن

 رغم أهميتها المحورية في منظومة التحول الوطني
 
ي السياق السعودي كما أن معظم الدراسات السابقة ف. البشرية والتنمية الاجتماعية تحديدا

علوة على ذلك فإن التحولات الأخيرة التي (. 2021الزهراني، )اقتصرت على قطاعات محددة كالتعليم والصحة دون القطاعات الخدمية الأخرى 

.ية الحرجةشهدتها الوزارة بعد عملية الدمج تستوجب دراسة أثر الأنماط القيادية في تعزيز التزام العاملين في هذه المرحلة الانتقال

صياغة المشكلة

:وبناء  على ما تقدم من مؤشرات ودلائل تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي

ز الالتزام التنظيمي بأبعاده في تعزي( ، الاستثارة الفكرية، الاعتبار الفردياميهالإلالتأثير المثالي، التحفيز )ما أثر القيادة التحويلية بأبعادها 

المملكة العربية لدى العاملين في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية ب( الالتزام العاطفي، الالتزام المعياري، الالتزام الاستمراري )

السعودية؟



www.midocean.ae

التدرج المنطقي من العام إلى الخاص

عد هذه القاعدة الذهبية في كتابة المقدمة الأكاديمية، حيث يبدأ الباحث من الإطار العام الواسع للظاهرة على المستوى الع
ُ
ليمي، ثم المي أو الإقت

 إلى بيئة التطبيق المحددة
 
 نحو السياق المحلي، وصولا

 
 من الأعلى هذا التدرج يُشبه شكل القمع المقل. يُضيّق النطاق تدريجيا

 
وب الذي يبدأ واسعا

ن القارئ من فهم الصورة الكبيرة قبل الدخول في تفاصيل المشكلة البحثية
ّ
 من الأسفل، مما يُمك

 
.وينتهي ضيقا

الترابط العضوي بين الفقرات

 بما قبلها وما بعدها، بحيث يشعر القارئ بانسيابية الأفكار وتسلس
 
فل يصح . لها الطبيعييجب أن تكون كل فقرة في المقدمة مرتبطة منطقيا

.القفز من فكرة لأخرى دون جسر انتقالي يربط بينهما، كما لا يصح تكرار الأفكار أو التناقض بينها

البحثيةشروط مقدمة الدراسة 
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التوثيق الدقيق والشامل

ذكر في المقدمة يجب أن تكون موثقة بمرجع علمي موثوق 
ُ
راء شكلي بل فالتوثيق ليس مجرد إج. كل معلومة أو ادعاء أو إحصائية ت

.هو دليل على أن الباحث قد بنى مقدمته على أساس علمي راسخ وليس على انطباعات شخصية أو معلومات متناقلة

حداثة المراجع المستخدمة

والنظريات يُفضل أن لا يتجاوز عمر المراجع المستخدمة خمس سنوات من تاريخ إعداد البحث، إلا في حالة المراجع التأسيسية

 بأن الباحث غير مطلع على التطورات ال. الكلسيكية التي لا غنى عنها
 
.حديثة في مجالهفاستخدام مراجع قديمة يُعطي انطباعا

تضمين الأدلة الكمية والإحصائية

قنع القارئ بأهميتها وحجمها
ُ
جسّد الظاهرة المدروسة وت

ُ
 وإحصائيات ت

 
 ونسبا

 
فالقول بأن هناك . المقدمة القوية تتضمن أرقاما

 عن القول بأن نسبة الموظفين ذوي الأداء المتدني بلغت 
 
 لتقرير جهة رسمية % 35مشكلة في الأداء الوظيفي يختلف تماما

 
وفقا

.محددة

البحثيةشروط مقدمة الدراسة 
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إبراز أهمية الموضوع

ظهر المقدمة أن الموضوع المطروح ذو أهمية معاصرة وليس مجرد قضية تاريخية انتهت
ُ
لموضوع ويتحقق ذلك من خلل ربط ا. يجب أن ت

.بالتحولات الراهنة والتحديات المعاصرة والتوجهات الحديثة في المجال

استخدام اللغة العلمية الرصينة.

الموضوعية فالمقدمة الأكاديمية تعتمد على. يجب أن تكون لغة المقدمة علمية واضحة بعيدة عن الأسلوب الأدبي أو الصحفي أو العاطفي

.والدقة في التعبير وتجنب المبالغات والتعميمات غير المدعومة بأدلة

تجنب الضمير الشخص ي المفرط

ستخدام ضمير المتكلم يُفضل في الكتابة الأكاديمية استخدام صيغة المبني للمجهول أو الإشارة للباحث بضمير الغائب، مع تجنب الإكثار من ا

 من أهدف في دراستي. إلا في مواضع محددة
 
 تهدف الدراسة بدلا

 
.فيُقال مثل

الوضوح والدقة في التعبير

ارئ الأكاديمي فالق. كل جملة في المقدمة يجب أن تكون واضحة المعنى ومحددة الدلالة، مع تجنب الجمل الطويلة المعقدة والعبارات الغامضة

.يبحث عن الوضوح والدقة وليس عن الزخرفة اللغوية

البحثيةشروط مقدمة الدراسة 
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