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تحديد مشكلة البحث وبناء الإطار العام للدراسة

وهوالعلمي،البحثفيأساسيمبدأمنالانطلاقعلىأولاحرصترسالتيإعدادفيشروعـيعند
لذلك.يقدقعلميتساؤلصورةفيصياغتهايمكنومحددةواضحةبمشكلةتبدأرصينةدراسةكلأن

مع،المؤسساتداخلوالأداءالقيادةبموضوعالمرتبطةالعلميةالأدبياتفيموسعةبقراءةبدأت
فجوةوجودلاحظتالاستقراءهذاخلالومن.القيميةالخصوصيةذاتالتنظيميةالبيئاتعلىالتركيز

تنللمالتياعاتالقطبعضفيالأداءومستوىالحديثةالقيادةأنماطبينالعلاقةبطبيعةتتعلقبحثية
السؤالحددتومركزة،بصورةالبحثمشكلةبصياغةقمتذلكعلىبناءًً.الدراسةمنكافيًانصيباً

تغطيتيالالفرعيةالتساؤلاتمنمجموعةمنهاشتققتثمعنه،للإجابةالدراسةتسعىالذيالرئيس
.شاملبشكلالظاهرةأبعاد

دراستهنيمكعمليبواقعترتبطوأنللقياس،قابلةالمشكلةتكونأنعلىالمرحلةهذهفيحرصت
لدراسة،لوعمليةعلميةمبرراتوجودمنتأكدتكما.حقيقيةمعرفيةإضافةفيتسهموأنميدانيًا،

القرارخذيمتدعمفيالتطبيقيةأهميتهاحيثمنأوالأدبيات،إثراءفيالنظريةأهميتهاحيثمنسواء
.الدراسةمحلالمؤسسةداخل



صياغة الأهداف وتحديد الفروض أو التساؤلات

.وتساؤلاتهاالمشكلةطبيعةمعيتسقبماالدراسةأهدافصياغةإلىانتقلتبدقة،المشكلةتحديدبعد
نحوحددةمخطوةهدفكلتعكسبحيثالقياس،وقابليةوالدقةبالوضوحالأهدافصياغةفيالتزمت
ثمحليلهاتإلىالظاهرةوصفمنمنطقياًالأهدافتتدرجأنعلىحرصتوقد.البحثيةالمشكلةمعالجة

.تفسيرها

بحيثائي،الإحصللاختبارقابلةعلميةفروضبصياغةقمتاخترته،الذيالمنهجطبيعةضوءوفي
المنهجيةروطبالشالفروضصياغةفيالتزمتوقد.المدروسةالمتغيراتبينالمتوقعةالعلاقةتعكس

المتوقعةقةالعلااتجاهوتوضيحالتابع،والمتغيرالمستقلالمتغيرتحديدحيثمنعليها،المتعارف
.للنتائجالمسبقالتحيزوعدمالعلميالحيادمراعاةمعبينهما،



بناء الإطار النظري واستعراض الدراسات السابقة

وأالسردمجردوليسوالاستقراء،التحليلعلىيقومعلميمنهجعلىالمرحلةهذهفياعتمدت
والنماذجرياتالنظمستعرضًاالدراسة،بموضوعالمرتبطةالرئيسةالمفاهيمبتأصيلبدأت.التجميع

والاختلافاقالاتفأوجهوتحليلالمختلفةالاتجاهاتبينالمقارنةمعالعلمية،الأدبياتتناولتهاالتي
العربيةعالمراجبينالتنوعمعالمعتمدة،الأكاديميةالأسسوفقالمصادرتوثيقعلىحرصت.بينها

.النظريالإطارشموليةلضمانوالأجنبية

فيها،صورالقوأوجهونتائجهامنهجياتهاتحليلمعالصلة،ذاتالسابقةالدراساتباستعراضقمتكما
بلات،الدراسبعرضأكتفً لم.جديدمنتضيفهماوبيانبينهادراستيموقعتحديدبهدفوذلك

فيسهمأممامعالجتها،إلىدراستيتسعىالتيالفجوةوإبرازموضوعي،وبينبينهاالربطحاولت
.للبحثالعلميةالأصالةتعزيز



اختيار المنهج العلمي المناسب للدراسة

وقد.دراسةالطبيعةمعيتناسبالذيالعلميالمنهجباختيارقمتوأهدافها،المشكلةطبيعةمنانطلاقا
بينالعلاقاتلوتحليالتنظيميةالظواهرلدراسةلملاءمتهنظرًاالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىاعتمدت

لبدائلادراسةبعدالمنهجهذااختياروجاء.مباشرتجريبأوتدخلدونالواقعفيهيكماالمتغيرات
.البحثأهدافتحقيقعلىقدرةالأكثرهوالمختارالمنهجأنمنوالتأكدالأخرىالمنهجية

العلميةةبالطريقالعينةبتحديدقمتثموحدوده،خصائصهموضحًابدقة،الدراسةمجتمعحددتكما
انيةالمكالحدودتوضيحعلىوحرصت.سحبهاوأسلوبحجمهااختيارمبرراتبيانمعالمناسبة،
.المنهجيبالضبطالالتزاميعكسبماللدراسة،والبشريةوالزمانية



تصميم أداة جمع البيانات والتحقق من صدقها وثباتها

طبيعةعمتتناسبالبياناتلجمعأداةبتصميمقمتالميدانية،البياناتعلىالدراسةلاعتمادنظرا
رالإطاعلىبناءًًالفقراتبصياغةبدأتمراحل،بعدةالأداةإعدادمروقد.المدروسةالمتغيرات

هاصدقمنللتأكدالمختصينالمحكمينمنمجموعةعلىعرضهاثمالسابقة،والدراساتالنظري
.للقياسومناسبتهاالظاهري

صدقنمتحققتثمصياغتها،وسلامةالفقراتوضوحمنللتأكدأولياختباربإجراءقمتذلكبعد
أبعادعجميالأداةتعكسأنعلىحرصتوقد.المعتمدةالإحصائيةالأساليبباستخداموثباتهاالأداة

.التحيزأوالغموضمنوخاليةدقيقةصياغتهاتكونوأنمتوازنة،بصورةالمتغيرات



جمع البيانات ومعالجتها إحصائيًا

أفرادعلىةالأدابتوزيعقمتحيثالميداني،التطبيقإلىالنظريالجانبمنانتقلتالمرحلةهذهفي
البحثلأغراضواستخدامهاالبياناتسريةعلىالتأكيدمعالمعتمدة،النظاميةالإجراءاتوفقالعينة

.لتحليللوصلاحيتهااكتمالهامنوالتأكدبمراجعتهاقمتالاستبانات،استرجاعوبعد.فقطالعلمي

معتوافقتالتيالإحصائيةالأساليبواخترتالمناسب،الإحصائيالبرنامجإلىالبياناتأدخلتثم
نحرافاتوالاالمتوسطاتلقياسالوصفيةالإحصاءاتاستخدمت.الدراسةوتساؤلاتالفروضطبيعة

العلاقاتبيعةطعنوالكشفالفروضلاختبارالمناسبةالاستدلاليةالاختباراتإلىلجأتثمالمعيارية،
علميًاسيرًاتفتفسيرهامعمنظمة،جداولفيالنتائجعرضفيبالدقةالتزمتوقد.المتغيراتبين

.التحيزعنبعيدًاموضوعيًا



مناقشة النتائج وربطها بالإطار النظري

النظريلإطاراضوءفيبمناقشتهاقمتبلبعرضها،أكتفً لمالإحصائية،النتائجإلىالتوصلبعد
مامعاختلافهاأواتفاقهامدىبيانمعمنطقيا،تفسيراالنتائجتفسيرإلىسعيت.السابقةوالدراسات

العوامليلوتحلالدراسة،محلالمؤسسةبواقعالنتائجربطحاولتكما.السابقةالبحوثإليهتوصلت
.ظهورهافيأسهمتتكونقدالتي

بلمسبق،رأيلتأكيدًاباعتبارهاالنتائجمعأتعاملفلمالعلمية،بالموضوعيةالتزمتالمرحلةهذهوفي
.الصحيحسياقهافيوتفسيرهاتحليلهايجبعلميةمعطياتباعتبارهامعهاتعاملت



صياغة التوصيات والمقترحات المستقبلية

تسهمأنيمكنيالتالعمليةالتوصياتمنمجموعةبصياغةقمتإليها،توصلتالتيالنتائجإلىاستنادا
ومبنيةلتطبيق،لوقابلةواقعيةالتوصياتتكونأنعلىحرصت.للمؤسسةالتنظيميالواقعتطويرفي

.الدراسةنتائجعلىمباشربشكل

منسواءراسة،الدبدأتهماتستكملأنيمكنالتيالمستقبليةالبحثيةالموضوعاتمنعددااقترحتكما
.تقدمًاأكثرلتحليمناهجاستخدامأومختلفة،بيئاتفيالبحثتطبيقأوجديدة،متغيراتدراسةخلال



الالتزام بالضوابط الأكاديمية والأخلاقية

ثيقوالتوالعلمية،الأمانةحيثمنالعلميالبحثبقواعدالتزمتالرسالة،إعدادمراحلجميعخلال
علىتحرصكما.الفكريةالملكيةحقوقواحترامالمشروع،غيرالاقتباسوتجنبللمراجع،الدقيق

منهجيةصورةبوفهرستهافصولها،وتنظيمالرسالة،بتنسيقيتعلقفيماالجامعةبتعليماتالالتزام
.واضحة

زمة،اللاالموافقاتعلىالحصولحيثمنالبيانات،جمعفيالأخلاقيةالجوانبأيضاراعيتوقد
.المحددالعلميالإطارفيإلاالبياناتاستخداموعدمالمعلومات،سريةوضمان
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