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 :مقدمة

 

تستخدمها المؤسسات لتحفيز موظفيها وتعزيز الأداء. في عالم  "تعتبر الحوافز المالية أدوات أساسية
الأعمال المتزايد التنافس، يصبح من الضروري أن تبحث الشركات عن استراتيجيات فعالة لتحسين 

 إنتاجية موظفيها وزيادة التزامهم ورضاهم.

 

لرواتب. تعتبر الحوافز تتضمن الحوافز المالية أشكالًا رئيسية مثل المكافآت النقدية والزيادات في ا
المالية وسيلة مباشرة، لكن من المهم أن نكون واعين لتأثير العوامل الأخرى في فعالية هذه الحوافز. 

ا دراسة العوامل مثل ثقافة المؤسسة ونوع العمل، حيث يمكن أن تؤثر هذه العوامل بشكل  من المهم أيضا
 كبير على فعالية الحوافز.

 

ا من تشير الدراسات إلى أن  الحوافز المالية قد تحسن الأداء العام للموظفين، ولكن يجب أن تكون جزءا
استراتيجيات شاملة. يحتاج الموظفون إلى بيئة عمل داعمة وتقدير من الإدارة، حيث تلعب هذه العوامل 

ا محورياا في تحسين الأداء.  دورا

 

الموظفين وتحليل تأثيرها على الدافعية تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر الحوافز المالية على أداء 
 والإنتاجية، كما تسعى الدراسة إلى تحديد العوامل التي تعزز أو تعيق فعالية الحوافز المالية."

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :مشكلة الدراسة

 

 كيف تؤثر هذه الحوافز بشكل فعاّل.

 

هل تؤدي المكافآت المالية تظهر تساؤلًت حول مدى تأثير الحوافز المالية في تحسين أداء الموظفين. 
ا إلى نتائج إيجابية؟  دائما

 

تتعدد أشكال الحوافز المالية، مثل المكافآت النقدية والزيادات في الرواتب. من المهم تحديد أيها الأكثر 
ا على الأداء.  تأثيرا

 

ع الداخلي بعض الدراسات تشير إلى أن الًعتماد المفرط على الحوافز المالية قد يؤثر سلباا على الداف
 للموظفين. لذا، يجب فهم كيفية توازن الحوافز المالية مع الدوافع الأخرى.

 

تتأثر فعالية الحوافز المالية بعوامل مثل ثقافة المؤسسة ونوع العمل. من الضروري دراسة كيف تتفاعل 
 هذه العوامل مع الحوافز.

 

على الأداء في بيئات عمل محددة. لذا، هناك نقص في الدراسات التي تبحث في تأثير الحوافز المالية 
 ينبغي إجراء دراسة تأخذ في اعتبارها الظروف المختلفة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ة:أهمية الدراس

 

 

 

تتجلى أهمية هذه الدراسة في عدة جوانب رئيسية، مما يجعلها ذات قيمة كبيرة للباحثين وصانعي القرار 
 الرئيسية:في إدارة الموارد البشرية. إليك النقاط 

 

 رؤى جديدة حول الحوافز المالية:

 

ا أعمق لتأثير الحوافز المالية على أداء الموظفين. تساعد النتائج المؤسسات في  توفر الدراسة فهما
 تحسين استراتيجيات تحفيز العاملين.

 تعزيز الأداء المؤسسي:

 

العام للمؤسسات. يمكن للمؤسسات معرفة العلاقة بين الحوافز المالية وأداء الموظفين تعزز الأداء 
 تصميم برامج حوافز ملائمة لًحتياجات موظفيها.

 توجيه السياسات التنظيمية:

 

تقدم الدراسة معلومات قيمة لصانعي القرار حول كيفية تصميم سياسات الحوافز المالية. تساعد هذه 
 السياسات في زيادة رضا الموظفين والتزامهم.

 تطوير بيئات العمل:

 

ز الدراسة أهمية الثقافة التنظيمية في فعالية الحوافز المالية. تساعد في تحسين بيئات العمل لزيادة تبر
 الدافعية والًبتكار.

 إثراء الأدبيات الأكاديمية:

 



ا للباحثين  تسهم الدراسة في تعزيز المعرفة الأكاديمية في إدارة الموارد البشرية، مما يجعلها مرجعاا مهما
 والطلاب.

 ز الدراسات المستقبلية:تحفي

 

تفتح الدراسة مجالًا لدراسات مستقبلية حول موضوع الحوافز المالية. قد تدفع النتائج الباحثين 
 لًستكشاف جوانب جديدة.

 تحسين تجربة الموظفين:

 

تسهم الدراسة في تحسين تجربة الموظفين من خلال تقديم توصيات حول جودة الحوافز المالية، مما 
 ولًئهم للمؤسسة.يزيد من 

 الخلاصة:

تتجاوز أهمية هذه الدراسة الجانب الأكاديمي لتشمل الجوانب العملية في إدارة الموارد البشرية. من 
 خلال تقديم رؤى قيمة، يمكن أن تسهم الدراسة في تحسين أداء الموظفين وتعزيز نجاح المؤسسات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :أهداف الدراسة

 

لتحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة لفهم العلاقة بين الحوافز المالية وأداء  تسعى هذه الدراسة
 الموظفين. فيما يلي الأهداف المحددة:

 

 تحديد أنواع الحوافز المالية:

 

 دراسة الأنواع المختلفة من الحوافز المالية مثل المكافآت النقدية والعلاوات والحوافز المرتبطة بالأداء.

 افز المالية:تحليل تأثير الحو

 

 فحص كيفية تأثير الحوافز المالية على جوانب الأداء الوظيفي مثل الإنتاجية والًلتزام والرضا.

 تحديد العوامل المؤثرة:

 

 دراسة العوامل مثل الثقافة التنظيمية وطبيعة العمل التي تؤثر على فعالية الحوافز المالية.

 تقديم توصيات لتحسين البرامج:

 

 عملية لتحسين برامج الحوافز المالية بناءا على النتائج المستخلصة. تقديم توصيات

 استكشاف العلاقة مع الدافعية:

 

 دراسة كيفية تأثير الحوافز المالية على الدافعية الداخلية للموظفين ورغبتهم في الًبتكار.

 تحليل الآثار السلبية:

 

 الية مثل تراجع الدافع الذاتي.فحص الآثار السلبية المحتملة للاعتماد على الحوافز الم

 توفير قاعدة بيانات:

 



 إنشاء قاعدة بيانات شاملة للباحثين والممارسين في إدارة الموارد البشرية، لتسهيل الدراسات المستقبلية.

 

 

 

 الخلاصة:

تهدف هذه الأهداف إلى تقديم فهم شامل للعلاقة بين الحوافز المالية وأداء الموظفين، مما يمكن 
 المؤسسات من اتخاذ قرارات مستنيرة لتحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تساؤلًت الدراسة

 

 

 

تسعى هذه الدراسة للإجابة على مجموعة من التساؤلًت المتعلقة بأثر الحوافز المالية على أداء 
 الموظفين:

 

 أداء الموظفين؟ما هي أنواع الحوافز المالية التي تؤثر على 

 

 ما هي الحوافز المالية الأكثر شيوعاا وكيف تختلف في تأثيرها على الأداء؟

 كيف تؤثر الحوافز المالية على إنتاجية الموظفين؟

 

 ما العلاقة بين تقديم الحوافز المالية وزيادة الإنتاجية والًلتزام؟

 ما هي العوامل التي تؤثر في فعالية الحوافز المالية؟

 

 ؤثر الثقافة التنظيمية وبيئة العمل على تأثير الحوافز المالية؟كيف ت

 هل هناك آثار سلبية للاعتماد على الحوافز المالية؟

 

 ما هي الآثار السلبية المحتملة مثل تقليل الدافعية أو زيادة الضغوط النفسية؟

 كيف تختلف تأثيرات الحوافز المالية حسب طبيعة العمل؟

 

 افز المالية في قطاعات مثل القطاع الخاص مقابل القطاع العام؟هل يختلف تأثير الحو

 كيف تساهم الحوافز المالية في تعزيز الًبتكار والإبداع؟

 

 كيف يمكن أن تعزز الحوافز المالية الدافعية للابتكار في بيئات العمل؟



 كيف يمكن تحسين برامج الحوافز المالية؟

 

 لية فعالة لتحسين الأداء والرضا الوظيفي؟ما هي التوصيات لتصميم برامج حوافز ما

 الخلاصة:

تسعى هذه التساؤلًت لًستكشاف العلاقة بين الحوافز المالية وأداء الموظفين، مما يسهم في تقديم رؤى 
 قيمة للممارسين والباحثين في هذا المجال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة:



 

 

 الفرضيات لًختبار العلاقة بين الحوافز المالية وأداء الموظفين:تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من 

 

 الفرضية الأولى:

 

 توجد علاقة إيجابية بين الحوافز المالية وأداء الموظفين.

 التفسير: زيادة الحوافز المالية تؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي.

 الفرضية الثانية:

 

 والًبتكار.تساهم الحوافز المالية في زيادة الإنتاجية 

 التفسير: الموظفون الذين يتلقون حوافز مالية يكونون أكثر قدرة على الًبتكار وزيادة إنتاجهم.

 الفرضية الثالثة:

 

 تختلف فعالية الحوافز المالية بناءا على طبيعة العمل.

 التفسير: تأثير الحوافز المالية يختلف حسب نوع العمل وثقافة المؤسسة.

 الفرضية الرابعة:

 

 لًعتماد المفرط على الحوافز المالية قد يؤدي إلى آثار سلبية.ا

 التفسير: الًستخدام المفرط للحوافز قد يقلل من الدافعية الداخلية ويؤثر سلباا على الإبداع.

 الفرضية الخامسة:

 

 تؤثر العوامل الًجتماعية والنفسية على فعالية الحوافز المالية.

ا في تأثير الحوافز.التفسير: العلاقات بين الزملاء   والدعم من الإدارة تلعب دورا

 الفرضية السادسة:

 

 تتأثر فعالية الحوافز المالية بمستوى الرضا الوظيفي.



ا بالحوافز المالية.  التفسير: الموظفون الراضون عن عملهم سيكونون أكثر تأثرا

 الخلاصة:

وافز المالية وأداء الموظفين، مما تساعد هذه الفرضيات في توجيه البحث واستكشاف العلاقة بين الح
 يسهم في تقديم توصيات مبنية على بيانات موثوقة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

 (:1959دراسة هيرزبرغ )

 

 العنوان: "دافعية الموظفين وأداء العمل".

وجدت أن الحوافز الملخص: تميزت هذه الدراسة بين عوامل التحفيز والعوامل المسببة للإحباط. 
 المالية، مثل المكافآت والزيادات، تعزز من رضا الموظفين وزيادة الأداء.

 (:1962دراسة ليفينسون )

 

 العنوان: "التأثيرات المالية على دافعية الموظفين".

الملخص: أظهرت النتائج أن الحوافز المالية تساهم بشكل كبير في زيادة إنتاجية الموظفين، خاصة في 
 العمل ذات الضغوط العالية. بيئات

 (:2001دراسة كينغ )

 

 العنوان: "الحوافز المالية وتأثيرها على الأداء الوظيفي".

الملخص: أكدت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية بين المكافآت المالية وأداء الموظفين، مشيرة إلى أن 
ا. ا مهما ا تلعب دورا  الحوافز غير المالية أيضا

 :(2006دراسة ريس )

 

 العنوان: "حوافز الأداء: تحليل شامل".

الملخص: درست تأثير الحوافز المالية على فرق العمل في شركات التكنولوجيا. وجدت أن الحوافز 
 المالية تعزز من التعاون بين الأعضاء وتحسن الأداء الجماعي.

 (:2015دراسة سميث )

 

 .العنوان: "تأثير الحوافز المالية على الولًء الوظيفي"

الملخص: استنتجت أن الحوافز المالية تؤثر بشكل مباشر على ولًء الموظفين للشركة، مما يعكس 
 أهمية تلك الحوافز في تقليل معدل دوران العمالة.

 الخلاصة

تقدم هذه الدراسات رؤى مهمة حول تأثير الحوافز المالية على أداء الموظفين، مما يعزز من فهمنا 
 فعية الأفراد ونجاح المؤسسات.للعوامل التي تؤثر في دا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

 

ا لفهم الظواهر المدروسة. في سياق هذه الدراسة، تتضمن  تعتبر المنطلقات النظرية أساساا مهما
 المنطلقات النظرية ما يلي:

 



 نظرية الحوافز:

 

الموظفين ودافعيتهم. توضح نظريات مثل "هرم ماسلو" تركز على تأثير الحوافز المالية على سلوك 
 و"نظرية هيرزبرغ" أهمية تلبية احتياجات الأفراد لتحفيزهم.

 نظرية السلوك التنظيمي:

 

تبحث في تأثير بيئة العمل والعوامل التنظيمية على أداء الموظفين. تساعد في فهم كيفية تفاعل الحوافز 
 المالية مع الثقافة التنظيمية.

 نظرية العدالة:

 

تركز على العدالة في توزيع الحوافز. تفترض أن الموظفين يقيمون العدالة بناءا على مقارنة مكافآتهم 
 بمكافآت الآخرين.

 نظرية التعزيز:

 

تقترح أن السلوكيات المعززة بالمكافآت المالية تكُرر. هذا المبدأ أساسي لفهم تأثير الحوافز المالية على 
 الأداء.

 الرضا الوظيفي: نظرية

 

 تستكشف العوامل التي تؤدي إلى رضا الموظفين، حيث يرتبط الرضا بشكل إيجابي بالأداء والتحفيز.

 الخلاصة:

ا لتحليل البيانات وفهم العلاقة بين الحوافز المالية وأداء الموظفين،  تشكل هذه المنطلقات النظرية إطارا
 مما يسهم في تحقيق نتائج الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المنهجية وطرق البحث

 

 تصميم الدراسة

ا وصفياا يهدف إلى فهم العلاقة بين الحوافز المالية وأداء الموظفين. ستستخدم  تتبع هذه الدراسة تصميما
 استراتيجيات بسيطة لجمع البيانات وتحليلها.

 

 عينة الدراسة

تمثيل شامل. سيتم استخدام عينة عشوائية سيتم اختيار العينة من موظفي مؤسسات متنوعة لضمان 
 لتجنب التحيز في اختيار المشاركين.



 

 طرق جمع البيانات

 الًستبيانات الكمية:

سيتم إعداد استبيان يحتوي على أسئلة حول الحوافز المالية وتأثيرها على الأداء. سيستخدم مقياس 
 ليكرت لقياس رضا الموظفين.

 تحليل البيانات

 التحليل الكمي:

لتحليل بيانات الًستبيانات، مع التركيز على اختبار  Excelسيتم استخدام برامج إحصائية بسيطة مثل 
 الفرضيات.

 الخلاصة

تساهم هذه المنهجية المبسطة في تحقيق أهداف الدراسة من خلال جمع وتحليل بيانات دقيقة، مما يساعد 
 فضل.في فهم تأثير الحوافز المالية على أداء الموظفين بشكل أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أدوات الدراسة 

 

 الًستبيان

سيتم تصميم استبيان يحتوي على أسئلة حول الحوافز المالية وتأثيرها على أداء الموظفين. سيستخدم 
 مقياس ليكرت لقياس رضا الموظفين.

 

 المصادر الثانوية

تدعم البحث وتوفر سياقاا لفهم  سيتم مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة للحصول على معلومات
 النتائج.

 

 برامج التحليل الإحصائي

لتحليل البيانات المجمعة من الًستبيانات، مما يسهل عملية  Excelسيتم استخدام برامج بسيطة مثل 
 التحليل واستخراج النتائج.

 

 الخلاصة

قيق أهداف الدراسة وفهم تساهم هذه الأدوات في جمع وتحليل المعلومات بشكل فعال، مما يساعد في تح
 تأثير الحوافز المالية على أداء الموظفين.

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسة  حدود

 

 الزمن

 تقتصر الدراسة على فترة زمنية معينة، مما قد يؤثر على النتائج ويحد من شموليتها.

 

 الموقع

النتائج على قطاعات أو تركز الدراسة على موظفي مؤسسات محددة، مما قد يحد من إمكانية تعميم 
 مناطق أخرى.

 

 عينة الدراسة

 قد تؤثر العينة المختارة على النتائج، حيث قد لً تعكس جميع وجهات النظر أو التجارب.

 

 الموضوع



تركز الدراسة على الحوافز المالية فقط، مما يعني أن العوامل الأخرى التي تؤثر على الأداء قد لً يتم 
 تناولها.

 

 الخلاصة

 د هذه الحدود في تحديد نطاق الدراسة وتوضيح ما يمكن أن تتضمنه النتائج وما قد يتم تجاهله.تساع
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 :الحوافز المادية والمعنوية وتأثيرها على الأداء الوظيفي .4

 فهد بن عبد العزيز الشمري :المؤلف. 

 محمد بن سعود الإسلاميةجامعة الإمام  :الجهة. 

 المصدر: الرابط 

 :أثر الحوافز على الإنتاجية في الشركات السعودية .5

 لطيفة بنت سعيد القحطاني :المؤلف. 

 جامعة الأمير سلطان :الجهة. 

 المصدر: الرابط 
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