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 مقدمة: 

ررر   يعتبررر  رررايل رداءرررر         ر رررالم رد ر ررر جر ررر ن ب ث بر ررر ن رد  ر ررر رح     هرررر  رلأس سرررر  م تر ررر  حرررر   افهرررري   ر ررر   لأ  مؤسسر ررر   بر ي ثر

ررر    رر رررر   ب   م ر ررر  رد  ر رر رررر  حر ررر   لأ  مؤسسر رر ررررسم رلأس سر ررر ن رد  هر رر ررر   د  ر رر رررر ر   ها ر رررا  ه  مؤ ر رر ررررس دل ر رررظ ي  رد ت هر رر رررر  رلألر  رد عر ررر  يعر رر   ر

ررر ي    ررر   ردءررر     رال ر رررا  ه    ر رررلا  رد ر ررر  ر   يرسررر  سر ررر    بهر ررر   ر ت  مر رر  ةتر رررا تتاجررررب رله ر ررري  در رررتس ة رد ؤسسررر   افهر ررر   سر  دكر

ررر  ثه  حرررر   ررر  مررر  ردار ررر   ردع تر ررر  ردترررر    دررر  ر ت ر ررر  رد ا رررار   رد  مر ررر  مر ررره  رد ا رررا  رد ؤسسر ررر   ر رررا  جعررر  ردع ور رلأمررر  ردر

ررر    ررر رح     ي ر ررر  دتافهرررري   ر ررر  ح رل ر ررر    بءررر     ثر ررر  رداءر رررت  ر  ماريل ر ررر   كسر ررر  سرررع  رد ؤسسر رررا حرررر   ر ررر م    در رد تررر م رلأةهر

 (2019ر      )ي ارن  

ررررلا   رر رررررك  لر   سر ررر  رلر رر ررر د  دت  ه  ر رر ررررر  ردار ررررر  رداور ررر  حر رر ررررك ب د يرسر رر ررررر   ادر رررررار   ردتر ررر  رد ا ر رر ررر    ر رر ررررر  مر ررررران  رد ؤسسر ررر  ردر رر   عر

رررا رر رر رررر    ح ر رر ررر   رر رر رر رررر   بءر رر رررادا  لر  رد ؤسسر رر رر ررررا  ه    ر رر ررررر   رد ر رر ررر    حر رر رر رررراريل رداءر رر ررر  ةلريم رد ر رر رر ررررت    ر رر ررررر    ر رر رررر  ردتر رر ررر  ردعارمر رر رر رررر    ر رر مر

ررر رح     ررري   ر رررك  افهر ررر ي رلر ررر   ر   ور ررراي بفر رررتف ري ر   ىر ررر  رسر رررار   ثر ررر   رر ررر    ررر ي رد ؤسسررر   دكر  Auer& Bostjanحلفر

ررررك  ن  (2011) رر   ةدر رر رررر  ما  ر رررر  ب ث بر ررررا  يعتبر رررران  ردر رررر رحة ردر رررر   ر رررر  رد ؤسسر رررر  لرةر ررررا ردع ر رررر مله   ار رررر حة ردعر رررر  تر رررران  رد ؤسسر ردر

رررر    رر رررررب ر ل ر رررر رم   ب   ر رر رررسر   رد ر رر رررر  رد  هر رر رررر  مر رر ررر  ردع تر رر رررر   د ر رر ررر   فر رر رررر  ردتر رر ررررا رد ؤسسر رر رررررا   تلر رررر  دل  ر رر ررر  رحع   رد رةل ر رر رر  در رر رر م ر

ررررتاجب رررع   يسر رر ررراردسر رر رررر    ار ررررران  رد ؤسسر ررر ل   ردر رر رررر    ر ررر مله  د    ر رر ررر  لعر رر رررر  رد  د ر ررر  وبر رر ررررك  ن   مر ررر ي ةدر رر ررررران     ر رررتاء ردر رر مسر

ررراي  ررر   ر ررر  رد ررررا  ه  حر ررر  ي ررران مررررراا      ار ررر    ر ررر     ر ررر  ب د ؤسسر ررر رم  رد ررر   رد  كر ررراي دخ ر ررر   ردفبر ررري ب دثفر رد ؤسسررر  تتعلر

   رد س   م  رداو   رد    دتافهي  لا رلأ  رم  رلأم  ردا  تؤل  ب دض  يم ةدك  اسه  مستاء  لر  رد ا  ه  

ررر    رر رررار ردسر رر ررررر   ر رررر ل  ؛ حر رر ررر  ردا ر رر ررررتاء  لر   (2019)   ر رر ررره  مسر رر ررر   دتاسر رر ررر  رد   سر رر رررر  ردعارمر رر ررر  مر رر ررررر  يعتبر ررررران  رد ؤسسر  ن ردر

رررر رح    ررررة   ر رررر  مر رررر    ارحف ر رررر  م       مل ر رررر   ر سر رررر رم رد ؤسسر رررر    ر ررررا  ه  ب    ر ررررع  رد ر رررر  يءر رررر    هر رررر     مؤسسر رد ررررا  ه  حر

ررررا      رررر   ردر رررر   رن ت ر رررران  رد ؤسسر رررر ي ردر ررررر  م ر رررر  حر رررر   ج  ر رررر   ردتر رررر  رد يرسر رررر ل  معدر رررر   حر ررر    ور رر رررر  رد  كر ررررارن  يرسر  ي ر

ررر   2016) رر رر رررر  سر رر رررررال 2016) (  ليرسر رر رررر  رد هلر رر رررات  ( 2022) (  ليرسر رر رر ررر  ردر رر رر رر      ر رر رر ررر   ر   ن  ر د ؤسسر رر رر رررر رل ر ت ر رر ررر  رلأحر رر رر  ن   ثر

رررررب  رررر   سر رررر  مر رر  يفر رر رررت    م ر رر رررر   مسر رررر ل لر ر رررر  رالير رررررا     حر رررر    ردر ررررتاء ي ر ررررران مسر ررر     ر رر رررر     دلع ر ررر       ر رر رررررب رهر رررر   سر  فر

ررر   ررر  يفلر ررر    ر ررر     ر ررر  رلررررك ردك ررر  م رد    ر ررر  ه  ما  ر ررر رل دررر   ر ررر  رلأحر ررر    ر ررر دان  دل ؤسسررر  ردترررر  يع ر ررر   حر رن رررس رب   حرررر  ردع ر



رررر   رررتا    م   عر رررري مسر ررر  يافر ررر  م ر رررراريل رد ت  ر رررت  ر  رد ر ررر  م رسر رررر    ر ررر  مر رررر      س ر ررره  رد ؤسسر ررر مله   ر رررر ي ردعر ررر ن  ر تفر ررر  معر مر

ررررتاء رلألر  رررره  مسر ررررك  اسر رررر    رلر رررر   ةي ر رررر ع   بءر ررررا  تر رررر  ردر رررر   رلأمر رررر  دل ؤسسر رررر  ردت د   ر رررر  رد ع د ر رررر   مر رررر مله   رد ؤسسر دلعر

 بء   ر  .

رررر   رررر  ولر ررر   ت  ر رررر   اجر رررار  باث ر رررر   ح ر ررررا  ه   ةن  ن   ر رررر  ه   رلررررك  لر  رد ر رررران  رد ؤسسرررر    ر رررر  ردر رررا      ر رررر  ما ر ررر      ر  يرر

رررررك  رر بف  ةدر رر رررر   ردسر رررر  رلأبار ررررعالي   ة    تفر رررر  ردسر رررر  ردع   ر رررر  رد  لكر رررر     حر ررررا  دلءر رررر ي ب د سر ررررار رد  ر رررر   ر رر بف  حر رر رررر   ردسر رد يرسر

رررر   رررر   ردتر رررر ي    رد ر رررر  دلتار رررر  ردك مر رررر  رد  ر رررر  حر ررررك  فر ررررؤل  ةدر رر  تر رر رررر   م ر رررر  رد ال ر ررررعال    سب ف  ر رررر    ردسر رررري دلسر رررر  ر هر  الهر

  ارج  ردء     ح  رد  لك  ردع     ردسعالي .

ررر  ردررران  رد ؤسسرررر  رلررررك  لر  رد ررررا  ه   ررر  ه      ر ررر  ةرررر ي ردتعرررر م رلرررك  ر ررر دلا  لررررا رد ءررر ل  مر رررار ردااررر  د عر ررر    ر  درررادا جر

رررر   رررر    ه ر رررر    ر رررراي     ر رررر      ر رررر لم ردءر رررر  ور رررر  مر رررر ء ردع تر رررر  در رررر  رد ع حر رررر   فر ررررا د ع د ر ررررعالي     در رررر     ردسر رررر  ردءر رررر  حر لرر ر

رررر رر ررر دلر رر رر رررر  حع د ر رر رررر     ثر رر رررر  بءر رر رررر رم رد ؤسسر رر رررري   ر رر ررررا  ه    افهر رر رررره   لر  رد ر رر رررر ي دتاسر رر رررر   حعر رر رررر  بءر رر رررر    سب ف ر رر ة   .ان  رد ؤسسر

رررار رداارررر  ررر  ي  ر رر    تت ر رر ررر م   ب د  ر ررر  ا ر ررر   رر رررر   حضر ررره    ر ررر م   رد  ل ر ررر لر  م ر رررر مله  بر ررر   ردعر رررك ا ر ررر  رلر رررران  رد ؤسسر ررر  ه  ردر  ر

ررررلا      رررر  ردسر رررر   دررررا مر ررر ي  رهر رررر  رلأر ر ررر   مر رررراي د  ت ر رررر   ىر ررر    ور رررر       وضر ررر  دلءر رررر ي رن تك ي ر ررر ي  رلأحكر رررر   فر رلأةرررر ء مثر

 ردت   د   م ء ري ا ط ردع مله  ب   ن ر ل  .

ررررا  ه   رررر  رلررررك  لر  رد ر رررر  ردرررران  رد ؤسسر ررر      ر رررر  دع ور رررس ح   ر رررر  دتعس ر ررر  رد لار رررر  ردا جر ررررار رداارررر  مر ررر   ر ررررة     ر ررر    ار ررر   ر  مر

رررر د   رررر      دتر رررر ن رد ؤسسر ررررس رد  ر رررره  ركلريم   عس ر رررر   اسر رر    حر رر رررر م   ي  سر رررران رر رررر  ي ر ررررا ور ررررعالي   ح ر رررر  ردسر رررر  ردع   ر رررر  رد  لكر حر

 .رد س     ح   عس س رنستف ري رنوتر ل   رنجت  ر  ح  رد  لك  ردع     ردسعالي 

 :البحثمشكلة 

ررر ررررا  ه    سر ررررك  لر  رد ر رررر  ر رلر رررس ر  بهر ررررس    هر رررر ن  ردت هر رررري رد  ر رررر   تتسلررررب  افهر رررر  ردا د ر رررر  ردع ر ررر   ه ر رررره  حر رررر      ر رررر   هر ا   ردع ور

ررر  رد ؤسسررر     عتبررر   ررراحه   ه ررر  ر ر ررر عس  سررر ر  رلرررك  ر ررر رمليجررر  س  ر ررري  رررا  رلأ ر رر   دتافهر ررر  ر  ها ر ررران  رد ؤسسررر  دررر ت    مر   ردر

رررر    رر رررر   رلأس سر رر رررره   لر  رد  ر رر ررررك  اسر رر ررررا  ه  ةدر رر رررر ء رد ر رر رررر  در رر ررررت  ري   رلأة ور رر رررر ى    رنسر رر رررران  ردعر رر ررررؤل  ردر رر رررر   ن تر رر ررررر  ي  ر  هر



رررر  رررر     بر رررر     بءر رررر   رك ر ررررك  لر  رد  ر رررر  ع   رلر ررررا   .  ءر ررررة  در رررر  ي  مر رررر   ت ر رررر   ردتر رررر  رد يرسر ررررام حر رررر   ح ر رررر    ر رررر  ه      ر  ر

 .ح  س    ردء     رد  ك  ح  رد  لك  ردع     ردسعالي   نس   ردان  رد ؤسس  رلك  لر  رد ا  ه   

 :الفجوات النظرية

رررر    رررران  رد ؤسسرررر    لر  رد ررررا  ه   ةن  ن   ر ررر  ردر ررره      ر ررر   ر رررر  ي ردع ور ررر بف  ردترررر   ت ر ررر   ردسر رررر  رد يرسر ررر  مر رررال ردع تر ررر   جر يرر

ررر   رر ررر     حر رر رررران  ردءر ررر  رد ا  ر رر رررر  تارج  ر ررر م ردتر رر ررر ي   رد   ر رر ررررعال   ردتار ررر    ردسر رر ررررك ردسر ررر   ةدر رر ررر   تسر رر رررر   ردتر ررر  رد يرسر رر ررررام حر ح ر

رررر    لر   رررران  رد ؤسسر رررر  ردر رررره      ر رررر   ر ررررك ردع ور رررر  رلر رررر     ه  ر رررر      ر رررر ي     الهر ررررا  ردتار ررررك  ر رررر م رلر رررر  ردتعر رررر     عتبر رد  لكر

          ا ت  رد  ار  رد د         تل :رد ا  ه  ج  ا   م     دتعب    ار رد  ام ح  رداا 

صصص الر اني صصصصة الصصصصو   الي   صصصص    صصصص    ا   - صصص  نقصصصصب ال حصصصصوث رصصصصوة اص رررس  :اليهص رر بف  ةدرررك ردت  هر   تفررر  رد يرسررر   ردسر

رررر   ررررا  ه  حر رررر   دل ر رررر   رلأس سر ررررك  لر  رد  ر رر ل   رلر رر ررررا  بعر رررر   ب  تلر رررران  رد ؤسسر رر  ه  ردر رر رررر   ر ررررك     ر رررر مة رلر رررر    ر بءر

 .ردء     رد  ك  ح  رد  لك  ردع     ردسعالي 

صصص    − صصص الر الصصصصو   الي   صصصص    صصصص    ا  اليهص صصص   ةق صصصصة الاتا صصصص ت الفصصصص  ا حصصصص  لصصصص  اص مس ررر     ررر     جررر  ةدرررك :الإضص

ررر     ردترررر   ررر   رك ر ررر  ردرررران  رد ؤسسرررر  رلررررك ا ررر   رد ررررا  ه  ب د  ر ررر   ررر  ه      ر ررر   ردترررر   ستكءررررا     ر مررر  رد يرسر

 . تع ء م  ل رد     رلأس س   رد سلا   م   

 :الفجوات الفطب ق ة

ررر   ررران  رد ؤسسر ررر  ردر ررر  ه      ر ررر   ر ر د يرسر ررر ل  ررر    ر رررأن   ررر   ر ت  جر رررعالي   حر ررر  ردسر ررر  ردع   ر ررر  دل  لكر ررر    رد ك رحر رررك ردسر رر د د  ةدر بر

 :تل  م  ة ي م  ردتسب           ا ت  رد  ار  رلك  لر  رد ا  ه  ح   ا  رد  سف  بء   مال . 

صصصصة ال صصصص و  ة   - صصصص  اليي  صصصصة ال ر  ص صصصص    ا  اليصصصصو فل  لص صصصصو   الي   صصصص    ص صصصص الر اني صصصصة الص ررر  ضصصصصردتا  تا صصصصة اص   تفر

رررر   رر ررر  ردبه ر رر رررررا  ه  حر رررررك  لر  رد ر ررررر  رلر ررررران  رد ؤسسر ررر  ردر رر ررر  ه      ر رر ررر   ر رر ررررري دك   ر ررر  ر هر رر رررررك ح ر ررر  ةدر رر ررر   ردتسب   ر رر رد يرسر

 .ردسعالي   م   يءه  ةدك ردا ج  رد لا  د يرس    سب       رهل   ح   ار ردس   



صصصصو فل ا - صصصصة د  ا  اليص صصصصة الو   ص صصصصة الفني ص صصصص   ظقص صصصصة   ص صصصصة دا نفي   ص صصصصي اليق   ص صصصص الر ال واةص صصصصي اص رررس  :ح لص ي ررررب  ن    ر

ررررا  رررر  ه   در رررر   ر رررر       ر رررران  رد ؤسسر رررر  ردر ررررك     ر رررر  رلر رررر   رد ال ر رررر   رد ر رررر  ه  ردثف حر رررر   ر ررررك ح ر رررر  رلر رررر   ردتسب   ر رد يرسر

 .رلك  لر  رد ا  ه  ح  رد  لك  ردع     ردسعالي 

رررر د :      رررر  رررر  ردتر رررؤري رد   سر رررر  ردتسر رررر  حر ررر ل  رداار رررر  مءر رررران  رد ؤسسرررر   ن  ا تر رررر  ردر ررر  دت   ر رررر ء ي  ر ررةدررررك    مر رر ررررك تر ؤ   رلر

  لر  رد ا  ه  ح  ردء     رد  ك  ح  رد  لك  ردع     ردسعالي ؟

 :البحثأهمية 
رررر   رر ررر      ر رر رررر د  ك ر رر رررر  ردار رر رررر  رداار رر رررر      در رر ررررا   حر رر رررا ما ر رر رررر     ر رر ررررا   ر رر رررر  د ا ر رر رررر   حر رر رررر   ر ر رر رررران  رد ؤسسر رر رررر  ردر رر ررررة  لر      ر رر يحر

رررا  رد رررا  ه  ررر   ر ررر  ث  مر ررر   بر رررتع رل دل  ر ررر   جرررال رسر ررر   رر ررر  م  حضر ررر  ب  ر ررر  بع لر ررر  حررر  ا  مر ررر ل دل ؤسسر ررر ر   ن  رد ر    هرررر  يسر

 ل  ا  ف  تات ال  ي ة دال ي  ة الف ل ة     ال ح دييك  ا خ ب  هي ة    رد     دتافهي    رم رد ؤسس 

 الأهي ة ال  ي ة     -

رررر    .1 رررر  رد  د ر ررررا ه  حر رررر  رلررررك  لر  رد ر رررران  رد ؤسسر ررر  ردر رررر      ر رررر    ر رررر  رر ررر   رد امر رررر  ب د علامر رررر  ردع   ر ررر ر  رد  تار ة ر

  رد ؤسس   بء   ر  . 

 ةدف   ردضا  رلك             ردان  رد ؤسس  ح   اسه  مستاء  لر  رد ا  ه  بء   ر  .  .2

 د  ت ة ردسعال ر تار  رد يرس  رلك متكه ر    م  ب ك  ح  ةدك  ن م ت ة رد يرس   ر   ف  ح  ر .3

 الأهي ة ال ي  ة     -

ررر     .1 رر رررر  بر رر رررررب رد تعلفر رررر  رد ار ر رر ررر     الهر رر ررررا  ه   فهر رر رررررك  لر  رد ر رررر  رلر رر ررررران  رد ؤسسر رررر  ردر رر رررر      ر رر رررر     رد  كر رر ررررر  ردءر حر

 .ب د  لك  ردع     ردسعالي 



رررؤ ده  حرررر   .2 ررر    رد سر ررر   ردس  سر رررر   ركر ررر   رررر  مر رررا  رد يرسر ررر   ر ررر    هر رررر     رد  كر رررر  ردءر ررر د تكه ر  ردتر ررر   بر حرررر  ركد ر

ررر   ررر  ةرررر ي     ر ررره  مسرررتاء رلألر  مر ررر  ردترررر   ع ررر  رلررررك  اسر ررر   ردفررر رير  ركلري ر ررر   ر  ر ررر  ردررران  دل  د ر رررؤ   حر وررر   ر

 ردان  رد ؤسس  د ء ردع مله              ه  ج  ة ردا  ثه   رد ريسه  ح   ار رد   ي.

ررر   .3 ررر   ردترررر  ي  ر رررر     رد فت  ر ررر  ردتاكر ررر  مر ررر ي  م  ارر رررر ء  فر ررر  در ررررتاء ردرررران  رد ؤسسر رررة مسر ررر  حرررر  يحر ررررت  لم م  ر رنسر

 .  اسه  مستاء  لر    ردع مله 

   ئ ة ال ح  
  :ردتس ؤي رد   س  ردت د يسعك  ار رداا  ةدك ركج ب  ر  

 ؟  د  لك  ردع     ردسعالي رد  ك  بح  ردء     م            ردان  رد ؤسس  ح  يحة رلر  رد ا  ه  ح   -

   ت    ر   رلأس ل  رد  ل   ردت د  : 

 . د  لك  ردع     ردسعالي رد  ك  بح  ردء     ردان  رد ؤسس  د ء ردع مله  ردتع م رلك  روة  -

 . د  لك  ردع     ردسعالي رد  ك  بح  ردء        ه  ردان  رد ؤسس  رلك يحة  لر  رد ا  ه    ا ت  -

رلك ردان  رد ؤسس    (د ؤ   ردعل    ردا د  رنجت  ل  رد ر    رد ي ك ر    ردت د   )رد ا   ردع    ر  ردكءا ر     ه  -

  .ح  ردء     رد  ك  ب د  لك  ردع     ردسعالي دلع مله   مستاء  لر    

  ف ي  م  ار  م  ردتاك     رد فت     ردت   س ر  ح   عس س ليج  ردان  رد ؤسس  دلع مله    اسه   لر   .  -

  هااف ال ح  
 ت  م  ار رداا  ةدك  افهي رلأ  رم ردت د  : 

 . د  لك  ردع     ردسعالي رد  ك  بح  ردء     ردان  رد ؤسس  د ء ردع مله  ردتع م رلك  روة  -

 . د  لك  ردع     ردسعالي رد  ك  بح  ردء        ه  ردان  رد ؤسس  رلك يحة  لر  رد ا  ه    ا ت  -

رلك ردان  رد ؤسس    (رد ر    رد ي ك ر    ردت د   )رد ا   ردع    رد ؤ   ردعل    ردا د  رنجت  ل    ردكءا ر     ه  -

  . د  لك  ردع     ردسعالي رد  ك  بح  ردء     دلع مله   مستاء  لر    

  ف ي  م  ار  م  ردتاك     رد فت     ردت   س ر  ح   عس س ليج  ردان  رد ؤسس  دلع مله    اسه   لر   .  -



 لرض  ت ال ح  
 ردت د  :    رد   س  سعك ةدك  ا  ف    ك غ ردا    رد    ي رلأ  رم ردت   رداا      رلك ىب ع  مء ل  

 لر  رد ا  ه .ح  يحة  ت     ردان  رد ؤسس  تاج         لند  ر ر     د

 

 نه  الفرض  ت الفر  ة الف ل ة دينبيق  

ررر   - رر ررر     لندر رر ررر    ر رر ررر     دتاجر رر ررررر ر رر رررران  رد ؤسسر رر ررر  ردر رر ررر ى   ت   ر رر رررة   ردعر رر ررررر  يحر رررررا  ه حر رررر     لر   لر  رد ر رر ) لر  رد  ر

 . د  لك  ردع     ردسعالي رد  ك  برد  ي رك  ح ( ح  ردء     

رر     د - رر ررر  ر رر رر رررر     لندر رررر    ر رررر  تاجر ررررران  رد ؤسسر رررر  ردر ررررة  ت   ر ررررر  يحر ررررت  ري  حر ررررا  ه رنسر ررر     لر  لر  رد ر رر ) لر  رد  ر

 .ح  ردء     رد  ك  ب د  لك  ردع     ردسعالي رد  ي رك  ح ( 

رر     د - رر رر ررر  ر رر رر ررر     لندر رر ررر    ر رر ررررر تاجر ررررران  رد ؤسسر ررر  ردر رر رررر  ت   ر رر رررة   رلأة ور رر ررررر  يحر رررررا  ه حر رررر     لر  لر  رد ر رر ) لر  رد  ر

 .ح  ردء     رد  ك  ب د  لك  ردع     ردسعالي رد  ي رك  ح ( 

ررر     - رر رر ررر  ر رر رر رر ررر     لندر رر رر ررر    ر رر رر ررر تاجر رر رر ررررر   ردا در رر ررر  ردعل ر رر رر ررر   رد ؤ ر رر رر رررا   ردع ر رر رر ررر  )رد ر رر رر ررر  ردت د ر رر رر ررر ر  رد ي ار ر  ر رر رر   دل تكهر

ررر   ررررك ليجر رررر م( رلر رررر ار  رد بر ررر   سر رررر  رنجت  ل ر رررران  رد ؤسسر ررررا  ه ردر رررر  دل ر رررتا     لر  ر رررر    مسر رررر     رد  كر رررر  ردءر حر

 .ب د  لك  ردع     ردسعالي 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 نيوذج ةفغلرات ال ح  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتا ة اليلاان ة 
ررر   ررر  حرررر  ردءرررر     رد  كر رررا  رد يرسر رررت   سبهرررري  ر ررررا  بسررررام تر ررر  ةرررر ي  ر رررهت  ردتعرررر م مر رررعالي    هرررر  سر ررر  ردسر ررر  ردع   ر  د  لكر

رررر   رررر  حر ررررتاء  لر  ر ررررك مسر رررر  رلر رررران  رد ؤسسر رررر  ه  ردر رررر ء  ر رررر  مر رررر مله     ا تر رررر ء ردعر رررر  در رررران  رد ؤسسر رررر  ردر ررررك ليجر رررر  رلر رد يرسر

 

تنمية الولاء المؤسسي  

 العاطفي

تنمية الولاء المؤسسي  

 الاستمراري

تنمية الولاء المؤسسي  

 الأخلاقي

 

 أداء المهام

 أداء الدور الإضافي

 

 أداء الموظفين الولاء المؤسسيتنمية  



رررر  رررر ي  ردع ر رررر     فر رررر  لا م  ر ررررت  ر  رد تر رررر  نسر رررر   الهل ر رررر   ر ررررتب  ن   مر ررررت  ر   لرم رنسر رررر   ب سر ررررة ردب   ر رررر ي ج  ر رررر  ةر ررررا مر     در

 م  ار  م  ردتاك    ردت   س ر  ح  مع د   مء ل  رد يرس . 

 

 

 

 ةنهج ة ال ح  
  د ً  نيوذج ال ص ة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ب                                                                                                
 تقنيات جمع وتحليل البيانات

التحليل الاحصائي 

 المناسب



 ل  فة ال ح    ا نً     

ررررعالي  تةن  رررر     ردسر ررررر  ردءر ررررا  ه  حر رررة  لر  رد ر رر رررر  يحر رررر   حر ررررر     ر رررران  رد ؤسسر ررر  ردر رر رررراي     ر رررر   ر رررررب  رداار ررر   تسلر رر ررررك رد لسر ب ر

ررر  رررت    الهلر رررر ي ليرسر رررف   حرررر  ةىر رررر ردا ر رررر       هر رررر  ردترررر  يف ءر ررر  و   رد عل ر رررر  رددرررر  م  ردسر رررف   رلررررك ح ر رررر   ردا ر رررا  رد لسر  فر

رررر     رررر رل  رد ؤسسر ررر    رلأحر رر رررر  ردع   ر رررر  رد  لكر رررر  حر رررر ح   رد ؤسسر رررر   ردثفر ررررة رد الر رررر  ردارور ررررب ح ر رررر ن  ي ر رررر  رد فتر رررر    رداار رررر  سر حر

ررر .  رررر     رد  كر ررررا  ه  حرررر  ردءر رررر  ردرررران  رد ؤسسرررر    لر  رد ر رررر  ه   رلررررك     ر ررر   ر رررعالي       ر ررررك   ردسر ررر   رلر ررررا  رد لسر ررر   ر  عت ر

ررر   رر رررر  مر ررر   رد عل ر رر ررررة ردب   ر رررررك ج ر ررررس رلر رررت  ردت  هر رر رررر  تر ررررر    هر رررري ردع لر ررر   ردتسبهر رر رررره  رد د  ر رررة  ر رر رررر  ي  ر ررر  لا  سب فر رر ررررت  ر  مر رسر

ررر   رر رررر       الهل ر ررر ي ردءر رر ررررران    لر   دتفر رررا   ردر رر رررررك  سر ررررر  رلر رررر ح   رد ؤسسر ررر    ردثفر رر ررر  ه  ردسر رر ررر   ر رر ررر  دك   ر رر رررر مل   متك ملر ررر   ر رر يؤ ر

رررر     رررر ي   اكر رررر   فر رررر ر  حر رررر  يسر ررررا  ه   م ر رررر  رد ر ررررس ردت   ر رررر    عس ر رررره  رلألر  رد ؤسسر رررري دتاسر رررر  دلتسبهر رررر  و  لر رررر   ر ل ر  روت ر ر

 .ح  ردء     ردسعالي 

 ه كي ال ح  
 .رد ف م رد ر  رلأ ي:  

   .ي رد دكى د ر  ردث   : رر

 .رد ر  ردث د : م      رداا 

 . ر   نرد ر  رد ربة: ردتاله  ر

 .رد ر  رد  م : م  وء  رد ت  لا  رد     
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  اليرانع

رررر  ) .1 رررره  رلرررر  ما ر ررر ل    سر ررررا  ٢٠١٩ردا ر رررر   ر ررر  حر رررر ي ردكا ت ر ررررااريم ردعر ررر مله   ر رررر ء ردعر ررر  در رررران  رد ؤسسر (. ردر

   مر ٢   183ردت      ج مع  رلأا     بعض رد تكه ر  رد ي اج ر    ليرس  مه ر     م ل   ل   

رررر  ) .2 رر رر رررارن     ر رر رر ررررض 2019ي ر رر رر ررررك بعر رر رر رررر  رلر رر رر ررر   سب   ر رر رر رررر مله  ليرسر رر رر ررررك  لر  ردعر رر رر رررر  رلر رر رر ررررران  ردت د  ر رر رررر  ردر رر رر (.   ر

 .رد  د    رد ر     يس د  م جسته  ره  م ءايم   ل   ردت  يم  ج مع      

رررر  ) .3 رررر     ح  ر رررر  (. ر2016سر رررر  ردع ام ر رررر  ب د ؤسسر رررر  مه ر  ر رررر مله  ليرسر ررررك  لر  ردعر رررر  ه   رلر رررر    ر رررران  ردت د  ر در

رررر رر رر رررر در ايلر ر رر رر رررراي كر رر رر ررر      ص ل تر رر رر رررر   رنستءر رر رر رررر  م هر رر رر رررر   ر رر رر رررر  –   ج معر رر رر ررررا  رنجت  ل ر رر رر رررر  ردعلر رر رر ررررارو    ل ر رر رر    ردبر

  رن س      رد سر  .

رررر  ) .4 ررررا ردف سر رررر رن   ر ررررال    جر ررر  2022رد هلر رر رررر   ردلهب ر رررر مله  ب د ؤسسر ررررك  لر  ردعر ررر   رلر رر رررررا        ر رررر   ردر (. رن ت ر

   دهب  . 6ليرس  مه ر    ح  ج مع  ردسر     رد  ف   ردلهب   دعلا  ردت       
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