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الفصل الثالث: منهجية البحث
3.1 المقدمة:

اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي لتحديد طبيعة العلاقة بين نمط القيادة التحويلية والأداء الوظيفي لدى العاملين في قطاع الخدمات المالية بالمملكة العربية السعودية.

ولمعالجة الإشكالية المطروحة واختبار صحة الفرضيات اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي وذلك للوصول إلى نتائج تحقق أغراض الدراسة، وقد استخدمنا تقنية دراسة الحالة وجمعنا بيانات ذات طابع كيفي قصد الإلمام بكل جوانب الدراسة وأخرى ذات طابع كمي من خلال استخدام الاستمارة والمقابلة كأحدى الأدوات البحثية في جمع البيانات.

من أجل الإجابة على إشكالية البحث تم الاعتماد على منهج المقابلة والمنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة التطبيقية؛ من خلال جمع البيانات والمعلومات، ثم تحليلها ووصف النتائج المتوصل إليها عن طريق استخدام أساليب التحليل الإحصائي المناسبة.

الدراسة الميدانية
يتناول هذا الجزء من الدراسة وصفاً مفصلاً للإجراءات التي اتبعها الباحث من حيث منهج الدراسة ووصف مجتمعها ثم تحديد عينتها وعرض لتحليل البيانات واختبار الفروض
3.2 التعريفات الاجراءية لمتغيرات البحث:

المتغير المستقل: أبعاد القيادة التحويلية
التعريف الاجرائى: تتمثل أبعاد القيادة التحويلية في التحفيز والرؤية المستقبلية والدعم الشخصي 
المتغير التابع: 

•
تأثير التحفيز على الأداء الوظيفي
•
تأثير الرؤية المستقبلية على الابتكار



•
تأثير الدعم الشخصي على رضا الموظفين وكفاءتهم
التعريف الاجرائى: تتمثل في قيادة الخدمات المالية بالمملكة العربية السعودية
3.3 منهج البحث:
تستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في شرح الظاهرة محل الدراسة عن طريق الابحاث والدراسات السابقة.

إن منهج البحث هو القانون أو المبدأ أو القاعدة التي يحكم أي محاولة للدراسة العلمية ، وفي أي مجال، فمناهج البحث العلمي متعددة متجددة طبقاً لأنواع العلوم وتجددها، وهي تشترك جميعاً بخطوات وقواعد عامة تشكل الإطار الذي يسلكه الباحث في بحثه أو دراسته العلمية أو تقييمه العلمي لأي حقيقة علمية؛ لذا تعتبر منهجية الدراسة وإجراء انها محوراً رئيسياً يتم من خلاله إنجاز الجانب النظري والتطبيقي من الدراسة، وعن طريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائي للتوصل إلى النتائج التي يتم تفسيرها في ضوء الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع هذا البحث، وبالتالي تحقق الأهداف التي تسعى الفروض إلى إظهار نتائجها.

ويتبع البحث المنهج الوصفي : حيث أن المنهج الوصفي يهدف إلى " اكتشاف الوقائع، ووصف الظواهر، وتحديد خصائصها ، وهي تقوم بالكشف عن الحالة السابقة كما توجد في الواقع وكيف وصلت إلى صورتها الحالية، أي تهتم بماضي الظواهر وحاضرها ومستقبلها، وقد أهتم هذا البحث بجمع البيانات والمعلومات وتصنيفها وتنظيمها والتعريف بأثر القيادة التحويلية على أداء المنظمة بالتطبيق على قطاع الخدمات المالية بالمملكة العربية السعودية
كما ويتبع البحث المنهج التحليلي: وهو أسلوب كمي منظم يستخدم في تحليل مضمون الأشياء مثل الكتب والدراسات العلمية السابقة وغيرها، بهدف التعرف بطريقة علمية منظمة التحليل النتائج للوصول إلى تحقيق نتائج وفروض البحث.

3.4   أدوات البحث:

1 - الملاحظة:

إن استخدام الملاحظة كأداة في جمع المعلومات والبيانات بعد وسيلة ضرورية وأساسية في بعض الدراسات، فهي وسيلة الباحث العلمي لاكتساب خبراته ومعلوماته من خلال ما يشاهده أو يسمعه، والباحث حين يلاحظ فإنه يتبع منهجاً معيناً يجعل من ملاحظاته أساساً المعرفة واعية أو فهم دقيق لظاهرة معينة لوصفها وتحليلها وتقويمها بقصد الإجابة عن أسئلة البحث و اختبار فروضه ، وقد لجأ الباحث إلى استخدام (الملاحظة المباشرة ) لجمع البيانات والمعلومات وتنظيمها وتحليلها للمساعدة في كتابة الجزء النظري للبحث.

٢_ الاستبانة ( كأحد تقنيات جمع وتحليل البيانات)

وتعتبر من أهم أدوات جمع البيانات المستخدمة في البحوث والدراسات الأكاديمية، حيث تقوم فكرة الاستبانه على جمع معلومات تتعلق بأحوال الناس أو ميولهم واتجاهاتهم ورغباتهم، وتحظى الاستبانة بأهمية كبيرة إذ ما قورنت بأدوات جمع البيانات الأخرى مثل المقابلات والملاحظة على الرغم من النقد الذي تتعرض له من أنها اقتصادية في الجهد والوقت. وقد لجأت إلى استخدام الاستبانة لجمع البيانات والمعلومات وتنظيمها وتحليلها للمساعدة في مناقشة النتائج.

3.5  عينة البحث:

العاملين بقطاع الخدمات المالية بالمملكة العربية السعودية
عدد العاملين بقطاع الخدمات المالية بالمملكة العربية السعودية المشاركين في الاستبيان.
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