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إطاقومج: .1.1
ةداليقا ةم ةلرةلقا ةيظعةا مامو دإ ةءااكاراا ةءاسجتكا اتلمك مدعت ةءلا ةابجلرةملسلا ةءراكلا هفت ةم ةائةقةأ جتتتا ناماق دتمت لاك ةءالاااا إةا ةدالرةا ةخلتم للم ةءاكءلا مةءاعةلأ مةءااتعةكا ءتاعةأ ةءاتلار ةءلقنت ممام ةءلا ةداجعةنمةءااتلكا لقكن مةمتكت ةءلايعءعلا مةءلقعل ةءاعءاا مملرا متكلت مةو ةءليكنتلا. ةءدقلا مماادا ةءليظلالا ةدافقةا هلعةتممدلت ءاخلتم ارضا هامر لاتمك ةءلأ ةداةر ةمعا ماأ هأ ةم مميكلاتك مادلقتة هامر ةائةقةأ جلاجو هارمأ ةءقرلالااةءاكءالاا مةءاعةلو ةءسلعجلكجلاا مةءياةاكا ةءاكءالاا مةداملاا ةابالحكأداا ةدازةكا ام ةءيكمسا مةابضقرةلكا دتدكاةءاخكلر ددقإ نا بتو هأ ها ةءمقدما ةءلسكلا هثرلأ ماق ةءلدلم. لاقت ملتت ةءلا ةءالغلرةا ةم مهلرفك ةءايكبلاا لافكلامةءلغلرةا هفقةنمك ممدلت اتع اقلممك نا مدسثر هااكءمك ةجلارةلدا دمقأ ةاك ليااتمكا ةءايظاا دءع هثرأ دالق اق ةائةقةأ مناكءلا.جتتتا

ممقا ةءلا ةءمقدما مةابجلرةملسلا ةائأةلدا ةءاقةبو ايدق ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا لرزا ةءالاةدقاا ةءلمقدكا فلأ لو ماقمنا مءت ناتلا. هزةكا دءع ممعءمك ارو ةجلركالا لحعلا ةامك مةءلاكةو ةءاملاتا لكءاخكلر ةءليرس اتع ةءاسجتكا اقلا ماادا ممدللتدءع مممتلتمك ةءاخكلر ممقدق مياو ةلاكةتا ااتلا هارمأ لو ماعامكا لاق ةءايالاا ةاكءسا اتع مدلحر ةءاخكلر ةرةدودأةلا ةخلتم ارر مةءاعةلأ ةءااتلكا مقنت ةجلارةلدا مضاكا مقةالكممك ةم لكءمق ةءافلتا مةائلرةلةا ةءخقا ممضو ةءلالماثكلفك اتع ماقلا ةرملا هامر ةسجتكا ليكل نا لعفردتك ة ايحرت لكالركلفك ةءلعت ةءااكلجكا فلأ دءع مدنيظر ةائةقةأ. ةءالتكلاا.جتتتا ةءرلالا ةءالغلرةا ةو
ةعةلأفك مةجلماكل هفقةنمك ممدلت نا ةءاسجتا لسكن ةقإ ماات ةءلا ةءاسبرةا هفت ةم ةءليظلاا ةداأةل دناق هبرإا لكدلا مةءايلسكاامةم ةءخقةكا ملعأا ةءليغلتلاا ةءافكلا ءلياو ةةلق لو نداا ةءاكءلا ةءيلكلا اتع ة ةدلحرت ةداأةل مدللت داق ءت دلا ةءالالالافكلاا ةءليظلاا ةداأةل مدناق ةءاحتما. هامكا لضك مممدلت ةابللاكل اتع مةءدقلا ةءتعنا ءالقتركا ةابجلسكلا نامجراا ةءليكنتلا مةءالاا مةءياع ةابجلقةةا ءمك ممدت لحعلا ةءاخلتفا مااتلكممك ةعةلأفك دأةلا اتع ةءاسجتا ءدقلا ة ةركبرت ةءاتلار.ةلااكجتك لكءلغلر ملتت هااكل للاا

ةو ملاكةو ماةل اب ةءاسجتكا ةم ةءاقدق ها داب ةءليظلااا مةداأةل ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ةم ءاو ةءالاةدقا ةدافالا ةداأةلملهت أات نا ةابجلرةملسا أملفك دألةإ أما نداا ةءختكلر ةم ةءمق دءع ممقا ماكللا مللفا لعافمك ةءاخكلر جتتتادأةلا ةخكلر دأةلا للم ةءالااا ألةجا دءع ةءمكلا مررز فيك مةم ةءليكنتلا. ةءدقلا مماادا ةءليغلتلا ةءيلكلا مممتلم ةءافكلاةءاسجتا ةتلعدكا لنو نا متمت ها ةءاخكلر دأةلا ءااكلجكا بلاءمك ةم داام ةءلا ةءالفلا مةجلايكا ةءليظلااا مةداأةل ةءااكارا.ةائةقةأ ةءلمقدكا لو نا ةءليظلالا ةابجلقةةا مممدلت مةءفاكءلا
ةءليظلاا ةداأةل ماادا نا ةائةقةأ جتتتا نا ةءاخكلر دأةلا أمل اتع ةءمعل متتلا دءع ةءقلةجا فلأ متاع إءلا ةم ليدامةلقلااتك مدقدت دءع ماعابت لليماكا ةءالااا مممتلو ةءقلةجا لالغلرةا ةءارمرقا ةءيظردا ةءافكفلت ةجلارةا بلال ةم مممدلتءتاسجتكاا لفكاتلا ةءاخكلر ةعةلما ةم ةءاسجتكا ماام ةءلا ةائأةلدا ةءااكلجكا ممقعدر ةءدرةل ةلخلأ أات نا متمت ةداملاتالا ةءفحو دليكمل لللتلمر نحتلم دءع ةءقلةجا مدتلت مت ةءمقاا فلة مءلمدلت ةءاسجتا. مةءلالا ةداأةل ةم هاتع لالغلرةاةتلعدكا ةءحتا إةا ةءتكلدا مةءقلةجكا ةءيظردا ةداأللكا ةءمكلا ةءفحو دتلارا دلم نا مةيمسللمكا ءتقلةجا ةءاكت ةءايكجراةائلكل مةءلعالكا ةءيلكلا دءع ءتعاعل ماملقتة ةءقلةجاا
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إطولإةج موكيج .1.2
ةءاتلارا ةءلدتركا لللسا ةءليظلاا هأةلمك ةجلدرةل اتع ةءمفكل نا ةلاةدقا ممقدكا ةءااكارا ةءاسجتكا ممادقّفكامعةلب ةءلعلدق براكا ةمتكت مةو مةءامتلا. ةءاكءالا ةائةقةأ جلاجو ءمك ملارا ةءلا ةءالعااا هلر ةءلاكءلممةابضقرةلكا مةلمفكت مةءااتعةكاا ةءاعةأ مقنت ةلدقكت دءع مسأأ اق ةليعاا ءاخكلر ارضا هامر ةءاسجتكا ماةدقهارمأ ةم ةءرهت ماتع مةجلقةةلمك. ةءليكنتلا اقلممك اتع جترتك دياات ةاك مةائللكللاا ةءافكلا مةلخفكا ةمةءليغلتلاا ةءاقدق ها داب ةءلمقدكاا فلأ ةو ءتلاكةو ةجلرةملسلا هأةا لكالركلفك ةائةقةأ جتتتا ةخكلر لرأةلا ةداأةلةابفلاكت ماادا نا دتمت لاك ةءاخكلر ائأةلا مةلاكةتا ناكءا ةاكلجكا مقرلت نا ااعلكا معةلب ماةل اب دأةلاةءاسجتكا مسأدب ةءلأ ةءقمل نمت دءع ةءمكلا ةم ةءقلةجا ةياتا ميرو فيك مةم مناكءلا. لافكلا هفقةنمك مممدلت مةءااتلا.ةءليظلاا ةءيظردا ةءفسعةا ةم اقأ ملعأ لو نا ءتاسجتكاا ةءليظلاا ةداأةل ممتلم نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر

إطظناا إطاسيعا ىيع ياعإل .1.2.1
ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا للم ةءالااا ميكمءأ ةءلا ةءالاكةتا ةءيظردا مةدالر ةءقلةجكا ةمقمأدا نا ةءيظردا ةءفسعا ةداأةلملامو هم ةءاخكلر دأةلا اتع ةءقلةجكا ةم ةءاقدق لااا دلا ةءارللاا ةءرلاا نا ك بحعات بكةتاا لحعلا ةءليظلاا أمامةداأةل نداا ةءختكلر مدتلو دءع دمقا ماكلا ةيظعل ةم ةءاخكلر دأةلا ميكمءأ ةداأللكا ةاظت ها ااك دقا. اتع اوك ةءمكلاةءليظلاا زةءأ ةك إءلا دءع دضكنا مةابجلقةةا. ةءاسجتا ةءلالا مممدلت ةءليغلتلا ةءافكلا ماادا نا ةابجلرةملسا أملفك ةءراااادلرةز مةءلمعل ةءايكبلا مةءلغلرةا مةءسلعجلكجلا ةابالحكأدا لكدازةكا ةءارمرقا ةءمقدما ةءلمقدكا معةات ألةجكا دءع ةائةقةأ.اكلاا جتتتا ةخكلر دأةلا بلال ةم ةءليظلاا ةداأةل اتع ةلااكجكممك ممعضو

إطيابشقف إطاسيعا ىيع ياعإل .1.2.2
ةم لقابت ةدازةكا ماعت لاق ةءفاو ملأمأ ةءلدتلقدا ةداجكءلت اتع ةءاسجتكا ةم ةءاقدق ةالاكأ ةجلارةل نا ةءااتلا ةءفسعا ةءراالاملامو ةءلديلكا ةم ةابجلفكأا ضام دلادي ااك ةيمسا. لياو مدأةلممك لكءاخكلر ةءليرس اتع اكلاا ةجلركالا ةاكلجكا لييلمك.مريا ةءايكجرا ةءدرةلةا مةمخكإ مةلكلالمك ةءاخكلر لاق نا ةءرلكلكاا ممتلو مهلظاا ةاباقيكاا ةءلاكل ةمو اكةوةءمقدماا لياو ةقةسا مهلر ةتلدتا اعللفا مناكلت ةءاسجتكا لاب نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ماةل اب إءلا دءع هأةلمكلكائضكنا ممتلم اتع ةءاسجتا اقلا نا مدسثر نكاتللمك ةم دمق ةءلأ ةداةر ةابجلرةملسلاا مةدافقةا ةءليظلالا ةءمدكنا ةءاخلتفا.ضام مةءلمقدكا ءتالغلرةا ةءترداا مةابجلسكلا ةءليظلاا

ةءرلاا هلمرمب مةك ةءاسجتكاا مةاو نا مةءااتا ةءيظرأ ةءاتلعدلم اتع لمملا نسعةا ةم ارضب مت ةك اتع ةءمكلامميجلتتك نا ةءقلةجا فلأ ةياتا ملرتعل ةءليظلااا ةداأةل مافكلا ةائةقةأ جلاجو ةجلدرةل نا مسثر ةلاةدقا ممقدكا ةم ةءتسةلةءااكارا ام ةائلكلا بلال ةم مإءل ءتاسجتكاا ةءليظلاا ةداأةل ماادا نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ءقمل هاات نمت طياسةسعللدءع إطيظنشاف إدادإا صاتعت يف إارموإد ةيسيج يف إطاصعلا ةدإلا ددل مع ةآتما: ةءرللت
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إطولإةج أةاشج .1.3
معةلب ةءلا ةابضقرةلكا دقا مةزأدكأ ةءلغلرةا للتكلت ملتت هااكل للاا جلكن نا ميما اعلمك ةم ةءقلةجا فلأ هفالا ءماكاميرو هجكجلا ةجلرةملسلا لالاا دءع مدتلقدا ميغلتلا مللفا ةم ملمعل نلمك ةءاخكلر دأةلا لاو ةءلأ ةداةر ةائةقةأا ةلرةلقلماجلاجو لللتلم لاقدم نا ةءقلةجا هفالا ملستع ةءتلكنا فلة ةم مةلقلااتك ةءليظلاا. هأةلمك مماادا ةءاسجتكا ةءقلةجا.ةجلارةلدا ةعضعت ةاكءسا نا ةءااتا ةءسكلت ةو ةءاتاا ةءسكلت ماكةو داات لاك ةءلقرلداا مةءراق ةءيظرأ ةءراق فاك

إطظناا: إطاسيعا ىيع .1.3.1
ةخكلر دأةلا للم ةءلاكةو لمام ةءالاتدا ةءرمملا ةءفسعا جق بلال ةم ةءارللا ةائأةلدا ةداأللكا دثرةل نا ةءقلةجا فلأ ةابجلفكأامتمت داام باعابت هامر لظردتك ة دلكلت دعنر لاك مكلوا االغلر ةءاخلتفا ليلاكأأ ةءليظلاا مةداأةل ةتلدو االغلر ةائةقةأ اتعجتتتا دراا مدتلقأ ةيظعل ةم ةءاخكلر دأةلا ةفمعت الكها دالق ناردتك ك لردت ةءقلةجا مدقت ااك ةءاتلدرتلا. ةءقلةجكا نا دءعةيب دضكنا مةابجلقةةا. ةءاسجتا ةءلالا مماادا ةءليغلتلا ةءافكلا للمتلم درلقمك ةجلرةملسا ةيظعل دءع ةءختكلر ةم مممدلتةءمق ءتاخكلر ةابجلسكلا اتع ةءاسجتا لدقلا للقب بلال ةم ةءليظلاا ءداأةل باعءلا هامر نمت مقعدر نا متمت ةلغلرا.إءلا هااكل للاا نا ةءليغلتلا ةءارملا

إطيابشقف: إطاسيعا 1.3.2.ىيع
ممتلم اتع ةءاسجتكا متكاق ها داام ةءلا ةءااتلا ةءريإ ةم ةساعاا مدقدامك نا ةءقلةجا ءملأ ةءلقرلدلا ةدافالا مةجلركالاملستع ةرملا هامر هلظاا ليكل دقات اتاا ليجكت ةءدرةل ةلخلأ مامدق بلال ةم ةائةقةأا جتتتا ةخكلر دأةلا ةءيكمساةاكلجكا ةءختكلر مدتلو بلال ةم مةءاكءلا ةءليغلتلا ةءافكلا لنو نا متمت ااك لفاكءلا. ةامك مةءلاكةو لكءاخكلر ةءليرس اتع للكلااكألا متكاق إءلا دءع لكائضكنا ةءاركبرا. هلر ةءلاكءلم ممدتلو ةءااتلكا ةجلارةلدا مممتلم مةابلدقكاكاا ةابضقرةلكا ةءتعناام ءالغلرةا ةابجلسكلا جراا مقات دقدما ممديلكا هجكءلت مريا ارر ةءليكنتلا اقلممك ماادا اتع ةءاسجتكا ةءلدلم.ةءقلةجا لاقت ملتت للاا نا مجاالمك ةجلدرةلفك اتع مممكني

إطولإةج أةييج .1.4
ةآتما: ةءرللت ةءتسةل ام ةائلكلا دءع ةءقلةجا فلأ متاع ميكمءلمكا ةءلا مةءااتلا ةءيظردا مةءفسعةا ةءقلةجا ةياتا دءع ةجليكأتة

طياسةسعلل إطيظنشاف إدادإا صاتعت يف إارموإد ةيسيج يف إطاصعلا ةدإلا ددل مع
دتا: نلاك ملامو ةءفرالاا ةداجاتا ةم ةساعاا ةءرللت ةءتسةل فلة ام مديرمت
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ةءاسجتكاا نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ةاكلجكا مقرلت ةتلعإ ةءاسجتكااةك نا ةءليظلاا ةداأةل ةتلعإ ةءليظلاااةك مةداأةل ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا للم ةءالااا لرلاا ءتاسجتكااةك ةءليظلاا ةداأةل ماادا نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا دجمكت ةقإ هأةلمكاةك مةجلقةةا ةءاسجتكا افكلا ممتلم نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ةاكلجكا ةم ةابجلفكأا داام الم
دءع: لللتا لحعلا ةءقلةجا فلأ ممقا

طياسةسعل. إطيظنشاف إدادإا صاتعت يف إارموإد ةيسيج يف إطاصعلا ةدإلا ددل ىيع إطيااإ
ةءلكءلا: ةءفرالا ةدافقةا ةءرللت ةءمقا فلة ام مديرمت

ةءاسجتكا. نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ةاكلجكا مقرلت ةتلعإ اتع ةءاسجتكا.ةءلارا نا ةءليظلاا ةداأةل ةتلعإ ةءليظلاا.ممقدق مةداأةل ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا للم ةءالااا لرلاا ءتاسجتكا.ممتلو ةءليظلاا ةداأةل ماادا نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا دجمكت ةقإ ةداأةلالكت ةجلقةةا دقات لاك ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ةاكلجكا مقعدر نا متمت ةءلا مةءلعالكا ةءادلردكا ةم ةساعاا ءتاسجتكا.مدقدت ةءليكنتلا ةءدقلا مممتلم ةءليظلاا

إطولإةج أةوإإ .1.5

دءع: لللتا لحعلا ةءقلةجا فلأ ممقا

طياسةسعل. إطيظنشاف إدادإا صاتعت يف إارموإد ةيسيج يف إطاصعلا ةدإلا ددل ىيع إطيااإ

ةءلكءلا: ةءفرالا ةدافقةا ةءرللت ةءمقا فلة ام مديرمت

ةءاسجتكا. نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ةاكلجكا مقرلت ةتلعإ اتع ةءلارا
ةءاسجتكا. نا ةءليظلاا ةداأةل ةتلعإ ممقدق

ةءليظلاا. مةداأةل ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا للم ةءالااا لرلاا ممتلو
ءتاسجتكا. ةءليظلاا ةداأةل ماادا نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا دجمكت ةقإ الكت

ةداأةل ةجلقةةا دقات لاك ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ةاكلجكا مقعدر نا متمت ةءلا مةءلعالكا ةءادلردكا ةم ةساعاا مدقدت
ءتاسجتكا. ةءليكنتلا ةءدقلا مممتلم ةءليظلاا
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إطولإةج يايشعل .1.6

ةءفرضلكا الكها مت ةءقلةجاا ةلغلرةا للم مةداثر ةءالااا لرلاا ةم مءتلمدت مهفقةنمكا مهجاتلمك ةءقلةجا ةياتا دءع ةجليكأتة
ةآتملا:

إطائشسج: إطفايشج
ءتاسجتكا. ةءليظلاا ةداأةل ماادا نا ةائةقةأ جتتتا ةخكلر ائأةلا ددحكللا أابءا إم هثر دعلق

إطفاىشج: إطفايشعل

ءتاسجتكا. ةءليغلتا ةداأةل ممتلم نا ممدللامك ةءاخكلر ممقدق ءااكلجكا ددحكللا أابءا إم هثر دعلق
ءتاسجتكا. ةءاكءا ةداأةل ماادا نا لمك مةءلمات ءتاخكلر ةابجلسكلا ابجلرةملسلكا ددحكللا أابءا إم هثر دعلق

ةءليظلاا ةداأةل مةتلعإ ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ةاكلجكا مقرلت ةتلعإ للم ددحكللا أابءا إةا ددسكللا الااا معلق
ءتاسجتكا.

ةءليظلالا ءتخحكلل مااإ ةءليظلاا ةداأةل اتع ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ميثلر ةتلعإ نا ددحكللا أابءا إةا نرمن معلق
ةءدقكت. ملعت ةءاسجتا دست ةمو ءتاسجتكاا

إطولإةج راعمت .1.7
إطولإةج راعمت :1 يكا

إطاسيقا) (إطايمشا إارموإد ةيسيج مصعلا ةدإلا إطيعلا) (إطايمشا إطيظنشاف إدادإا

ةءليغلتلا ةءافكلا
ةءاكءا ةداأةل

ةءليظلالا ةءارملا
ةءليكنتلا ةءدقلا

ةءاخكلر تدقدق
ةءاخكلر مدللت

ءتاخكلر ةابجلسكلا
مةلكلالمك ةءاخكلر ةرةارا

ةركبر ميثلر
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hju

إطولإةج مظجاشج .1.8
إطعياشج : إطولإةج ييسفج

إاجةيظيعةف : إطولإةج مظجم
مسمف : إطولإةج إةياإصشاشج

ةاف إطولإةج: إايشعل
إطاقااشج : إطتمظف إدايا

إاررخعئف دإطيميشا إاجةيبشعا : إطبشعرعل دصميشا ةاا صقظشعل

إطولإةج مظجاشج ميصت :2 إطوكا

ةءعضالا
ةابجليلكلا

ةءاتملا ةءقلةجا
ةءااا ةداجتعا

ةءادقالا ةءقلةجا

مةءلمتلو ةائدحكلاةابجلرلكا
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إطاشوإرشج إطولإةج .1.9

مةبلركل ةءقلةجا هجاتا ام ءابلكلا ةءلازةا ةءرلكلكا لاو دءع مممقا ةءرماا ءملة ةءلقرلدا ةءسكلت ةءالقةللا ةءقلةجا مامو
ةءدقكت نا ةءاكةتا ةءيراكا ددقإ اتع لكءلقرلت إطساعدعجا إطاالشج إطاايكج نا ةءقلةجا منسرإ ها ةءادلرن مةم نرضلكممك.

لعافمك ةءتاعأدا ةءارللا ةءااتاا ةبللكل مديما ةءلازةا. ةءرجالا ةءاعةندكا اتع ةءمحعل لاق مإءل ةءتعلتلاا هم ةءحيكاا
ةتلمقنكا ةو ك ةلتسكةت ةائةقةأا مجلاجو ةءتعلتللا ةءخقةكا اقكت نا ةلتكلت دجلرةملسا ممعل ةم ميمقأ ءاك ءتقلةجا للاا

هفالا دااز ةءلأ ةداةر اكءااا ءعلتلا ااراا ةءااتاا ةاكلا مرجلت دءع ةءرةةلا 2030 إطساعدعج إطاالشج إطاايكج ليعج
ةءليظلاا. ةداأةل ممتلم نا مهثرفك ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا ألةجا

ةاك لمكا ةءخكاا ةائةقةأ براكا مميكلل ااتلكممك مةمتكت هليقلمك لليعت ةءااتاا نا مةءتعلتللا ةءحيكالا ةءيراكا ملالا ااك
مةءارملا ةءاكءاا مةداأةل ةءليغلتلاا ةءافكلا نا هثرفك مالكت ةءاخكلر دأةلا ةاكلجكا ءقلةجا ةيكجرا مقرلدلا للاا دعنر

ةلخلأ مأات ةائأةلدا ةءااكلجكا مقعدر نا ةيمك ةابجلفكأا داام الاا إةا اتالا للكلا دءع ةءعاعل نا دتمت لاك ةءليظلالاا
ةءدرةل.

ةءليغلتلاا مةائأةلا ةءاخكلرا مدأةلا ةائةقةأا جتتتا دأةلا ةمو ةءالاااا إةا ةائأةلةا نا ةءاكةتلم ةم ةءقلةجا ةسلاو مدلاعا
جلالاق ااك ةءرتلقا. ةءايعةللا ةءااكديا هجتعا لكجلخقةت ةيمت ةيكجرا اليا ةبللكل مجللت ةائبرةنلاا مةائأةلةا ةءاكءلاا مةائأةلا

ةءرلكلكا ممتلو ثت مقرلدمكا ارو مثركممك اقامك ةم ةءلمدت مجللت ةءرلكلكاا ءساو ةءرللتا ةداأةا لعافمك إاجةيبعرج اتع ةءقلةجا
هفقةنمك. مممدلت ةءقلةجا نرضلكا اببلركل (SPSS) ةائدحكلا ةءررلكةا لكجلخقةت
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إطاقياا إطاوادم مصام .1.10
مهفقةنمك ةءقلةجا ةياتا ممقدق

ةءتكلدا مةءقلةجكا ةداأللكا ةرةلاا

( (ةابجلركلا ةءقلةجا هأةا داقةأ

مثركممك اقامك ةم مةءلياق ةداأةا ممالت

ةءرجالا ةءاعةندكا اتع اءمحعل

ةءرلكمكا ملاو ةءالقةللا ةءقلةجا مقرلت

ةءفرضلكا مةبلركل ةءرلكلكا ممتلو

مةءلعالكا ةءيلكلا ةيكايا

ةءيمكللا لحعلمب ةءرما إبرةخ
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إطسعلقج إطولإةعل : إطاعرف إطفخا .2
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إطاقومج 2.1
لللسا مةءتعلتللاا ةائأةلدا ةءقلةجكا نا ةلاةدق لكفلاكت ممظع ةءلا ةءاعضعاكا ةم ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا مةدقةاهارمأ مةءاالال مةءاعلأدم ةءاسجتكا للم ةءلرةلا أللا نا زدكأا ةم اكدرمك مةك ةداااكل للاا بمقممك ةءلا ةلرةلقاةءلمعابا براا هارمأ مدلاك ءتاسجتاا ةءقةبتلا ةءااتلكا ةم ةساعاا اتع مدلحر ةائةقةأ جتتتا ماق نتت ةءتعلتللا. ءلاللدكلةءخقةكا اكللات هلرةنمك هدق نا دمقو ةضقرةا هأ دساو ةءلأ ةداةر مةءاكءلاا مةءااتعةكملا ةءاكأدا مةءلقندكا ةداليقا ةءاعةةوةم ةم هارمأ ةائةقةأ لتتتتا ةءارمرقا ةءاخكلر ةو ةءلاكةو اتع ةءاسجتا اقلا نرا ثتا مةم ةدالرةا. لدلا نا هفقةنمك.مةءليثلر مممدلت ااتلكممك ةجلارةلدا اتع ةءامكنظا نا ةءاماا

ةك مةيمك ملعأممكا ةءاعةأ ممعةنر لكءاعلأدم درمرا ةك نايمك ةائةقةأا جلاجو معةلب ها داام ةءلا ةءاخكلر ةحكأل فلأمملاقأ مسأأ ماق مةءرلالا. مةءاكءلا ةابالحكأدا مةءلغلرةا ةءقتت ةخكلر دءع دضكنا ةءليغلتلاا مةءااتلكا مةءلخادم لكءيدو ةتلعإدرمرا مةلخفكا ةءلاكءلما مةلمفكت مةءلتتلتا ةائللكخ ااتلكا ميبر دءع ةيكجراا لحعلا ةامك ةءلاكةو اقت دكل نا مءلءلاةءاخكلرا هأةلمك. مةتلعإ ةءاسجتا للكلا اتع ةءيمكدا نا دياات اق ةك مفع مةءااتعةكاا ةءايلسكا مقنت مةضقرةا لاقةءسعأاا ةءايالاا ةاكءسا اتع مدلحر اب ةتلارا ااتلا لكالركلفك ةءاخكلر دأةلا دءع ةءيظر دءع ةءمقدا ةائأةلأ ةءفار للكلسمك.ةمسب مةلكلاا ةءايكجرا ةابجلسكلكا مضو ثت ممدللامكا مممتلتمك ةءخقر ةحكأل اتع لكءلارا مرقه مدلاك ماعامكا
جتتتا ةخكلر دأةلا ةاكلجكا للم ةءالااا اتع (2012) Wieland and Wallenburg ألةجا لااا ةءتلكنا فلة ةظعىشجامنا ياةج 270 ةم للكلكا اتع ةءقلةجا مةالاقا ةداأةل. مممتلم ةءاخكلر ةو ةءلاكةو اتع ةءاسجتكا ماقلا اتعةائةقةأ ةائةقةأ جتتتا اقلا دءع ةءالكلا مميلر ةابضقرةلكا. ةعةلما نا مةءارملا ةءالكلا اقلةا مقعدر هفالا للكلسمك ءتلغلرةامهلمرا ةءترداا مةابجلسكلا ةءلالم اتع لدقلممك ةءارملا مرمرا للياك ةابضقرةلكاا ةعةلما نا ةجلدرةلفك اتع ةابضقرةلكا.ةءامكنظا دقمو ايق ةءااتلكا مةجلاكأا

ممدلت اتع ةءاسجتا اقلا ةقإ مدللت بلاءمك ةم داام ةءلا ةءاماا ةءاسبرةا هدق ةءليظلاا ةداأةل دامو ةآتبرا ةءسكلت دياومةم هارو لو مدقفكا ةءاكءلا لكءاسبرةا ةرمرقتك ةءليظلاا ةداأةل ةفمعت داق مءت منكاتلا. لافكلا ةعةلأفك مةجلماكل ملعأهفقةنمك نرا مءلءلا ةءلغلرةا. ةو ةءلالم اتع مةءدقلا مةءفكاتلا مةءسعأا مةائللكللا ةءليغلتلا ةءافكلا لليمك ةم ةلاقأاا أاتلعةلت ملكءلكءا ةءااتلكاا نا مسثر ةءلا ةابضقرةلكا ةم ةءمق نا دتمت ها داام ةائةقةأ جتتتا ةخكلر ائأةلا ناكءا ةداأةل.ةاكلجكا ةم ةيكجرا ةتلعدكا اتع ةءامكنظا اتع ةءاسجتا اقلا
ةداأللكا ةم مةجاا ةساعاا مممتلو ةرةلاا بلال ةم ةءالااا فلأ هفالا (2020) .Manhart et al ألةجا هاقا ةخكلرماق دأةلا ةجلرةملسلكا ها دءع ةءقلةجا للكلا مهبكلا ةءيراكا. هأةل نا مهثرفك ةائةقةأ جتتتا ةخكلر لرأةلا ةءالرااةءالاتدا ةابجلرةملسلا ءقرلاا مندتك ةءليثلر أللا ةبللاا ةو ةءيراكاا هأةل نا ددسكللا لحعلا متمت ها داام ةائةقةأ ةءاسجتا.جتتتا نلب مااو ةءلأ مةءتلكن

ثت ةءليظلااا مةداأةل ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا مفاك ءتقلةجاا ةءرللتللم ةءافمعةلم ةءفحو فلة دليكمل إءلا ةم مسأدبمةلقلااتك ها داام ةءلأ ةءقمل ءفمت لظردتك هجكجتك دعنر لاك ةءتكلداا مةءقلةجكا ةداأللكا ضعل نا لليماك ةءالااا لرلاا ءتاسجتكا.دتلارا ةءليظلاا ةداأةل ماادا نا ةءاخكلر دأةلا
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إارموإد ةيسيج يف مصعلا ةدإلا مفجعا 2.2
ةءاملاتا ةءاخكلر اتع ةءلارا دءع ممقا ةءلا مةءااتلكا ةءااكلجكا ةم ةساعاا دءع ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا ةءايكجراميلر مةابجلرةملسلكا ةائلرةلةا ةبللكل ثت ماثكلفكا دقمثمك ةدلاكءلا مممقدق ةائةقةأا جتتتا هليقا نا مسثر ها داام ةءارمرقاةءلا ةءخكلللا مةءاخكلر ةءليغلتلاا لكءااتلكا ةءارمرقا ةءقةبتلا ةءاخكلر ءلياو ةائأةلا فلأ لقكن مدلتو ةامك. بكةوءتلاكةو ةيظعل ةم ةءاخكلر ةو ةءلاكةو ءتاسجتا دللو لاك مةءرلالاا ةابالحكأدا مةءظرما مةءيدو مةداجعةن مةءاالال ءتخقر.لكءاعلأدم مةدق ةحقل اتع ةءلرالا ةم لقابت

ةم ةساعاا اتع مالاق اق نكءاسجتا ةائةقةأر جتتتا هلرةا للم ةءالركأل ةابالاكأ لرلاا ةم ةءافمعت فلة هفالا مقنتمميرو نا دسثر ها داام ةدالرةا فلأ هدق ءقإ بتو دقمو نرا ملكءلكءا مةءلعزدوا ةءيدو مبراكا ةءخقةكا مةدقةا ةلرةلقااةءاعلأدم براا لكالركلفك ةائةقةأ جتتتا دءع ةءيظر ملقتت ةءاخكلر دأةلا هارمأ فيكا مةم ةدالرةا. لدلا ءقإ ناةءااتلكا ممسثر لمك مرمرا ةءلا ةدالرةا دءع دالق مدلاك ةءاسجتاا دقمأ أةبو مدو ةءلا ةءااتلكا اتع ةءاخكلر مدللت ددلحر اب هااكءمك.لملا ةجلارةلدا
اتع مةءلارا ةءاخكلر ةحكأل للمقدق مرقه ةءالرةلقاا ةءارةدو ةم ةساعاا ةم ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا مأللامملاعا ةءخقر ءقرلاا مندتك ةءالالت ةابجلسكلا هجتعا ةبللكل إءل دتا ةءاملاتاا اثكلفك مدست ماعامك ةدلاكءلا مدللت ثت ةولرلالمكا ةءلاكةو ةم ةابللدكل ءتاسجتا ةءيما فلة مدللو ةءالخلا. ةائلرةلةا نكاتلا ممدللت ةتلارا لحعلا ةءاخكلر ةرةارا ثت ةءاتلار.ميثلرأا مةءلخقلا ةءاترت ةابجلاقةأ بلال ةم ةامك ةءلاكةو دءع ناو لأ لحعلا ةءاخكلر

ةلدقكت هم ةءاعلأدم ميبر بلال ةم ةءلعلدق لكلت نا مظمر ندق ملرلالمكا ةحقلفك لمتت ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر الءلممليعت ممياو ةءاالال. لكدللكلكا ةءليرس أاا اقت هم ةءقتت مغلرةا ام ميلا اق ااك ةءاعةأا لعأا ةلخفكا هم مةابالحكأداةائةقةأةا ةءاكءلا ةءاخكلر دءع دضكنا ةائللكخا هم ةءلخادم هم ةءيدو ااتلكا ماقو ةمو مةءتعلتللاا ةءليغلتلا ةابجلارةل.ةءاخكلر اتع ماقلممك ةءتتتتا ةجلدرةل نا مسثر اق ةءلا مةءرلالا
هفالا دءع (2003) .Jüttner et al هبكل ندق ةلاقأا. زمةدك ةم ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا ةفمعت ةداأللكا ميكمءأ ااكماق ائأةلممك. ةيكجرا ةجلرةملسلكا ممقعدر ميثلرفك منمت ةحكألفك ممقدق بلال ةم ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر ةو مرياةءلاكةو دءع مملكخ ةءاسجتكا مها ةائةقةأا جتتتا أةبو ةلاقأا ةحكأل ةم مييي ها داام ةءاخكلر ها (2006) Tang معةلممك.همضو ةءلا ةءاخكلر لرلاا ةو دليكجت لاك اثكلفك ةم ءتمق ةليعاا ةجلرةملسلكا
ةائةقةأ جتتتا متكاق اقلةا ليكل هفالا اتع (2012) Wieland and Wallenburg ألةجا لااا لفتبا ةءتلكن ةجلدرةلمنا اتع ةءامكنظا اتع متكاق نكءالكلا ةءاسكل. فلة نا مةءارملا ةءالكلا أمل مهلرزا ةابضقرةلكاا ةعةلما هااتع إءل مداات ةءافكلاا. ءتلغلرةا مةابجلسكلا ةءلالم اتع ةءدقلا ةءاسجتا ةءارملا مايو للياك ةابضقرةلكاا لو نا دمقو.ةءااتلكا ايقةك ةاب ةءلاكةو اتع ةسجتلا اقلا ليكل ك هدمت مياو مدلاك ةءخقرا ماعت ةيو دءع ندا ممقا اب ةءاخكلر دأةلا
ةءاخكلر ممقدق ملمام ةلاكةتا دأةلدا ااتلا لكالركلفك ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا دءع ةءيظر داام جرتا ةك اتع ةجلارةلدامليكلت اتع ةءامكنظا ةم ةءاسجتا ماام ةءلا ةءليظلالا ةءدقلةا مقعدر لكلت دءع مةلكلالمكا ءمك مةابجلسكلا اقلاممدللامك ممقات ءلاضقرةلكا ةءتترلا ةآتثكل ةم مدتو ها ةءااكلجكا فلأ بيا مةم ةءلدلم. اقت دكابا ةو مةءلالم لافكلا.ااتلكممك هفقةنمك ممدلت اتع ةءاسجتا
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إطيظنشاف إدادإا مفجعا 2.3
هفقةنمك ممدلت اتع ةءاسجتا اقلا ةتلعإ داات دإ ةائأةلداا ةءقلةجكا نا ةداجكجلا ةءافكفلت هدق ةءليظلاا ةداأةل مةءاكأدادامو مةءاكءلا ةءريردا ةءاعةلأ إءل مدياو ةءالكدا. ءاعةلأفك مةءامل ةءفاكل ةابجلخقةت بلال ةم ةءاتلمقنا هفقةنمك.مللكلسمك مممدلت بققمك ميفلل نا ةءاسجتا اتلمك مالاق ةءلا مةداليقا ةءااتلكا دءع دضكنا مةءااتعةكملاا

ديبل باعابت هامر ةفمعت دءع ةءاكءلا ةءيلكلا اتع هجكجلا لحعلا مراا ةءلا ةءلدتلقدا ةءيظرا ةم ةءليظلاا ةداأةل ةفمعت مقعل ةءايلسكاماق ملعأا مةائللكللاا ةءليغلتلاا ةءافكلا ةءاسبرةا فلأ ممياو ةءاكءلا. مهلر ةءاكءلا ةءاسبرةا ةم ةساعاا ةابالركل ةءليكنتلا.نا ةءدقلا اتع مةءامكنظا ءتلغلرةا ةابجلسكلا اتع مةءدقلا ةدافقةاا ممدلت نا مةءفكاتلا مةءخقةكاا
بققمك ميفلل نا ةءاسجتا لسكن ةقإ مدللت بلاءب ةم داام هجكجتك ءابأةلا دعنر اعلب نا ةءليظلاا ةداأةل هفالا الكتممررز دتكاق ااك ةءفاتلا. مةءيلكلا ةءاخققا ةءيلكلا للم ةءفسعةا مممقدق مةءماما ةءدعا ةعةلم ام مةءايم الاامةجلرةملسلكممكا ممدت ةءلا ةداليقا لمع ةءاعةلأ ممعللب ممتلما دءع مملكخ ةءلا ةءاسكابا مممقدق ةءدرةلا ةمخكإ ااتلا أات نا ءتاسجتا.ةداأةل هارر

اتع ةءاسجتا لدقلا مرمرا ةءليغلتلا نكءافكلا ةءالرةلقا. ةدالاكأ ةم ةساعاا بلال ةم ةءليظلاا ةداأةل دءع ةءيظر لدقلامداام نللاتت ةءسعأا هةك مةءاخرلكا. ةءاقبلاا للم ةءالااا ةائللكللا ماات للياك مةءلاكءلما ةءمقل ممدتلو ةعةلأفك ةءامقأا.ةجلخقةت ةدافقةا ممدلت لاقإ ةءفكاتلا مرمرا دلم نا مةءلعااكاا ةءالقتركا ةو ملعةنت بقةكا هم ةيلسكا مدقدت اتع ةءلغلرةءاسجتا لتراا ملتت ةءلا ةءرلاكا نا بكاا ةداأةلا مدللت نا ةءاماا ةءسعةلت ةم مةءارملا ةءلالم اتع ةءدقلا هارمأ ةابجلدرةل.ااك ماقت
افكلا ممقأ ةءلا ةءااتلكا ةم ةءاقدق نا مسثر ةائةقةأ جتتتا داا ة لظرت ةائةقةأا لتتتتا مثلدا لحعلا ةءليظلاا ةداأةل ماقلومدرمرا دءع ةءاقبلاا لعأا ةلخفكا هم ةءيدو ةضقرةا هم ةءاعةأ ميبر دسأأ ها داام ةءامكلا جرلو ناتع منكاتللمك. ماقلاةءاسجتا ة ةجلدرةلت هامر دةقةأ جتتتا ملعأ نرا ةءادكلوا منا مةءخقةكا. ةءايلسكا لعأا نا ةءليثلر هم ةءلاكءلم زدكأا هم ةعةلأفك.ةائللكخ ةجلخقةت افكلا مممتلم ااتلكممك ةجلارةلدا اتع ةءامكنظا اتع ةءاسجتا دتكاق ها داام ةءاخكلر ةو ةءلاكةو اتع

جتتتا نا ةخكلر دأةلا ةجلرةملسلكا للم ءتالااا ممتلتمك بلال ةم ةابمسكأ فلة (2020).Manhart et al ألةجا أااأ بلالماق ةم جعةل ةداأةلا للمتلم مرمرا ها داام ةءاخكلر دأةلا ةجلرةملسلكا ها للكلسمك مهلمرا ةءيراكا. مهأةل هلرةاةائةقةأ للم مةءلاكما ةءليتلت اتع ةءدكلاا ةابجلرةملسلكا بلال ةم هم ءتاخكلر ةءلارا مدتلو دءع ممقا ةءلا مقرتةائلرةلةا ةءلأ مةءتلكن ةءاسجتا لرلاا لمتت مخلتم اق ةءاخكلر دأةلا للكلا ها دءع الءل هبكلا ةءقلةجا ها داب ةائةقةأ. ةابجلرةملسلكا.جتتتا نلب
لافكلا هفقةنمك ممدلت اتع ةءاسجتا اقلا ةتلعإ ليلب ةءمكءلا ةءقلةجا دلكل نا ةءليظلاا ةداأةل ماردم داام إءلا اتع ءتلغلرةامليكلت ةابجلسكلا اتع مةءدقلا مةجلارةلدلمكا ااتلكممك لعأا اتع مةءامكنظا ءاعةلأفكا ةداةمو ةابجلخقةت بلال ةم اقلامنكاتلاا لليمك مةم ةائأةلداا ةءااكلجكا ةم لاساعاا ةليثرا لللسا ةءليظلاا ةداأةل ةءافمعت فلة مدساو معةلممك. ةءلا دةقةأفك.مةءاخكلر جتتتا معةلب ةءلا ةءاخكلر دأةلا اتع ةءاسجتا
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إطيظنشاف دإدادإا إارموإد ةيسيج يف مصعلا ةدإلا لشم إطاعلمج 2.4
داا ة لظرت مةءتعلتللاا ةائأةلدا ةداأللكا نا بكاا هفالا ةءليظلاا مةداأةل ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا للم ةءالااا مممدلتمملو ااتلكممك ميفلل اتع ةءاسجتا اقلا نا ةركبرا هلر هم ةركبرا لحعلا مسثر ها داام ةائةقةأ جتتتا معةلب ةءلا ةمةءاخكلر ةساعاا إءل ام ميلا ندق ةامكا ءتلاكةو ةيكجرا دلرةلةا ملعأ أما ابضقرةلكا ةائةقةأ جتتتا ملارا نايقةك اتعهفقةنمك. ةءاسجتا اقلا مميثر ةءسعأاا ةتلعإ ممرةلو ةائللكللاا مةلخفكا ةءليغلوا ماكءلم مزدكأا ةءلعلدقا ميبر ةمو ةءاالال.ةآتثكلا ةدللكلكا مترلا
ةحكأل اتع ةءارار ةءلارا بلال ةم ةآتثكل فلأ ةم ممق ها ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا ءااكلجكا داام ةءادكلوا مةلكلاامنا ةءلعلدقا ةحكأل ميعدو إءل هةمتا مةم ءمك. ءلاجلسكلا ةءايكجرا ةائلرةلةا ممضو ةدامءعدكا مممقدق ممدللامك معنلرةءاخكلر لكلت دءع ةائةقةأا جتتتا هلرةا للم ةءلاكما مماادا ةءااتعةكاا مركأل مممتلم لقدتاا بقا ممقعدر ةءاعلأدما ةءااتلكاهأةل معام ةدلاكءلا مدتلو اتع ةءااكلجكا فلأ ممتكاق ةءليغلتلا. مةءااتلكا مةءيدو ةءاخاما نا ةءارملا ةم ةيكجت ماعاب.اقل ايق مبقمب ةابضقرةا ةقا ةم ةءمق هم
ميظلالا اقلةا لريكل مرمرا ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا ها (2012) Wieland and Wallenburg للكلا ماامممعضو ةءلا ةءدقلةا ةم لكالركلفاك مةءارملا ةءالكلا اتع ةءقلةجا لااا ماق ةابضقرةلكا. ةو ةءلاكةو اتع ةءاسجتكا ااتلكممكامتكاق ةجلدرةل اتع مةءامكنظا ةابضقرةلكا ةدكمةا اتع ةءاسجتا اقلا مااز نكءالكلا ةءاخكلر. ةعةلما ةم ةائةقةأ ةءدقلةاجتتتا فلأ ممرمرا ةءالعااا. هلر ءتاعةام ةءترداا مةابجلسكلا ةءلغلرةا ةو ةءلالم اتع اقلممك ةءارملا مقات دلم ةداأةل.نا للكلا للمتلم لقملفك

بلال ةم ةءيراكا مهأةل ةائةقةأ جتتتا ةخكلر دأةلا للم ءتالااا دضكنلتك ك أاات (2020) .Manhart et al ألةجا اقةأ هاااك ةلادظا ةو مةداأةلا ةءاخكلر دأةلا ةجلرةملسلكا للم ةماا الااا ملعأ ةءيلكلا مهلمرا ةءتكلدا. ءتقلةجكا ةءلتعأ نلبةءلمتلو مااو ةءلأ مةءتلكن ةءليظلالا مةءظرما ةءاتلخقةا ةابجلرةملسلا لرلاا لليمك ةم ةءاعةةوا ةم لاقأ مليثر ةءالااا فلأ ةلالةلمكاعا ةقإ اتع مدلاك مدلرةلةاا جلكجكا ملعأ اتع ندا مالاق اب ةءاخكلر دأةلا نكاتلا ها دءع إءل مديلر ناكءا.ةءاسجتا. لحعلا مقرلدمك اتع ةءاسجتا ماقلا ةءاخكلر ءقرلاا
ناتاك ةءااتلكا. ةجلارةلدا اتع ةءامكنظا نا ةءاخكلر دأةلا مسأدب ةءلأ ةءقمل بلال ةم ةءالغلردم للم ةءالااا مفتلر مةمخكإمداام ةءايكجرا ةءرقةلو ءلمقدق ةجلاقةأتة هامر هارمأ اثكلفكا ممدللت ةرار ماأ نا ةءخقر ةحكأل ةاليكا ةم ةءاسجتا ةءلاكءلمماايأ ةم مةءمق ميبرفكا هم ةءااتلكا معام ام ةءيكمسا ةءختكلر مدتلو نا إءل مدتمت ةءاياتا. مفكات ارو ةءلازةا ةءليظلاا.ةءدرةلةا ةداأةل أات ملكءلكءا مةءخقةكاا ةءايلسكا لعأا اتع مةءامكنظا ةائضكنلاا

معللب اتع ةءاسجتا دتكاق ءتاخكلر ةءاترت ةءلخقلا داا ةءاعةلأا ةجلخقةت ممتلم نا متمت ها داام ةءاخكلر دأةلا ها ةءلاكماااك نرا هبرإا لما مةم هفاللمك. أللا ةو مليكجت لقدتا بقا ممقعدر ءتخقرا ك مارضت ةداامر ةءاسكابا لمع ةءاسجتاةعةلأفك اقلا درنو ةاك ءمكا مةابجلسكلا ةءاخكلر ةاليكا جراا داازة ها داام ةائةقةأ جتتتا هلرةا للم ةءااتعةكا ةداأةل.ممركأل اتع ميثلرفك ةم مدمق ةءلغلرةا ةو ةءلاكةو اتع
مدلاك ةءختكلرا مدتلو دءع ندا ممقا ةيفحتا مللفا لكالركلفك دءلمك ةءيظر ديرغا اب ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا نرا ةءليغلتلااماتلبا ةءافكلا مممتلم ةءااتلكاا ةجلارةلدا ماادا بلال ةم ةءليظلاا ةداأةل مقات ها داام دأةلدا ةاكلجا ةءالغلرا.لكالركلفك ةداااكل للاا ةو ةءلالم اتع ةءاسجتا اقلا ملنو ةابضقرةلكاا ام ةءيكمسا ةءلاكءلم ةم مةءمق
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ةاكلجكا مقرلت ةتلعإ للم ددسكللا الااا ملعأ ةءمكءلا ةءقلةجا مفلرا ةءتكلداا ةءقلةجكا دءلب معاتأ ةك دءع ممقدقملكابجليكأ اتع ةءاسجتا اقلا ها اتع ةابنلرةا فلة مددعت ءتاسجتكا. ةءليظلاا ةداأةل مةتلعإ ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر اتعدأةلا مةءامكنظا ةابضقرةلكا اثكل ةم ةءمق اتع متكاقفك ها داام ةيظاا لحعلا مةلكلالمك ءمك مةابجلسكلا ممدللامك ةداأةل.ةءاخكلر ملعأا مةءفكاتلا ةءافكلا ةتلعإ اتع دياات لاك ااتلكممكا ةجلارةلدا

إطصعصاج 2.5
مةفمعت ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا ةفمعت معضلو بلال ةم ةءقلةجاا لاعضعت ةءارمرا ةءيظرأ ةداجكت ةءفحو فلة ةائةقةأميكمل جلاجو ها ةءارا هلمر ماق ةءتكلدا. مةءقلةجكا ةداأللكا ضعل نا لليماك ةءالااا لرلاا ةيكايا ثت ةءليظلااا مةءليغلتلااةداأةل ةابالحكأدا ةءرلاا ممغلرةا هلرةنمك للم ةءلرةلا زدكأا لللسا ةءاخكلر ةم ةليعاا ءاساعاا ك مارضت هامر مممدلتهارمأ هااكءمك ةجلارةلدا اتع ةءامكنظا نا ةءرةهرا ءتاسجتكا ةءاماا ةءالقتركا ةم ةءاخكلر فلأ دأةلا لاو ةءلأ هفقةنمك.ةداةر

ةلاكةتا ااتلا ءلياو ماعامكا لاق ءتايالاا ةابجلسكلا ةسرأ ملسكمز ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا ها ةءفحو همضو ةءاسجتكاااك ةءيما فلة مدتكاق ةتلارا. لحعلا مةلكلالمك ةءايكجرا ةابجلسكلا ةبللكل ثت ممدللامكا ةءاخكلر ةحكأل للمقدق مةءلالممرقه ااتلكممك ةجلدرةل اتع ةءامكنظا اتع متكاقفك اقلةا ليكل نا دتمت ااك اثكلفكا ممدتلو ءلاضقرةلكا ةابجلاقةأ ةءلغلرةا.اتع ةو
ةابجلخقةت بلال ةم هفقةنمك ممدلت اتع ةءاسجتا اقلا داات ةدالاكأ ةلاقأ ك ةفمعةت دامو ةءليظلاا ةداأةل ها مرلم ةءادكلوا مةءفكاتلامنا مةءسعأا مةائللكللا ةءليغلتلا ةءافكلا دياو لو ةءاكءلاا ةءيلكلا اتع ةداأةل فلة ددلحر ماب ءتاعةلأ. مةءفاكل ةءاخكلر.ةءامل ةعةلما اتع ماقلممك ةائةقةأ جتتتا ةجلدرةل لاقإ مةضما لحعلا مليثر ها داام هلاكأ مفا ةءلالما اتع مةءدقلا

.Manhart et al مألةجا (2012) Wieland and Wallenburg ألةجا هلرزفك مةم ةءتكلداا ةءقلةجكا للكلامهبكلا مممتلم ةابضقرةلكا ةو ةءلاكةو اتع ةءاسجتكا اقلا أات نا ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا هفالا دءع اتع(2020)ا ممتلتلتك أءللات ةءمكللا ةءقلةجا اقةأ للياك ةءاخكلرا ةعةلما نا مةءارملا ةءالكلا أمل ةدامءع ةءقلةجا هلرزا ندق ةابجلرةملسلكاةداأةل. ملرلاا ةءليظلالا ةءتلكاكا ةبللاا ةرةاكا ةو ةءيراكاا مهأةل ةءاخكلر دأةلا ةجلرةملسلكا للم الااا ةءاتلخقةا.ملعأ
ماادا نا متمت ها داام ةءلا ةائأةلدا ةءاقةبو هدق مامو ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا ها دلمو جرتا ةك ةساو اتع ةءااتلكاامليكلت ةجلارةلدا أات بلال ةم ك هدمت مدلاك ةءاخكلرا ام ةءيكمسا ةءختكلر ةم ةءمق بلال ةم ندا ءلت ةءليظلااا ةداجكتةداأةل فلة مةم ءتالغلرةا. مةابجلسكلا ةءلالم اتع ةءاسجتا اقلا مماادا ةابضقرةلكاا ممدتلو ةءاعةلأا ةجلخقةت ةممممتلم ةلقةللتك مةءلمدت ءتاسجتكاا ةءليظلاا مااداةداأةل نا ةائةقةأ جتتتا نا ةخكلر دأةلا أمل اببلركل ةءمكءلا ةءقلةجا ةءقلةجاميقتت متلمقنمك ةءلا ةءرلاا نا ةءالغلردم للم ةءالااا لرلاا
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2.1 المقدمة

أصبحت إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد من الموضوعات التي تحظى باهتمام متزايد في الدراسات الإدارية واللوجستية، نتيجة التحولات التي شهدتها بيئة الأعمال وما صاحبها من زيادة في درجة الترابط بين المؤسسات والموردين والعملاء ومقدمي الخدمات اللوجستية. فلم تعد سلسلة الإمداد تقتصر على مجموعة من العمليات الداخلية للمؤسسة، وإنما أصبحت شبكة مترابطة من الأنشطة والتدفقات المادية والمعلوماتية والمالية، الأمر الذي يجعل أي اضطراب يحدث في أحد أطرافها قابلًا للانتقال والتأثير في بقية الأطراف. ومن ثم، فإن قدرة المؤسسة على التعامل مع المخاطر المرتبطة بسلسلة الإمداد أصبحت من العوامل المهمة في المحافظة على استمرارية عملياتها وتحقيق أهدافها.

وتتعدد مصادر المخاطر التي يمكن أن تواجه سلاسل الإمداد، فمنها ما يرتبط بالموردين وتوافر المواد وجودتها، ومنها ما يرتبط بالنقل والتخزين والعمليات التشغيلية، إضافة إلى مخاطر الطلب والتغيرات الاقتصادية والمالية والبيئية. وقد تؤدي هذه المخاطر، في حال عدم التعامل معها بصورة مناسبة، إلى تأخر عمليات الإنتاج والتسليم، وارتفاع التكاليف، وانخفاض مستوى الجودة، واضطراب تدفق المنتجات والمعلومات، وهو ما قد ينعكس في النهاية على نتائج المؤسسة ومستوى أدائها. ولذلك، اتجه الفكر الإداري الحديث إلى النظر إلى إدارة المخاطر باعتبارها عملية مستمرة لا تقتصر على معالجة المشكلات بعد وقوعها، وإنما تبدأ بالتعرف على مصادر الخطر وتحليلها وتقييمها، ثم وضع الاستجابات المناسبة ومتابعة نتائجها.

وفي هذا السياق، ركزت دراسة Wieland and Wallenburg (2012) على العلاقة بين ممارسات إدارة مخاطر سلسلة الإمداد وقدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر وتحسين الأداء. واعتمدت الدراسة على بيانات من 270 شركة صناعية، وأظهرت نتائجها أهمية تطوير قدرات المتانة والمرونة في مواجهة الاضطرابات. وتشير المتانة إلى قدرة سلسلة الإمداد على المحافظة على استقرارها في مواجهة الاضطرابات، بينما ترتبط المرونة بقدرتها على التكيف والاستجابة السريعة للتغيرات واستعادة العمليات عند حدوث الاضطرابات.

ومن الجانب الآخر، يمثل الأداء التنظيمي أحد المؤشرات المهمة التي يمكن من خلالها تقييم مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها واستثمار مواردها بكفاءة وفاعلية. ولم يعد مفهوم الأداء التنظيمي مرتبطًا بالمؤشرات المالية وحدها، بل أصبح يشمل جوانب متعددة، من بينها الكفاءة التشغيلية والإنتاجية والجودة والفاعلية والقدرة على التكيف مع التغيرات. ولذلك، فإن وجود ممارسات فعالة لإدارة مخاطر سلسلة الإمداد يمكن أن يسهم في الحد من الاضطرابات التي تؤثر في العمليات، وبالتالي دعم قدرة المؤسسة على المحافظة على مستويات مناسبة من الأداء.

وقد أكدت دراسة Manhart et al. (2020) أهمية هذه العلاقة من خلال مراجعة وتحليل مجموعة واسعة من الأدبيات المتعلقة بإدارة مخاطر سلسلة الإمداد وأثرها في أداء الشركات. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن استراتيجيات إدارة مخاطر سلسلة الإمداد يمكن أن تسهم بصورة إيجابية في أداء الشركات، مع اختلاف درجة التأثير وفقًا لطبيعة الاستراتيجية المتبعة والسياق الذي تعمل فيه المؤسسة.

وانطلاقًا من ذلك، يتناول هذا الفصل المفهومين الرئيسيين للدراسة، وهما إدارة مخاطر سلسلة الإمداد والأداء التنظيمي، ثم يستعرض طبيعة العلاقة بينهما في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة، بما يوفر أساسًا نظريًا لفهم الدور الذي يمكن أن تؤديه إدارة المخاطر في تعزيز الأداء التنظيمي للمؤسسات.



	
2.2 مفهوم إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد

تشير إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد إلى مجموعة من الممارسات والعمليات التي تهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة التي يمكن أن تؤثر في أنشطة سلسلة الإمداد، وتحديد احتمالية حدوثها وآثارها، ثم اختيار الإجراءات والاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها. ويتسع نطاق هذه الإدارة ليشمل المخاطر الداخلية المرتبطة بالعمليات التشغيلية، والمخاطر الخارجية المرتبطة بالموردين والعملاء والأسواق والنقل والظروف الاقتصادية والبيئية، بما يتيح للمؤسسة التعامل مع المخاطر من منظور شامل بدلًا من التركيز على مصدر واحد للخطر.

وتنبع أهمية هذا المفهوم من طبيعة الاعتماد المتبادل بين أطراف سلسلة الإمداد؛ فالمؤسسة قد تعتمد على مجموعة من الموردين ومقدمي الخدمات وشبكات النقل والتوزيع، وبالتالي فإن حدوث خلل لدى أحد هذه الأطراف يمكن أن يؤثر في تدفق العمليات لدى بقية الأطراف. ومن هنا، أصبحت إدارة المخاطر تتطلب النظر إلى سلسلة الإمداد باعتبارها شبكة مترابطة، بحيث لا يقتصر تقييم المخاطر على العمليات التي تقع داخل حدود المؤسسة، وإنما يمتد إلى الأطراف التي ترتبط بها وتؤثر في استمرارية أعمالها.

وتتكون إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد من مجموعة من المراحل المترابطة، تبدأ بتحديد مصادر المخاطر والتعرف على طبيعتها، ثم تقييم احتمالية وقوعها وحجم آثارها المحتملة، يلي ذلك اختيار أسلوب الاستجابة الملائم وفقًا لطبيعة الخطر ودرجة تأثيره، ثم مراقبة المخاطر بصورة مستمرة وتقييم فاعلية الإجراءات المتخذة. ويتيح هذا النهج للمؤسسة الانتقال من التعامل مع المخاطر بصورة رد فعل إلى التعامل معها من خلال الاستعداد المسبق والتخطيط المستمر.

وتتنوع مخاطر في سلسلة الإمداد بحسب مصدرها وطبيعتها، فقد تظهر في جانب التوريد من خلال تأخر الموردين أو انقطاع الإمدادات أو انخفاض جودة المواد، كما قد تنتج عن تغيرات الطلب أو عدم دقة التنبؤ باحتياجات العملاء. وتشمل كذلك المخاطر التشغيلية واللوجستية، مثل تعطل عمليات النقل أو التخزين أو الإنتاج، إضافة إلى المخاطر المالية والاقتصادية والبيئية التي قد تؤثر في استقرار السلسلة وقدرتها على الاستمرار.

وقد تناولت الأدبيات مفهوم إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد من زوايا متعددة. فقد أشار Jüttner et al. (2003) إلى أهمية التعامل مع مخاطر في سلسلة الإمداد من خلال تحديد مصادرها وفهم تأثيرها وتطوير استراتيجيات مناسبة لإدارتها. كما أوضح Tang (2006) أن المخاطر يمكن أن تنشأ من مصادر متعددة داخل سلسلة الإمداد، وأن المؤسسات تحتاج إلى تبني استراتيجيات متنوعة للحد من آثارها بما يتناسب مع طبيعة المخاطر التي تواجهها.

وفي السياق نفسه، ركزت دراسة Wieland and Wallenburg (2012) على أهمية بناء قدرات تساعد سلسلة الإمداد على مواجهة الاضطرابات، وأبرزت دور المتانة والمرونة في هذا المجال. فالمتانة تساعد على المحافظة على استقرار العمليات في ظل الاضطرابات، بينما تمنح المرونة المؤسسة القدرة على التكيف والاستجابة للتغيرات المفاجئة. ويعكس ذلك أن إدارة المخاطر لا تهدف فقط إلى منع وقوع الخطر، وإنما تشمل أيضًا بناء قدرة مؤسسية على التعامل معه عندما يحدث.

وبناءً على ما سبق، يمكن النظر إلى إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد باعتبارها عملية إدارية متكاملة تتضمن تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها ومتابعتها، إلى جانب تطوير القدرات التنظيمية التي تمكن المؤسسة من المحافظة على استمرارية عملياتها والتكيف مع حالات عدم اليقين. ومن شأن هذه الممارسات أن تقلل من الآثار السلبية للاضطرابات وتدعم قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة.




	2.3 مفهوم الأداء التنظيمي

يمثل الأداء التنظيمي أحد المفاهيم الأساسية في الدراسات الإدارية، إذ يعكس مستوى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها ونتائجها المستهدفة من خلال الاستخدام الفعال والكفء لمواردها المتاحة. ويشمل ذلك الموارد البشرية والمالية والمادية والمعلوماتية، إضافة إلى العمليات والأنشطة التي تعتمد عليها المؤسسة في تنفيذ خططها وتحقيق أهدافها.

وقد تطور مفهوم الأداء التنظيمي من النظرة التقليدية التي تركز بصورة أساسية على النتائج المالية إلى مفهوم أكثر شمولًا يأخذ في الاعتبار مجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية. وتشمل هذه المؤشرات الكفاءة التشغيلية، والإنتاجية، وجودة المنتجات والخدمات، والفاعلية في تحقيق الأهداف، والقدرة على الاستجابة للتغيرات والمحافظة على القدرة التنافسية.

وتبرز أهمية الأداء التنظيمي في كونه يوفر للإدارة أساسًا يمكن من خلاله تقييم مدى نجاح المؤسسة في تنفيذ خططها واستراتيجياتها، والكشف عن مواطن القوة والضعف، وتحديد الفجوات بين النتائج المخططة والنتائج الفعلية. كما يساعد قياس الأداء في دعم عملية اتخاذ القرار، وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، وتوجيه الموارد نحو الأنشطة التي تحقق قيمة أكبر للمؤسسة.

ويمكن النظر إلى الأداء التنظيمي من خلال مجموعة من الأبعاد المترابطة. فالكفاءة التشغيلية ترتبط بقدرة المؤسسة على استخدام مواردها وتقليل الهدر والتكاليف، بينما تعكس الإنتاجية العلاقة بين المدخلات والمخرجات. أما الجودة فتتعلق بقدرة المؤسسة على تقديم منتجات أو خدمات تتوافق مع المتطلبات والتوقعات، في حين ترتبط الفاعلية بمدى تحقيق الأهداف المحددة. كما أصبحت القدرة على التكيف والمرونة من الجوانب المهمة في تقييم الأداء، خاصة في البيئات التي تتسم بسرعة التغير وعدم الاستقرار.

ويرتبط الأداء التنظيمي بصورة وثيقة بسلسلة الإمداد، نظرًا لأن سلسلة الإمداد تؤثر في العديد من العمليات التي تحدد كفاءة المؤسسة وفاعليتها. فعلى سبيل المثال، يمكن أن يؤدي تأخر المواد أو اضطراب النقل أو انخفاض جودة المدخلات إلى تعطيل الإنتاج أو زيادة التكاليف أو التأثير في جودة المنتجات والخدمات. وفي المقابل، فإن وجود سلسلة إمداد أكثر استقرارًا وقدرة على التعامل مع المخاطر يمكن أن يساعد المؤسسة على المحافظة على استمرارية عملياتها وتحسين كفاءة استخدام مواردها.

وقد دعمت دراسة Manhart et al.(2020) هذا الاتجاه من خلال تحليلها للعلاقة بين استراتيجيات إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد وأداء الشركات. وأظهرت نتائجها أن استراتيجيات إدارة المخاطر يمكن أن ترتبط بتحسين الأداء، سواء من خلال الإجراءات التي تهدف إلى تقليل التعرض للمخاطر أو من خلال الاستراتيجيات القائمة على التنسيق والتعاون بين أطراف سلسلة الإمداد. إلا أن الدراسة أشارت كذلك إلى أن نتائج إدارة المخاطر قد تختلف بحسب طبيعة المؤسسة والسياق الذي تطبق فيه الاستراتيجيات.

وبناءً على ذلك، يمكن تعريف الأداء التنظيمي في إطار الدراسة الحالية بأنه مستوى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية، من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها، والمحافظة على جودة عملياتها واستمراريتها، والقدرة على الاستجابة للتغيرات والمخاطر التي تواجهها. ويجعل هذا المفهوم الأداء التنظيمي نتيجة متأثرة بمجموعة من الممارسات الإدارية، ومن بينها قدرة المؤسسة على إدارة المخاطر التي تواجه سلسلة إمدادها.




	2.4 العلاقة بين إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد والأداء التنظيمي

تحتل العلاقة بين إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد والأداء التنظيمي أهمية خاصة في الأدبيات الإدارية واللوجستية، نظرًا لأن المخاطر التي تواجه سلسلة الإمداد يمكن أن تؤثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة في قدرة المؤسسة على تنفيذ عملياتها وتحقيق أهدافها. فعندما تتعرض سلسلة الإمداد لاضطرابات دون وجود إجراءات مناسبة للتعامل معها، فقد تنتج عن ذلك مجموعة من الآثار، مثل تأخر التوريد، وزيادة تكاليف التشغيل، وانخفاض الإنتاجية، وتراجع مستوى الجودة، وتأثر قدرة المؤسسة على تلبية احتياجات العملاء.

وفي المقابل، يمكن لممارسات إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد أن تحد من هذه الآثار من خلال التعرف المبكر على مصادر المخاطر وتقييمها وتحديد الأولويات ووضع الإجراءات المناسبة للاستجابة لها. ومن أمثلة ذلك تنويع مصادر التوريد، ومتابعة أداء الموردين، وتطوير خطط بديلة، وتحسين تبادل المعلومات، وتعزيز التعاون بين أطراف سلسلة الإمداد، إلى جانب توفير قدر مناسب من المرونة في المخزون والنقل والعمليات التشغيلية. وتساعد هذه الممارسات على تقليل احتمالية توقف العمليات أو الحد من مدة الاضطراب وشدته عند وقوعه.

وتوضح نتائج Wieland and Wallenburg (2012) أن إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد ترتبط ببناء قدرات تنظيمية تساعد المؤسسات على التعامل مع الاضطرابات. وقد ركزت الدراسة على المتانة والمرونة باعتبارهما من القدرات التي تمكن سلسلة الإمداد من مواجهة المخاطر. فالمتانة تعزز قدرة المؤسسة على مقاومة الاضطرابات والمحافظة على استقرار عملياتها، في حين تدعم المرونة قدرتها على التكيف مع التغيرات والاستجابة السريعة للمواقف غير المتوقعة. وترتبط هذه القدرات بدورها بتحسين نتائج الأداء.

كما قدمت دراسة Manhart et al. (2020) دعمًا إضافيًا للعلاقة بين إدارة مخاطر سلسلة الإمداد وأداء الشركات من خلال التحليل التلوي للدراسات السابقة. وأظهرت النتائج وجود علاقة مهمة بين استراتيجيات إدارة المخاطر والأداء، مع ملاحظة أن قوة هذه العلاقة تتأثر بعدد من العوامل، من بينها طبيعة الاستراتيجية المستخدمة والظروف التنظيمية والسياق الذي تعمل فيه المؤسسة. ويشير ذلك إلى أن فاعلية إدارة المخاطر لا تعتمد فقط على وجود سياسات وإجراءات، وإنما على مدى ملاءمتها لطبيعة المخاطر وقدرة المؤسسة على تطبيقها بصورة فعالة.

ويمكن تفسير العلاقة بين المتغيرين من خلال الدور الذي تؤديه إدارة المخاطر في المحافظة على استمرارية العمليات. فكلما تمكنت المؤسسة من اكتشاف مصادر الخطر في وقت مبكر وتقييم آثارها، أصبحت أكثر استعدادًا لتحديد البدائل المناسبة واتخاذ القرارات اللازمة قبل تفاقم المشكلة. ويسهم ذلك في تقليل الخسائر الناتجة عن توقف العمليات أو تأخرها، والحد من التكاليف الإضافية، والمحافظة على جودة المنتجات والخدمات، وبالتالي دعم الأداء التنظيمي.

كما أن إدارة المخاطر يمكن أن تسهم في تحسين استخدام الموارد، لأن التخطيط المسبق للمخاطر يساعد المؤسسة على توجيه مواردها نحو المجالات الأكثر تعرضًا للخطر، وتطوير خطط بديلة تتناسب مع درجة أهميتها. ومن جهة أخرى، فإن التعاون وتبادل المعلومات بين أطراف سلسلة الإمداد يمكن أن يعززا سرعة اكتشاف المخاطر والاستجابة لها، مما يرفع قدرة المؤسسة على التعامل مع التغيرات ويحد من تأثيرها على الأداء.

وعليه، فإن إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد لا ينبغي النظر إليها باعتبارها وظيفة منفصلة تهدف فقط إلى تقليل الخسائر، وإنما باعتبارها ممارسة إدارية يمكن أن تدعم الأداء التنظيمي من خلال تعزيز استمرارية العمليات، وتحسين الكفاءة التشغيلية، والحد من التكاليف الناتجة عن الاضطرابات، ورفع قدرة المؤسسة على التكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة.


	وبالاستناد إلى ما توصلت إليه الدراسات السابقة، تفترض الدراسة الحالية وجود علاقة إيجابية بين مستوى تطبيق ممارسات إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد ومستوى الأداء التنظيمي للمؤسسات. ويقوم هذا الافتراض على أن قدرة المؤسسة على تحديد المخاطر وتقييمها والاستجابة لها ومتابعتها بصورة منظمة يمكن أن تساعدها على الحد من آثار الاضطرابات والمحافظة على استمرارية عملياتها، بما ينعكس على مستوى الكفاءة والفاعلية وجودة الأداء.



	


	
2.5 الخاتمة

تناول هذا الفصل الأساس النظري المرتبط بموضوع الدراسة، من خلال توضيح مفهوم إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد ومفهوم الأداء التنظيمي، ثم مناقشة طبيعة العلاقة بينهما في ضوء الأدبيات والدراسات السابقة. وقد أظهر العرض أن سلاسل الإمداد أصبحت أكثر تعرضًا لمجموعة متنوعة من المخاطر نتيجة زيادة الترابط بين أطرافها وتغيرات البيئة الاقتصادية والتشغيلية، الأمر الذي جعل إدارة هذه المخاطر من المتطلبات المهمة للمؤسسات الراغبة في المحافظة على استمرارية أعمالها وتحقيق أهدافها.

كما أوضح الفصل أن إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد تتجاوز مجرد الاستجابة للمشكلات بعد وقوعها، لتشمل عملية متكاملة تبدأ بتحديد مصادر المخاطر وتقييمها، ثم اختيار الاستجابة المناسبة ومتابعتها بصورة مستمرة. ويساعد هذا النهج المؤسسات على الاستعداد للاضطرابات وتقليل آثارها، كما يسهم في بناء قدرات تساعدها على المحافظة على استقرار عملياتها والتكيف مع التغيرات.

وفي المقابل، تبين أن الأداء التنظيمي يمثل مفهومًا متعدد الأبعاد يعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها من خلال الاستخدام الكفء والفعال للموارد. ولا يقتصر هذا الأداء على النتائج المالية، بل يشمل الكفاءة التشغيلية والإنتاجية والجودة والفاعلية والقدرة على التكيف، وهي أبعاد يمكن أن تتأثر بصورة واضحة بمدى استقرار سلسلة الإمداد وقدرتها على مواجهة المخاطر.

وأشارت الدراسات السابقة، ومن أبرزها دراسة Wieland and Wallenburg (2012) ودراسة Manhart et al. (2020)، إلى أهمية إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد في دعم قدرة المؤسسات على التعامل مع الاضطرابات وتحسين نتائج الأداء. فقد أبرزت الدراسة الأولى دور المتانة والمرونة في مواجهة المخاطر، بينما قدمت الدراسة الثانية دليلًا تحليليًا على وجود علاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر وأداء الشركات، مع مراعاة اختلاف السياقات التنظيمية وطبيعة الاستراتيجيات المستخدمة.

وبناءً على مجمل ما سبق، يتضح أن إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد تمثل أحد المداخل الإدارية التي يمكن أن تسهم في تعزيز الأداء التنظيمي، ليس فقط من خلال الحد من الخسائر الناتجة عن المخاطر، وإنما أيضًا من خلال دعم استمرارية العمليات، وتحسين استخدام الموارد، وتقليل الاضطرابات، وتعزيز قدرة المؤسسة على التكيف والاستجابة للمتغيرات. ومن هذا الأساس تنطلق الدراسة الحالية لاختبار دور إدارة مخاطر في سلسلة الإمداد في تعزيزالأداء التنظيمي للمؤسسات، والتحقق ميدانيًا من طبيعة العلاقة بين المتغيرين في البيئة التي تستهدفها الدراسة
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