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  :المقدمة

 ʄركت إدارة المشروع ضمن إدارة المشروع وجود خطة مناسبة للتنفيذ وال؅فك؈ق عڴ
ُ
الأɸداف الإس؅فاتيجية، فلو ت

  Benلفرʈق العمل، سيصبح الفرʈق ʇعمل بدون واجبات محددة مناسبة وȋدون منݤݨية محددة لإدارة المشروع.[

Aston (10/8/2021[. 

شراف ࢭʏ كث؈ف من الأحيان يجب أن تتغ؈ف أɸداف المشروع بما يتماءۜܢ مع اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تحدث، فبدون إ 

ن الفرʈق من 
ّ

و୒دارة من قِبل مختص؈ن، يمكن أن يتع؆ف المشروع Ȋسرعة ولكن الإدارة اݍݨيدة للمشروع، ۂʏ ما يمك

  إعادة ال؅فك؈ق عڴʄ أɸداف المشروع عند الضرورة.

مة يمكن Ȗعرʈف إدارة المشارʉع عڴʄ أٰڈا استخدام المعرفة والمɺارات والأدوات والتقنيات اݝݰددة لتقديم ءۜܣء ذي قي

 ʇعت؄ف تطوʈر ال؄فمجيات، وȋناء مبۚܢ، وجɺود 
ً

للناس، حيث تدخل إدارة المشارʉع Ȋعدد كب؈ف من اݝݨالات؛ فمثلا

 .2022Lavagnon A[ الإغاثة Ȋعد ɠارثة طبيعية، وتوسيع المبيعات ࢭʏ سوق جديد أمثلة عڴʄ إدارة المشارʉع.

IkaJeffrey K. Pinto[ . 

إدارة المشارʉع ɠانت تمارس Ȋشɢل غ؈ف رس׿ܣ أو متخصص ع؄ف التارʈخ، إلا أٰڈا بدأت ومن اݍݨدير بالذكر أنّ عملية 

، وȖعد ࢭʏ الظɺور كمɺنة محددة ࢭʏ منتصف القرن العشرʈن، حيث أدرك العالم اݍݰاجة لذلك ࢭʏ اݝݨالات اݝݵتلفة

لإدارة المشارʉع وتنظيم س؈ف "، والۘܣ تم استحداٯڈا ࢭʏ أول الألفية ɠأسلوب Agileإدارة المشارʉع بمنݤݨية "أجايل 

Ȗعود ترجمته اݍݰرفية إڲʄ الآۜܣء خفيف اݍݰركة أو المرن ذو ” Agileأجايل “عمل خططɺا بمرونة أك؆ف. ومصطݏݳ 

الرشاقة، ولɺذه المنݤݨية من اسمɺا نصʋب وافر، فࢼܣ Ȗعتمد Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ م؈قة Ȗسليم اݝݵرج اݝݵطط 

ومن أبرز التحديات  ].ɢ3ل متدرج وعڴʄ دورات زمنية ثابتة مجدولة للعميل[لتطوʈره أو الاس؅فاتيجية اݝݵطط لɺا Ȋش

الإدارة لتحقيق أداء أك؆ف  ࢭʏوʉع؄ف التغي؈ف بأنه أحد أɸم المفاɸيم  ].4والتعاون [وضعف التواصل مقاومة التغي؈ف 

 Ashta et al]. كما أشار (5) [683ص  2020ملاءمة لمنظمات تكيف نفسɺا مع التغي؈فات التنظيمية ( العبادى 

2018  ʏداف المنظمة ࢭɸسقة تحت قيادة واعية لدٱڈا خ؄فات تمكٔڈا من تحقيق أɴود مخططة ومنظمة ومɺبأٰڈا ج (

رة الرشيقة ۂʏ أحد أɸم الأساليب اݍݰديثة لȘسي؈ف عملية الإنتاج، وأٰڈا نظام . أن الإدا]6ظل التغي؈فات اݝݰيطة[

ٱڈتم بإزالة ɠل أشɢال الɺدر الموجودة ࢭʏ عمليات الإنتاج، وذلك بممارسة سياسة التطوʈر الدائم داخل المؤسسات، 

عميل، فࢼܣ ٮڈدف إڲʄ ولɺا دور كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن العمليات داخل نظام العمل والتخلص من الɺدر وتحس؈ن تجرȋة ال



 

 

 

 

تطوʈر الموارد الȎشرʈة داخل المشروعات الصغ؈فة والمتوسطة وتنمية قدراٮڈا ومن ثم تنفيذ أɸداف المɴشأة بأفضل 

 ]7) [2018الطرق وأقل تɢاليف ممكنة.(عمر، 

  

  البحث:مشɢلة 

تȘبۚܢ المفاɸيم اݍݰديثة تواجه مɢاتب إدارة المشارʉع خطر الفشل ࢭʏ تخطيط وتنفيذ المشارʉع ࢭʏ عدم وجود إدارة 

لتحقيق النجاح حيث Ȗعاɲي Ȋعض المشارʉع من أزمات داخل النظام الإداري ȊسȎب تجاɸل التخطيط الإداري 

 ʈدار الإ السليم للموارد والأنظمة والقوان؈ن والسياسات والɢوادر 
ً
استخدام بفيمكن  ،ة الغ؈ف مؤɸلة تأɸيلا مناسبا

من ɸذه اݝݵاطر والتɴبؤ بالاستخدام الأمثل واݍݰد الذɠاء العاطفي ࢭʏ إدارة المشارʉع Ȋشɢل فعال معاݍݨة الكث؈ف 

  .الۘܣ Ȗساعد عڴʄ نجاح المشارʉع والمفاɸيمللموارد ع؄ف مجموعة من الأساليب والقيم 

 ɠ ع بأنه كيان أو قسم داخل المؤسسة يتم توجيهʉعرف مكتب ادارة المشارʇ رامجȋع وʉعمل مشارȊ ل ما يتعلق

المؤسسة وادارٮڈا ضمن صلاحياته، ووظيفته تحس؈ن اداء ونتائج ادارة المشارʉع، ومساعدة مدراء المشارʉع ࢭʏ تحقيق 

 ]Agile ]8إدارة المشارʉع بمنݤݨية أجايل  يواجهأبرز التحديات الۘܣ ، ومن أɸداف المشارʉع ومواجɺة التحديات

التواصل والتعاون، نقص الدعم الإداري، نقص ملكية الفرʈق، العمليات والممارسات غ؈ف  (مقاومة التغي؈ف، ضعف

  المȘسقة ع؄ف الفرق)

تȘثمل مشɢلة البحث بالسؤال التاڲʏ: ما أثر الذɠاء العاطفي عڴʄ نجاح إدارة المشارʉع ࢭʏ مواجɺة مقاومة التغي؈ف من 

  وجɺة نظر مɢاتب إدارة المشارʉع؟

  ]9[ (PMO)المشارʉعȖعرʈف مكتب ادارة 

ʇعرف مكتب ادارة المشارʉع بأنه كيان أو قسم داخل المؤسسة يتم توجيه ɠل ما يتعلق Ȋعمل مشارʉع وȋرامج 

المؤسسة وادارٮڈا ضمن صلاحياته، ووظيفته تحس؈ن اداء ونتائج ادارة المشارʉع، ومساعدة مدراء المشارʉع ࢭʏ تحقيق 

مشارʉع تدار Ȋشɢل  (Portfolio) المشارʉع المتنوعة واݝݵتلفة عڴʄ أٰڈا محفظةأɸداف المشارʉع بحيث يتم التعامل مع 

ʏامڴɢت.  

  Ȗعارʈف الذɠاء العاطفي

 من المقالات الأɠاديمية عن الذɠاء الوجداɲي استمرت منذ سلسلةȖعرʈف مايروسالوࢭʏ: لقد قام الباحثان بتقديم 

 مشاعرنا وانفعالاتنا عڴʄ مراقبة"القدرة  هالذɠاء العاطفي بأنوحۘܢ الآن وࢭʏ بداية الأمر عرف الباحثان م  1990عام



 

 

 

 

 هتفك؈ف الܨݵص وأفعال وتوجيهالمعرفة لإرشاد  ɸذه، واستخدام بئڈماومشاعر وانفعالات الآخرʈن، والتمي؈ق 

 أساس ذلك، والقدرة عڴʄمعاɲي الانفعالات والاستɴتاج، وحل المشكلات  عڴʄ إدرادماير وآخرون القدرة  هوʉعرف

 هكما ʇعرف "الانفعالات ɸذهوالتحكم ࢭʏ ضبط  ٭ڈااݍݵاصة المعلومات م ɺالمشاعر المرتبطة بالعواطف وف عڴʄ قراءة

 المɺارات وɸذهالفرد  ٭ڈاالانفعالية والاجتماعية الۘܣ يتمتع  المɺارات"مجموعة من  هبأن ]10[ 1995جولمان  

والمتاȊعة السرʉعة  المراقبة عڴʄأنو "القدرة  ]11[يرى ب؈فنت  : Ȗ Bernet, 1996عرʈف تؤدي لنجاه ࢭʏ اݍݰياة المɺنية (

العالية ࢭʏ تحديد الانفعالات الذاتية وانفعالات الآخرʈن  والمɺاراتالفرد  ٭ڈاالۘܣ يمر  للإنفعالات "دɺدون ج"والدقيقة 

 انه عڴʄوʈتفق بار اون مع جولمان ࢭȖ ʏعرʈف الذɠاء العاطفي   Bar-on 9997  وتوجٕڈɺا Ȗعرʈف بار أون  وتنظيمɺا

الاجتماعية والانفعالية  المɺارات"مجموعة من  هبأن هالܨݵصية والاجتماعية". فقد عرف "مجموعة من الكفاءات

الضغوط البيȁية، وʉشمل نموذج الذɠاء البار اون  مواجɺةالنجاح ࢭʏ  عڴʄقدرة الفرد  عڴʄوالܨݵصية الۘܣ تؤثر 

  ]Ȋ]12عدا فرعيا.  15 ڴʄع

  الإدارة الرشيقة

بأٰڈا مجموعة من الأفعال الۘܣ يجب القيام ٭ڈا Ȋشɢل ܵݰيح وفق تتاȊع  ]13[ )87، 2019وقعد عرفɺا (المط؈في، 

ܵݰيح، وࢭʏ الوقت الܶݰيح ݍݰق قيمة من أجل عمل مع؈ن، بالإضالة إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ مبدأ اح؅فام الإدراات والوقت 

  لمطلوȋة.ࢭʏ العمل لتقديمه وفق ما ɸو مطلوب، وࢭʏ الوقت المناسب واݍݰصول عڴʄ الإضافة المرجوة باݍݨودة ا

إڲʄ أن أسلوب العمل الرشيق للمشارʉع ينطبق عڴʄ جميع ] 14[ )241، 2020كما أشار (اݍݨعافرة وأبو رشيد،

المظمات الساعية لتȎسيط إجراءات عملياٮڈا من خلال القضاء عڴʄ الممارسات الۘܣ لا تضيف قيمة إڲʄ الأعمال 

شاقة ɸو مفقوم سرʉع النمو يتضمن تطيور العلاقة لتوف؈ف المقدمة إڲʄ الزȋون الٔڈاǿي، بالإضافة إڲʄ أن مفɺوم الر 

  اݍݨɺد والوقت والتɢاليف وغ؈فɸا، والɺدف من ذلك ɸو الفوز بالزȋون.

  :الرشيقةɲشأة إدارة المشارʉع 

من ف؄فاير، حيث اجتمع عدة أܧݵاص ɠان  ١٣وتحديدا ࢭʏ تارʈخ  ɲ٢٠٠١شأت إدارة المشروعات الرشيقة عام 

و  DSDMو  Crystalجميعɺم قادة فرق ʇعملون ࢭʏ مجال ال؄فمجيات، وɠانوا ʇعملون بمنݤݨيات مختلفة مٔڈا 

SCRUM  وExtreme Programing  ل تلك المنݤݨيات الۘܣ فاجتمعوا لوضع القواعد الأساسية الۘܣ تنطبقɠ ʄعڴ

ʇعملون ٭ڈا، وȋالتاڲʏ تأسʋس إطار معرࢭʏ جديد لإدارة المشروعات Ȗش؅فك فيه ɠل ɸذه المنݤݨيات. وɸذا ما حصل 

أي نص إعلان إدارة المشروعات الرشيقة، وɸؤلاء  Agile Manifestoفعلا، وȋالتاڲʏ تم إعلان ما أطلق عليه فيما Ȋعد 

  ]15) [2018. (السوادي، Scrum Allianceبئڈم سُميت  الأܧݵاص شɢلوا منظمة فيما



 

 

 

 

  

  

  البحث:أɸمية 

ࢭʇ  ʏساɸمࢭʏ بʋئة الأعمال مما  وتقنيات إدارʈة حديثةأساليب  لاستخدامتنȎثق أɸمية الدراسة من اݍݰاجة الكب؈فة 

وفعالية من غ؈ف فشل ولا  عالية التحديات ࢭʏ إدارة المشارʉع بطرʈقة تضمن نجاح تنفيذ الأɸداف بكفائه مواجɺة

واستخدام الذɠاء العاطفي ʇساɸم وʉساعد  التقليدية، أساليب الإدارةɸدر ࢭʏ الموارد المادية والȎشرʈة الۘܣ تواجɺɺا 

  .ومرنه عڴʄ إدارة المشارʉع بطرʈقة فعالة وناݦݰة

  أɸداف البحث:

  للدراسة أɸداف رئʋسية وأɸداف فرعية

:
ً
  الɺدف الرئʋؠۜܣ أولا

بأساليب وتقنيات إدارʈة ناݦݰة وفعالة للدراسة ɸدف رئʋؠۜܣ واحد أثر الذɠاء العاطفي ࢭʏ نجاح إدارة المشارʉع 

  للتغلب عڴʄ التحديات بمقاومة التغي؈ف ࢭʏ مɢاتب إدارة المشارʉع.

 
ً
  الأɸداف الفرعية  :ثانيا

  التعرف عڴʄ العوامل الداعمة والمساعدة لنجاح المشروع

  التحديات الۘܣ يوجɺɺا مدير المشروعالتعرف عڴʄ أبرز 

  الدراسات السابقة والإطار النظري:

سوف نقوم باستعراض Ȋعض الدراسات والبحوث السابقة والۘܣ من الممكن ان تلامس ما نحن ࢭʏ صدد بحثه 

الإدارة ومنݤݨية مقاومة التغي؈ف أو ࢭʏ الذɠاء العاطفي أو نجاح إدارة المشارʉع  اقطالعلاقة ࢭʏ ن ذاتالبحوث  فبعض

  الرشيقة

ʄالدراسة الأوڲ:  

ɸدفت الدراسة إڲʄ اختبار أثر الذɠاء العاطفي ࢭʏ تخفيف ضغوط العمل لدى العامل؈ن ࢭʏ صندوق الملك عبد الله 

 ʏي للتنمية، أما وحدة المعاينة فتمثلت ࢭɲون مجتمع الدراسة من صندوق الملك عبد الله الثاɢي للتنمية، كما تɲالثا

 وتم استخدام المܦݳ الشامل  )90(مل؈ن ࢭʏ صندوق الملك عبد الله الثاɲي للتنمية والبالغ عددɸم جميع العا
ً
موظفا

، وتم اس؅فداد )  الȎشرʈة.وذلك بالاعتماد عڴʄ خ؄فة الباحث وقسم الموارد 
ً
  88وتم توزʉع الاسȘبانة علٕڈم جميعا



 

 

 

 

الإحصاǿي حيث بلغت الاسȘبانات الصاݍݰة  %(3( وذلك لعدم صلاحيْڈا للتحليل  4( اسȘبانة، وتم اسȘبعاد ) 

وتوصلت الدراسة إڲʄ عدد من النتائج ɠان من أɸمɺا وجود أثر ذو  0939( اسȘبانة بɴسبة بلغت )  48للتحليل ) 

العاطفي )الوڤʏ الذاȖي، الدافعية، ضبط الذات،  α( ݍݨميع أȊعاد الذɠاء 0.05دلالة إحصائية عند مستوى ) <=

للأȊعاد )الوڤʏ الذاȖي،  0.05ووجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ( <= 3ف ضغوط العمل التعاطف( ࢭʏ تخفي

وࢭʏ ضوء ɸذه النتائج  α) 3أما الدافعية فɢان أثره ظاɸري ولʋس معنوي  3ضبط الذات، التعاطف( ࢭʏ عبء العمل 

ض تطوʈر قدرات الموظف أوصت الدراسة Ȋعدد من التوصيات ɠان من أɸمɺا تقرʈب فكرة الذɠاء العاطفي Ȋغر 

 عن 
ً
العاطفية، وتطوʈر مفɺوم الدافعية لدى الموظف؈ن وحل ɠافة المشكلات الۘܣ تواجɺه بالطرق الإيجابيّة Ȋعيدا

ر والعصȎيّة 
ّ
  3القلق والتوت

) عنوان البحث (أثر الذɠاء العاطفي ࢭʏ تخفيف ضغوط العمل لدى العامل؈ن ࢭʏ 2020الباحث (اݍݵراشة، الساعد، 

  الملك عبدالله الثاɲي للتنمية)صندوق 

    الدراسة الثاɲي:

ɸدف الدراسة إڲʄ معرفة مستوى الذɠاء العاطفي بأȊعاده (التعاطف، والمعرفة الانفعالية، ضȎت الذات) وعلاقته 

ببعض المتغ؈فات الديموغرافية وسط طلاب جامعة اݍݵرطوم، ولتحقيق ɸذا الɺدف استخدم الباحث المنݤݮ 

، تم استخدام الطرʈقة الطبقية العشوائية ࢭʏ أختيار أدوات البحث ࢭʏ مقياس الذɠاء الوجداɲيالوصفي، وتمثلت 

 (570عيɴية البحث، وȋلغ ݯݨم العينة (
ً
إناث) وتوصل البحث إڲʄ النتائج الآتية: يȘسم  275ذɠور و  295) طالبا

 و 
ً
، وتوجد 0.05عند مستوى الدلالة الذɠاء الوجداɲي بالارتفاع لدى طلاب جامعة اݍݵرطوم بدرجة دالة إحصائيا

 ࢭʏ أȊعاد إدارة الانفعالات، وتنظيم الانفعالات ب؈ن الذɠور والإناث ࢭɠ ʏل من أȊعاد (التعاطف، 
ً
فروق دالة إحصائيا

 ʏليات والأدبية والعملية ࢭɢب؈ن ال 
ً
والمعرفة الإنفعالية، والتواصل الإجتماڤʏ)، كما لا توجد فروق دالة إحصائيا

 من التوصيات أɸمɺا: عڴʄ قسم علم النفس تكثيف جɺوه لتعزʈز الذɠاء الوجد
ً
اɲي لدٱڈم، كما قدم الباحث عددا

  ثقافة الذɠاء الوجداɲي وسط طلاب جامعة اݍݵرطوم.

). " مستوى الذɠاء العاطفي وعلاقته ببعض المتغ؈فات الديمغرافية (دراسة ميدانية وسط طلاب 2018دراسة آدم (

  جامعة اݍݵرطوم)

  الثالثة:الدراسة 

Ȋعنوان " اس؅فاتيجيات الذɠاء العاطفي والقيادة التحوʈلية وتأث؈فɸا عڴʄ رأس   (2018)دراسة اݍݵولاɲي واݍݰمداɲي

ɸدفت  ." :المال الإجتماڤʏ التنظي׿ܣ دراسة استطلاعية عڴʄ عينة من القيادات الإدارʈة للɢليات الأɸلية ࢭȊ ʏغداد



 

 

 

 

ء العاطفي (اݍݰوافز، القدرات الاجتماعية، التعاطف) والقيادة التحوʈلية الدراسة إڲʄ قياس أثر اس؅فاتيجيات الذɠا

الإس؅فاتيجية، االبداع، الممارسة ) عڴʄ رأس المال الإجتماڤʏ التنظي׿ܣ ࢭʏ الɢليات الأɸلية ࢭȊ ʏغداد. وتɢونت وحدة  (

ʈقة العينة العشوائية المعاينة من ً عمداء الɢليات ومساعدٱڈم ورؤساء األقسام ࢭʏ الɢليات وتم استخدام طر 

) فرداً ، وتوزʉع الإسȘبانة علٕڈم جميعا وأظɺرت النتائج وجود علاقة ايجابية ب؈ن 69الȎسيطة الۘܣ بلغت (

اس؅فتيجيات الذɠاء العاطفي والقيادة التحوʈلية مع رأس المال الإجتماڤʏ التنظي׿ܣ، وأوصت بضرورة التواصل 

الذɠاء العاطفي وɲشر المفاɸيم الإدارʈة اݍݰديثة ومواكبة التطور العالمي والإستمرار ࢭʏ تطبيق أȊعاد اس؅فاتيجيات 

  .نحو تحقيق اɸداف المنظمة

  الدراسة الراȊعة:

 Y Damayanti قيم العمل والذɠاء العاطفي وʋȋئة العمل والال؅قام الوظيفي ب؈ن اݍݨيل (2018) ات دراسة ديمانۘܣ

et al., (2018) " Work Values, Emotional Intelligence, Work Environment and Career Commitment 

among Gen Y"   ئة العمل، التنظيمʋاء العاطفي )بɠالكشف عن العلاقة ب؈ن قيم العمل والذ ʄدفت الدراسة إڲɸ

ࢭʏ الصناعة المصرفية ࢭʏ إندونʋسيا. وتم اختبار تجرʈۗܣ  الذاȖي، الضغط النفؠۜܣ( وʋȋئة العمل والال؅قام الوظيفي

العمل والذɠاء العاطفي اݝݨيب؈ن ࢭʏ بنك مانديري، Ȗش؈ف ɸذه نتائج الدراسة إڲʄ التأث؈ف الكب؈ف والايجاȌي لقيم  51من 

ɠاء العاطفي وʋȋئة وʋȋئة العمل عڴʄ الال؅قام الوظيفي. وأشارت النȘيجة إڲʄ أن الال؅قام الوظيفي تأثر بقيم العمل والذ

  .العمل. وأوصت بتحديد الأثار الم؅فتبة عڴʄ طرح المساɸمات النظرʈة والعملية لɺذه الدراسة

  الدراسة اݍݵامسة:

مشɢلة الدراسة: تتمثل مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل التاڲʏ: ما علاقة الأساليب اݍݰديثة للقيادة باݍݰد من مقاومة 

العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية بمدينة الرʈاض ؟ مجتمع وعينة التغي؈ف التنظي׿ܣ من وجɺة نظر 

الدراسة: يتɢون مجتمع ɸذه الدراسة من العامل؈ن ࢭʏ اݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية بمدينة الرʈاض وعددɸم 

نݤݮ الوصفي ) موظف. منݤݮ وأداة الدراسة: قامت الباحثة باستخدام الم303) موظف, وȋلغت العينة عدد (1400(

لتحقيق أɸداف الدراسة والإجابة عن Ȗساؤلاٮڈا، مستخدمة ࢭʏ ذلك الاسȘبانة ɠأداة ݍݨمع بيانات ɸذه الدراسة. 

. كشفت نتائج الدراسة موافقة أفراد عينة الدراسة من العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية 1أɸم النتائج: 

ɺواقع الأساليب اݍݰديثة للقيادة من وج ʄم بمتوسط (عڴɸت النتائج أن أفراد عينة 2) . 5من 3.03ة نظرɴبي .

الدراسة من العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية موافقون بدرجة متوسطة عڴʄ واقع مقاومة التغي؈ف 

. أظɺرت النتائج أن أفراد عينة الدراسة من العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة 3). 5.00من  2.91التنظي׿ܣ بمتوسط (



 

 

 

 

 3.51رȋية السعودية موافقون بدرجة كب؈فة عڴʄ أسباب مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ مستوى الفرد بمتوسط (الع

. تب؈ن أن أفراد عينة الدراسة من العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية موافقون بدرجة كب؈فة 4). 5.00من 

. اتܸݳ وجود فروق ذات 5). 5.00من  3.70وسط (عڴʄ أسباب مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ عڴʄ مستوى المنظمة بمت

فأقل نحو (واقع مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ ، وأسباب مقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ  0.05دلالة إحصائية عند مستوى 

من وجɺة نظر العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية عڴʄ مستوى الفرد) باختلاف متغ؈ف العمر لصاݍݳ أفراد 

سنة، ومن  40سنة إڲʄ أقل من  35سنة، ومن  30سنة إڲʄ أقل من  25ة أܵݰاب الفئات العمرʈة من عينة الدراس

سنة فما فوق. أɸم التوصيات: السڥʏ الدائم لتطوʈر وȋناء رؤʈة مستقبلية مش؅فكة، وغرس ثقافة التغي؈ف ب؈ن  40

مل؈ن وتمكئڈم من عملɺم العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة العرȋية السعودية. العمل عڴʄ تطوʈر مشاركة العا

ومستقبلɺم. العمل عڴʄ معرفة اك؄ف مصدر لمقاومة العامل؈ن باݍݵطوط اݍݨوʈة السعودية للتغ؈ف التنظي׿ܣ وتحليل 

) عنوان البحث (الأساليب اݍݰديثة للقيادة وعلاقْڈا باݍݰد من مقاومة 2020الباحث (الرسيۚܣ، مɺا،  عوامله.

  التغي؈ف التنظي׿ܣ)

  :الدراسة السادسة

مشɢلة الدراسة : يمكن تحديد مشɢلة الدراسة ࢭʏ الȘساؤل الرئʋس التاڲʏ " ما دور المɺارات الإس؅فاتيجية للقيادات 

الأمنية ࢭʏ إدارة مقاومة التغي؈ف لدى العامل؈ن ࢭʏ المديرʈة العامة ݍݰرس اݍݰدود بالرʈاض؟ مجتمع الدراسة : يتɢون 

 ʄم مجتمع الدراسة من الضباط من رتبة رائد إڲɸة العامة ݍݰرس اݍݰدود والبالغ عددʈي المديرȌسوɴرتبة لواء من م

 . منݤݮ الدراسة : ʇستخدم الباحث ࢭɸ ʏذه الدراسة المنݤݮ الوصفي بأسلوب المܦݳ طرʈقة المܦݳ 282(
ً
) ضابطا

 أفراد عينة الدراسة موافقون Ȋشدة عڴʄ مجالات التغي؈ف ࢭʏ حرس اݍݰدود بمتوسط -1الشامل. أɸم النتائج : 

أفراد عينة الدراسة موافقون عڴʄ مظاɸر مقاومة العامل؈ن للتغي؈ف ࢭʏ حرس اݍݰدود  -2) . 5من  4.29حساȌي (

افراد عينة الدراسة موافقون عڴʄ أسباب مقاومة العامل؈ن للتغي؈ف ࢭʏ حرس  -3). 5من  3.46بمتوسط حساȌي (

ن عڴʄ واقع المɺارات الاس؅فاتيجية لدى أفراد عينة الدراسة موافقو  -4). 5من  3.85اݍݰدود بمتوسط حساȌي(

أفراد عينة الدراسة موافقون عڴʄ أن المɺارات الاس؅فاتيجية  -5). 5من  3.95القيادات الأمنية ࢭʏ حرس اݍݰدود (

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -6). 5من 4.19للقيادات الأمنية Ȗسɺم بدرجة كب؈فة ࢭʏ إدارة مقاومة التغي؈ف(

فأقل ࢭʏ اتجاɸات أفراد عينة الدراسة حول جميع محاور الدراسة باختلاف متغ؈ف المؤɸل  0,05لة عند مستوى دلا

وجود فروق ذات دلالة  -7العل׿ܣ ومتغ؈ف العمر ومتغ؈ف الرتبة العسكرʈة وعدد سنوات اݍݵدمة ࢭʏ الوظيفة اݍݰالية. 

سباب مقاومة العامل؈ن للتغي؈ف ࢭʏ حرس فأقل ࢭʏ اتجاɸات أفراد عينة الدراسة حول (ا 0,05إحصائية عند مستوى 



 

 

 

 

 20سنة إڲʄ أقل من  15اݍݰدود), وأظɺر الاختبار الفروق لصاݍݳ أفراد الدراسة البالغ عدد سنوات خ؄فٮڈم( من 

تبۚܣ خطط متدرجة لإشراك وȖܨݨيع جميع العامل؈ن ࢭʏ حرس اݍݰدود للمشاركة  -1سنة) . أɸم توصيات الدراسة : 

تبۚܣ خطط إرشادية وتوعوʈة للعامل؈ن ࢭʏ حرس اݍݰدود  -2مع اݍݵطة العامة لإدارة التغي؈ف . ࢭʏ التغي؈ف بما يتوافق 

للتعرʈف بمفɺوم إدارة التغي؈ف واس؅فاتيجياته ودورɸم فيه وٮڈيئْڈم للإندماج ࢭʏ منظومة التغي؈ف، وتوضيح اختلاف 

ࢭʏ المديرʈة العامة ݍݰرس اݍݰدود بمس׿ܢ  إɲشاء إدارة -3ذلك عن مفɺوم Ȗغي؈ف الإدارة (السياسات) واس؅فاتيجياته. 

( إدارة التطوʈر ) تɢون من ضمن مɺامɺا تحديد مجالات التغي؈ف ووضع اس؅فاتيجياته ، وȖشرف عڴʄ تنفيذ برامج 

  التغي؈ف ودراسة أسباب مقاومته وتحديد الطرق الملائمة لإدارة مقاومة التغي؈ف.

العزʈز بن سعيد مشرف. ; الكبʋؠۜܣ، عامر خض؈ف مناقش. ; اݍݰرȌي محسن بن عامر ; الأسمري، عبد (الباحث 

) عنوان البحث (دور المɺارات الاس؅فاتيجية للقيادات الأمنية ࢭʏ إدارة 2014السفلان، عڴʏ بن مشɺور مناقش. 

  مقاومة التغي؈ف)

  الدراسة الساȊعة:

ɸدفت الدراسة اڲʄ التأكد  تندرج ɸذه الدراسة ضمن الدراسات اݍݵاصة بالسلوك التنظي׿ܣ داخل المنظمات حيث

من وجود مقاومة للتغي؈ف بالأسلوب الرق׿ܣ (ال؄فيد الالك؅فوɲي الرس׿ܣ، حزمة الرقمية الۘܣ وفرٮڈا اݍݨامعة لإنجاز 

العمل الوظيفي اݍݸ) وطبقت الدراسة عڴʄ عينة طبقية من موظفي المكتبة المركزʈة وقد اف؅فضت الدراسة الفرض 

رتباط معنوʈة ب؈ن مقاومة التغي؈ف وȋ؈ن الأدوات الرقمية و ɸناك علاقة تأث؈ف معنوʈة ب؈ن العام التاڲʏ: توجد علاقة ا

الأدوات الرقمية ومقاومة التغي؈ف. وتوصلت الدراسة اڲʄ مجموعة من الاستɴتاجات وۂʏ وجود درجة عالية من 

ية عڴʄ مقاومة التغي؈ف وɸذا ما الارتباط ب؈ن الأدوات الرقمية ومقاومة التغي؈ف ووجود تأث؈ف معنوي للأدوات الرقم

افܶݰت عنه نتائج الدراسة وɸذا يدل عڴʄ مرونة القيادة ࢭʏ مسالة التعامل مع العامل؈ن من خلال استخدامɺا 

للأدوات الرقمية، وتوطۜܣ الدراسة بالتعرف عڴʄ نفسية الموظف؈ن واكȘشاف ردود افعالɺم، وȋناء ثقافة التغي؈ف لدى 

ڴʄ الال؅قام بمبادئه، واستطلاع آراء الموظفون ومشاɠلɺم واشراكɺم ࢭʏ التغي؈ف المرتبط الموظفون ودفع الموظفون ع

بوظائفɺم، ومسايرة المؤسسات التعليمية التحولات الرقمية والمتجددة واستغلالɺا ࢭʏ دعم اɸداف التنمية 

؈ف الادوات الرقمية عڴʄ ) عنوان البحث ( تأث2021الاقتصادية المستدامة، الباحث (أٰڈار محمد , سيف الأشقر , 

  مقاومة التغ؈ف ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا دراسة تحليلية لعينة من موظفي المكتبة المركزʈة/جامعة الموصل)

  الدراسة الثامنة:



 

 

 

 

ɸدفت ɸذي الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ طبيعة العلاقة ب؈ن السلوك الاشراࢭʏ ومقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ لدى عمال 

ȋرɺة الكʈعينة الشركة اݍݨزائر ʄطبقت الدراسة عڴ ، ʏاء والغاز بالمسيلة استخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴ

عاملا اخت؈فت بطرʈقة عشوائية كما تم الاستعانة ࢭʏ الدراسة اݍݰالية باستȎياɲي ( السلوك الاشراࢭʏ ل  40قوامɺا 

 . 1إڲʄ مجموعة من النتائج ۂʏ : ) توصلت الدراسة  2005ومقاومة التغي؈ف لضياف زʈن الدين  2010بن يڍʏ عمار 

لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن السلوك الاشراࢭʏ الاتوقراطي ومقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ لدى عينة الدراسة 

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن السلوك الاشراࢭʏ الديمقراطي ومقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ لدى عينة 2

ذات دلالة إحصائية ب؈ن السلوك الاشراࢭʏ ومقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ الباحث (بايزʈد .توجد علاقة  3الدراسة 

) عنوان البحث (السلوك الاشراࢭʏ و علاقته بمقاومة التغي؈ف التنظي׿ܣ دراسة ميدانية 2021  فاطمة, براح سمية

  لشركة سونلغاز للتوزʉع بالمسيلة)

  الدراسة التاسعة:

ة مقاومة معل׿ܣ العلوم والرʈاضيات ࢭʏ سلطنة عمان للتغي؈ف المتعلق بتطبيق ɸدفت الدراسة إڲʄ الكشف عن درج

مشروع سلاسل العلوم والرʈاضيات، والكشف عن مدى تأثر مقاومْڈم للتحول نحو سلاسل العلوم والرʈاضيات 

اسة بالمتغ؈فات الديموغرافية (اݍݨɴس، والتخصص، واݍݵ؄فة العملية)، باستخدام المنݤݮ الوصفي. طبقت الدر 

) لقياس مقاومة معل׿ܣ العلوم والرʈاضيات الوجدانية والسلوكية والمعرفية للتغي؈ف نحو Oreg, 2006مقياس أورج (

) معلم؈ن ومعلمات من تخصظۜܣ العلوم 308سلاسل العلوم والرʈاضيات. وقد تم اختيار عينة متاحة من (

لطنة عمان. وȋاستخدام الإحصاء الوصفي؛ ) ࢭʏ جميع محافظات س10-5والرʈاضيات ࢭʏ مدارس اݍݰلقة الثانية (

كشفت النتائج أن مستوى مقاومة معل׿ܣ العلوم والرʈاضيات للتغي؈ف إڲʄ سلاسل العلوم والرʈاضيات ɠان منخفضًا، 

وكشفت وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ درجة مقاومْڈم للتغي؈ف نحو سلاسل العلوم والرʈاضيات Ȗعزى لمتغ؈ف 

، وȖعزى لمتغ؈ف التخصص لصاݍݳ العلوم، ولم توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ درجة اݍݨɴس لصاݍݳ الذɠور 

مقاومْڈم للتغي؈ف Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݵ؄فة العملية. وقد تم تفس؈ف النتائج ومناقشْڈا ࢭʏ ضوء الأدبيات ذات العلاقة، 

  وتقديم مجموعة من التوصيات والمق؅فحات للبحوث المستقبلية.

الرشيدي وʈاسر المɺدي وعاǿشة اݍݰارȜي ومحمود عامر) عنوان البحث (مقاومة المعلم؈ن للتغي؈ف الباحث (خاتمة 

  ࢭʏ مناݠݮ العلوم والرʈاضيات Ȋسلطنة عمان)

  الدراسة العاشر:



 

 

 

 

إن التطور الكب؈ف ࢭʏ عالم الأعمال أدى إڲʄ ابتɢار العديد من الأدوات والمنݤݨيات الۘܣ تدعم مفاɸيم إدارة المشارʉع، 

 عڴʄ المنظمات أن تختار المنݤݨية الۘܣ تȘناسب مع طبيعة مشروعɺا لتتمكن من 
ً
وȖعزز من فاعلية أدا٬ڈا، فɢان لازما

إدارته وتنظيمه Ȋشɢل فعال، Ȗسلط ɸذه الدراسة الضوء عڴʄ إدارة المشارʉع من حيث المفɺوم، والأɸداف، 

ٕڈا، ومن ثم التحدث عن منݤݨيات إدارة المشارʉع واݍݵصائص، والمراحل والعمليات واݝݨالات المعرفية الۘܣ Ȗغط

 المقارنة ب؈ن المنݤݨيت؈ن من خلال 
ً
التقليدية واݍݰديثة من حيث المفɺوم والɴشأة والأɸداف والمم؈قات والعيوب، وأخ؈فا

  تحديد الفوارق بئڈما، وتوضيح أسباب الاختيار.

ʋا: أن الم؈قة الرئɸأٰڈا توفر توصلت الدراسة ݝݨموعة من النتائج أبرز ʏع ࢭʉسية للمنݤݨية التقليدية لإدارة المشار

 ʄبنا٬ڈا للمشروع عڴ ʏعتمد ࢭȖ ع الرشيقةʉلتنظيم المشروع والتحكم فيه، وأن المنݤݨية اݍݰديثة لإدارة المشار 
ً
ɸيكلا

ʄمراعاة مصاݍݳ ومتطلبات أܵݰاب المصݏݰة بالدرجة الأوڲ  

ʏع ب؈ن المنݤݨية التقليدية 2020الباحث (عثمان بن ناصر, خليل عبداݍݰميد ياڦʉعنوان البحث (إدارة المشار (

  والمنݤݨية اݍݰديثة "دراسة مقارنة")

  عشر: ةالدراسة اݍݰادي

ࢭɸ ʏذه الدراسة تم ال؅فك؈ق عڴʄ مفɺوم الإدارة الرشيقة للمشارʉع من قبل باحث؈ن ومؤسسات، وعُلق بإيجاز عڴɸ ʄذه 

ة الرشيقة للمشارʉع وأɸميْڈا بإيجاز، ومن ثم أسɺبت الدراسة ࢭʏ المفاɸيم، وكذا Ȗعرضت الدراسة لأɸداف الإدار 

ذكر فوائد وتحديات الإدارة الرشيقة للمشارʉع، وضرȋت نماذج ا لدراسات سابقة وناقشت نتائجɺا كلا عڴʄ حده، 

ݰت مدى أɸمية وأفضلية الإدا ݰت الفرق ب؈ن الإدارة التقليدية والإدارة الرشيقة للمشارʉع، وأوܷ رة وكذلك وܷ

الرشيقة للمشارʉع عڴʄ غ؈فɸا من الأساليب التقليدية، وأٰڈا اݍݰل الأمثل والأسرع من حيث الأداء والأقل تɢلفة 

 ʄع عڴʉالإقرار بأفضلية الإدارة الرشيقة للمشار ʄالٔڈاية إڲ ʏل، وخلصت ࢭɢع والعملاء كʉوخطورة لأܵݰاب المشار

يل الۘܣ تقف ࢭʏ طرʈق نجاحɺا؛ فلا تزال ۂʏ الأفضل من ب؈ن غ؈فɸا من الأساليب رغم وجود Ȋعض التحديات والعراق

) عنوان البحث (فوائد وتحديات الإدارة الرشيقة 2019، الباحث (الغزاوي، الشرʈف،ɠل الأساليب التقليدية

  .للمشارʉع)

  عشر: ةالدراسة الثاني

الɺدر ࢭʏ المشارʉع وتتɴبأ بالاستخدام الأمثل Ȗعت؄ف الإدارة الرشيقة من المداخل الإدارʈة اݍݰديثة الۘܣ Ȗعاݍݮ ɠل أنواع 

للموارد والمشاɠل اݝݰتملة فتعمل عڴʄ حلɺا مما ʇسɺم ࢭʏ نجاح المشارʉع، ومن ɸنا ɸدفت ɸذه الورقة لمناقشة 

وتحليل دور الإدارة الرشيقة ࢭʏ نجاح المشارʉع بمختلف مجالاٮڈا وذلك بتحليل الدراسات السابقة الۘܣ تناولت ɸذا 



 

 

 

 

ثم تقديم مراجعة نقدية لɺا، وذلك لسد عدة فجوات مثل حصر الدراسات اݍݰديثة ࢭɸ ʏذا اݍݰقل والۘܣ الموضوع 

Ȗعت؄ف قليلة من وجɺة نظر الباحثت؈ن ومن ثم التعرف عڴʄ أɸم النتائج والتوصيات الۘܣ توصلت لɺا تلك الدراسات 

  اء بأداء المنظمات .والۘܣ تتمحور حول تأث؈ف الادارة الرشيقة عڴʄ نجاح المشارʉع والارتق

ولتحقيق ɸدف الدراسة فقد استخدمت ɸذه الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الوثائقي .أما نتائج الدراسة اݍݰالية 

فقد اظɺرت  الأثر الكب؈ف للإدارة الرشيقة والذي يكسب المشارʉع الۘܣ تطبقɺا م؈قات متعددة مٔڈا تحس؈ن الإنتاجية 

عدة عڴʄ التخلص من الɺدر الماڲʏ والȎشري، والتخلص من ال؅فɸل الإداري وسرعة ࢭʏ الاعمال الرʈادية  والمسا

التجاوب مع التحديات والفرص، بالإضافة إڲʄ تحس؈ن التعامل مع عنصر الوقت ࢭʏ تحقيق أɸداف المشروع، 

التصɴيع والنجاح ࢭʏ تحقيق سياسة التطوʈر الدائم داخل المشارʉع واستمرارʈة نجاح تدفق العمليات من مرحلة 

وحۘܢ مرحلة الإنتاج، وقلة حدوث الأخطاء نȘيجة التم؈ق التقۚܣ للإدارة الرشيقة، وأخ؈فًا أوصت الدراسة  بضرورة 

إجراء المزʈد من الدراسات التجرȎʈية والاستكشافية حول أثر الإدارة الرشيقة عڴʄ نجاح المشارʉع، وضرورة تطوʈر 

غ؈فة والمتوسطة وتنمية قدراٮڈم حول تطبيق ممارسات الإدارة الرشيقة وتدرʈب الموارد الȎشرʈة داخل المشارʉع الص

وذلك لȘܨݨيع تطبيقɺا وتطبيق آلياٮڈا والعمل علٕڈا وȖسɺيل فɺمɺا ومعرفة نتائجɺا، الباحث (اݍݰرȌي، الغامدي، 

  ) عنوان البحث (دور الإدارة الرشيقة ࢭʏ نجاح المشارʉع)2021

  عشر: الثالثةالدراسة 

الغرض من ɸذه الدراسة ɸو الإجابة عن الȘساؤل ، ما اذا ɠان تحدي اɸمال اݍݨوانب الȎشرʈة الۘܣ من بئڈا اݝݵاوف 

والقلق والتغي؈ف لɺا علاقة بنقص العمل بالذɠاء العاطفي ،وتم الوصول اڲʄ ان الذɠاء العاطفي مرتبط  Ȋشɢل كب؈ف 

عمل بمنݤݨية من حيث القلق والتحف؈ق والثقة المتبادلة وكفاءة Ȗ الۘܣبالتحديات المتعلقة بالإɲسان ࢭʏ اݝݨتمعات 

التواصل ، ومن ثم فإن اɸمال اݍݨوانب الȎشرʈة يؤدي اڲʄ خطر عدم معرفة نجاح او فشل  المشارʉع ، والبɴية الۘܣ 

 ɸل تفشل( ) عنوان البحثTan Trung Luong ،2021ستɢون مرتبطة ٭ڈذه الاثار ۂʏ الذɠاء العاطفي، الباحث (

 Do Agile Managed Information  الذɠاء العاطفي؟ مشارʉع نظم المعلومات المدارة الرشيقة ȊسȎب النقص

Systems Projects Fail Due to a Lack of Emotional Intelligence ؟(  
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  اݍݵاتمة : 

مواجɺة تحدي المنݤݨية الرشيقة و ب المشارʉع إدارة نجاح عڴʄ العاطفي الذɠاء أثر وࡩʏ ختام بحثنا ɸذا حول 

مقاومة التغي؈ف ,حيث تم أختيار الموضوع من ب؈ن مواضيع عده بالإتفاق مع اعضاء الفرʈق الذين لم يدخروا 

والدراسات باللغة العرȋية وɸو ما زادنا حرصا عڴʄ جɺدا ࡩʏ العمل عڴʄ البحث والتݏݵيص مع قلة البحوث 

  اكمال الدراسة  لاثراء اݝݰتوى العرȌي .

  

ونرجو أن نكون قد وفقنا ࡩʏ عرض اݍݵطة البحثية Ȋشɢل يلۗܣ متطلبات شɺادة الماجست؈ف ࡩʏ إدارة المشارʉع من 

 جامعة اݍݨميع الذكية .


