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 ؟؟كرام لمح تنك اذا هفلتمخ كلشA وا هسفن شيلا لعفت-س تنك اذام نيهلما قای-سلا لىا رظنل% /١س
 تىلا زل[م ةدی-سلا عم اینروفیلكا في هثعب في هنا كرام فرع هیودT دیروت هكشر في تاعیMم بودJم كرام
 برقT بتحو ادبا مسpبت بتح لا انها لائاقو ينفظوم ئدeا كرام لباق ةرcشرلا برغلا ةرحاسل% فرعت

 بتحلا انها سى~و لوا اهعم لصاوتلا في ادب هنا هصقلا اذه في كرام اطخاو   هثدالمحا في ادبت لمام انهم
 ي�ا بعرلما صخشلا اذه� ودبت لا زل[م ةدی-سلاو انه لىا �صوا تىلا تايزمم نع مكل� في ادبو لصاوتلا

 اذاو هب-ساJم نم تركا في ةركلا طقس شراMم ةرcدم ن% هروعش نع صصقلا هكراشبم كرام ادبو انهع كييح
  لى� ر�ا انهم فولخا ب�سو هكشرلا تایصوصخ نم اذه نلا هسفن شيلا لعفا لا كرام نكام تنك

Psychological context  ©عف ي�ا اطلخا اذه بكا�را ا� كرام ى� ح¬فو قاس لى� قاس هعضوب 
 ظحلاو يریغتلا في ايه© توصلا ةبرنو لوحتلا في يزلم ةدی-سلا تارظن ادب هظحل¯ا ®ذ فيو هقنع هطبر
 لمو حرفو هماسpب% ¹اMقت-سا انهلا انهع هصقلا ¶ت كرام سي~ اذام ةرcشرلا ةدی-سلا سفن ¶ت كرام رµذت

 شيلا اذه عقوتی



 ؟؟لا المو الم هقدب فقولما يمقو  ق:قد ونح لى4 فصرت كرام نا دقتعت له /٢س
 بتحلا انهUٔ لمعلS هئلامز نم عسم هنلا ق:قد سJلو حیصح يرD فصرتب كرام فصرت 
 قاس لى4 قاس عضوب ماق ث:ح قئلا يرD لعفب ماق كرام نكلو باترق[ لاو ثیدلحا

 قئلا يرD فصرت اذهف هقنع ةطبر حsفب ماق اًضیاو زل:م ةدیoسلl اً:فكا اًماترhا مدقی لمو
 لماعتو تافصرتلا هذه بتحلا ةدیoسلا نوكل اًین� ~ ةر|دم هيو فظوم هنوكل لاوا

  .ةوسقب ايهفظوم



 ؟؟يذBفنتلا س=ئرلا فصرت في يرغت لىإ تادا تيلا لاصتلاا لماوع هيام/٣س
•Verbal communication factors 

 شيt مكلتی لا نا ضترفلما نم نام كرام mعف الم حیحصت" هروعش نع صصقلا ةكراشم في كرام Zٔدب -١
 "ىرخا رومٔ�ب لوخ�ا نود ي�ته�یو هدنعام مدقی نا هیل� ضرفتلما نكا زلBم ةدی}سلا zاسx لم اذا

Non-verbal communication factors• 
 نكا كرام mعف الم حیحصت" زلBم ةدی}سلا هتر�دمو فظولما كرام ينب ترم نع لقتلا ة�اسم كر� مد�-١

 "ار�دقتو اماتر�ا زلBم ةدی}سلا ينبو ه�=ب ة�اسم كتری نا ضترفلما
 ةسل� ة�یصح ةسل� سليج نا ضترفلما نكا كرام mعف الم حیحصت" قاس لى� قاس عضوب كرام ماق-٢

 ."رخا اد�Zٔ س=لو هر�دمو فظوم ينب ثیدلح
 يا لعفب موقیلا نا ضترفلما نكا كرام mعف الم حیحصت" ةثدالمحا ءانثا هقنع ةطبر كفب كرام ماق-٣ 

 "ثیدلحا ةیانه± °دتعم ةسلبج تابثلا هیل� بجوتی نكا ةªBنا� تكارح



 ؟؟هی� لاصتلاا تارا½ ينستح في كرام د�اسx نا KEYSةیلمعل ك�كيم فی´/٤س
K: Introduce yourself

 نكا نكلو رفسلÈ سالحمÆ رعشÅ كرام نكاو كفعض طاقن ر�وطتو كتوق طاقن نم ةدافت}سلال تایجیتاترسا ر�وطت
  .ةیظفل يرغلا تاراشلال كاردم نك� لمو زلBم ةدی}سلا ينبو ه�=ب ثديح دق ام نٔ�شt اًضیا قلق

 E:  Professional context   
 بتح لاو لصاوتلا بتح لا  زلBم ةدی}سلا فقاومو يرهالجما نم ة�ونÓم ة�ومجم عم لصاوتلÈ تارا½ ر�وطت

Öكرام رعش المو انهم باترق Æة�ارل Øهنا سي Æدبو ةر�شرلا ةدی}سلا عم لمعلZٔ هی� لمعلا تارا½ نع كييح 
   .هتا�انج لوح مكلتلاو

Y: Your contact 
 نویع نا روفلا لى� كرام ىر� ةیظفل يرغلا تاراشÖ ةÞقارم ك�م بلطی لصاوت كل في توص نم تاراشا

  .يرغتلZٔ Æدبت اتهوص ةبرنو لوحتلZٔ Æدبت زلBم ةدی}سلا
S: Back off and think   

 ةیؤرل مدص ائهاقلÈ بÓكلما لçد امدنع ةیظفلÈا لیاسرلا صفح لى� كتعاشج ذæç ثم ةفلتäا لاصتلاا تلا�افت
 .سوللجÆ انهذا رظ�Óیو اهفحاصیو بترقی محلجا ةيرغص ةارما
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