MIDOCEA|

UNIVERSITY

BY EVERYONE'S SMART UNIVERSITY

"B ety (¥ Gaad (A el ) Jgadl) gan
&l jlaall g Ay pall g 3LS 3N Al | do Al

" The Role of Digital Transformation in Enhancing
Security and Facilitating Trade "

A Study on the Zakat, Tax and Customs Authority

Lo J1 L A1 1o sl anid
222001144 a3y a3 0
Jlas ¥ 5y 1 4u1<Y

O giane daaly sdaalal)

> 1446 - 2025




duni] gt olad! 5l

Jodl Jual
danidl ) )
Al Hall Al VY
Al ) deal VY
A all Calaal ¢
duljall yag @) 0
Al aalia ) 1
Al dungia g il Y1 )Y
Aulall agaa Y A

:\.u\‘)ﬂ\ CJ}A.\ \’ﬂ

lall Juai

Bl Joaill agially asaliall JUaY) 1 gY) Giaall
S ALY ) A g SIY) A Sall (e el Jsail o seda skl Y00
(s sl ISEY g ¢ 8 sl a1 sl (g dpasalaall 35 all Y, Y, Y

B LAl 2yl — alaal) A i g pal) Ayl el sl as lall 2 a1 Y)Y
(i

zsei «Gartner z 3« «Westerman & Bonnet z3sai) (<8 )l Jsaill dpallall 73l ¥, €
(OECD

(Apapdaiil) Z8LEN ¢ ) Jlall (ul 5 i) 4y alal) g Uadl) 8 a8 1) Jsatl) #la ilaasa ¥,0,0
4ad ,ll A gSall ol jalaall () Y+ Y e dida gl A 0 (e resa srall Blasall (8 (a8l J sl Y00
(858 ¢ Cpall i i) i siad) Ly ) 5S) 4 laall Al sall el ¥,0,Y
(NRI <LPI <EGDI) 32aiiall aa¥) &l yige 385 a8l Jsaill ASlaall 4 jala anii ¥, ,A
LagSal) Cilwgall (B B 1 I gaill 45 g<all Sady) 1 AL Eiaall
Aaad )l e s Y aadl YL Y)Y
) a1 5 A o) S Al Al Y, Y0,




Ladiiall cOlal) ¢ dadicall bl 3 5080 Y, Y9, Y
il gl Al ) el yy et YY) Y
=0 SIS aa ) YL, Y
o sSall Jaall 8 oLt i yu) 5 elilaall oS3 Y, YY)
Ordianall e Jelil) 5 4l Cilaiall ¥,Y,Y,Y
oalall g Uail) ae JalSll 5 = giaall SIS Y,YLYY
Aad ) A ) sl Al Y, Y, ¥
o<l alaiill dida o) il Y, Y, Y
Uolosall s 4883l g 33 all yulaa Y, Y, ¥, Y
Al 1) clag il 5 bl @Al ¥, Y,y v
o sSall 1a¥) L il 5 AN sl (e Jeladl Y, Y, ¢
) Jgaill ddgy (B (V) el D) Gl
Al ilasas pall & 31yl 503U 5kl Y)Y, Y
dae sSal) Clplead) dalxind 5 oaB )1 (Y G 4B Y, Y, Y

(Cyber Maturity Models <ISO 27001 <NIST) (¥ zaill auii z3lai ¥, Y, ¥
Sl elilaaV) olSA ) il (e cciliaal) saseiall dpelaall 4l Y, Y €

Ly pall 5 48 jeall Claiall & dpa geadll s 5 e slaall (Y1 Y, Y0

Ondtianall 5 Cpalalall (2l SiaY) o ol A8E oLy Y, ¥,

(o= biall Gonntl) A5l Agaal) (culd) A1) ASLaall 8 ) o) cilaadl) ¥, Y,V

Ayl gt Aga) ga B adi¥) 5 ol oy ladll Y, YA

Aol el Apaiil) (3aia g el Ll (e 5 gaLaB®Y) (e (e JalSI Y, Y4
allad) SLaiBy) b b ) gail) g 8 i) e saql ) Cuasall

3a2aial) salaal 53 jlaill Dl aaliall GURY) Y, E)

3ol padl palle 558 QLS (TFA) dsalla) 3ol dadaie 480850 Y, £,

S panll ) 80 & el (e Jsall ¥, LY

(Blockchain «Sal il ol dpallall 2y sl Judlas 3 il Jsaill ¥, €€

3elall ad ) — A jlall libl) g pus — oIS mid) 5 jladll jpue] Apba®Y1 Sl Y, €0
(Rl




a0 8l il gyl & i) S Y 8,7

o) padll 5 el L laial) s Al sy Y, €LY
ASLaall Ay jlanil) Apedliil) 3y 3a3 A ol Jgaill 1Y, €A
(30sY) SasY) el ey 5 siliain) Apad )l 5 ladl) a3 50 233 ¥, €,4

Bladll pealiy (¥ Jajady (eal 1) Jgadl Cp JalSill 3 gualdd) Cinal)
3 lail) — 4 ) — ¥ G SN Jalsill 5kl Y)Y, 0,0
Lol 5 diaY) 5 Ao o) siSH alas) G Saalipal) Tl 53l Y, 0,
ey 5 Ay el lalaall s plal b bl Jsadll H52 Y,0,F
Claadll 5 adliad) bl e s s ilaslrall (el (s (335301 ¥, 0,8
A3l A jaal) 5 el Cilgad) G o 3all Sy ) 233 ¥, 0,0
A3 5all AaBY) jglaay YoV Aoy calaal uias e Jalall i Y,0,1
e g piall e 4 ladl) A g Sl CalSll 8 sl elilaa¥) olSA) H50 Y,0,Y
a1 5 jlall 5 a1 (el B & jlaall g Ayl 318 5 s ik Y,0,A
8 Jeadll (Gadal (B Lo il g lpaadl) ; uabaad) Eiasall
(s o1 53 5 gadl) cAilpuall ¢ JalSall) Al clpaadl) ¥, 1,
(il e glie A Hl1 Ol lgal) Camiia) Ay i) clgaal ¥, %, Y
(s (3 sl eculil) dlan (il gall) dpaadaiill 5 Apmy puiil) cilaall ¥, 5, Y
(e aile Ayl I A 381S5) Adlall 5 Apalamdy) cibaadl) ¥, 1,6
(Ao sSa) Alaial) ¢ i) Jalail ¢ e lidaia) oASAN) 233l ayall Y,1,0
L) yiaal (A Y Y s A0 gl Ay i Jsaill il YL,
S laall s 4y puall 5 318 5 L (& ) @8 511 sl SWOT 43 ¥,
Cila 313030 9 (Bl J gaill Abiiacal) plaliial) s aulud) Giaall
(A Apeldial ¢ ol8 i) el Il Hhalaall Caiai Y,V
) 5 AalaB®Y) e W) 510y jeainS Sl andl (Y1 Y,V Y
DA Ad Aadail) e lidaal) \SAL ddag yall i) Y,V,Y
A bl Al e la il g dallad) dad ) 5 el Y,V ¢
Laldal) dua o €N Y gatil) aa oo al) il T Y,V 0
Alitaal) lalaally sall o y Col il ol £l Y,V,1




Ay lat) Afial) § gadl) (adAtiu) g ARl cilud jal) daa) ja 2 ¢palil) Eiasal)
G g 3l ya b aB )l Jgadll s ZATCA = Adleiall Al il Jall YA, )
AL b el e el YA, Y
ALl aa 6 Y,A,Y)
3 pilal) A gall il i) g CaDEAY) aa 6l Y,A, Y, Y

:C‘.'."GJ‘) (ZATCA) %JM‘ :\:IJ)’J\ :\.SLQAM_} L-ﬂ)u;‘\) :\.LJ‘),\A\} “;LSJ\ 2\_‘\:& O 3_3)\3“ Y )AJV
iy g a8 e el Jsail) aadai 8 (FTA) sasiall 4 jall Gl el (il juall 4palasy)
3l

Bt

Cilglil) Y,A,7,)
Y a3 8 B YA Y, Y
8ladll yuad & AN YA, Y,
L) i) 4 jlaal) 5 aladl il Y,A,Y, €

Ldad) 5 gadll Y,A, €







daaiad) oY

) pale las (AT sae T e G0 gedl Ay jall ASLaall 8 e oSl cilgadly Adagaall Ca gyl (<

Aa ) il ol glaill ) gy Jel 5 Jga (33 ) aagd 3 2030 s, J 8 A s ¢ il Jsail

i Gle i Al A laia )5 Al 5 A wly ) Jal sall e Ao same o AN Y 138 ey g cdallall

Aani ) cVare 3 ) i) gl )Y pied e sSall cilaaal) o el 8 Lealadt 5 Alaal) clyl)

Jelall 5 5a3 gan Loulul Tadls dua S chlgall 5 o) @Y1 5 il Gl (8 (e YLatV) g il shaall L ol 935

Ayl Apaaly o gl 5 5anl Aagl il 5 shad 3ad ) Ao gl Ol 2ad Blondl 138 8 A ) Jol s e )
(2023 « SDAIA)

Al Hll g ALl Gl Apetil) (guiat] Apallall 3 el eday Cus (United Nations. ,2021) 8 gaia g g
Gl miy el Joaill aen B oo Al UaY) dpeal uSay Lae €2030 plal sasiall aal dy5) sl (enn
dabid) de Sall cilingd) ia el N Jpall (Gaiad (allaly Cum 68 Sinall dpe sSall laddl) s o 5 )il sy
Gl Alan Jla i g A g IV cilaadll Gudatl dae o) A padaiill i ol 5 il ) dlacy ALl
JalSil) Jamy G caily ISy g Baawie 0l 58 a0 il apaii 8 adlog e 98 5 ¢l ymaall (a¥1 5 dpa guadll
me Laa cdoaaddill) Ay 1oyl caled ja) Julds ¢ dabadall 5ol end e daal) coluitl) 5 A Kall clulad) o
i caliall g e ol aBY) gail) Gpiag dpial) Ol i W) Qi A ag s dpida gl Ay sliill 5508 e
sasiall aa¥l 5 ) Ciland ae ity Loy Jabiall a8l Jsaill 3t ey Lt ) Sale Tagaall o jlall Uy
A gall (5 sinne Ao Alad 53 Sae e gSa et w5 3l paeadi (Y] 3 5a3 ) (25 Lea <2030

YL L o 31 a8 1) Jsall iy 43 (World Development Report,2020) & s s
VL) L sl i3 ol o Cam ¢ malal) jamall 8 Ciladinall 8 el st )l & jad) 58 e glaall 5
Onmndl gl g Canll Ada il (e a3 g S0 ¢l gl a sgde (81550 T ) 50 anli A g iSIY) clanall
@'A}L.;(‘;G_uﬂus; c'&dgd;wjaa)%ﬂ,ﬁkuj Q\m‘&j@.ﬁ)ﬂ) ol Al § de Sall Gl wgall glal
e slaa aaina dlac) s b ladll o e la jig eV 3 des alal et ) Cangd ) mal Ll 5 aladll
(8l Joadll Calaal s e Jasll e

il sbaall L 5l 535 <l gl Lgaim )85 ) 5 yaia ol 3 lall ypusi (Schwab, K. . 2016) X3

ae Gle) a W) dar i b 3ol daae L e giag Lee el el lileal) 318 il dae KAl cilliugadl e
(leaall g al ol (5835 (5 gri ) Agdal 8 gyl el Jali g ocDlalaall 8 A8 50 B0 ) 5 (A8 Al dalii]
A5 i 5l 5 4 el e Undll aal 43a 1) L 51 533 Gudai 8 (g )dad) Jsailly Ui 3Ll i o jnd
Oe JEEY) & o ndl) 138 ag o LS Ay jlaill Agiatll il cppaend 8 allall @ ladll AS) gal dpain 3 55 yan
o Jsl) (€t yie Sy datil Lo 5 18 jas alaa Loa AlalSia dad ) dadail ) 58 al) 4 ) 6l < laladl)

-

(lin &l i i Al adall lll 5 s gall A g ySIY) Ciliaiall Jia s Sie Jola A




ac g ¢ ol 5 (Al (i DA (e Aalea®V) Lpndlill ) ey Ay jlacll il ) a ) Japs of L Y

Dbl Aadls lasia s ddlall bl dland )yl (a1 a5 pa cdpalladl s Alaall (31 5l (G JalSl)

ey g ol L V) jaiai) Bagas T8ET ity 5 oy saall Cle) jaYl dai pal) slwadl) (e il o328 (Gaakal ) LS
Apalladl Jlee V) dayy 8 4lin) Y a3 (3155 Las ¢« Across All Sectorsileld 44 s S 54

Ll il 3elsl) pe s 835l oty Al adl GaY) 2325 553 (Smith, A, ,2020) (8 (s

Ry ol ianla (35 585 5 it 3 pand) 0aY1 555 003 cipn sSal) i ally B pal) BN

i b Cppallall 618 5 8 ¢y A 33 505 ) gl Yol (S5 3 ia ol Cm Al il By a3

5 shaie dlas L Al ) peaaal (ALl Aadai¥) 5 sl Jadlas Caagias Sl syl il 4 5 SIY) Calagagil

(il gl Al el il e lilana¥) ol Alasiuly il 5RY) e CatSH el s chaSadl) il dadaif Jie
i sl Gl les 5 sl & Jadl Ll S (lanial § 55 jum

BEop PRI ISEN PN FEACPRRGVEN| RIAFES{ B Syt s P ETENT: FURINCINPRN E PR TR
oadlal dakil dlaie) 13 s asaall e cleaddl s aludl A8 e Apluil ) ey L has ge dpdd ) Cliale
A el el & 5o 3l g (A8 55 gal) 35 IV adall g ASAN il Al 0 L g o V1 S jenl)
Lae el cdlalaall e 335 S Aa jill jlalie (e JIE) ) jueadl Y1) 3 5a0 o) LS oSl (jaids
A sal) Sl aedy g (g satiosall 465 & ey

3 sill 5as e yulae e sSall L35 G el sall Ay jladl) BN 5508 e 3 sealdl s3a Jaaiini Y
e Ostad S ol Ll Jaads (TFA) 5ot ol duallall 5 Ll Zalaia 8060 Jie duallal) ULEEY) oo

3l ety Sl ¥ G ALK 028 Al ) Jal g il 5 A gl A sall iladaiall
@B gaill ia) Laa AS jidiall cilpanl) dgal sa e 5,085 Al sadi T alle SLaBY Ui Ll o
Agallad) G315 8 Jsall S 3ri

(o) Y 30a3 553 (2023 ¢ laall s g yaall 5 8IS 31 Ah) 8 J sl AT dmaa e
a5V 3328 < alae g . iy sl A yall ASLaall ks gl) SLa®BY 3 3e8 855l i
At ol et 5 Jy satll 5 A8UAN cle Und e o gnad) Ay yall ASLaall 4y gual) oY) 35S ) Alea
SA Al Clangdl) e Sual) Ca SN el s i) il AakilS s ) glatia i slaie ) SIS (pad
Omdsall s Cmlaall i) A8 ) ja) Law Bl AN G A Hlaill 5 ALl bl dadlas ol ¢ e liaaa)
Glaagl) el ja Hagh S Ugiw VL I il lle 568 3 aalus Cilel jaYl o of ) dlae <l a5 5 3
- Lndla g 4 plaTiu) dapd) ) i) e Ulag) aSady Laa i 5 yiSTY)

Ledi 81305 180 se) Jiad dSLadd) 0 (2023 ¢eloan DU dalall Lgll) 558 iy (g AT 4ali e

3aa gall A€ Haall 328U Jia (AlalSia dui g yi<Y) L caia yae dudal i pal) Colasgail) (65§ A paadl Cile) aY)

LS %70 () o Aty @il oo ) 80U o sllaall gl iy Laa i 58 Aga 70 (g0 ST day 3

Q\JJL».AS\ &m‘)\ gﬁ (;g_m‘ e MT)AJLC é‘}_ui_\ uﬁd‘y_ﬁm ug‘).l_aa.aj\ LJJ "Cag ma" aie Jia U'_I\‘)JLLA e.::.l.\

LS e lia ) ol LS gy eloan Dl Adlall Al 5 <2023 ple D& 9634 Aty dlaill e
ealle i b 58 5aS ASLall ASa ) Gad e ey sl Jusdls B85 (lana 35 S

Cre A 51 e a1 JIE G ¢l sl S AN A8 5 g By 2 ladll s i) gl o o sladl (318

Cda b JalSall 138 aalo 85 ALl Aakad¥)  JEl) lSed e ey jlail) Aial) ) e G g Y1 llad)




WD G ¢ e D Aial dga o€ ASLaall  SLatY) Cagiatll 3y 3x s (5 S A 50 LS ae dpani) il S
. MLC&J.M “QM}A

e Aoy > L yulae a5 Gle Jead A8l 0 (2023 ddalladl 5 laill dadaia) 58 mia s s

Jal A 50 claliia pe G slais ¢ (TFA) 5_kadl ol Aallall 5 )l dalaie 480 Jie cdpallal) cilgliny)

allall (31 51 8 (53 gmoal) SLaBY) Lol el alaca¥) 138 A Hlail 5 Al Alaall C¥lae 8 <l )

&) aall il 8 Galall o Uil daalowe ad ) ) iagd Gl da salall 2030 Ay Clbagiwe (Gl acy s
. :\.ALLHJ\} acliall dlo B.JQ‘} Cilellad e d;ql\ JJLAA @}.\3) 6%65

ol 01 3 5a8 (3 A shaall 3 seall JiaS (2022 ¢yl 00U diha sl Aggll) 585 K5

On il z3 sai by B S 038 agasd S (0 graall ALaBY) Jiane 8 U 5 1 Hlaltiasl 5l s

L5 s A s ) o) (s Gl (ke snS ASLeall a3y a5 cpallall cilpaatl dgal g e

A e Sy Uitia Libd 403 ga ) a5 S Zoalai@) il ) ae Eiaal) il zany s Ay 5Y)
csallal) ~UaY g Adladll o HSEY) e diay

e g Al a1 Jatl siad 8 lall ety S pwad) a1 et O JalSl 13gs 4l Galil) (g g
il jima A JlaT e Ay iy ) AR YL i) ) e Jaliad 5 e sheal) duban Ll (pa
OSEY

8l Jsaill (g 5 saall 53l ) (Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. ,2014)S 55
oo Sy Cplalall (S5 5 gLl alall cilalasl Ll Faaal o 13S0 il wgall Jala il 503l

(il sall Jala sl 5500} (816 sae 150 oy G a1 gl Dpanl Uil xaa gy 5 daniiall oyl
s il Baaall Ay 5l A gad agiald 5 31 AY) alel) e digall 3,08 e puri Alae (5l #lad aaiay G
slo palail) 5 ol 5 oSl (g agiSaiy Cplalall Sadad O il sgall e adl o gy e Jladll ed ) sl
La) i) Glaal) e 38 il e Blial) s ccaulie S 3 shitall § deniiall L ol 53S0l il

(o8 pam Sl sally s SISyl (Y 353 Of (Deloitte., 2020) dse 3 58 5 09

OS] apai g (g gaiall &l pSEl e s Jee A Bl JIA (e Gl gall Jaka LY 5 JISEY) ) 5

ool a3 A 3B 3l sall Ll g JBIA (e il sall (S e Jary (53 ISV s (3 jaY) Gana
. GLLAS“ e ?M\)

b @l skl g clelanY) o (Zakat, Tax and Customs Authority., 2020) s & G _es

@) Jlaal s A eall 5 BLS 31 A b Al il palaall @l 8 Lay ciSlealls s g SIY) dsa sSall il
Clelan ) Eaal )y 31 53y dua D030 ASlaall 45 ) 5 dalaiweall dpaiill Calaal (58S 8 )50
Sl e o gl Tl o e s sl e yal) ASLeally 5 SSIY) g8l el Jlaa 8 sl 5
e G5 L s s ciadiall Cladall aac 583 sa b L pale (ant S bl e gl Ll ) )
sy santll S el (555 e 5 ) Ol i sl L g iS5 LS 5 503 8 ASLaal) e 5
5 puinall Lge 5 8 ool (ppaant e clgiland e i el gl Bl b cie 3 il cileall il 5F (ge g
A 5 Aol 3ol 3t g e Shaad) (e S 230 il 8 il 138 ag—al 385 ASleal) il A0S 3
G sall sl Cleliany) a5 LS 2030 ASlaall 5 ) 5 dalaivsall dpatill Calaal aa —ilaiy Loy cdpelaial




8 Al alall ¢ 1aY) acay Lae gl gall 5 jlaill i aiis A ) Y1 3 5a3 & e slaall L o 55y gl
i sl ALY g aainall dadd

Al Ay ) dSledll (33Ua) ie 431 (Kingdom of Saudi Arabia. ,2016) & n—Sus

Gl YLV 5 e slaall Lia o g5 Atial] Al Gupaaty il ¢ 2030 A" el xiaal) Lpatil) Ladl i

Jsadll o alaie V) e e Al 5 o A0l (6 sisall e dalaioal) datill Colaaf gaiad _alladl as il i

ity a3 3l Apanall g e oSall il i 5all DS (5 5ise o leadll g Jlae Y1) R3S ap0i 3 )l
A sall 5 sl

el 3 gea a8 Al Alibaay) (Zakat, Tax and Customs Authority., 2021) & 585
38 5 oo slaall L 51635 Jlava (A g yall ) 5Dl A0 9 5 (ppidal gl Cilalia) 4l Lg3lars A< Bale )
31 Lan cla shaall Lin 51385 5 Y Laai¥) 5 ) 3 5 Lgtinmaia s o) (ol sl e sl A ) kil 13 3
elal 50 all il as DU Le s ASlaall (551 asa o Agll 5 8 A8S & Janl) alas LiSay o5kl )
—andl Clallie ae ST 5 ) ghaie de S Ciledd iy Ligll ol Sl Gl jabaall 028 8235 <2020/2021
2030 ASlaall 45 ) 5 dalviveall dpasill Calaal (58a5 po iy ol )

S5 ) sl g e ) SLATL @ jlaall g Ayl 5 818 51 A i Jadlls 4] il (g 9
il Jsatl lan s A (e el LI Y (gl ALl e Lgan ) ilan ) e glaie (Jsa
Leaada o5 () 2 Ly gl a3 dantl i) Sy Al Jala ol gl ol 5 e g jiSIY)
a3ty aali (e alEY) s celially b paall g Uil (s Lebn 300 Gl A udlial) dg el
(AT Al e dalivual) dpesill e Laia ¥ g dua 5l iSA

adulat ey Ll sty GaY) a8 (e el Jsatl alad i Gl Al )l dpeal (1S3 Lia e
Al Caland Gadad Ao yggatleld gaa 48 yra S @l jlaaldl g Ay yuall 5 5LS H A el peht e
Ladiall Clanall ool 3 s salall (il (gaa 5 ¢ oo laial g o o o) s3SI 5 ¢ oaluaBY (5 sinall o dalaivual
Gkl el (e Ageaadl 5 4y oY) Leia shaie & Aell Lgie dldi ) Al il IS8V 5 e oY) saa s ¢ sgenll
Aguadliil) g Al Sl L3l 508 50y 31 (e 1) J i) de shaie
Problem Study 4! A< (Ll

=il Jeal) e slaie W) (T 53 e A0 ged) G el ASLaall 8 dse sSal) Ciliggll g s sall g
W )95 esDlandl 5 luwissall 5 S 5 bl 4,83 5 5aaa Ol jlse 8 o g il AL Apall g slai¥
O o Send) lani g Y clilas A o) o lggal 53 )5S0 el slad b Jlee V) claliia aea b
Al 5 4 oY) L) s Blas Lad ol esl il 5 )

Jsail) cilia) il ciganty e B Julad g Al 3o Cua e Al jal) A Hedas o Le ) Tl
SILERY) (0 A gana g dinali B ) g il Cinpial Cupa BTN a9 GaY) GaJad 3529 OB (8 (B )
Y gaill 5 oila slrall aladiul 8 4o all Al Jla &4 als cdn ol gikil)  LpalaiBy) g A8 g 4 paal)
Aoraa Al gl g Aale il a5 N Ol dlaal e (i 53 jualaall SLaBY) 3 dagall




Jeall Magl il Jiiesa duay ) B LgilSiia g Adlad) Al all 3488 & ) gaad <l Hliie V) o2 (ana g
BLS N A o L il g clpaad (e Waag Lag a8 (e W dasag Lag L) el g (0aY) Syl o (e )
& s sal) Jpm 5yl Bpaal) AL bl 5l Axal e s a8 sl) st JVA (e clly & jlaadl g Ay pall g

sdue Mty A Al

I3y e Jlaal 5 A yuall 5 518 51 g bl cpalebal) ians e de SUaiad el 3 o) jals Cualdl o8
S Angn (lalal) 33N (ho 230 aa Alanie G wad 5 COUEe iy o ya) b due ST Y Al jall b3
gﬁ\&&&cmy‘h\)ﬂ\a&uﬁ&u‘}u}sgu.u\J.ﬂ\u\ﬁﬂnd);?@ﬁ\)]&my;é‘)w\j:\ﬂ%)mﬂj
Sl el (e

o ) 5 BS 3] Aig Cplalall a1 e 83580 40 U lae Risad Aue MUt ) A 3 ol jals Caalill Ll
Olea ;\);j (.\3) c\.@.ﬁa;)é) a_u\‘).ﬂ\ QY}M :\.01:\..;4} c:\_.u.:\‘)ﬂ\ YRR éﬁﬂ\ q:m;ﬁ\ 82 gﬂh) “ﬂ‘)\.a;j\j

d)ﬂ\u@@@jwﬁ.\_ﬂm}\@; smy\wkwﬁu\ckﬁjcodlﬂ\um@w
A AUtV A Hall Al o 1 e il ) jlae AU Canll a8 G bl yaadi g eV 3 3a s (e

Madbadd 5 5 el yaeat o seda s odbadl s (e 30 3a5 o sade Liadl g oaladl s (o8 W Jsall o sgie Jsa
Jisa e DUt ) Al all Aiell o) T se i) ) jle AU Caall) a8 o g a8 1) Jsatll iy Lad g
L ¢ o) ais Aopad Il AaS sall 5 a8l LSEY g Al )1 G ) AN salanl 5 el N Jsail) o sgda
(s pgie (aina) o ALY e de gana Calll 7 5k 35 Cplalall (ary ae dpadld
(1) A& Jdss
4 sl Al (b e de M) Al jall iy Jalas il

&) ‘)Lgd\

il y il el o) o g8l
Llan (b Ll dad Basaial) A8aiaal)
Aaleaal) clibl)

. . — 1 dlaa g Al paaead) 0aY)
A g Al A8l pad) cl—uaia o (5 AR
L (.3_,..3 Stk LS A g tall i
i i) o Saal) didgl) B JLad
A gadiall A1 s
Ao iy gag_a'all H.d\ i o s
LARTNRA|] UAAA 3.9)-“ %) C)-:V‘Ai @:HA‘ -
K . A8 ) 3olES (s
ol g e ity | S BN s
. - - | Gaadlgas el
L) GBS gaakd of e 38 )
35 b Al cilibyl) Jylad g o Uhual) -
ABay 48 pand) plalilal) cfd ciliail)




:\__AAJSM\ algall G ‘3:\_4.4.'\31\ 0\ adic]
LY il glaal) Jabs B Galild) gl g
Al el 263l dga) ga ca

Jalsil) 3y 2

Cilingd) aa cls) i Aald) o e 38 gl
Jsla gkt (B ag—aid Apaals¥) g A3l g
.‘;‘3‘)“ Ol el 3 Siaa

doadl sl cls) i)

A pad) el ) 3 Avaal o (38 g
Q88 &g Alae lamidal ALY BT o
RPN

JPPEN B GPPNLATY EN g Y90 Ty S|
cle )33 o dady dtadl) clelial
A pal) 4 e

(abaaadl g 3 L) 223

@M@w\ SJL,hﬂ\oiuiﬁéé\Ji
Slaial¥) gall) Juiady Jeas wa® Gla
Aglaall claaiaall

DA (pa ABUERY Ay gl o Bilaad) (Jad
Gl jlan paad g 43 gl claiial) aoa
Adalad) 5_jLaat

AN 5 e laiay) )

cali Cathall g (a gall 313 o débi
G N—aiBY) gail) 3y el gﬁ Ll 194
L alall 3al 3 g

Lallad) (3 91 o WA 2\ of Juad
Al FLY) cn Jiadl 050 65 (aatt
i) g

é)hdﬁ‘i\ -b.;d\

e dad )l il A8 of o @8l
C~aiBlockchain g sUka¥) 81
A9 e IRy g & sl Sl BoliS

Jeaill (B 3l sall e 2 jall laiia) Juadl
O A gl gl ) gl il B )
e

85l 2y

Ay g SV B 55 gl Acalalf (gaudal of adie]
QU pad o ey AL AN e
i pall

S LS il aladi ) of e 3l
cliball ALy Jiasl) B elhaY)
Al gl e glae LSS B oLy

TR TR

) qugal) Jlis
JEY) 5535

£ piadd) B ladl) a5 o) o gl
daay) (e M8 ALl ABynal) ciladiiall g
Al ) A ah e g A 5 <)

40 gl L) BN J gal) ) 531 Juadl

Aal i) 9 g eal) ) o 118 (Bl
Aol




[FENATEPARER R, AT D X P P
31891 9 <l i) S8 e cila glxall

Jalt g G glail) 3y 5ad g cdopa gSad) cilingdl g
Glad ) A gSal) Jala 48 el

e el (8 Aingd) Al i)
Lpalatal) ol gl g Aa Uyl g1 LA Ja
ClULaY) o BN Lo gSall rraca Al
ilatdl) by o a8l Jeadll da3B)
OV g At gmiad) (lamida g i AN
il )

Aadal g dpad ) At ) Adpgld) llics

(S Y Al giga g ASalalia g

o) cbleal) LAY 8 o ga S Sia
cilbiles b dlag) Jia Jaal) gl sall
Al 1) @) palsal) (Gl Bagan

i g il lga Calalaiall g 3lenl) dliag
Ao 1) Adyg) Ll i) AT A1

Rt

41aB 1) daS gal)

FERTSPUTWES it JPRT WENBY: LRT E1Y
Ao )l cilasdld) e agilia g s Dleal)

3l i s Al Y1 3 ek ddagi el (650 5 o) Y CELESTLY Alal e Mt A ) caald) (5 jal
Dbl eny JalSia i gai Y Aalad)l A jal) 5o Cus da 50 58 Lngie e @lldy o a8 N Jsaill

L')A‘Y\ O J}_ﬁd.d\ UJ‘Jﬂ\ é:\sal‘ c&l.a_l) R t#\;\\?‘j ‘:\i; xzf«.\“ Q\Jﬂ\ ;Ugj c‘?_nﬁ‘)j\ d};ﬁ @:\E\PY\
0y A LY ) e chaallad) 5 el By S puand)

s Ul e g S ) GaY) 1

Aulal) Sl Alea 8 bl i dpaals 2l 356 o 5 () (%82) 488 sall i jall dpnill 555 : ypaedl)
il o3a (5 a5 Cum ¢ eyl Jsaill S5 2alS el GaY) 3 a8 sad allall a5l pe (38155 e 5
Ll Al )al 8 5 cctila slaall (gl 5510y Slal 15U} a5 il 5 « TSO 27001 e Al 50 el gl a5
(2 FA it 480 adl) dakil gulai selld Jle Jlia 2(2022) e shaall L sl i€ sl Gulaall”
Isas Ol el ey Alalall Aggd) Ly a8 5 0040 Ay G AY) Gl sa o B Lae S jeal) Gl aiall

C Al gl ) ey (g dealall dleal) il gl e i) 8 Uali (uSay 28 Balas 9613 A

s Aa gudall i oo Suall CaiESY D

o oo bl 1S Allady AE 3 (s ) (O salae %43 o5 50 9%48) o) V) aluil ;i)
) e ey il A gane 5l e ) Al Jee AAS 8 A AN [l s ey S el 2930
Bdall )l ac s dalail ) slady alall g Ualll 8 cplalall (40 %60 1 ¢ Smith et al. (2021)il al i
gl (SDAIA) (eoliba¥) elSAly bl da gral) Ll ket :Je A8 3»3(Explainable Al)
. el Cads o il A1) ‘;;;UL;AY\ <A

sAai g SV 8 68l e (o puall gl IS 3




8 ae il s Le g5 ABLALN) 5y 3ad (84 5iSIV B 5 g8l e (982) A8 sall Adlad) Al S5 il
(b Lmalia) ng i A g IV 3 i gdl) Aadasf gl ) Jsl) o) ) LT 2 (IMIF, 2022) (sl i) (§ saim
& A "Nota Fiscal Eletronica" sUai (xad (3 Ja )yl 4 ya5 :J6a 930-20 Ay (ol el

C25% Ay Ay pall Sl )

s Al Juladl) B el oS3 aladid 4

Lo st 5 ¢ pall el sl e elilaia) oS35 508 Ale &85 () 88l o 0487 gmiliill el yundll
e 9045 Ay &y Sl eUad¥) JS Ayl U of ST 3 PWC (2023) Ay i dney
daanhal) Py Ly oo o isl (Machine Learning) ) # Gilaa ) o 31 HT A0 gl Al e\di:\_u\
- Ayl ) AV

1oalal) pUall s dua 8o clgad) G Jalsil) .5

hlie (g0 1l () gusny 38 cpalad) 963040 (S1 e JalSll Apany &) a) (0 588 50 %65) bl el il
AS e A 23 555 dpe sSall clgall (e %40 (8 ¢ Accenture (2022)dosl yal 8y duluall cilily) 48 jlie

ien 70 O Jalsall (5a8a3 ‘_,,A Ld el ‘;A:" (Fasah) C._..ué" iala C\A.\ - Jlia 3\:\.\.4\ o glaa e L)
- Al Al ulae e dpe S

. ;\7\@4\5‘\2\3 @J.ﬁ‘ <) yéd) L6

OS5 8 G dilal) S 3 Allad 8 G (0l sa e %28 ¢ 58 50 %48) alniV] (pSay 1yl
O ASI 3 e %65 ok« UNESCO (2023) s 8 Ly daSad ye ol dajle je CLELEY) Goany
8 Dad) aue Gl daala re Al 38055 0l Aaial s Ll (ald il 1) s Cilaladl 5 <l sSal)

30 % i ) AY) e U8R e S jiad ASVAS jen Aalail ol

sl 5 (oA al) 7

ancy Lo sa 5 b laill Allae laal 40 5al) AadaiVU o) V) Apenl (%78) 481 sall dinii ol Apasill S 55 ¢y aeil
e ) 3 g ALl YL A i) Jsall o ) lsl A (WTO, 2023) daalladl 3 jlail) dadaia yy i
aSad il e i) el (s B cpcall 5 A sl o ABEY) e il %650 Ay J81 4 jla

-

Aaual g

1A g e laiaY) al 8

Ol 962041 (81 edae s IR (8 daallall 3yl Ll ) ol ) (0588 50 %63) i) e s el
¢ (TLO, 2022)4 sl Jeall dalaia 4wl jal G5 Gundidl) Cadlls gl e 23] a5 e Bl (5 Sy 8
e %30 I35 :JGe J3Y) e Ao sie dpdd ) & jlgw callati (g jlall gl b saaad) Cailda 1 (e %65
BN J il amy A 5 A0 5l il g ) (50 sraall (S peall g Ul 8 Glalal)

A8 Ay 5l Jo Jaldal) 9

il gl Cilatiall aed e LN 4 gl e Jalaadly U g8 ) 331 (9465) 2881 pall Al yal) dpuaill jelas; yandtll
%70 O ¢(2022) sSouwi sl oyl G5 2o ga ol sed) S 3ad "2030 A" D) il ae (—Slay e g8




LU Lo sl S5 Ay g 5l A2 s e ilids e 353 Ll i e b demalill 530 0
Al g Basall e )S (s Cu ) i) dae ) )l Lgilatia (3 a8
sqllall g g ad) 3 1) 5 g aaiBY) 1) 10

(s aBY) gaill pen (& bl 5 i sall 510 )50 e G lelaa] (%95) 481 sall Lllal) dpuail) jelal : jpuil
il il Al e il sl 3y ad s SaaBY a5l 2030 Axs Sl il we —ilas Le sa
%3-2 Ay (AaaY) Aaall il 3355 (& llall g (i el 310 (8 AR Sl pgadi ¢(2022) (15
e %040 dnniis A5 SSIY) alial) (g L) polim il 3 L alle e e A0S lalaBY) A G s
) Al Judl Bais

Aallad) (§) ) Jo ~LAN) 11

Gleliall Je oLl o i ae ZEEY) 525 A 5 Gadlae %27 29ns an %72 Ay 2l (uSay 1 sl
458 91,5 Ay o ) 303 agi daitiall ClaLa®Y) (Jld ¢ Peterson Institute (20214l 5ol 88 5 doladll
LS e oy g o8 gl Ay i sl o ladll 31,21 Jie i aal s 8 LS chilaall a8V
Y leiuy) e ZUEY ae 203 Lgile lia dlea] Al

12 SIS ) 12

el V) LSO e (Al Ll 5 508 & A6 (%78) Akl sall Adlall Ay wll jelaf ;5 il
ol i s (2023) s Sk Lnsa 8 e @l ke sa ) Al Judla 3o S it e Blockchain) s

daie & Blockchain A&l o aladiul ;JUe 7Y 0 Gy A olll leadl) Call<s yaddy il o8 A
A8yl cliadl Cia] M

shcidd) AL A pand) L ) paa 113

(s e B gl aladi) Jie g )l 5l A cilaad (uSay 38 (948) (i) sall e A g il )
el By Ay s al) Jiad e eyl Qe ol ccilin il 5 0Kl alaal) ae Jaladll e 5 06 e dag
Gl Jalail e lilai o) LS Colyii ae LSS e 5 sucall sl dadail 3616S aaind ¢(2023) (A sall bl
A8V 8 el Cuaad 4 lee Bl w4y jas ey e (e Asgll g 558 pans A LHE () 6K 38 Le sa 5 (LG

c Al dS @l 5 ) 4880 30 (e pandl) ey lll Al ¢ oo lilaal) oSO A se e Al

s Slihay) s AL 5 hdl) cliadl) waat 14

B G Al e g 8l Colad 8 B (G salae 933 ¢ 58l 50 %40) oY1 A o) (aSay il
¢(2023) Apalladl & jlaall dakiia 5y 5 B8y dakait) JalS3 axe ol AR UL (i (e g 5 il (any s
'Lﬁi" {;Uéj C\A.a 18| Pt i AJ)LM Al & LelalS3 83 ga g Uil 3 g LA‘; Gc\_i.b_aa\]\ ¢\SAl) 48y aqliad
L DUl B3 Cpmand 2m 9450 Aty upgdl) (dd Il e 8" (iTracker) JSo8

i) ) 15

:\ﬁjﬂ\" EJJ\JA&AG&LAS:}LA}A} 6;\)&4&\'&)\;’1\\3’_\&Lu&:}(%78)hﬁ\}.«ﬂz\aﬁﬂ\&\uﬂ\ )@.Li ):usﬂ\
saatall ael) Ly il Uy 2030 Jislas %50 A 4 g SISl (mis ) caagd Sl el ol




gl 1dlie 9612 Aty Sl jaloall 50k ) 265 LSl g Al jlae i A sl Gl (2023)
Aaliall e il sl e "o s jSI Ay pat b )Y sy

18] padd) 3 ladl) ;A 23 .16

e 8 Lo s g 3 ladll 8 Al il ladd) dpaaly o 5 ) (%78) A8 sl Allal) A uaill 5 2 5 i)
3ol ) g Aalaiul) e i A Jsall (8 ¢(2023) Basiall ael) il By e yuzmdll 450 sl 5 ol

sy sail" (CBAM) ¢Sl asaa Joas 4011 @ju‘y\ Ay Gakai e 9512 Ay &l polall &
bl e oyl 6l e

i gl i) B o) Y1 .17

Wl san A ) gall e 910 G Latas lBEYL G e Gl ) (0580 50 %662) Al (uSad 1 aidil
Al Y1 ied dalladl S 55 e 960 G ¢ (WRI, 2023 )3sallad) 3 ) sall agae il jal a5 2ol oY)
Axdi el LgdallS3 Cannsy - Liall g s 4801 3 gl Aalill J all oamy G jlae 1 Jlie Glle Lie )

sdaal) 4 A 45 .18

Lo 58 5 ool Jpaill aca 8 Cilgad) G o sbaill dsaal &) 0] (%77) 488 sall dri pall sl el ¢ 5 il
Tl il 12%35 Aty cleddl) 3o S ad el JalSE) of 3ST 530 (2023) (sl @il 5 dacy
A oSa B 70 day )y (A A grd) 8 "I duaia

sl Jgatll dasal) (il 68 19

o ) Jie L A g ilay il apanil Aala (0 5o %650 €058 30 %50) L) (uSay ;s
A s il sl aas W Al ey 53 (50 9470 8 (2023) 2 sl Amala Tl jal Ui 5 ASH) 3 53l
(e lilaaYl (1S3

ccilingl 15030 Sasiu) 20

(& i () puSay 38 el 9633 (S0 ey Antl i) 29a s () (058 50 %63) i) ud ;)
Lagl i) O seeis ¥ aladl plaill 8 (il sall (3e %45 08 ¢ Gartner (2023) ol 5 Jalall Gl i)
Al agibonse

sbilanl) (& o 2 gad) il 21

S aday (g9 iy 38 Cpalaall 9435 ST cdlag] Y g & gan (80 58 %65) Aol 2S5 ;e il
Shad J g0 alef 84S yaall ciligll 86 558l (50 %50 b « WCO (2023) il 5 g 55l (g hall
Al Al 8 0l o

+daad ) cilasdl) aladicd B e daad) & jlga 22

e Y laial s ) JUS G Aals e 5 gad ) (058 50 9%30) Ammddiall A wll 50 G5 ;5 il
e o) Jalail) J i pal) S 530 (e %40 (8 «(2023) (250 sY) AV il By 3 e all
gl it




2daad 1) gdlaad) 4y A awad 23
@5} el ) Lyl g RS Il Slea 5 Cpaatl il L\A (%25) 388) gall A aadial) Al (St ;i)
La saa 5 13) A g SIY) laaiall (68 54 o Saall (30 %70 4 ¢« Nielsen Norman Group (2023 )3—wl

Blaza

sl Al Aliia A8 lua

sdalad) AdCial),

Aal g Yo Aoy ae Lodlad Jallll el Jsatll gad 400 gl Ay pal) ASLaall ol ) as gl Jla 4
(o 00N (385 8 Badatia lpaat — & jlaadl g Ay yuall 9 BLS 3 A Lgia g — A Sall i)

bl Alas 5 Sl ad) GeY) 335 e
AS yeall el jaY) dasd g 3 ladll jousi @
BeliSy (i A gl ¢ el aY) oIS Jia) dpad ) il i3

b L (Al Slale 5 Gald €+ rdiue) dae SUain¥) Aul ol & jelal dum

(S el A8 51 3 e lidaaV) elSA 5 At A SVIS) lil) (oany Alledy A6 (5 Sise @
,(@SQ\J@A&J;M\QTQ}J:\.L.EQX%);M\}Q:\.\ALA\QH@AEJ\B};A.\\ .
(S Bl gl ac s Y A0 oyl 8l (5 5 70 0) Amg il Cloaadll @

2P g A ) Adiand) AL, ¥

A A 1 Y el Al al) A e la (S el e 2Ly

9l jlandl g Aay yucall 5 518 0 A 83 jlaill i s Sl madl ) 3 3 e a8l Jsadll STl ()

$gdly a1 J il Cibyanti) i) Sk A g5 ) (g i) dgmy i) dgaall) cipasall 5l e (Y

Q\”H}(MM\&M\}M\&A)@\M\wijiau&wwbﬂ@g}s@# (¥
9 all 3 el Jagss

A8 peadl ciladdl) 3o lS uad & (AaS sl ¢ SV el Gunl) Jia) 48l daill ) o le (€
$40m pnall 5

el gl e aadl b (A sal) lS) Ll g g IV B i sall i) ddlad) ol d0led saa e (©
TS el el

1 (A ) A8 Lua) dplead) AlSiial), ¥

UMME)MJPJGSM\JM
1 B Gilad)

(YT Ay Jie) da saba dpad ) Cladl il 3sa s o
(LY ) ¢ oo lilal) o\SA) dadiie CILE i @




1 onadail) cullal)
eOlaall g cplalall (oany (gl duad @l el (ati @
(Al ) 8 sadaall 70+ A a3 jelal LaS) dge sSall Cilgal) (n Aail) JulSiaae o
LUl A8 L Jsn At glE g dial Caglia @
:\.wbﬁ\ :\....\AM ,’l:du
s (Aaallad) ClpaSl de o) cldliay) dpalal) Aeaad) Y
ALK dadall) 4 Al 5 eadll 2 @
S aal) Gaaladl) 5 i) Al gall 5 lall i Ay s sbae A0 day 1 Ulae 5 G ylai | 5Ua) Al all
Ay A g IS Cilangd) (s (Sl opuadl GaY) 3 323 (2023 & jlaall dalal) gl o 585 (535 %80 sy

sl A 8305 5) (o5l gl 5 (o3 ) a3 Al 5l Al ntl i) (385 2027 st %60
(2027 dsla %695 () d3ad N &S yanl

485N clalasiy) 8 A & jlaall el aalic Juali @

@L_LAAL».»CL\; cdg))ﬂ\ d.uj.u'&c\éié)& "'&J;}AS\:\,;S‘)A#\ paalali dhuwﬁ@ues‘h»\)ﬂ\du
(2023 celaand ilel) Aiggl) 2023 e %36 Ay s sl Ldaidl e Ll 504 5

(8 ) ALty iaa L) Adead) daal LG
(s slaa 4l Aq " 2

AaBY) o dad) ) cclibll abah S e gl Jalad Jga st Cnll Aidaill 4paaY)

A pand) Ao gliiall B el g Ao ol (e M Amaial) Dalaal) g8a) Ulas Sda Al al) 038 aaf S

lea ¥ Aaadl il ) 90,3 Gl A8 jend) sl Y1 828 A Gani %] IS Of i) el

) (b i) (858355 %10 JS O cm (85 ¢(2023 ¢l il slSlae 3 sai (3 5) i)

ilpanll gl da) yiad s1alS il 5 il o3a 58 5 ¢15% Ay Ay I Sildll JIS ) )

Bo—dll (5 5w o L8N & jlaall 5 )y} 4y (5N 180 g ASLaall a5 <2030 A3y pc i 5 58 Ll ]l
Al g a5

i) Al st e AalaiBY) Ludlill) Jajal

il Jal g2l aaf (TFA) 5ol g 48Y ASlaall i 3ed ¢(2023) sl il 5l G

Cua 2025 Jslas Galle 20 35 S all e (LPT) Ao sl ciladll elaf g 8 Lehiaal ad jin il

o (G Jly lle 2.1 Jalay L) %625 duiis 28 seall a ) CuillSi (il s a8 gial) el 80 ey
el I g AL i Jie Aadail gl

Agia) Jhalial) (e Al gl dLadi) Alas @

Alaal )5 pama Aaal) il s o (g g SR (e %82 ff due MUatiY) Al A ja Cuii€
e s ) laagd) s Bsiw Jy Jlle 4.5 — DN AL yilod quind e ety e g 5 bl




D ASledd) Audla 18 Jiag s a1 dali e 5 (2023 ¢ mdl a0 il sl Ligll) A8 jeal) ilaial
(2023 ¢ )il 551 35) 2023 I %18 Ay (FDI) bl iaY)
:(2030 4:3)) (ke S gl S e J) Joaillacy e
2027 Hes Jly Jule 480 ) Lbaiill ye 5 a5l 3 AL Zea A A jaall o shaid) sl
O A e clelad d Jb) lile 32 Gy At ) il s Ladl 5 (2030 43y cliagiue ae Gila)
(2023 Aivn sl daiill Jida g1} el jall) Jall
sl gl qu gl &S o

AWy Dbl 1.8 )38 dlia) day jm <l ) s Laa <223 DA %40

AaasBy) g dallall ladbpuad) e JalSl) AN

G leall Glay , 55 38 55 %100 B3 ey Cus ((WTO) Apalladl 3 )il dalaia jplee o 15l o
G paall g e o A dliall 8 4 o) of ASlaall ey L <2027 Jslas TRA 48l ae 433 2 d)
Gkl ol a5 53l i 2 sall 4, il
2027 Jslay 381 25 I 15 (e AU 4 el LAY aae 3aly ) ey A sall S), Gl 3 a0
(2023 6 _lail 51 5 5) 48 51 e daad ) 4 s Aalail (4 pey

S e s ASLaall a8y (8 4y sl N saa ISy Gadaill 5 alall (s JalSal 138 () Gaalill (g Ailedll A
Dbt & jlaadl s Ay jiall 5 31851 L Jals el )l Jsatll Jlae (8 Al jall diadg caldisay ) shaile o)
e 2030 4ny ) T g dalaiceall Apaiil) 5aiat] MalSia Lol i o 1 jUal Aed Jy ¢4ad )1 dadaidy] Cupant & e
e Al A i e A8 oLy 8 3wl ) ag s dplee Al a5 a0 dpalal) aaliall Joals Pl
Cpibal sall () A8 5 e (ga a0 s Aa sSall laxill B3 5a (e (puend el ISEY)

Study Objectives 4wl ) Cilaai slayl
A Calaall (Gaias ) Al Hall 38 oxs
Ay A AN CRIAY (e 1) Ciagd) 138 Cpa (Bl g OaY) Jadad B Bl Jeadll jea e Gl
GaY) i g Al pan¥) e il )Y
O w8 a8l Y ) eyl V)Y
O a8 Al )l AaS sall ) 0 e il LYY
A Ao AN CRARY) i) g 138 (e (Bl g B lall a8 a8 Jeadll g o i i)
3ol a8 Al Guall )90 e Capills Y/

3)&\%@@5}\)&‘2\)}3&0@}35\-\'/*




Sl i 8 Al S al) 0 e Capadl) Y)Y
Ll Al ey s

Jsail L ddaall il s daallad) il Sl G sy JalSia oagia Ja) (ge Al ol s2a 3l
<M NIST z2sais 831 J il Westerman & Bonnet bl e saaiae zalad ) 38 e ¢ o8 )l
Jalas e Al ) S5 Galell 8laad) ol LPLs EGDI —S dal sl il pally 2l i) e ¢ o3l sl
) GV a8 (Anad ) AaS gadl o B )l SN cAad ) 1) DD a8l gl el il
D1V aSI sl (G ) 58 i dpngie JBMA (e o jlaad) g A —all 8IS ) A 3 )il i
E\_u,,d.q ;\Ji &L}\‘)_u}m é\\:u]\ .La,\) & c(QlS\J-«ﬂ‘ H”‘BJ w\ 48 Z._MUJS) gc}'\j\} (.LMJY\ JL}S'}\J
Sosne o8 2023 Ay Gl e aa Lala il @lld 5 A paall Sl ¥ (a5 (oaa—all gl i€
ASLaal) Al ) 35 Aadl 5 ) Ayl laatll J satl L o720 3} SlaiBI g MAuad 1) Aa g8l
el el SLaBY)

Joan A i) JOA (e g Al oY) bl Jalas 5 due St ) Al jall 5 okl Uy e 2l

s 8kl i s V) 3 a5 alaal a1 gl dlaal (Gaada 3 Ao DAt N Al )l (e Caalill Lle

Y bl o2 JS g ¢ sl 5 jlsa s Agai) i) Lgdlaal (Gaias 8 & jleall s day yuiall 5 518 30 2 Lo

Y s Aelaa (Say s dhles 5 ApaalST ARy AU Sl ol g aas kst (el s el A8 (5 yla dday A
ok LS Al al)

il Ol Ao ) Slas) 38 g i o o3 3 5 Al Y sl e T ) Aol e G

sty (S pad) Y1 3 5e5 8 L Ll e 38 5l e o(3aa ) AaS gl ¢ el HISEYT el e YY)
O L R B |

2l gl

) mdl Y1 30 5a5 (8 (Aad ) AaS gad) (o ) LSEN (Apad 1) T (e 1) sl sl aalus (oS
9l Jlaall 5 Ay yuall 5 1S 30 A 85 )il i

e i) ey gl
() gl B Bl Joatl) | gny Alaia e Lot (Y of
s JiaS e a8 Al (unll) 93 58 LY

Clagagil) dgal ga 8 (Y] aal Al ¢ pua il dadail i) Al A 1) dgail) L) 4 5ala o b -
i)yl

$aaal) i) colallaiall o il ol Aad Hl ) jleall (5 snd aa g3 o -
sJiaS (e el (B (ol l) i) g0 98 La Y

faiaY) il Y] Ve padd 8 dadfiall A gudal) prasall dakail A dled (20 L -




:JiaS a1 3y a0 (B dpad ) AaSgad) 590 5 e ¥

SISO 27001) Jie 4l sall el we Aisgl) (& (A ) Y] llpns 381 535 Ja -

S 1) ilaall s ULl Alea e (52 smaad) Sl pual) e alas Jia) dlaall oy il il La
2Bl jpeati (b (a8 Jgatl) o Abtata e ot Sl
s Bl et o Aad ) Gunl) g0 98 La

flel Yl de ju o (S (S peall panlaill ciliaie Jia) dpad I dgaill Aal) 365 fis cas -

fau )l clleall eleS (3l 5 ) 5 5 Jia) GAY Cilgall s Al Adail fyn JelSall Canca 3any Ja -

sJiaS Blal) e (g a8 SN H90 88 a0
€ oS mall )3 (e il b e lilaa) oS3 Cliandar dlad (530 L -
S gl Al A8les (s (Blockchain) Jie <l aladin (Say cas -
s Jias B ladl) et (B Asad ) dasgaldl 9 g8 La 0

el b Al Jlall i e (i Iy 5 58l oL Ja) Al Aadaitl it gl a5 L
4kl

?E‘)léﬁ\ ,).-."“".-.‘ﬂ (TFA) M\Jd\ EJ\;S]\ dalaia Q\L}ﬂ.ﬂa & :\.‘\#\ Gl éﬂ\}'j cw -

Study Assignments 4wl _all (25 8 ;Luald

AU Al o g al A jall s Al jall Calaa Y Tagaas
rel)
"l peliy e Jadad e a8l Jeanl) Ll g gina Bl aa g
:Y) dge pall (g 8l
s AN o Al (a8
e il a A andin g ¢MMGaY) Ja3aS" ae o el ) Jaadll 58T (g siaa il aa g

2y o "dad 1) daS gal) o ad ) LI gl ) Gand) ) Joatl sl il L (g gina silian g e
oY) e ey 3 el Alaa g (S pasad) CaY)

2y o "dad 1) daS gal) o ad ) LSIN gl ) Gand) ) Joatl sl il T (g gina silian g e
OaY) D 2 A e gl (e aad) g A8 pand) 48 ) BElES Cpeal

2y o "dad 1) daS gal) o ad ) LSIN gl ) Gand) ) Joatl sl il L (g gina silian g e
OaY) S 2y (A " malaaad) g (gAY a0




2y o "duad 1) das gal) o ead ) I cdpad ) Gand) ) Joatl sl il T (g gina Hilian g e
" ' a8 5135 s 8 " HE g o LaiaY) )

23 e "pad 1 S gl ¢ pad ) ASENY () GuasdI ol gl sl L g gina il e
R 5a3a5 33 8 " i) S el g JalSEN 3

1l oo 8N G i)
ol il ) iy g M8l ppeati® say o B0 Jgatl) il g gt il aa

)" iy e 1A ) daS gal) o pad 1) I cApad ) a1 a8 ) Jsaill sl (s ina piliang @
Bl e iy " galaiBY)
)" iy e 1A ) daS gal) o pad 1) I (Al ) Qa1 a8 N Jsail) alasY (5 sina il aa
Bl a2ty 31 ol i)

i iy o 1Al 1) daS gad) (o 1) I Aad ) Qa1 Bl Jsail) dadY (g ginae sl g e
Boadll i a3 "JERRY) ety (e el G gl

)" iy e A ) daS gad) oo ) SN cApad ) eI ad N Jsail) Sy (g gina piliang e
Bkl i i 3 Al

Basic Terms 4wl all alia ;ludla

ol i s e 3 jai s N sl Al all ol pnie dland 5 asalie Of Badediall il all e aaedl sy
18l Jgail dal g o ggda Y

G Al JA 3 58 g 5 49 50 & ey AL 45l (Muehlburger | al et, 2019 ) 4l 5o Ca ey
B VENPA PG| JUREC T g PSS S R UYL DY RS it PR EN KN PP B N1 RO

DA (e b gall 5 CULSN raat ) Coagd dalee” 4y 4dy 2 (Viial, 2019 ) 4l 2 Caald Laiy
VLAY 5 A gall g il sheall LS (e e sana aladiul YA (e dlpaiload e 3 € il s G|

Osa i s (sl O seadiue dllia aa gl (Megrel , al et, 2018 ) a0 (555 Gas Ll a5
il g Al DA e (e N Jsall 256 (B S 59 agd el cleaall

5 il (Bese Jo S A Spalill ) 5l

Aaad )l Gleadl) avanad = Ceddiual) 45 HLia

Aol cileadl) de ydsaly 3l & jsal g la) g £Lay)

A )l Glaodl) i (el Aa gidal) Ea) ae @ jidall o LAY

bl Cleladl) 3 508 IS5 mllacad) 138 plasil Al 4l =>4l (e (Dong, B. ,2023) s .ns
)y et e pleal) as g V) dua @l gl ley <o i) e GleaddiS dday ) &l bl ) 351530
Ly i IV e (Sl Ay sl Al Lt gny (finlll (e 20l (Y llhg ¢ 1 Jsadll ella ol 3ne
O s 4ale BLEY) &3 A aa gl o 3 (S5 e Sl Jlae Y1 Qi A 539 4 )0a Al8s AY) () W jring
Al 5 g gSal A oY) illaal) b ks ganY Al LD aladiuly &y Jgail 13




1 Jeail) ala

Relational ) =8l Jsaill sadi A (McKinsey & Company, 2022) )& i
andaill) 3aill 5 lelisll 5 Jae V) zilad Jusad a8 ) Jsaill (acay (Database Management System
¥ e el o 2l clilandl 3 Lo Y e 58l 3 ) sl paas ol )l i) s jlaal) 5 cililanll
038 2 3 s Apnslaal sland A3 & Jia Clasas pal) 3 1) Jgaill dlaf (e de sama b cdaalall il )
(S il g leadll A oLl 5 il ) el (e el Jgatl) (S S 8181 el J satl) slasd S calasY)
1ot s ¢l J ol dpus ) alaal A 2x s
Al 1) ) 1Y) (i ) 22l

Al don 5l iS5 Aiat A oLy e 38 0 Cum ¢ el gl (5 il 3 gand) Apad 1 ) aay IS
Eoonl o) Ll sel) 138 5 oatly ¥ Al ylaall el Ay ) ol i)y sha s cllad iy 5 _lo) Aaliil
(McKinsey & — 1 5 A gall Al i) Calaa) qa (oSlaly (el ) i plai el) ) Coagy Jy el
Al L) ae ) 685 1) Aadal 5 el A gl liaie A )l Guu) Jasii «Company, 2022)
BeUSy Lla i) lleal) ae a3 Al as il ALEN 453l 3l 3 ((RDBMS)
A ) @l ¢Sl

W ¢ eelilaia¥) S 5 ¢ (TOT)e bt i i) 5 Aol L gl Jai dan ol 3SE Aasl) 4500 o

D Wi el il Al i e Jlial) Qs e JalSall 5 g pall Giat (e s pall (R4

(Vial, 2019).<Ulall Jidas e liaa) oA

el J sm o)) A€l 5 clgibal g el 3 gan lanzal 4y 5 5 jaie bl e ga 2ad scililaad) 3 03] dalii]

Bl <l Al AAS) acay Lae oY) e il Jul S5 J g ud RDBMS dliil

(Muehlburger et al., 2019).

Ol &) (Megrel et al., 2018) i b ) 4 ja0 dlale 5 58 daad )1 Gt allati 1y i) ol a81)

Ao i) doa o S ) ae RSl e ol sl (K5 ASalipall il )l

e Uadll 8 dals diuloall i) dlead 350 50 jan Al ol Alaall i ae 5 ) paad) (aY)

(Dong, 2023). (bl sall Glly e Jalais Al 41a Sl

A ) itV sl Al i) pe Aapaill Aaai¥1 (380 55 (laam dadl 13a bty 5 R Jalsil)

Al

doad) i) dsaad)

ms el I Laa o sl a8y L8 23 gad ) JUEEYT (e i s pall Apal 1) G ) (RS
L e 8 llall 3513 (lend (o B s Al daiad Sy cJbiall Qi o a2iiaall 45 (s 5 (3¢S0
A A8 1) ol o) Juid ) g0 8 1038 e A8y JiSTg e ol ciladd w505 Las dge S
Dl S s of i) it

< laall g Ay pall g BN A (B dral) (Gaakas




Al daie sl G el Qe iy 8 181 183 g o jlanll s Ay paall 5 LS5 A el

A yaall o il 5 513) 5 el ol alaas g el Y i g ¢ el Jamaaill e ciland Jgousd el

Bl 5 48N )50 Lae S peadl s Ay yuall Liakisl o JlSal1 lacal dland) G sad) e Al Ciraic)

A s Al ) Aiad Ay o ading (53l 5 <2021 a—d 0 1)) (5 5518) A5 iSIY) 5 i sdl) pllas adds LS

2023 iy Jslay ndll < gl 3 Al dalail e JalSll aa edalain 5 i) Dspay il il (335 laal
Aondlii Jleef &y shail 2030 ASlaall 43 5 an (lai 3 sl 030

Gaaly) gl

(oasSall g Uadl 8 4y (ind L3 g el jlaall 5 Ay yuall 5 1S 0 i Ly sha A Al oY) a5
bt o Ealll (5 ellh pas Ao sital Lilas ae. 3t ALASEe Audd  Aind Aty oLy o L)) Cinn Cum
gl Al Cnnt ) Aalal) e Fald e JLuiial dum 5] A0 )y sl (JI 8 il a3 Al 8 (a3
el it sall paianall oy puill 8 L) dpanl 58 Angll 4y a5 ial) Al yuaal) Cilangil dgal 5a g
g yoal) L 51 bS5 3m3 f (a l) ep gL 5 i Y IS Jha (A3 i) .S e
i 8 Siae 4 Jgla g shail alall Uil e ¢ gladl) s Gaalll (am b el e 5 dle A sanll
colle un 5] 5SS Bl a5 g Lo cilSAll 5 il lalia|

(a8 311 SN £ A i ) 2

S eciland i ectilatia CulS o) g dhauna Jsla 1AL Lin o S i) e 1) IS any S
aranaill 5 ey yadll g Iyl e axd) 138 adiny Ailiae daf A g (31 s @uﬁ; ) Sl (Jleef zilas
pranal b (peadinall 4S HLie of e (Megrel et al., 2018) 28U e (oilahy e g8 5 (ardivnall e 5S35l
Glleall (s e Sand) Cijlad i sale) Ja il el IS diay Ledod s Lge 7 5 5ad laxal
Al

o e

Ay ) @l gSall

Ltias e (pamaay laddl) e 8 dal sl Gla il @l ) saadiaiad) o 3S0 jall araiall) o
(Megrel 4l cilbaiall Clgal 5 pand (8 (peadiivua) et agad (Jiall Jas Ao agilalaal
et al., 2018).
BSe Jla ki e IV alaill g ¢ saall gl g e @l sl Jia el & A0 AU el
(Vial, 2019).48 yeall bl (8 L8LEN 5y 523 (i3 Sl (K cJEall Jars e
Ly IS LR e Laa eg ol SAI g glaill A8 3 1) SRY1 5 5a0 AR 21 cilbaglal
(McKinsey & Company, 2022).4c
5% 3aaad) Jslall s il S 5l Jie o)A 1S5 e ¢ slail) £ sd 1z gilal) Y
(Megrel et al., 2018).< yiiall &1y A (e Gladdll auad As gidal) C3lad)

Dbl Jasis sauaall JISEY) SLial o aadd Ao ot 408 2l 13s bty paieaal) cy 2dl) o

daad) i) el




o gl yulae Cayyaisale) (o gl (R Can o ndlil el & e ad ) ISEY) )
S axe Aiaiadie Cladd anfl VA (e padiuall Ay jad (a5 S dad ) daial (e Bl Juas
ASaaliny Al ) A (A Cpadlial) e Gl ) g5 8 IS e

& lanll g Ay pall g BLS N A (B daal) (Gaakas

i il i Jie il yalie S (g e LSV U8 Ll 53 e jlanll g A all 53S0 B 5,48

alaie & 5 i) Aapemy 5l o8l sl allaty (g3 Ul 130 2021 sanssd (o3 Uil 3 el (530 e 5 Sy

GOl gudall adls dadail e JulS5 ) M5 ) il daie Al Oy sha LaS AEEAN ) Jad g o ) JEY) Jgns)

Lngl) Aaie Jaudi cclld I ALYl Al ) colyi@all | S Waladiad yedad Laa o ladl) i gl) 8 culilll Jail

e 1355 n Lnsaaal (S Laa ¢ b pmall S all 5 RS janll iy jall 5 el g ySIY) 553 gdll A wadia Ll

A Lgalad 550 2024 alad Al )l 4 i) ol 1l (496905 A (o el J sman 2230l
Opiaall Cilad 55 5 jSe Cilada

aalyl) galad

55 sl 5 yolee ODA (e Aald el SN 8 U sale 18 5 o] jlaall g Ay yucall 5 8IS0 A gl
Glo Leid 8 Al 568 (a3 aalll Hlaidga s eyl QU b A 55 Al a3 g 5 iy
Goanaie e aiiy palall o gl Jdadl el aV) elSA Jie ol ClLaSiuly Cnlill a5 Al
Ll aia &l ghaall a3 a0 wall 3y ad b5 Sine cilipdad y ghat] 25 3L S 5 5l e lS) 1 6l g
Sl A jlan il 2030 AShaall 4355 e Laa ¢l Jsaill 550 S Aingl
dad ) daS gall sl (i) dal)

el bkl 5 Al i) Gl Y pe Al alaall (38 53 4l ) AaS gl ey ey

K55 ol J il aga il Al IS g cdae bl 5 el L) 2l 138 (e aly A8MAY) juladll

A8 sl Al IS A 8 5 el aed i calall g Uil b 4aS sall Bpaal e (Dong, 2023)
Aaladl Claal

L 1) ol gl

AaS sall Sl agad A all Jal) Al sl Calaa ) Al 1 @l jalsall ae o of cang 1Al ) G313 @
(McKinsey & Company, 4l w450 3aad sl doa o) g0 ol jlali ) da 55 8
2022).
L ki 5l (GDPR) bl 4laad dalal) 2aiU) Jie eclila) dlas il sly o) 33V) ¢ andaial) JUiiaY)
(Vial, 2019).45 53080 Hhalaall (e JIE) g gaud)
el L sl e Capall ae Alelsall 5 ISV o aanif Db ) 4805 50U ) 328 Ay el BaLAY
(Muehlburger et al., 2019).




e )l ) jalsall 2lad (el (e il 3al) (KPIs) dopnsti N e 0Y) ol i (RS oY) il pdisa @
(Dong, 2023).<adlsill (&5 5 cilasall i ¥ ses
i) IS Lgtinlaa ¢ dpadaiil o 400 lalaial) apasl | el 4aS pal) (il 3 plalaal) 5508) @

daas) i) 4aal)

b A el g ¢ lalaall Ji (33l Glaca DA (g el Jsaill Aalind & daad )l S sall pgdh
Cdionall Uiy s Law cilidh s Jole IS Aad 1) Lol Aal) laal ) 5 juin 4aS sal) 25 ¢alall g Uil

& laall g A pall g B3N Aid (B el Gaadat

Aa e Apaplati 1 5l ) gl s dped M1 A sall ) adia LD gai o jlaadl g Ay puiall 5 8IS 31 A gl

LeS (lgr J saxall ol 5 558 22y JUY) aae o <l gie (o 8 ae e 5 5SIY) 5 5 gill ool sl JUeY) (laical

Jsman il Uiy g 4l Gl Leal 3l uSiay Las ¢(g gl 5 <l ladinD) Baantie aca <l 5 Al il

Ll palae o—lati Cum Al ) LS ga Allad 5 2023 lad (e )l Sl (el (8 J5Y) S8l e Al

Aalall gl e Jaall 5 38 50 Aalal) el o yedat clld ) A8Vl Jlee W1 Ay 59323 2030 425, o0
Agad )1 ililandl JalS5 Qg Lae o) i) 380 50l L) 31 5as) 5 A Allie a3 2021 ale ¢l jlaall

Galal) (Galad
) iV 8l e aa Aa 1) Yl @ laaldl 5 Ayl 5 311 A 8 A )1 AaS sal) e
et Hhal JOA (e GuilSall A8 oLy 8 gl Canas (aalll jlaidgag (e e sSall g Uil dddle Al
e Sl o Aualin AaS ga Hhal skt Caalll as) By il il A 3O A g all 5 Al
delin 8 daliadll Claal 4S jliie 3y ae Dlalrall (el o 3l (i o g1 i e ) i1 ) ol
S e ) ASladll yga b Al (2030 dusy il (Baias e Aiedl 5508 ) ai <l shaall oda cluliull

Apad 1 AaS gl 5 ¢ o)) JUSEY) 5 esad S ) 1l il DN alas) IS5 el i

A lanll s Ay a5 SN A el ASalion Gy Ay (A ) (3 o il anpal) (R Sl 15|

5 sdl) S 5Siaall Ll obua s ey il Anad 1 dtiatl) Lgiisy ol i calad¥) o2 (ka6 Us gale U855

il s2a 82023 alal el Jsaill (il 2 JsY) S el aiad d Alladll LeiaS s hal 5 e g STy

A (e Joatll dalaiad o 58 53 55 3 um xa <2030 ASLaall Ay caloal Gaiaid sl JalSil) dsaa]

038 3y Api€ (LS Aliaal) B iy ASaalipall AaS sl Hhal g o giall JISEY) 5 ¢ patasall cy )il
Odafieall 3 puaiall ol sill g A0 yanall Cilaagdll Jie sl cilaadll dga) sal dlay)

2Bl et lal g o ggda Ll

3 Caa Cyaall allall S a®Y1 84,50 30 jas (Trade Management) &bl 51y JS &
Jayladill s gl 5 80w (il g B laYl el Janid AalainY) g 8oLl (guiatl Ay jlanll laleal) (Gaiii g aadaiiy
Agun N Laalayy Jiais Jalas b L el 55100 5 5 sl JEYL 15 g e o il 2851 5 oo i)




Al Ciloa (3t &y ontl A1 281 a5 2ty Lasladt duee 8 3 yatl il sladf 510 plel) o seial
o o3BT gl 3y 5m3 o Y1l g2l g Al el ) s 3150 Ble o pn chn) il
A al) BMall 3 3a3 clanally cilatiall 52 5a (st cilaball Audlial)
15 Ja) juansi 1Y uasi ) ol

- sl é\‘)ﬂ‘ .J.A@j&g; c).;aﬂ\ QY@L@AJ&SW diﬂe)ﬁ\@dw\ﬁ‘)u\ﬁ‘)\d\ uaj):_“\:\
Bl paal) Ul V) i e 8 cdaallall 2 s (LDl (blae’ e 3151 )il -] 9-28 S ailaS

lpanill o3 Jaii V5 A all &y jlaill S paall 205 i e - aa Giane Sl ji5aSs dabisall ciled 3 5
Jlae Y1 &y aad e 333 Las ol ) gall 5 48U Jland el ) Jady 2o baiall allal) adiaill cile i e

5 ) YIS Aalne el Slaie ) e A5 e ST Jiiiana ) (o tadl) g Ukl @Il (il 3 5
o) STyl Jie (Ao lall Aol aBY) S e i) (g sbail) e s eay)sall s ok e )
Y1 lleal) Jysadl e lil Y1 oS i cila ) ¢ RCEP)AL) daaliy) 481, 2)) 4dl
30 O 0l s Agallal) 3 ladll (ool JS i3 2ad Lae el i) Jalasl) e aaiat 283 40080 Ak
k_dL:\:\JSMeLde.\ séudjud‘)uwﬁ‘)\;ﬂ\wdbuiﬁ‘)b‘\ﬁﬂ&g; AU Lyl e\.ﬁs\}u\a‘)\y‘
o) G 0350 (bl i Ll a1 il Lo oS30 Tl Y1 ) Sl
‘.SASL‘!J‘} M‘ 9 6@‘9‘3“5\‘5

: ‘5.\1.4:3‘1\ .h.i\.“ J

3l ) e ClalaBY) s 85 S Ay 3 jladll agd Cun (GDP) (Ja ) ol i) e ) o
(sl Lilall s (40 9630 <l paball Jiad :Jlie el Hlafiin) cada 5 <l jaliall

Al g ul) O gadll ol eyl g Blae a2 g 31 65 @l () 6K Cua llall g (a j2ll 5 500) @
LAY intl A8 jeall Ganaall Jie <l sl alasiul

s 3 lal g oLl (35 gin g L 8l Ji) 23U Gl o ZUEY) e Cua Laadlall 31 Y] 0
o peall el 5 S laall

U a g e peal) gl JulES o

mmest Ls ¢ oa ol gl Y slae (oS5 gy ol ) (Wt sy ghate il ol el Jpnll iy
ekl sk e Lel) Jesd (Johnson, 2019). a1 5 <S5 &) (o shall JUY) ¥ asa pd ) b
e Jeary JuinY) (b s Laa it B 5 5 i S 5 ) e 3 30 5 SN 5 50
oyl
Laa el ol ClLall 8l Jilas o) ja) e Rl 5,08 (e oo liacal] oS3 CULE 5 e eclly ) ZilaaYl
£ 5y b L U le a1 AT oyl sl Llaal Ao Y1 815 S 5 a0 LeiSay
Lcalallaad)

sl ) 7




Al 5 o) il 5 pad) (3 5k e 4SS yaadl A g yISIV B el Gl aie Cu (e Al B ) 5l
0y sinsall 5 Oyl ¢ Send) sl Jilas b e lilaa¥) slSA aladind 5k (e i sl
i) i ) aadat sy g i) Jili g ciladtiall =il Blockchain —) <ol - 4830 &y sl Judla
C Jal) ol pilcadl 32 5 48) yaY(TOT)

e Ay YT A il llae b 1ol el s dualill J pall o dad ) iliaailly i padll o @
Aol Claidl)

srid) aal)

13 ASE B o sall e 05l (o iy Al Ay all clatiall il a5 e ¢l paadll s ladll e
aal sl alasiny)
Jai Jilw g dlade ) g cagaall e adlcadl Ja e A3l ¢ g SN Sl 8 (e 3 g SN da il
(il S ) (i) el iase

LB Jsall (any ol 31 ade ey G 261 AL shall Aalaias¥) 5 o yall e Y G gl aaall 3 Jlae @
(Gl Gl 481 Jia) Al

st Al g a ggda UG

Calise (& a3 jady Aaldivsall dpalaBV) Al gaiail Lpula) aileall aal ol Jsail) (S

Ay el 5 BN A 2ed 55l 5 abaBY) e bl Al il A sSall s sl 8 Laas Y il Uadl)

O g ollenl) 82US 3y el Agal )1 Jsladl 35 8 530 1) Clgall (saa) 350 srd) Ay yall ASLadl) 8 & jlaall

Joaill 138 Chagy gl JLia Y5 o peilly Adag sal) a1 laliall (e aall g S seally (o pall JUaY)

e o] 38 S ASLaal) A0 3y dat g e ey bl oLy ) a0 2030 A8l Ay ) ilhagise ped )
e

Cleall o W3 maal bl La o131 e sl el dlaie W1 g 45 S 5l ans il 55 ey

Joaill ainy cagle 5 3eliSl) 5 AAAEN 5 (paY) el Apas S i il aall g 5 lail) walaii e Al g aaall

ezl i) Jilas s ¢ e lilaa¥) oS Jia daniie dakail o @l jlaaldl s 4y ol 5 518 30 L 8 a8 )))

)Y 5 Al dpaiil) Cilaal iiad 3aed 38 A AalaiiY) g 4] sl dgal sal Sl puall (Y1
PRI

8l a5 a1 e b Gl 1 aaie o jlanll g Ay puall 5 3IS 0 A 8 el J gl Jiad

pen ¢ pmall Ga¥) g el sty ¢ elilaa¥) olSA il s YA (56,2030 A5y e Rl Ly

62 srond) B Al (e ) Jr L cJlas W) Ay Cpnan g ey gl QS 5 ¢ pudall oyl AndlSa 3 Qg

il 5 Al yy okt 85 il Ol LT Gl ¢ ol J sl a8 3l sl ae sl 5 i) e

by Slail ) Jsaill gad ASlaall oolue ac iy ingl) da) 5in¥) Calaal) Gaiad et il dgiadl

(oSl JiaV) 5 ¢ o puall el AndlSal dpal yiud 510 gl 8 (Y1 3 3e3 el Jiay a5 (JalSia
O e e ol Jsadl) il e 5l L Lad i alaal) 5 il el e s cddlall a3l el




scliba) Abas 5 (Al ) (3aY)

el Liliaia (el ) Al (oani Cum ¢ e Jsatll dalae (B Ll Y1 50 e (Somad) (5aY) 32
Al IS iaa Al al 8y Adea) 3 jlal) 5 A puall ULl Caagius 8 3l A piSIY) Clengdl (g
Olania 5 Apad )l Aadai¥) Alaad Allad ) ji) 385 o gy Le e ala®Y1 (e 1 ilae 1005 Al )
(Williams, 2022).¢ Uil ¢ 53 Cilalaall 4 ) jaiud

A8 el Ciliaia s ol sall Baanie Aabiaal) Aalail 5 caniiall il Jie Raa L Al 2230
el 485 g LaS 1758 el (saumnill 5 4 sadie Aaiil (g 2 )1 e lilaua¥) o1SAIL A s aall 5 Y
Juia ) Andla e 5508l e e Lae ezl & el e Llas) GLEKT 3 daduzal) el

Ac 5 pdall e 3 ladll s o )

r ) (e dadl g A8 paad) A4 1) BelS (o

IR e g e el a8l 5 A peal) A jall ililee 3 WS it ) a1 J gl (g5
s s

sl Gl ) daladl ¢ 5236 US g Ao jun ilindl) Gandl 4] 2230 5 saall posal) Akl
skl
Loandll 4 616V cld Cliadll aan 5 A jaall ) ail i) Jlas 5 e lihual) oS3

D5 S saal) Ll e DUl wias Las il Judlw el (Blockchain) JISU Judbas el
d.\ﬁ) “_1.._1‘)4_\5\ k_l\ﬁdu()as; a3 @)ﬁ&(&aﬁ@&.}lﬂ.\ﬂ\b& c%)&&bdﬁ@@ﬁy \m‘.
(Smith, 48 yeall Sl 5 3 g2l (sl 355 e 5,8l 5l e Al AL ila
2018).

sl g 53RN 223 7

:Jie ALl LAY 5 (WTO) doellal) 5 ladll dakaic ael & JUieY) iny dus 050l 2adail) o
Ll 15 5 Basiall LY Il (o0 USMCA 4l
L halae dlaall clelivall 4leal 2 il panas 5 48 jon gy a8 Cun (g 4 il Aleal
. (2020-2018 sasiall ¥ sll 5 (uall Jic) 4 lad g ya ¢ Yl

- Al il il e ¢ aslad) Jazcall 314K 5 jlall 423 YT Jlana BiaY) il 2l @

A g e laia¥) i)

o Alead) Pri ) Hhalae 6 el A jall cileliall jue Jae pa b Gl Claaiaal e 3l o
5l J eall

cans e Jaall s o(A s el Y1 ol 4S5 509 2281 Jie) A8 cilatiall L) 146 dd )l o
Al 4 el e laa)




:Ji (Fair Trade) dale 4y jlad Gl jlas gl (o IS )8l man i dua e Lo laia¥l Al g5usall o
AY S ol 93 sedllFairtrade laled

sasi) i) CAS) Hal) g JalSill 35S o

A il CS) 55 B8] ) Al i) g Uil 5 A oSall cilgal) (p JalSall 5 ¢ shatll 3y 35 5
Claagill Jsa @l 5 e sbeall Qo agmu 3 a8l Y1 30303 8 Ay saal) alag¥) sl il sall Cilingd) ae
rte 2xall 138 Jany 3 shatal) cubanil] Zay yud) AtV i AlalSiia (el da shaie £y 8 Alainall diaY)

Silgall Calida (m AaieY) il sheall s bl Jalil 48 ji e Ll o83 JMA (e tdgeal) 3wl @
Adels i< ) gem Al il jall 5 Al juall Cleagl) aa ) ity Laa cdgida gl
Jsla shail 3l pund) a1 S 5 g Al s all aa () shadll 3y 3e3 2 alal) g Uail) ae clS) 50
o> NS shaill S g3 AlalSia 5 3 jSiae
Gl pad) Jalitl adel Caad) 3S) e A gal) cilingd) ae lS) 5 Al SV Jsall o shacill
Ll gaaill  jhlaall Jilas 6 byl Gl alasiin)

o gyl 5 4 jlail) COlalaall iy dlen 8 Lo sea Jadh Gl Ll ae i (a5 V) 038 IS (4a
8 deasl el e ae b Lae (2030 ASkaall Ay 5 ae ity Loy dyida gl AiaY) 2l 3505 & Lial agass
Al isal) paiill (g JUY) ¥ 2re by A aaloy (el 5 JalSi
au\Jﬁ‘AJh;iaeb.u
3okl
LSl A e Al Al jall 8 kil Jlae (e Goa) iy (8 s rAgilSal) 3 gaad) (Y
leall 5 4y yuall

amlially (el Al 5 el (stelall e Al Al jall sy i gas 1y il 2 gaal) (T
A8l 5 A a5 dpalal)

Aol ) Ul aas g S A 3 B il ety sAla S agaad) (¢
Al Al Laagia g i) oy Ll

sl Al g5

e gana (ailiad aygiiy idad s saal Congiud 3 bl 4t sl bl Hall (e 4l all 028 228

o siin N g Lgie A880 5 A8 Claglaa o Jgmal) Cangs elld g canaill dda adde Clay (e (i ga ol Aisaa

sl aaledly o ol (gaay Jidatg 3 a y Carg Descriptive Survey f—a sl m—uall aladi uly Eaalil)

i e o€l ilnn 5all 55l yiaais (a3 3 elal 8lS e o il 5 salanl 5 el Jsadll ilansi) iy
A groall A ) ASlaally & jland) g Ay yucall 5 31S 1) A

:;\.mb.m @g—’m




(ol Jsadll o a yiall ol palall Jal agh (s iy e liall o2 JalS5 e Al 2l jall aaind
Alaall 45 ) 5 Aalinnall dpaiil) Calaal aa iy Loy s 3al) £ 10Y) Gl dlae Cilia 5 a0 A agsy Laa
2030

a5l Ay el o) o Al clal Hall g cilual) Qg Al ) o zgiall 138 ading 3 Jabuiia) ggal)
Al Aolaall g A0 sall colie wpally A alall ol jlacally okl Jalad Jedy LS Canl) €l yaaviag ddlacial)
138 3ad & jlaaldl g Ayl g 5lS 50 A 35 ladll o iy a1 30 3e8 e o il N Jgaill alal sl
Clalall (e Aie e a8nlat vie A8 il glaa g QUL 8 g 3 ¢ seandl Gl 3 8 AL iadal) maliall (e el

Al ae Galalaiall

8l Joal) sl 53l o AR e A iall Y (adlai ) ) eiall 138 a2 A gl
e a5 2081 LS 2030 ASLaall 4y ) 5 Aelai el dpaiil) by a5 U] (G el e Sl Calaal
Ay ) o 3L A Jie daeadll il Ggall 5ol e Tulag) Sty Loy A ) A Sa) (guadat 3 5al

c_al.ka)u!\j uhhaﬂsumdﬂué\ BAilia dale «_11;13.13.;.»\ LA\ d_sm)j\ ‘;\ c@.\]\ Y udg_u dJLAAj\j

s 5all 21 e o 5l g N Jsaill Gl )l el Gy e meiall 134 S 1 Aulal g glf gall
3y 5a aail] o il 5 Alan ) Jidaill gl Cialll andi ey Arasall Sl slrall 5 ULl Jolas A (1
gt s A g el Gl yariall G ClEMall 5 carazall 53 gl Jalis apaai g edpad 1) Jglal) Gada (5 st Jen AL

Ao sSall Gl gall a8l gadll dlaal Guadaty ddasi yall (e jill g Cilpaaill Gaci agd 8 el 12

sl 21 pesina

ardae 538 G el jlaal) g Ayl o 5 N Ain )l s3aie 5 BalE ases Al )l paine ey
s A phall Al o glul e Canlll dainy Aingll (g oY) JSaell e Calll 3 i 36 400 s~
i A yualiall sl 2 EY1 (e e gama 4l Al Al aaine i 3 eclilll aaad cu i) e slialiu)
Sl sbeall o J smandl aalill s 1 508 5l aaiaall 138 JS Gy Apedl 381 julaay daafisoaae dda b
paa Sh 5k 5okl oy ) 3 i 5ol e a8l Jsall slagl ils Jalas 8 acl s 3l da8al
&t Y e sana N o LA pAie HUA) e Lae 02 S (e Clasbeal) gan (S Y caaiaall
Gl 5 gulall 5 3eaY agSUl (i ¢ ulaall (3 gisall Lagdly Galelall paan o 3l ddagiosall de gandll
e sanall 23a (e ¢ Ja o Ll Jsasll Sy (A de sanall sl Loty el Gl 1) Gaadai (35 SIY) oy il
Baa dladlae Jie soase A8 jra dhie o paidiaig

sl ) A

e Ofiald) 5508 ade s o sedall 138 Ui a5 il )l paine (e 83 sale Ao jide sana o Al

8 4o A s Al jall aaiaal Alias b lisall Aiall ¢ 65 G oy 13gd (Cpama aaine 8 3] paen Ll

Jiatiy Slan ) dalaill llens oLl e 3 a8 lacal Loulio leana 550 O a5 WS aliladll aues

Al (S Cumy caaiaall e ) Y1 e Al ol el finlll ~lad) 8 4l jall digad At 1) Aayds

LS ¢ Juzaif 33 salall digall 33 g il LalS g ) ) s o Lgandal g claliia) GadlaiuY agiul ) gl

A0 g dial) Aial) bl e Caalill adie] s ¢ ST Lgie dalit el cillaa Sl 5 iliill 8 480 (5 5we (IS
S leall 5 A yuall 5 8lS 31 A & (sl / a5l / Llall) 3500 (8 G paall




1S (A g (e 8 i Alalaa pladiiudy Adal) aaa sl ol

. NxP(1-P)
[(N—l) (‘j—j)]wu—p)

W) 4 Jici = <0.5 = oo 5 Allaia¥) dadl) Jii = P coainall ana Jici = N cdial) paa Jidi=
(sl oA 5 Al B J sl

AL & jaall a3 Jidi = 7 <0.01 = % 99 A& (5 5iaea SIS 131 €05 = % 95 A& (5 5iaa IS 13
paa i gy (UL 5 258 = 9% 99 A& (5 sine IS 1 ¢1.96 = % 95 A& (5 sine IS 1 AE (5 glasal
r ) Jsanll d g dapml)

Al pal) A 9 palina (2) pB) Jgo
a4 giall dpedl) Crmaall ae )

%3 11 JaS g9 il

%6 25 e e

%6 30 51 e
%18 55 Mia e
%18 55 b y2a
%49 224 Gl g A ydia
%100 400 aay)
A iall g BLS ) Ay ¢ g i) Jlall Gl NS g ¢ aliill) JSgd) 5 gin (B Ciald) Slae) (a2 jaiaal)
L laadl g

Aol by aan <l g

LSy cchagll e alshll agd e 5855 (R s A ag) Lo 5 icpe 58 ) Cnll ULy o sl
Al il 84 e b shad aead) dolee 22 ilisal) Cag plall (el A8 Y1 e aaied (Apaa0)
Aulial) paall il Brae g callaty L 3 jlaill g (a1 e o 5ili 5 a8 ) Jgal) Jia Lo

sl il

Al Adlaany s Rl cplalal) cile DUaind ol duida ol A WIS 5 il A Sl e
Al Y aladl) AUS ane die aadind g ol sdiall ol ARl il HallS A 0l e

LW DN PN

G o Gy i) Mg e 5 A g 5% 38 g aladl) 5 aaanalll A gend W el 1) o
- Ao laia¥) Gl )l s g e ol i paad jilie g id Jeli ALBAY o




CGAY @l i Y Cua il el shall as 1 Akl clag) 8 aadind ANl e
dilaay) cullad)

Ay el zeiall aay LA giall ol caallll i Al pall Calaal g A i Ragda (e D)
Gaall 5l 5 jalall Cia o) aasiud dale 45 Hhay i et 4dl o Ll dea o greiall i yay s i Al
) e il G5 5 (aall Al 5ol Lol mi )y Leldaty clgiui oty IS 5al) J pm Al e shedl) pan &
A Aan Y] ) ARl & Co g Cum «SPSS duelaial a slall ddleasy) ol

@ baall (ol a3 5 cMean (sl b ll) Descriptive Statistics a5l Ailiasy) Clua

el sl 5 Ak gl 5 Adalall 3aLal) slasl (e IS ¢Standard Deviation

saldll dlasl il o, @llyy Multiple Regression Analysis saiall lasi¥l Jidad gl

(8N gl slal 3 Al el g Aol
sdocal ) 3140

o) e e elaiial Al 30391 ajolae (e ailunall ol 5l bl asend 8 Cialdl s o pu

Sl by Galaty SN 5 ¢l sl el el 3lety 0581 2 el ) el 3l 5 il ) <l i
IS Aalal) A e el sl ledd) ¢ S0 el aladind oy Cogan s 63 ladll jrastis Y] 3 a0

;;\ub.ﬁ\ &) e (w8
2(Jiial) piiall) ad 1) Jgacll May)

Sl Gfialll e S e chaaie) 3 Gl o a8l sl Sl Gl 8 ol ainy Cag
o Shaal) alasid ATl 2l lainall dm AN Rl A 5 Sl A3 LY any i olgialas 25 AL

¢ (ol ) piciall) 3 il ypaasi s (¥l JpjaS e

Ayl Sl 5l e sl Lgde Chadie] g5 jladl) yuwadig (Y1 e sland (el 8 Caall adiay Ca g
Al ¥ s clud jall e sl L jay cudl g cdania¥ g Leie

Study variables model Al Al Ci ysia 73 gad sl
gltd\ Jsal dhw&JJM\JJ\ 0l C_:\).ut:muu:ﬁ)aj\ @aﬁg.ﬂ\ CJ}A.\M ielbua Ko

M\Jﬁ\ﬂ\)@w;\éwcm‘csﬂ\(l)eﬁJdﬁ




au * ﬁu .
Bal) eutiy (¥l Gl 8 Jgal)

cad) e . . ,
i g gl 40 A 1) s
gl O 2l g s pandl L 35S G
Al ) Wbmﬁ
A i) ) 8l iy
9t et
glai®y) .h:gll - "
o 4sad 1) deaS gall
RERERTH AT

Lald) dlas) ; juaal)

ABDall 3 gl Sy s M5 el e () " (8 iy i ke o DL e | kil ddaa gy a8 )
Aol cillenl) Allad 5 s jladl (e e b 35 a1 Jsaill il S G A all L i 1 Ay

A sl 5 ¢y sl 3o S el asiall dm 51 g (Jglal) Alatd ) o 53 o) ST elem ) 5
Al A 3 10y Jlad g (e g5 (oaadaT jUa) 3 ga g panad ) Al )

POmt ) (pdn ) Alsadl 5 388 M lal) e e ad il aial) Ll
) S paal) A48 51 5ol s el Alan 5 ¢ 3 ) eV Alaiall il gal) Jacdiy 5 oY) a5, )

oY) 2xl Gy LS A sl 5l A 38 ) g gimal) ilgad) (e Commnl i) (sl 5 QSN 3y 35 il
Asaalls el Ay jlal) ddaiiVL dag el Hhalaall s calagill Jalisy dAlall culd danld) 5 daeLaia) il sal)

(18 gl 5 3 b Lo e sl R o iS5 Rl ) ) (ind e S s 680 ieand, ¥
XS 5 e el o ol LA\ S35 Laa 45 yeall Silel syl i g calaal! JuSl acdy B ladl) 48 s ('aLAi
A8l el yaY) LA‘; Aaie V) e Jly g ) sanll 3eWS 5 Jay g o ol Cadll<s

Gl siae qby o bl ol g ¢ slaill 18 jaa aiiamy a8l Jsaill G USalinn Unal i 23 gaill 138 (1uSay
(o8 Aadliil) J gall B )8 wd ) g Apalua®Y) dpaiill acd o) 5 ag Lan o3 ladll & ST Aulil (Ga8a 5 (g
A sall 5 a8y Gl s







g o] J ol (g 19 gl 5Ll : ST sl

doo 2k

Gl i ¢ le o 5 53S0 o) 3 jaa 23 o1 (Digital Transformation - DT) (o8 )l J sail) e
doeliall 3 Al cilillatia Jl (8 Gl sall 3 Jsall Jidiase 235 (Existential Strategy) 42 s 5 4l i)
Bl 3 A (g AT &d\ c:\_'&’\)]\ %_ubﬂ\’é\,.\_m L-=—°‘J .(Hermann et’ al., 2()24) @)&d\ a8y g dadl Yl
B i Gl s pa s G G e Slallaie G

Lpapliall @l shaill Jalaty o g pdaill Judaill 5 Cilpa il agle i A (g dal (ulu) el 138 a3}
5 Ad Raeal) A ) a1 ol LTS Sl e s KB 5 il SLSES 5 ol J sl
Bl i el i) i Y bl 3 iy oallall il 5l aan Y (e p ASLaall 2y ) A Jalal)
Al gLl 3 (gt gl pgdl aant s ol Aadlas Cpanims Laa ey ")) (Jgatl

1 ALl (o) g FSH) 0 gSall b (il Joaukl] ogi 390 ¥, 9,9

B daeldial g Apabai) dad GAT A al) Jae 73 gal arana A g

(E-Government) 45 ASN) da gSall ;A 5¥) Ala jal) ]

il sheal) L iS5 alaai ) gl ) adlall S5 Y Al s il Al 8 Al el 52 iy

Al 35l 4 jlas sa Caxell IS (Operational Efficiency) dabasdil) s WSl Gsail (ICT) YLl
Matt et al., ) ida—u 5 S zilas ) Lely sad s Ayl 4 gSall claadll g cilel jaY) diail JDA (e
(2015

Al el
Al Gl (ds g Adalall A0 eyl sl e 38 i) s ARl s 3l .
il (gl 8 s pdn s (90 Al Cillead) A 3108 L o) i) alasil sAsacal) dagdal)
Al a3 23 sad

O dal) 8 aalis Lae i i) e Al el (anlas 3 5Y) Jia sl g 8l e 5
S5 e edalsill 5 (Silos) A jrie dadail calls i e sSal) cule] jaY) e Juli 5 Suidl)
Perimeter Security (Smith, A., 2020) GSaidll da jlall 3 50all (e gl Lo cuaie il

(Digital Government) 48 Il 4 gSal) 1450 dda jal) o

Lo gSall adaii le o 38 5 (e Yo Za i) 3 liiee Y a3 (malall diad) Coaiia ia) Al yall 238 g
_(User Experjence - LdTal) :L:);.:) A2l audtisal) }i Ol el jian as Glr_ Sl c_ua\ c(’é;l.is.\\)

¢ ealidl) J gl
LSS TasaI Ln p0AT s il o S ilanil et e a0
MOt e A laall lla a2e 5 (Seamless Service)




Jac ¥ alle 8 Gad I Lin 5l i€l e e 4l o (o el Jgnil) el 5 UGN i)
(Y VY caling) Bl aai S iy a3l 5 a1l g sl (gant il sall (e by S yuis

dedall byl alasind 5 (Cloud Computing) dsbaaall dam gall ) JEiy) culad sdadlal) eyl
Adels ) A8lnal Glead 406 (Big Data)
Luad ) A gaal) 4 gl g (Smart Economy) (S sbaiy) (A0 s )

saill e S paall el e Sl g Ul B Jaaill sl Gum o aai¥) - galall Al yall o2 Jiad
=l S aladiul g il yial J gual A bl Jysad e (SA) 3L aainy | Jalil) galai!
Al (Guiat g (g 50 JSGy ) Al A3 el (AT)
sdadfiall cilacd)
il sl GSAN 5 el ASAN aall) 4 guall e Uil A81S 5 458 1) mad sJalill g Jpamdill o
(&S

2 ) Ana) LIS 5 bl Al 3 AT ) plasind 1 LAl g gl s ol oS3

O S Laa Aald ) g dal Y] dpaiill 3 5a5 ) A pall o8 8 Jsail) g2 0 ASH Y
saill bl a5l Jsaill Jae Glanal (5 saall i) il Cupaad g daal ye e Sl

(Jandl Blail e Lasd 50 Y A (g dal) janll QST (e SIS Sy cdina s paliiss § 5 pulia s (el il
.(Hermann et al., 2024) 4xalaiul 5 i g 385 e LgS 08 5 Aalaiall 488N 4, 56l Je

(gl S1g  gukl] Gl ooty Gl o sl G950 ¥, 9,

Leie JS i Gum sl Hall agiall = gum sl (Jlanal aaY) &l el L0 Clallaiaall G G2 il )
s 5all JAN el e Calida (5 gie Ciuas)

& laadl A A Jlia s (5 giuall R sl iy i) asgiall

sl (S peal) Gl e (Tactical) <o bl 5o adad )
PDF ale by saig PERIEESAEAN  (Digitization)
Zeros ) ) opa

.(and Ones

Jdaay 9_1‘3‘)355\ ?LE:’ Coaka (Operational) ‘5.1\‘);\ iluail) aladtin ) gim\ Jeadll
i 5 Ly sy (S el () BICSTELO RN RIUR  (Digitalization)
REPRA cUasy Al Jee cililae

‘;SZ\S\ ‘ﬂ)ﬁ@-“ e\.k.\ P ‘éjh/@:tﬁ\)ﬁu\ C.J}u PIVERTS sale ) gAEJﬂ Jeadl)
&3 (Smart Customs)  (Strategic/Radical)  JalSIL & jlaal) Jac Digital )
Dbl Jalail AT padiuy BECIREFESSTENE  (Transformation

il clia sl Ladl Aesiall el

052 Lan g pdy JAi 05




Lald) dlas) ; juaal)
Jaldi uacis ‘_,..5 Ll gl i

@AJ&.%M‘_;LM}@.\M ”"}A‘;qﬁj\djﬂ\u‘ce}@AﬂuAL_JJ\M\)A&(Y~\‘\)VlaIAS}J
cialiiall Tla i 1 Aalaidl) o1, 3 jan ) sla Ly allaty LD il 1aa Myl )

Sl A3y phay aladll e Jeal (3,85 )38 530 )5 A sl Jandl ilel ja)
Jadil Bl (e 3all LY

Db sl AaS sl JSaed) 8 4 5 sa )yt 6T I (Institutional Innovation) (s sall JSIY) 508
o ASEY) 13 gt Allad Y)Y g il Jaad) e 5o ) idli B ae (BIA Chgs daliiall Ayeidal
(SDAIA) 3SLeall (& e lilana¥ ¢S] Cililll Atk sl Al Jiaa¥) 33Ua] e Jlial) s o Jal) jacal
@L}\dw\écubhﬂ\e\dm\e&w\]\ Ac\‘,s]\‘)muacm_)m}ab&\m

Aalin ol 58 by Lol i) Taga 435S ¢ a1 Jsmll 1 s 01 iy yill A sl ) o3 5 ol e
Y Aasiial) dpad 5l il Lasiicnn (R pall Ja siaall A adS) a g€l Janll 3 50 Aelasiey
(HJAL:S)U\A.J\J( d.e\.aS)uA‘}!\ umummijém\ﬂ@u

gt ol J el ol ot il ] ¥, 9, ¥
8l Ol i i ALl i Ll B35 e Al 5l 538 aind ca U asSY) Gandl yd il

Bataall B jlall 5 () A 8 Lags W e sSad) il 5al) 8 ealil)

(Dynamic Capabilities Theory - DCT) 4:Ssalial) 5ol 4, a3

Hﬂj Ay ‘_g CM\J Aol [ 3™ dl; ‘_,’Jc Caladaiall 5,8 M c_\.m.\\J\ < (Teece, 2007) :g)LuS\ 3 Ax
L ol il &J\_uM\ skl Jh s @)]j.\iﬂ\ Gl oyl Vi (Hyper-competition) "ol b dt
sale) Ao 5 a8l @Ml s (b 4(3\_1.".:\.:1\ Q\Jdﬂ\) 3l gall i) 3 s ﬁ Y c(Hermann et al., 2024)

D aialy 2 ) sall o2 (S35

(ZATCA) & <8l Il e & laill Gl
:(Chirumalla, 2021) (<8l Jsaill & ~laill 4, 5 pia ol je SO e ASalinall 3oLl 4 Hlas 5€ 53

Bl S suaall duad Il Claagdll Uaﬂ\ Dl g caliik) e 3 adl) :(Sensing) caldsiuy) )
(Blockchain d.m) 2 il d.u).u 1 Ly Gaaal Ll e Augll s yad &l (2 cuAY\J 3 il
‘:_u\ 2ag1S Al ) ‘msl\ Glaas Caaal il cddl 8 Il 8 g 3 el jadl dua @S

Data-Driven ) <blall e adisall il 85 W) e 58 5l 2 sdildaall 80 2
faadlad) 5 Ll Blail 8 <l jual apanl dadial) L) OGS Aladiul &b Gus (Sensing
.(Marx et al., 2021) (Bliul JS& Al yuull Hhlaall
ulall (& J el 26 o ) gall a5 g ol SlaTinl) ) 8 A3 e 3,48 :(Seizing) JMiuY)
< (Multi-layered defense) <uladall saxatia daeall 4l 1 il jaall (anads s e ¢ gu‘\j\
(sl e lilaiaY) oIS ) il sla




Gl o) Gle—al A& Sllaall 5 cakaiil) JGel) juas Ao 3580 i(Transforming) Jagadll Y
O O ) Glacal 3l ya et (558 e (S yuad) GaY) (58 grad dpan] iy 138 5 Baaal) Al
alall
(Institutional Theory) dxww3all 43 51 o

L G b gl i e s8] sl Jrnt ) A LAl T il g e sl B il aclis
Agaphaiil) Al JliaY) 5 (Legitimacy) 4 sl 5 dpelaia¥) dge i) sl Jy dlalal) 5 Jal o
ASlaal) b ad ) ) gadl) adl g0
Jia eda jlall ey -G8l 5 Llall A Sal) &) 80 (e s 2(Coercive Pressure) 4 3y baall )
O (ot Jo grall 38 Y o 0 Ay 5 JUQYT 5 (Y0 ¥ 02 Y 0 Y V) e 1) e g8l gl i) (gaka
(sl s sl e Janiaia g aa e S0 o1 J sl
u_,q aaalll G'JLA}J\ BSlae ) ASLaall dala e Ly :(Mimetic Pressure) @’LS\AAM bs b
B doa fl ST A0y 8 ) ane Alls A (L s 55 sdlains Jia)
oabas Jie A ol digal) yulaadly o) 5 (e aais :(Normative Pressure) ¢olall bl
SISO 27001 Jie dpallall Gl Hulas o) (TFA) 303l il (WTO) daallall 3 jlall dalaia
A sall Lgalal il o185l 1) J gl g de sSall Clingll ady ol 5Y) 138 NIST
(Systems Theory) a5ill 43 5 .z

ool Al Al SBlae (e 0584 (Open System) ¢ sibe IS allas S A sall ) alaill &yl las
(SM\ 3)\;3]\ cJ)xAS\ UA\).“) Cla g c(‘fé‘)ﬂ BlshHY c:\.AS);J\) Glidae g c(g;‘)ﬁu!\ Judl
N Sl e gaadal

S Y ) pall oda Alla 8 O yuritall (g ol b 53 Ll 8 Ay phail) s3] (5 sail) Apad V) Calill (Golas
s 33) lastaalls A paadl Ga) e dle (5 siasa (153 (3B £ 2al) al s o 8 (sl (33
o3 ol Ay jlaill ilplead) Jlgil s AR jpaxi )18 g2iw el BT ol 0Y ((lleall s SR (e
A 5 aalai®Y 5 4 g daa o) S 31 s (Dynamic Equilibrium) sSselual) o) sill (5a8a 4, il

N Sl J g ualal) Cnsall & s e

odid] Joaidd dndladf Zabosdl ¥,1,€

ookl Aland Ay 55 i o s bl il dgan g (Bl Jpatl) i (el Apngia T lal dallall Z3laill Ji g3
:(Benchmarking) s ksl

(MIT & Bonnet (Capgemini & Westerman g3 .|
rdsaill ol i)y o oSl el s aaadl e S50 4 Lalasiad Y1 R (e 23 el 138 22

3 gall araadty (g Ld ?\)'ﬂ\ da il sy, s :(Digital Leadership) M}\ sauall )

() Sl 35Sl Jall aeal

Labaiall Ll w¥) cllea) 8 il Jladl) a3 s :(Digital Depth) <8 Jsail) Ges
(el e 5 sl




s (Digital Masters) "l ) 5 jalall" 3 Tas (el 8 i ) gl i aa] ) ol
LG i 5 S Lo Lt a1V + ity (Ll Uity Ll o1l s il (it il
Al Lablee 8 Alledy 2850

(2 Jsaill Ada ) Gartner gigel .o

Aglliie Jal e O Aa e e yind Aa )y s Lilgs Tas Gl a5l J sl (o e Gartner z3sed S

O Sy 3 A W) palaall a5 e yil) Gl K o ol Ala g :(Initiate) u_,m\ Jeadll )
.(Quick Wins) Lu yu laile gas3

) S i JalS5 5 3 Ay ) Al

Y e o Al el G (JulS aaill (383 Al ye 3 (Optimize) Cpesaill/ ) siud) Joadll |
Gartner, ) 4allxdll 5 et all cppail) gaatl (AT) Al l@il) aadt ol g cJaall 73 508 (e | ja
(2024

(OECD) 4xaiill g (s 3bai®y) ¢ glail) daliia i gai 7z

elaa¥l Qilsall Jde <y, (Macro-Policy) AN sl ) shaia (e ‘545)3\ J il CSJA.'J\ 138 Al
a8l dpalaiyl)

Data ) <l AaSsal (5 8 Jae Jdal oLy dpanl o zdsaill sa Gy 10a¥l g el Aasga o
(OECD, 2020) (o<}l sba®B¥) (o (il ¢ 328 5 adl 0Y) ki s )13 5 (Governance

o L e "ol ALY Jaad saan (bl 5ok s cililan] sk ) 5 e 1ol )l SaBY) (uld
(OECD, 2025) dliaall cleUadll ¢)af 5  Maal) sl milill il

gallal) 3 jlaill e Calaaly g0 el a8l Jgall oy 58 Y1 YY) OECD z2sad sy Canll (gl
Jsn e lE 8 dadaiall Leall gead " Gal@l" ) slaa 50 (e et 3Ll Allad 5 aY) (i O G
.(OECD, 2018) & )}l 5 sl

plad) plaill & guadi o) Joauidl Zhati Gildaae ¥,1,0

A ) Cilhase dsed il U0 g o ddoa g Lia S8l e 35 50 Y e oSS a8 ) Jsaill 8 sl o)
LSy 3 seadl im0 (S L s (8 Jdl) (o G (ALalSie Ao shaieS s

(Resilience & Infrastructure) 439l 3 ghiall da ol i3l diath) Apid)
A8 5 a9 A0 e Jee Ay el Jadit] day ) YLaIYT 58 65 3 yae Aaal) dgiadl) Al ) olas

Oy sgd o e sSall gUaill & Lauda daadll 138 2=y ;(Interoperability) () Jaodill g Jalsal)
Lgagd s il Jals e (Ao y—aal) cllgall 5 e saall Gal 5 el jlaadl dadailS) daliiall dakasll 5 508
(Smith, A., 2020) 5l il "sas) gl 33U Jie il jole (el g 138 N U5

Aoyl 5 4 5 jall S Sale die Sall el i 32d :(Cloud Computing) dsad) dugal)
oY1y 5l llee et ) Aadial) bl 5 la) a5l




S o Lo Al 583 of Aiall 4l (S Y ;(Embedded Security) geall (sl oa¥)
Jaail daawae dadad¥) (<5 ) cang _(Security by Desjgn) Mﬂ\ Als ye i Lead Laads (e
.(Smith, A., 2020) dea sl S A &ia 5 (Resilient Infrastructure) 4 s Sy Cilaagl)

(Digital Fluency & Human Capital) 4z 1) Ciglsl) g 5 ) Jlall (il .

(A el L) (50 L sl i€ 8 LV a5l Jaaill 2dad) o jadd) ga (5 pdall uaiall ()
A M ol 63 5 gad”

) 3 0al el Joda 8 ol jlga & sSbiay (ilh ge ) dalall sdiaaiall e ) il jlgal) )
dandl Ay 3 el 5 e lidaial) o SO Ol agd 5 ¢ 5l )

Jlaall 138 831 el g aladll (Sai s dgad ) lpliSll 5y 0das 81 ST 50

(Innovation & Organizational Culture) &) sai dga gall dpauliiil) 48 &

48E ) (Compliance-Driven Culture) a= il o jl—all ol 50¥) 48 (e ¥ sad ey a1 Lol o
.(Open Innovation) z siell JISEY) 5 (Learning Culture) aiuell alail)
RETT-ii DL PR PYAUVIPICH I PR UING PR PE) - B VST APENUN Ve UL P 3 [ PR (Y L TR R
o Y sapal) Aadaidl (il pall 35 el g 1oyl s il A8 G 55 ) Laad ) ol Jle sy
L slaa

Fail ) ¢Uad¥) e gyl alaill 5 ey saill e 3508 dadaiall 585 o oy 2(Agility) 4l |

sl pelhail s paidl) clllaiall ae a3l s ¢(Fast, Learn Faster
(Regulatory Framework & Legal) (il jUa¥) g Clay pail) o

o ) g ) Al L L )5S0 Loy 30 sl 3 1) URY1

doa Sall clilal) Alea  Jal co;l daal g Gl &= :(Data Governance) bl :\.ASJA A
Aleliall 5 4851 acay Lea cdaldd) 4 jlanll cililall g dsliasd)

piloal) ki 81 g5 Al 0l g8l) Enaay planal 5 g 1) smmeal) (a1 g A guadd) dlaa (il B Y
Smith, ) ded I Anll & Sl 5 ol EY) G sin Alen (panai 5 (Al Apadl) 5 JLiaWIS) A g fiSTY)
(A., 2020
(Funding and Digital ROT) (2} Jlaiiud) aile 9 Jagail) &
S il Y ) ORI o i 5y Read i il et ) llaty il e (il gl
Al Aagdll cum (e s Ll Jaid ol Hlaiina¥) dile (ul pe il AAISH 3 e Gl 5 (ol ) el
(sl ) a3 ¢ paltinnall 485 80l ) ¢ S peal) (il (g = Jla)

e 95 Gl palatd (] ¥ eibngd] sl (30 1§ Ot bl ] Sl ¥,1,

duined ol

a5 Cus ((Top-Down Approach) &l (e 4 sal) usill Tad gai a8 )l J gl (8 (52 gad) Jlsal) Jing
A salall Yo ¥e ASlaall dyy 5 Ciland Gia) s aae V) 2alS )1 el




M3 dadla 5 BN S Ayl 0 ]
(Ja) Halian a5 Cangs il Jsailly (8 gise e 5 Slald Ll il caia ) Zadlall 35800 o Y0 Y0
ool 1Y alle s gl S S ASLaal) DMK 3 jat g i o) ¢3S CileUad & LaiinDU IS LA ada
A sall A plaill 8 ) 1Y) Jadal)  sgia Cn
A gal) &) jalaal) g o) i) @
e A8 55 ga 5 ALalShe e g8 Jae Ly oy ) gl o(Y o ¥ oo ¥ 0 YY) A )l A gSad) Al i) )
) B e ¢ ymall anilly Al ) A Sl A il il a5 bl Jalg sl Jeeill e € 5l
ALY (Y Y0 alad A Sl clanall G )l &y ol gl e gl )|
S EY) Gl s Al Y1 53 ((SDATA) (s bikaua) s1S3Y g cilill dyib ol Aol i)
Aladl g Uadll & Galisy) 5o Sl ad ) 5 cinen Sl
oudl elizmill Llaa lanal (NCA) (Sl mad) e dyida gl Al o) o3 2 ) ) (¥
(Il 5 yuue B aa3 0 jae Gl s sl (Ras s )l Y1 () S e ¢ il
Al Jally Al e s galal) il jabsal) .z

Osibal sall e Lehigns s ciladall a5 8 4a8 1) A Sl il 23 5ai 1M i ala o
J—uD g ‘;.QUL_.AY\ SN g Gaaal Gk e Jaall :(Smart Customs) "‘;S.m Sl
O -Slall gradll (S Las ¢ i) (andll 1S 30l ) 5 il (g ) Jalil o jlaall cililas & JiSU)
(WCO, 2023) 4wl )il (5 55a
aellad ALalSie lia) i) 3l IO (o o J sl 8 Aaals Apngia (53 sl (Blaad) Jgdal Caalil Gl
Jlaall 138 3 daniiall J sall dxglla

da ylil] dundgad| i slaidf ¥, 4,

Strategic ) (> i) el (ulall lexl aie e Y T_)_A:\:i‘_)z_m\ ;l_u_}a Al o ladl aab
G 30 3a3 Gm Jladll ()31 i) (34t A J s Baliiasall (pu g yall Gadlaiul 8 agud ¢us ((Benchmarking
B el g )Y Game Jilad by lad a8l Joadll yie 5 ladll s

g banad) a1 g o 5l (B By N1 £ s
33a gl a1 &y sl 5 (B-Esstonia) 48 55 sal) dad )l da sSall 15380 o

Ledans Lao cdiulal) 4 5all @M 4lead (Blockchain) JESH Judls 40585 e Lo g adiad 1Y) o
lill) galpdl (Y aniay s (Tamper-Proof) daall s usll 4 i
SJ\JJJ/Wm Al Jsa ad & Lﬁy (e-Residency) :\,.uj)ﬂ‘ﬁ\ YW (‘LE:’ T sdyadll
s (BT x5S (S8 Bl B il e Laa ¢ sy s3] Alai¥) 8 JalSIL Ty i) 4S5
Agallal) 4008 11 5 laill

g3 98ad) a9 ASAN il ol (yy JalSl) 25 ghldda




ealle ua sl 38 aS LgilSa e € 5l 5 (Smart Nation) 4S30) 2aY1 5 jalse 13 58,0
DT day 3 (3aa) ) 328 aaiall TradeXchange s TradeNet aUai eLui3) 13 ladll jpeasi
oaadll ey pmid sl 1y s Sl g I i dlee 84 laisdie S dga YO (e
Yl alaaa b 3y gy
Gl &) paad (RISk Analytjcs) Glia Bl bl Jalss b_% L“g}uﬂ\ u.c\.dam‘}“ <84 e\di:u\ :QA‘\J\
30l A e (50 el Gl siwe ef Biag Lae cgalad) Gisill Jaas 2 llal) daY) hlall cil
okl

(olinall JLEAN) g Afiatl) A5 8 8 1Ay gial) LS 7

i < ) ) J sea sl 5 (Gigabit Society) <Y Laaidl Agaill il 8wl i) 35800
eyl
el i Can Laa 4&\):@]\ s Q.M J ‘_,’Jc (Resi]ienoe) Glaaall :%.AJIAAJ 4_\_).4 A.ua.\”: i 3\:\.\.\ _):\SJS :C)A“J\
Ayl Cilapagl Agal pa b i Al e Sl el
d.uy\.a.n):\_\.’)‘)ﬂﬁy"é‘)\éﬂ\tuwu&gsw\}ﬁyﬂ\w\:\:I.IJJ\L_IAALN:SJI@:\-“M .

gallall Leiandls (o a5 Loo cille 5U4S; Ayl 5l 3y 5

ALalal) A5ad ) g (3Mland) J gl Zsal 1ol 2
e Uil ALl 28 1 5 Fadiaall bl e 230 J gl 15 38 )
B alad) Ay g ySIVE 3 jladill Bas o Chliaia oL g 63 yadl (3laliall 5 () gall lilee 4008 5 38 ladl)
) B ) aas (e it Al 2 gasll
e s sl a1 iail A8) all g celila o) o LSO o aaied daniie Al dakil okt 1Y)
'(Data Sovereignty) Q\.Ajla.d\j QU\:\:J\ Caladns uﬁ (-.S;ﬂ\ éc J:&):d\

d);.d\@‘dwd\) :\,_1;)55453\ u\)ﬂ\h)@ws.\cb.ﬂ\ CUS.A u\ L_i‘)léﬁ\ sda JS}: :@Q—Lﬂ‘ Guﬁ—u‘g\

GHAN e cpa) s g0 e a1l Cila i Gekadl] o(Aaad ) Baladll 8 Aliatiall) A gl B YW (80
Adlial) g 5 _pusal) 3 latl) g cAa glusall

(NRI (LPI (EGDI) e oot | G| yuid0 319 gutndi sl J @ikt dSihondf il ghutedi ¥, 9,4

Il doa) il e o 155 5a T Sy g0 allall el T g ASleall 2ad 5l 3, 5ala) i )
Bkl Ao sl cilaaall g A sSall ool Adlaial) slad1 A L Y el

(E-Government Development Index - EGDI) 4 5SN) da gSal) gkl jdiga |
Al il sSall i s Gl aa Y1 jlnall asiall aeY) (e (s JS jaay 3 (EGDI i3 225

Cnodall e sane 52 (e el 3 slatia (Y4 YY ple b ldlle

Jsanlly Lty U T an ASladl) ciiia Y4 Y £ ale 8 5(OST) A aly) ciladdd) jdiga A 3ab )
Claaall el 53 gall ey Las ¢ oo all 5 Ssall a3 Lualdl 10915 Lialle dayd 45 jall e
(Y0 Y€ e el A ) Aadiall el Ae Sl




Ay A) v N clias il e gSall Ay )l cilaplaiill iy il SLaT 1Al ) AaS pad) el Y
asSall i) 7V v v caaly il Jlee ) cile a5 ppilal gall da gidall dya sSal) cililall 48 Jlia s 22l
(Y Y E

o3 Cads g1l 3y ylall agay Las ¢ JuiS) 8 a8l Jaill (5 5laY1 s o o) i3 el of ol 3al) s2a ied s AV
okl s ) Calaal daadd ALKl s slaiall

(Logistics Performance Index - LPT) 4iua glll cilasil) glaf jdise o

Glalee 3US Gy s i Hall (5 ) sae Adledl | ) ile Lliia ¢ Jsal) i) e ol all (LPT —dige a2
Alin i) i Al g g oy jlail) Aiail) Aid) B3 s 5 S el pandal

QJZATCA‘_;G‘@)M d,;m@my\ Js‘y\ujgutﬁlmﬁy\ 4 @feﬁﬂ\ 2l s s,um J........:...L.US\

World Bank, ) Yoy 4—1;) <alaal e il Caoa Y (galle 45‘“-‘h‘ gf—w.aﬁ S a8 ASleall
(2020

(Network Readiness Index - NRI) &Sa&ll 458l jése ¢
Agatl) Al & Jledl) i) g 2l el Leas 3 el Pl e A1 50 5,08 NRI ey

JUE Y 3 3ala (Aiad Ay g ALE (il 35 (e) B seaall Al (5 S5all 138 8 il 2S5 il A
el oY) Al Ve ey Y el Jsaill (e AL el Jal pall e 33U Aaiiall culyiil) gaada
ALY g e deadl dea gl i) Julas

4_\\‘A\J‘sﬂ\u\‘)—.ﬂ}d\jd#\ﬁaﬂm‘s¢MJJA_HJ\MJ5J\M\@GABJ\J‘5;J\ il Al alul) Gales
3elill Ly Hlas aa % (Digital Master) Jald oadl jiwl Jee ) sa Jo eciladd cpat el y3 3 jaa
il ) Uy i a2l il aaliall ol ) ey Cimsall 138 (g pale gl 5 1) wlaill 5 el

Boladll o (a1 daaad JalSi (i J gaill 13gd 4 sSall dlaal) Juaiins ) a3

ot 50| Gitlatma§h | (ot | J i gL i : ouilid] aidf

hdud | iy

e S Jalaill Jaiy «JsY) L-\A.IAJ‘@I_!‘)LJ‘\J.I—»AI_I}‘;A&‘)M Jsaill agiall g casaliall HUaY) 2paa5 2ay
) Al Ly Y g sSal) il (Blas 8 sl gl 35Sl S agiall GEEEY] ) SED ol
Bl anatf g (ped) D jad S x50 e duadl il alga s

Al e ) 8 0 gl il i alagl ) A0 A shaie 58 o Aalad el (G a8l Jsal)
T o—a el caiaill 13a 4x & (Controls) 4xad )l 4aS gall 5 ¢(Drivers) («@) JS&Y) ¢(Enablers)
Loty diaa gl) Giay (52 el S Sy ()l OISV 5 il aloss¥) a1 YD Ji g i 0
Abe pd g aleldivl g Sl \ZAL('M'"‘;“J\ uha)&ﬂ\jebd\i\m)!\hsjﬂ\dim

o ALl Ao gana due al) 4l Sy 30 Ca g DN b o3 (pe 2ad JS Jbcadi ) Cansall 138 Cangs
1Y) Lealen e ) sl (gt (ZATCA) & leall 5 &y puall 9318 3 Aa 4 53U Za) i) clllaial)
il (e dalle <l gian callay sl o a3l dallall Gkl Gl e aaie Jalaill 138 GalamYI
.(Bonnet, 2023 & Westerman) daaise 230 el 028 &




(Digital Foundations) eyl gl : Jo&) anadl ¥,¥,9

Apalall SO e Jai Sy ga 5 ¢ <8 ) Jsaill (The Enabling Imperative) dauSaill duaiall ol 1 Jiay
oY) 038 by sl o Al gila ) Sl el eadl Lgie elinitu) A sall (S Y il 4 il
5 shiie il Lage édaS sall 5 S il jalae Jid ) Laia g0

) mad) ) g A ol i) Agiasl) i) ¥, Y, )

ol e ey Laias caad ) Jlae ) 2 5l ey 53 (5 guadl Sl ol A 5y shaiall i) Al aad
s Awad o T3S 55 ) saall 13a allaty g alil) of i gill (e gl >l 138 eny 31 laY) ala a5
:(Almarzooqi et al, 2021) dauls
:(Interoperability and Seamlessness) () Jsdil g 438
S g Sl S Jaal e @l jlaad) dakil 5 a8 s b ladll sl Bl At el .
CSeall ea (Interoperability) Lr\...\.\S\ il 5 5h ga el cdadlall Gl sall 5 cdaall Cilias 5 o Jaill
‘;).q;l\ oAl ey Jalss ‘_,,A gl ‘;ﬂ\j (Aantiall (Slngle Window) "gas) Gl saaLallr ] ‘H,,_..nl...n‘zl\
.(World Bank, 2020) 7% ¢+ (J Juad 4y

Fama s leal s st cASleall (8 aad N a sSal) R 33 e sSall linizall e any splhaal)
o aaiad diat Ay allaty 1aa 5 (A8 ga g Al A8y ylay UL ol (e 3as 50 (APIS) Gadaill
ol de o s A8LE ) el (Government Cloud) 4w sSal) dlal) A
:(Security by Design) Jxal £ 328 A pued) 0a¥) &

Jr «(Perimeter Layer) L)l s Al S al) Sl (sl ¥l any ol s ratliall Jga0 o
(Smith, 2020) & sl e jlaall Jumil e 38153 138 s ka5 oL JS el 8 guadh + 1S
Lakail o e 138 A Hlatl) A8 e pdlae il ad )l () 3 e o) 2B el g el ALl
A 3305 JalSIL Ay Hlaill A8 jal) (il gy Slld Gl ((Apail) Clana Jie) 31 5AY (0l yall 5 & jlaall
o oSl el V) elSA o ailall ) shatall 31 pud) (o) 2 A Al dalai) s
A sl Jadls 3 ) jain Ailaall ga «(Al-driven Threat Detection) <uluagil)
45¢)) 3\ 5 «(End-to-End Encryption) Jeloil) i &l Jie by (gabai cany 45808 clyllatial)

O siwall Al 1) iy sl (55531 (PKT) ol 7 Lisall diail) 43d) 5 ((TAM) 4eiiall J a5l
. il

:(System Resilience) Wgialticl g 4alaiy) dig 0 .z

UAGJ.J;‘)”M\@@LL)‘SJeN}idj;ggiw:\.c)._ua‘sﬂ\aﬂ\ulcew\ﬁjﬁgh:d,))ﬂ-“ .
(Downtime) Jikaill
Disaster Recovery ) S &Y e ‘;La:xﬂ bbbl o 4 ol Glily Sy e alaic V! ;Z\...\*'J\J'.\_MY\
e JE adaaly 5ali Callss iy SUaill (il 5 g iy gual) 5 ladll Ay 8 ) yei il Baad) (Plans
(b sl LY

o ikl | Gt Sedtd 19 dpiuiad| il By00) ¥,¥,9,¥




sLSAN LS jae Jaih ) Magaall Laaill _gd ¢ ad ) Jaill 5 S pall ) gaall (Data) il Jia
Saiad 8 ol ol Jgal) i ) LSy Y Lol 5 y0a) (8 Y 3 A sSall A walls | elila oY)
.(OECD, 2020) 3 il 5 (a1 G 43 ) sall

:(Data as a Strategic Asset) (25 iml Juals cilibal) |

o lleall AL 3 jae UL lie) (e L sSall Ol wpall JEE G oy 100y slaid)
3ol 5 md 5 (Lol el ) e ) Clal ) 83 31 o jlatial (S o) sinad Sl L i)
(aiaY) haladli 31y ye)
sl a8 i) 5l Silead (Big Data) dwd—al) cilibal) Jalas of 15 kil y eyl
A48 45018 o 3lad Ly (e & jlaadl g gy yzall 9 8IS 1) A (S (3 sisal) ) 6B 2 all (lall)
Qld a5 e @ s e Laa gy puall 9 48 peall Hlalall (ol (Predictive Models)
Red ) > PPRION | I I P | ‘;c 4_).1.‘\‘21\ 2yl sall 38 51 (Green Channe]) iasdidll il
.(Channel

:(Data Governance and Quality) W35 5 SULl) daSsa
(Data Governance) <2Ulall 4aS sa 1458 Jae i Gadai agy i eclilal) s S Y sullalial)
o
Al ol il ) ) (525 AR e bl Leliaats (LILaS) 5 (Lt sl Baga )
Al Aihla
¢y sall il S paadl i) by 6 ) J s o)) 43S0y e a3 1 lall g Jgmagll
.(Data Masking, Encryption) leibes! da jloa duial i (guakai 5 (A ypall i)
S 9 (SDAIA) o liba¥) o183 5 bl 430 grnd) Aigd) Jia cilin L) () 2 mmunma’sall ) o
oY) (6 sl o A4S g5 431 oy ol daalS iy ik gl Gl yie ) 13g]
:(Advanced Analytics and Operational Intelligence) (Ladill #1S3) g dasiial) cSGladl &
)l Gllead) o a )l (Real-Time Analytics) =) Jebaill &l ol alasi ) Ao &8l e}

ol Adllae A3 of Gl i) Js g ) JAsil) e (e (38 (S0 18 Lo 5 A8 seadly
AL L )5 e oL yet A gl

L) apaatl Y aladl) eyl 58 aladi ) sdodadll 8 (Machine Learning) 1Y) abxdl
o2 Laa (eh = Qg B GA\);\ Ll e Jaiad ‘ﬂ\ (Anoma]y Detection) 3L AS L)
(PWC, 2023) fusmspall Il 5 331 o131 Allai 5 30US. (3

(Digital Competencies) gl gugubd duteoed | il sliSd| sigdad ¥,¥,9,¥

OS5 al 13 Aad Dy el Aaniall Al ) g2V ¢ el Jpal) 2 lail a1 sl 4 5l Jall Ll 11
Hanelt ) el Lo sa s T Y g allaty 138 LglilSa) i g el yy shai clglin i e 5508 ol o i
(et al, 2021

:(Reskilling and Upskilling) <_lgall g ) 9a¥) Jusi sale)




5 yla) ccaliludl Jalas cg_'u\)..\;:__ud\ UAY\JMQ\JLM@MMJQU@&;}JU&}A}#
Al e A0l caleaddl gl «(Agile/Scrum) a48 ) @JUAA\

e T Ll ((sida sl sl gals 5uS) ASLaall & dida gl cl il oLy pmal ya 2e5 sdpa gl 43550 o
8 Bl pall (S5 Al aalaall y claalall 8 daniiall <l lgall jolad acn A (e candl 2a 3
Al ¢ Uad

:(Digital Leadership and Cultural Change) (28l J gaill g 4ad ) 32041

Os8lias ((Change Agents) i 355 15358 o) ZATCA 4 3308 e cany 143480 3081
ol A ¢ see a5 «(Bonnet & Westerman - daad )l saball) (e )l J il daal 5 dg
(sl gall G il daglia (e JI 138 (Fail Fast) sUaa¥) (e aladll

Data_) Gl e e.a\s]\ Al L) 4ale Gt i )A‘Y\ ulk'i:v :(Data Culture) il aE
Walii ) dasi yy ysnall 12 Jasd easdl ol 3 ,al e alaie W) (e Y (Driven Decision Making
Acatiall cOLlail 3 )y Flas i

:(Developing Dynamic Capabilities) Sl Cilplisl) gkt 7
o el aa L L Gl el ) ol (3 ((DCT) AaSaabial) 50l 4 jlas Y525l o
Tl (o ams 138 5 puhte A b Jysadl 5 JMuY) (GlESEY) e Tuesall 5,08 ¢l Al
ool a1 ¢ISH (Jia) Al caal) byl Clasial o 5,0l (585 Jy el @l iy s Y
.(Chirumalla, 2021) Adtxis Ledala 53 5 (sad 53l

Digital Innovation) (geed sl 5] : guild] 2l ¥,¥,¥

Al A g3 dnlee G\_sa:da;u‘ il e\di:\_u\ A e ) 18 g glathy S cd}ﬂ\ﬁ‘)la\ﬁ‘;é‘)h Ol e
3eiSll J5ad (o) amall ad) AASLN L) aladinly A Sal) leadl) cay i sale) 5 (Value Creation) saas
.(Muehlburger et al., 2019) &l jin 8 320 ) (Aad ) Qo) (e Aiatiall) 451 aY)

2 sSall Jaall B e LudY) i il g ellaaY) oS ¥,Y, Y,

ASAN A AlSa) i s g Boladll iy e G o)l a8 1,80 YT Lyl sda e
QLR TN B d).uﬂ\ Jalall

:(AI for Security Enhancement) (¥ jajail Uk slsdl)

Gl alaill 5 (Machine Learning) (/¥ aleill il ) )l s alasi ) 2y 1 a1 ) &N JAS) dia) o
a8l 8 Ul (e dlila GlaeS Jils ZATCA Jie 2l i (Deep Learning)
1 il Sy Jalail)
Ay pal) of A8 paal) 35 ) 8 salinall e 5 Baieall Jaladl) dand o il g Jltial) caldas)
el Jane ol e W glaa ) a8
L) 22315 gl 5 A1 ) Gl yualS 8 e lilaal) oISA aladial ¢ glaliall SAY Ghdnl) |
alial) asd g il Gl & sall Jay 515 gaald) Q‘J’TA:LMJ 4(X_Ray SCanners)
Sl 8 (5 yriwall gl 5 o i) Jal (e QI Laa o T IS il paiial) f A o diall
.(Smith, J., 2018)




:(IoT for Trade Facilitation) 3 il el sLud¥) i 5 @
481 5al ) sl Dl 8 (TOT) #besY1 iyl 5 g aladii oy ciliadd) aii g 4l cilivaslll o
ool 851 3 (il sl syl 651l A y3) (ol i
1zl 5
L) Adadi L5 ol dia Loy Cunll ol Lgadd 25y ol Zia il () JOT 0l yriiiase Cpamaiad 1 0¥ o
.(Chain of Custody)

G ) Aalal asad Gaudiil) lee oy Lan cquiiall 32 5a (e Al il 55 2Bl o
.(World Bank, 2020) 4l cile) 3l (e Jiay 5 cJald ) sl

() sall 5 (53l 3503 A& (TOT Sensors) sl GlSed aladiv) 1481 cilea giuall g () gal)
Oy s O Al CallSs Iy Lae e LAl 5 18l ailcaall (3803 (paa g Clalasall i) LSS 330 3]
(LPT) dgicn sl cllaodll o3l jd50 8 ASLaal) Cayiai (1
s34 3138 (Generative AI) g 5il) sl slSY) 7
Azl 8l sacluse @l ool L) 8 (GenAl) g sil) oelilaa¥) c\SA aladin) ooy idsa gSal) el
S 338l (g plaall g (o) ssall Ol jludinl e Y1 e 3,08 (Virtual Assistants) 4esie
Aa Sall Aaadll (5 glna (1o ad j Laa A8 Ay juin 9 A8 jan Cilaslaa i can g I

Ouliduieinil | 3e0 S5kl lg dune ol Gibid| ¥.¥,Y,¥

(Silos) Ajmiall il Y o 8l o Sall #3501l o J sl (Digital Platforms) Zued il cibaiall Jisi
el (B il ) iy 53 (Whole-of-Government Approach) A-1elSiall deadll =3 pai
.(Muehlburger et al., 2019)

:(Single Window/Platform) 33 gall 418 ) duaiall i

ebaall & (ZATCA 55 silaiu 4 i 8 LaS) "3aa) 5l 53U il _aie 2a5 13 jlail) 8 Jgail)
G gl avan ity ol ol ) siall e a3kl i 8 a8l HISEY) Ll Y
World Customs)@;ﬂb 3aal g3 e (MH Ay das a ‘:\ASJAA) 4 glhaall dlalaall g

.(Organization - WCO, 2023
sdaglal) il i)
T Al lgal) e ) o5 8 Femiall g5 i il ey S sBSY
) g B A i) g sl Jelal (e aad) s cilelusall 5 Adla il 500 5 (ABEAY g oY)
RI |
:(Proactive Government) 42Liuy) 4a gSal)

) lhall vie Glaadl) anndi e JEEY) Ae Sall Ky el aiall g i) aladi uly szldally sl o
a3 ) A 4S 5 S dala a8 g5 of pUaill Sy Sliad (Proactive) (s8bil Sy ciledal) ais
Al




= Jy 5 (Citizen/Business Experience) Jeall 4 a3 (5 siuse (10 @ 138 14 93 jall 3adiad) o
5l Aae Sl sl ) e Ulo i 8 ) bl i o) ALl

:(Engagement and Participation) 4S_L&all g Jelitl) =
sy 138 5 A gitall A€ Uil olat¥) A5 <l 58 ) oS0 Al 1) Claiall aaald (f oy o
(o simsall) alall g Usill o )l 5 s jiie gand il aaiall pladi ) 3 pay i) Gglasl) )

Allad g Ao 1l e 2 Las A iRl gy y il 5 A8 jead) Slel a1 s ((ror—aal)
.(Muehlburger et al., 2019) <l )l

Sl panlaill ey Jas sie Jia (KPIS) At )l oY) ol ylige i se)a) B ABEEN ¥
Adelisal) 5 48 ) g Lae ccilaial) e
ool glaill po JolSidlg Zosall Sadl v,¥,¥,¥

ALl 5 <l ol e Baliiu) callay o o sSall Uil 8 iy Tlala Wl 0 o5 o ey ¥ 811 sy
.(Megrel et al., 2018) u=lall g Uasll la s 5 Al
14,181 4 (Open Innovation) g sidall i) i
IS 5l Al IS 5 ) A A Holae e bl g Jlall s SEYT JAY) o sede i sy a3l
o sSall el Jsaill dglee 8 (Cilaaladl il
Of Clasia s dlalall J glally 3dasi pall Al jlalaall (a5 odgad 1 Jglall shai dglae ay i sdiagl)
Ao sl il ) shal) Gaaaly ¢ Ul e (i e oSl daasY)
3 Sine Jsla alaY 488U @ilS 58l aw o skedlls (Hackathons) JS&Y) claas 33 :ALiay)
Aol yubeally Gebisall & 90 3080380 Cilatiall (and ay o 43S Jie cainall ¢ laall JSLA
:(Partnerships in Advanced Tech) 4eiiall La gl gisil) A 48) ya) &
Omaall s Cpmallall el Claadll e ase 4S) a0 e slaic V) sdulacad) cileadd) g 4ast) 45
[(Taa$S, PaaS) 4ua sSall Aadaidl & ya s dial i iyl 5il
O laleal) 4885 g OLAi 3Ll sae) g 31l S L) A 22h :(Blockchain) CoiiiS glal) g ghat
éﬁﬂﬂﬂy%)&dﬁduh;@}(&a&\ Q\S)ﬂ\@@'j)ﬂ ujl.aﬂ\ aoaal) ol k_ﬂkﬁj aﬁ)hﬂ‘
39l s yladl 3 jlaill 8 A& ) ay Law clgd gucal 5 il 481




CRYPTO
E CURRENCY
BLOCK CHAIN
RECORDS
RECORDS

rigall 381 a9 dmalad) Gl gall 4507
<l yall Jalal (Living Labs) " &l s oLy dyila il cilad) 581 je g Cilaalall gadS) 300 o
Al Sy Lae il (a3 g el LESI) gyt s ¢ ool o) lSAl 5 )l (Y Jlae b
(s8N Jsall & o NIV sl

(Digital Governance) duseil pl| 4oSgad| :cnlbid| dted) ¥, ¥

i AU Lo 100 ool (o a5 Y1 s 5l Jonll Auntl Sias¥] il andl 138 Jid
s 51 S Calaa Y1 a5 1 8 il A salls (Vial, 2019) Al s e gl DAl el g5 oua 4 yhay
.(Legitimacy and Accountability) eluall s dse 5l 3 dyida 5l Calaa YL

(ot ) il il ] il ¥,

oSl g Uil 3 a1 patll Lol 1)) Al Al) {8 (s (el oo i gl il ) sa

,c‘}u REN ‘_Ac ualaj\j

:(National Integration Strategies) (sl (gadill g JalSil) ol i) |}

Laa L@ Al il gl Alul W) e ai :(Whole-of-Government) Jss 4 gSal) PYYEV I

o b Sl LY Aalallh 4 cany e e o Y ol Jndl o Shaall b el da sl
il i s A€l Hulaall dasy Tas ge Lida o 1 jUa) calbati dyia¥) culeadl s 33La0AN 5 ) 555 ZATCA
(Smith, 2020) Jaill <Y < 535 15 ¢!
Jia) Aal i) Ay sl g8 il el sl p sl sl il i s sltal) A gadl gy gal
Cleall G on sl S BUEY) 8 R 53391 Qi e Jeall s o(RS3 5l 5 S5 pusndl aY) s Lia
AgasSall

:(Commitment to International Standards) 4xal) yubaally a) 53l &

8 Jomtll guatsg el 3585 § 08,01 J gl g




Fpallall 5 lail) Aalaial a1 pbaally ASLaal) ol G (pa it il iy sl gal) Bl laa o
o kel il cund ks A1) A YT 13 (WCO) & leall duallal) dakaiall 5 (WTO)
A il il 1 (5 55y (snsns 3al) 4y il

(ISO 27001 5| NIST Jie) o _paradl (5¥) 24 g3 Jae hal (ki s i 1 Al ) YY) puilaa o
Ao sl a5l Al 5yl g2l (el ¢S 550 A8 (e 3 g L sl s sl gaen e

:(Technology Localization Policies) 41l ¢uh 8 cilubw

@laaBY) ik gl e i Las iin¥) il o slaie W) Juli 5 (ol jniiwsall ayiaig

dd skl |9 duniliniallg gl milaeo ¥.¥.Y,¥

FE 5 3030 8108 and U il sl o m gty 21 55 Y Lim o) i€ ol Fac ) AaS sl (e 5 i
(Vial, 2019) Opusiall 5 4a Sall o (Trust)

:(Quality and User Experience - UX) siical) 43 25 9 5350 )

il 4 a8 e _).\S)ﬂ\ca Ao Sall 4ad ) QLAAQ\BJJ;JMJLAJﬁLgAc.'AJ s bmal) (uldll
(Ll 3850l Al o 5303 U o) Lelae (500 L S Y (ZATCA) 5badll cilaaia #lass (UX)
Alledy COSKED Ja (e 1 508 g clgiilatiu) de g

Service Completion ) dexal) JWeS) Jaza Jie (KPIs) 4y ¢1a) <l 3B joe <lld oy 3 bl

Net Promoter Score ) s il blai Jdla 5l ((Response Time) 4laiu¥ 0« )5 «(Rate
il (- NPS

:(Transparency and Information Access) <la sirall J gua gl g 432N
&Uaﬂl (Open Data) da gdal) A Sl L) Aals) 48 ) AaS eall ol :CJM‘ Jo—agll o
e sSall il ) Al
gl ol By 5l A el Dl Ala in e Al ladt o) elilent) B ABE SN
el A g e s el iy s s 3 ) ate Al (e (JI A5 o3 Ledl
ool e
:(Accountability in Decision-Making) JJ_&l 3a5) 8 Ul 7
by Jie) A @l )l dasl b el oV olSA) aladiul (s b p el sl @A
k_ﬂJ\‘)SuJSJu\&_\;.\ M;Lumﬂuu\ JPJMJ‘MS)Q\MLJ\QM‘(IA)LBAL@J\W

Carbial (s 48 yza 3 ) ghusall (S Sy «(Explainable AI - XAI) il 41408 G.c\..ﬂa.‘a‘}(\ <83
A ) g A gl Alaal) ey Laa ¢ plaldall A0S atia i

Jie L 2ot uly) Gaeill ALE e Ayl ) S oL 2(Digital Auditing) 48 ) daa) sl
slate s dias A alelally 58xll 5 Aanl yall Jgus Loe cDlalaall 5 Cilileal) paend (i€ L)
Jia)




dote | Gt g9 it i el | il ¥, Y%, ¥

e Ladlay g S 5 il g ol 8V (s ying a8l Jsatll O ey (3l s AaS sall Bac V) axd) a 12a
b ) AEMAY) sl

:(Data Protection and Privacy Laws) 4ua gadlly cillall 4las (il 68 ]

ULl Alaat da jlia duika § Cilay H 38 Gulai g Hlaaa) :(Data Sovereignty) bl uk— salead) o
)M\Kﬂé&;.uz\_um‘ L@—?LJL;U&QM}J”BJLHM‘A\’A) 6%\)&‘)4&!\.&”}@\
(Smith, 2020)
e 3538 5 A SSIY1 iSalal 5 08 i) Al o ) 5565 of s 26ty il
o) g oA U8 e (i 2
(AT Ethics) 5Uba) slS3 CLAT o

Ladisall celilaaVl olSA Cilie )l s O Glanal yalae Cilag Sl aad () cang 2 jaaill g il o
Saadll ) 535 38 (Bias) st e ssind Y (Oblaa) Caiai o Jlga¥) (o i) e sSall Janll b
(PWC, 2023) dile e JS5 cpiima 3 A1 5l S J8 0

<l ylal e (Human Oversight) Lﬁ)_&..d\ < S e (5 g 253 g Olana :‘5).&93\ A )
Al el a) sldde e e gk ) ) gal) A ald (elih AV oISH) Wadady )

RERIDY
24 g A cBlalaall Ao 49 ol 7
Ol (s baa sall 4308 1) 4, 56l 5 (Digital Signature) (el a8 sl 3 (35150 S5l8 o) auzay o
Q€1 il e a5 Laa il 48 o) coidalnall 2 A1 5 580 s L A 5SIY) el
okl 8 dgad )l cleasll
gwesall sladl 4 b gl ARl almutid) oot Juliid] ¥, Y, €

& s s G laills AN oalal (p AalSil g agdall JoUY 8 (aE ol Jsaill A8aaT) dadl)
O sie Saalinn Jelail daii s s o(Adamn 4aS ga 1Jla) AT 2ad Jlea) Jilie (A 58 dias iy 1 Jlie) sl 5 e
.(Matt et al., 2015) < (Digital System) bad ) Lellas (<,
:(Innovation S$leftrightarrow\$ Foundations) 24 JSiY) g 4ed 1) () (G Jolidl) ||
O 25 Ol (oa8) S Sy ¥ (Causal and Enabling) 4y A i83e 1483l
At aad )l 25305
13 ) el hlia Jilat) (SaYI) bl oS3 ladinl (S Y ((ZATCA) Jia o
A Led ) i) dadlee 5 0 333 e 5 a8 () 468 Ala s dia Ay cllia CilS
‘;i}” ?L:m C.)Lu ;UQGJGQ\QJAAMJQ\;GSA};J@ ‘Z\:IS)A.L“ .Jﬁ\..m]\uA
4S5 @ld 5 o(Scalable) g sill ALE SN ) jalae 0585 o Jeliill 138 (paiay 1ol o il
Agllady 3aoa da BlA o duwngall 538 ) =y Laa (Cost-Effective) Allxd




:(Governance Sleftrightarrow\$ Innovation) 428 1) 4aSgall g a8 SN cp Jolidl o

DY) a5 e A8 sall Jaad (Regulatory and Legislating) 4e j-die s dailia 483 dBMl)
LAY 5 Ao Al Al BV ae Ak gl (Bl YY) iias lasal
3yl o AY1 iy st 8 (LS8 elil ¥l (1S3 aladtul ((ZATCA) J%e o
Mg ) (a8 ey O 0o JSERY) aa3 ARS8 dpa padll e
Lol s Lo laial 4 5iie g A8 60 JLSEY1 il 0S5 of Jeliill 1 ey oY) o 8Ll
Ao sSall pe Jalatll (8 Galaldl g laill g ) seend) 485 (10 3 3 Las ¢(Legitimate and Trustworthy)
Agad )l
:(Governance Sleftrightarrow\$ Foundations) 4 1) 4 gall g 4ad 1) () ¢ Jo il
) O (a3 4aS 2l (Sustainability and Reliability) 48 550 4elsiu) 48Je :ABMal
el e 188 5 Addaa g 5 paien Asad I
G s (S sall) A sall 5 Ak gl 1 puad) ) ydlae — 21 30¥1 ¢ :(ZATCA) Jie o
gl e il s JS 510k s dmaan (o) Al i) ey
«(Operational Legitimacy) 4ds—aill i il 5 dalain¥) Jeléill 138 Gaoay 1ol Jo il o
Aladls s 403 s Gauday (eaphaii JUbY A8 (586 S iy Caa
(The Integrated System for Balance) ¢, 53! (g8l Alal<ial) da gliiall 3

A &y B3 i )y o) i 55l Bl 8 el bl ol 26)
.(Systems Theory)

Aalled) e 50l g 4e yull g5 i(Data, Infrastructure, SKills) cus)

Risk ) shlaall 3 )l — 1383 #ilai oy A de yudl oda addisg :(Al ToT, Platforms) i)
.(Management

Y Aoyl o el Al Loyl gl s 1 (Legislation, Ethics, Accountability) 4assad)
Ao e IS s Hlaall J8 s Y AasaY) )l i g ool Gl e

L sall Sai Cun (Organizational Agility) de sall 485 511 sl Jalsill 1aa 1 S 5
RS Al ) 455} c()LSlJY\ C_:\A)M) :LA_Y\ I AENP :\.c)__ul\ 451‘: Aaie Y3 ladll o wid (ha
i ) Ganm iy ol IS5 oo lilaaa¥) oIS cila jaa) Ay Baaaall Sl e 58 5l )

(S ol Sls 3) Jsaas

il sill e Cpanal g ¢pdiia s JalSie JS JalSIL G Cinsall A2 Lua Bale ] 5 ) 5 s cilla el astaly
AasolSY1 A gl gom gl el Bl e 5aY1 e a3l el

LS Gl Gl eyl
(gooe | Jouid| Attt (& o1 iyl :allid) |

) ik




(Jimaall ysaiall) el gl g ytaill Yy sl pally Ji ) Amgiall SIS, Y1 Ak Cunal) 138 JSE
SIS0 A Tpan s i ganl) e sSl) ol (s 8 I3y aY1 3505 1l il Jiamif s 2pan3 )
el e L Hae i ay Lin (e () has) 20 ol Ay el ASLedll 3 (ZATCA) & leall s 4y ,—all
o)) 48 G (a1 2 (Smith, 2020) 8 ) ya) 3 e Y dadd I 3 seall (Integrated Outcome)
e sSall culal YY) Aalain) Glasa s b lail) jaeil ) Kl oSl slaall 5

g el el a0 (e e sana ) ASSE a5l Oyl By 8 S kS MY e apans callay
s2e aal Lelilat s Ll (S Sl o Sl o2 e Lain¥) s e il elia il il il sall Jandi il
World Customs ) (<l 1Y) ilen g 252l :\_31..‘;) GJJJ}J\ ‘?_\AY\ 4818 (3asT 4 @5}\ J gl CL;&
.(Organization - WCO, 2023

O e saqlil) ysiall A ) sady)
.(Cybersecurity and Data Protection) <Uball 4bas g ) ) a1 )

Improving Customs Control Efficiency ) cu il ¢ a1 g 48 jaal) 448 1) 3pl8S (s ¥
.(and Reducing Smuggling

Enhancing Integration and Strategic ) 43 i) Cils) &l g Jal S5l jy5e5 ¥
.(Partnerships

.(The Legal and Political Dimension) (bl g A g8l a2l ¢
.(The Social and Cultural Dimension) &l 5 sldiay) il o

i) flon g o ] o0 1 : S0 a7,

T sall Aad I J gl dulaa e 35 5 58 g ") 3 28" 5 lall Auiall g Al daa il sa 2adl) 13 2ad
.(Vial, 2019) 3 yiall Glauagdl) dgal 9o A

dalad) s ’gall (A Al aad) (30 (g B3 Y)Y, ¥,

i baal ket o ainy i puudl glaal) aey ki :(Defense-in-Depth) G g8 oY) o
g3l = 5l s 125 (Multi-Layered Defense Architecture) <l sasia Lo lés 45 e
.(Muehlburger et al., 2019) <23l clilhia¥) oSO Zakail 5 argiall jddall ) Juai g

lasa ¢ Al GO Zaall HhY) cuiii i(Zero Trust Architecture - ZTA) dagaal) 488
JS Ay 4 sp e il 2l ks Las «(Never Trust, Always Verify) e sl 433
(Smith, 2020) L& S 1 s cisgl) St ) Jsam sl sl Sen s o

dua o) g dadidal) L) dglas Y, ¥, 0, Y
O Jssmall 2 lesleall 5aY) 223 :(Data Sovereignty) <l o 3abudl g ilaglaall oY) o

dedall il (Availability) U8 s «(Integrity) 4> 5 «(Confidentiality) 4 — (o
ZATCA (Almarzooqi et al., 2021) lgze Jalais Al

38U s Y s (PDPL) dnadaill bl dlen () 518 a0) cdSlaall 8 14 s guadd) Cilay pi3 o
g 3l i) AEN (e 130 5 Jad s ecnibal) Alaad 500 T s ik Al o 3 (530
.(Almarzooqi et al., 2021) &S sl




el el | (0 19 et guuil | il ] B5UAS it : guild) tend| ¥, ¥, ¥

M&&Mo)dﬁé\ )S\d);.\j\ ﬁ%cwﬂmwt’w\o;w\&w\\&ﬁf
(World Bank, 2020) s_jlaill it s ¥ ci 03153 (34835 (Risk Mitigation) shbaal

(Risk Management) shlaal) 3 la) g ﬁ:&ﬂ 3lals ‘—,—A:‘-)S\ S YY)

zasar ) Jal i) (i) e JEBY) e ZATCA (Rad a8l Jgaill ;A iy ) Jasy)
il g (a8 W (peY) 338 ul—ul 8 5 ((Smart Risk Management) 4.S3) hladll 3 )l
(WCO, 2023)

@ (Machlne Leamlng) L;\j\ (‘l"d‘ Glae j )l s (-;A;.\_uu ‘53.\.\43\ AL u& ‘_,S‘-L\h-od‘ﬂ s\
Catal g cadllial) _3\ el Allaialy (Predlctlon) il Ao Hladill LS Ll g o Sl il Jalas
(ch’ 2()23) )L\;d\ alle clia i) UJL A:u.q‘ﬂ\ 3 ) sall S )3 Cpaniay 108 .L“g_)js J s &l

439 gaad) 448 0 A (ToT) sl < jif) jga Y, ¥, Y, Y
Gl 5 ol e Y1 30 3e3l (TOT) el i i) A0 andind 1 3aY) Joudlons (B Gla¥l g Adal) o
480 5al (E-Seals) 4 s 5y 2UaY) 5 JoT @l aiiiae aladiuly (Tracking and Verification)
Smith’ J., ) EW (Chaln of Custody) dalaa a4l Wl QLA_.'AJ QA"AM QL@)]\ Lg Calia &) _)\_..m
(2018

duiuiel ol | dujli | B5US Jo il by ¥,¥,Y .Y

83 e AE) (Customs 4.0) "¢+ & laall" zilas s of ST (Y4 YY) WCO d—ul s o
Oe ) dam g Qi 7Y+ ) el Ay e giaall il (e Cald€l e LS 500 ) ) ol ¢ e lilaaY)
(Onaliia Lud 5oLl g eV o oy Laa 7€+ Ay S yaall (il
doa) i) Cls) il g Jalsal) 3 m sEIE) sl ¥,
Crulaal) ;\S)..ﬂ\ S (Ecosystem) aalalss :\.A)L.u Crana Jand) g A gall 3 gaal) sl U*“\J\ PYBLY A
.(Almarzoogqi et al., 2021) ¢l 3l 5

(Whole-of-Government Approach) gl ladl Jo&dl ¥.¥.,¥,1

Threat ) duie¥) e sbaall Jalii 8 2Ll JalSill b )l Jsaill Gallaty sl il (Al i) 3aY) o
Uy Aglalall )l 555 (NCA) il sl Gad Agila ) Aiggl) Jie 4y sm il g (Intelligence
(Smith, 2020) il sl ) juedl (Y Loyl guin ilillaial
Llee 13 508 (Single Window) "sas) sl 538017 cil_waia aa% 3 JalS5 73 galS Sas) o) 3381 dale
Gseail) g Ao glaall Haime ma 63 A e e ) dmn Lae 6 laill g 453 Y1 cilia 5 ¢l jleal) oy Jalsall
.(World Bank, 2020)

O Golacklly donis sl | GilS]guaadl ¥, ¥, ¥, ¥

e il (WCO Jie) 43 sall labaiall ae ¢ stall 3yl (o) callaty s A gall A Gyglail) o
Aeaalls el Clangdll Jea <l pudl) Jalii g cdas ga Al




" : A L?_,\)_\:\....J\ UAY\):\:}JSSJ\ QLS)&@&S\}H\ UAY\ ‘)a‘)ﬂg_\lﬁ:} 304&\ &w‘é‘k‘ﬂ\ .
GaY) Slexs s (Preventive Al) sl oelila V) £LSH) Je ¥l 3 deaiie Jsla 551
.(Hanelt et al., 2021) ¥ JSLY) dlac & on Laa 3 lakl sl

o 8] Jo Sl Joar Altlnt Gitlatlya ¥,¥, ¥

<l (Secure Digital Trade) "4ie¥) 4 )l 3 el gaias o xSl (Y41 A) OECD ztubé .
* (Blockchain) ¢p—-5S sl Jie Gl Gaabail ¢cpaldll IS b5 e il g el jlaad) (s 1afi 5 L slad
S oaadl sV e Jlay s Glal) (e 3y 3 Lee cliall) 481 (511 55

(ormibmly (oui il it -3 ol ] V.5, €

Babidl pe i 5 Y g5a s e iile 5 i MRl e Q}sgqi (e g3l aSlall U1 axll) 1aa IS5
(Vial, 2019) 4xad 1) daS gadl 1 5 Ul ) Jasi o 58 5 cdyila gl

(National Security Policy) guil ool 1§ ot 0| bt ¥, ¥, €,

) S Ak gl Al SV (e ASLaal) (& ) ) ) aay sAaida o) Aad) )
4 saad) dpal) Al dles A ZATCA 25ead (S50l 5 il eUazll 58555 (NCA Leale o5
.(Smith, 2020) (Ceritical Infrastructure Protection)

(NCA ¢ 33ball L) suall gans ol 5 ZATCA (e 22 :(Compliance) 558 JUiiey)
A8 3 Jrg Ll T 0] L ¢ aY) il il (NIST 51 ISO 27001 —S) 5580 53 sadaas 5
{(Vial, 2019) e 4 sl <l 5 3al 3 dSLeal

Legislation and Accountability) dlstatb§ ded pd «ilae guisidf ¥,%,€,¥
A < ‘;c\_'xk_..a‘i\ <184 plasi J * :(AI Accountability) ‘;91.'\5_‘4\]\ s Uplaa o
1A o AL laiay Angl) 55381 22 o 30 O g o(lindl) ol Ji) 4y aae )

ch, ) Q\S‘)_.ﬂ\j u,.\M 2:\513_&3\) laxl) ‘),.ﬂjﬂ c(Explalnable Al - XAI) ‘Scbja_m\}” £ SA
(2023

et il uigilil) adl Jg Hiflat Giluala V.1, ¥

e sl (S ading e sSall a1 Jsaill #las of e o o(Smith, 2020) Guam Al 3 o
x5 al URY) Canaza o ST 5 ol ) L 5 ane S0y il 5 i s S 5iE U] 3 5a
oY) 3apas" d gand Sl
Ol s Ll Gl Jsall o ) < il :(OECD, 2020) 4xaiill g s 0auaBy) ¢y glacil) daliia duif )
Al Al ) 5 e Ay oLy 8 lalas SV o dlgle 3ol e )5 el dlaad 5 ) gl
A8 g ga g

UG sl ¥ el : o lal) il ¥,¥,0

(A Y san g ) Cailadl o G (MY G e a8 AN o 3 5 d) el sad) dpanl ) ) 128 50
(Rogers, 2003) 4 58 (Security Culture) sl 28 ol gy Js




(Employee Security Awareness) (uid gaul! gﬁoil il dilid sl ¥.¥,0,9

s bty 13 c&&;@ﬂi{;ﬂ_ﬁi?\d&ﬂ\ﬁEﬁ)ﬁ&\)@d\d&;m}muéﬂ#\@\ .
Aaing (M) i wsall agiall il PS e Il glaa bad IV ZATCA (& il sall dasad eY)
.(Hanelt et al., 2021) Augl) Sl ol 31V 5 cdoelaia¥) @) AN Ol sl slSas e

(Transparency and Trust Culture) diddl§ dilisidl &iléi ¥,%,0,¥

AL gy Ul g (0 ) sinsall/CpSall s ZATCA Ot A8 6Ly 0aY) el oy cAdalglall A58
.(World Bank, 2020) <l dles 288 mraia 63 5 43iaY) ile) jaY) B FRCERA(

o1y Jlillg obosiad] dnadl Joo disbat Gibatlya ¥.¥,0,¥
ol & (Diffusion of Innovations) JS&Y) &34 )l i :(Rogers, 2003) g0 4l o
Aadaial) Jaly AEEN 5 e laia¥) Jol gll e ading (S uall Y1 Ji) 4085 g s

o Aaaal Y Jalall g1 ED Jail) of ST i(Hanelt et al., 2021) Osuals caia 4 )
A (Digital Competencies) 43l ilelssll eliy o) ()3 i ¢ oo gSall a8 ) Jsaill LS
il 5 oY) AR aal il g il sl

Cntibuinntl 19 (oo | S (g &) (o lf i g ¥, ¥,
OB A ) s o e diaY) A shaiall 8 s (s (The Weakest ]_Jink)gwa q,_gi}ﬁ@\ Jaladl ae)
() il ") 55 ot L Tand iy 391 e ) 468 o
(Employee Security Awareness):plalall i) o gl ]
SV ARl g (g i) seaiall Jlay @il ) ok e a2l ot Jg) g BAS (g ) juainl)

s by a8 3 5m5 (<) (el AalS Jlan) sf e Jia¥) a il Jia) Clanell le 53

(Smith, 2020). Js} glas lad ) Galeise blaa 50 ZATCA 43 3 (il ool
e 5y paiane S8 Gudbh sall Gy )3 ZATCA 2 8 Sl ) oY) callays paial) qug i)
Jalal) A4S o agn )85 oy 138 langl) A YY) dgal 5l aedl ppagd s el ling) jind Jsa
Jalaill A Ael) Slalins o) 539 5 ¢ - Phishing) Juia¥) araill) da sadiall 43 5 i< Jila )l ae
(Ol sall oY) 5 jlal allas 3 e of oy a3l 138 (Hanelt et al., 2021). dsbual) il s

(Transparency and Trust Culture):48il y 4 8Wa&) 488 o

O sl /ISl s ZATCA (o 485 ey a1 J gl Ay 3 e 3 e by Adalgial) 485
by dles 488 a5 ecalibl) Jal s 40y cle) ) 8 A8lal) 488 g o gl e cany
(World Bank, 2020). syl
Y slae sl oo £V IBA e e 3 i 8 AS i) e i) aaadis el B AS L)
pedla s At Al aeilily dles 555 m agtie 55 Angd) aasl Jiiad 55 ) il ol JUial
(Rogers, 2003).4: )il

uibigd] g bidaail) sSM| I il (o0 bl 522kl elidd| dutuied] ¥, ¥,V




palil) il ey ) sl deaiie Apeley Ayiy gaadad e A pall 508 3 (il aiall) Mol 5 e day
(Muehlburger et al., 2019).4250) clall Je 3.8 5l aa

(Cloud Security) geibawa] o819 dunbiad| dusianid! it ¥.%',, 1

(Data in 45wl sf (Data at Rest) 43 yaall cUlll o) sus ¢_iil) 35 (E2EE): Jola) ol
(Smith, 2020). 4sm sl g 48 paad) @bl 4y pw 3 b Glaall 52 <Transit)

(Cloud ipla—ul Al Al alasi ul a3 ZATCA 455 an: ApagSald) ool oyl

’\JA‘ (@Lm]\ L}n;‘}[\ sy hsj) Aanll 24 u...\.ol_\ o Aadd ) Ll aaia ecﬂlnfrastructu’re)
(Hanelt 485aall 2adasy) p Jay 55 (Al (APIS) Slnkill e o ilgal g dlea @lld Jadiy g cbiaia
et al., 2021).

(Preventive Al gull ped] gliddl  (guiligd] gosbidaad| sSdJ ¥,¥,Y,¥

{SN) aaai i (AI-Driven Threat Detection): <yl o i asll olh oY) plSY)
(Anomaly Detection) 53—l LSl Gl g Ay Sl g gl asS Llal Jalas & g,.c\.ﬂa_m\)!\
(Ransomware) 4 )l 4,04l Cilaagd (gaaailly o 1 adll S 6l 8 (padi wuall g (sl gall

(PWC, 2023).4 sl Aadailly el Blal) o (83 ¢ U dgan sl langll g
elihay) ¢ SA (SOAR) Al i) (Gaeadi g A3as¥) dakail aa253 (SOAR): Aia) Aaasy)

Mgh Jaae iaa o i Slea Je Jie) (Siila il JS 5 Gl sall et W) Sile) ) il

(Smith, 2020). (sl 3xill) Lia¥) 3ol 5 jay s Alaia¥) e e JIE Laa (s yaa

] JuolSig (e 8| Quiaded| ol Zakei ¥, ¥,

Vial, ) diha g s 2l 53 3laiy Qald ") g ad" 1 ALalSia da slaia 5 5S3al) diiadl) 2las¥) 8 el IS5
(2019

Jdmgie Jis ((NIST Cybersecurity Framework) 4filly julaall bl agaall Ul o
oSS dglaaldl ey yaill scailla g el e (Continuous Improvement) sai—wall (sl
ok s Slangdl (Detect) LS Lo L8 gl i e ZATCA 2elag iladll 5 dlat )
.(Smith, 2020) (Respond) dlaiuy) seles

(ISMS) e el (yaf 5,13 plsi oy e S s(ISO/IEC 27001) YV o) 381 salas
Ll 8 3B ) jry Lae dgalladl uleal) e T 5 draae cillall o Jlsnall 13gd Al Slaie ] (paiiay g
.(Almarzooqi et al., 2021) 432 seud) 4 jlaill

(a2l dyida sl Al 2 35 :(NCA Cyber Maturity Models) b sl (Al pmall) zigad o
DUV i) ¢l ypnd) zmamil xd y) Batme Jag yain sty ASLaall by sonl) s pall )y
bl 6 sl o aill 1 5 capdail)

el il | i (oo ) 0 19 52| oo 8 ot S0 S ¥, ¥,
23 Y hasl) (s il e a1l aailing "Gal) e G (Sl Jal i) e aSEIL Gl aiias

World Bank, ) 33a) g aleal Gl g Laa o ¢aliadia cpdon a8 ) g (LY dlas) (galbaidy) oY)
(2020




3,08 ZATCA dnkail 55 O Cpamday "Y1 30523 () sdadai®y) dalaindl GaluaS Bl 0aY) o
Aaldil (paaiay Laa «ala) ) Jaand (88 g Caagiud ‘_“5_?}\ Glasgll ?L“i (Resilience) 3 samall e
.(United Nations, 2023) ¥+ ¥+ 433, s lie Jygail 4y ) 5 uiall da sSa) bl )

280 Aaxiall 5 2ueY) byl aladial (el et slaie (he 15 el jiaaS a8 ) ¢yl
i sl S S ASlaall Al (e ) dmn Lae bl B0 S (e Gy 5 Gl (g ) (g0 Iy S el
(OECD, 2018) &isas o4l

ZATCA s sl dkod) § dui| sl iilbiduid] ¥,¥, 4+

3,8 Ao jigis ju€ cilaad (o i 1 Al yuud) cileagdl Tlagt il dalaidl J oo ST e ALl a8
(Almarzooqi et al., 2021).3:1Ss ") 3 323" 583 JeZATCA

<leaa J35 (Ransomware and Industrial Espionage): Stall Gunaill g Ladll zal 5 o
Laiyy ol ¥ Jian aiai  clilaall Jlasd G Sy Can ¢ ZATCA— U 52 30 Tanags 40l ol
(United Nations, 2023).4:3 sl &y laill 230l 8 48 a4

L?'a\),\:\_..d\ L}AS!\ Lﬁ a adid) o) SV yals Jia (Talent Shortage): AP Jéﬂ ‘;},}-\A:I
222l Al Lkl Auat 4 L WY NCA) g sl ZATCA ((o el o jaf Laas
(Hanelt et al., 2021). 4085l deBall 2l dilua g Juaddl (e laia Y

i) gall) bl dlas s (Al m—adl Ge¥) Aol dagii 58 "GaY) 3 ad" aldl) i) ) Caald) Galas
Oamday g (588 HUal A gode ¢(Abdall il sall) Gyl (e 2all 5 348 1 B LS (pauamti g (Al
o JalSill 13 Aol 5 AalE s duelaia) 488 o Aty culS) il s JalKall DA (e 33810 5 cilelisall 5 due 530)
Al 5 (oY) (a3 dgida sl Calaa) (Gind s ZATCA 4 558 )2k e

AU el iy o Bl (e adiall alall Gaad) e g ) 5 Sl Talae ) callaty e aalST calla 13
il jall Gaaal e s " Hlail) o alill jpsiall dag ¥ alag¥1 3 Qe Grarill ae ¢ JalSIL a) ) Canall
A jlaall s Ayl slS30 Aha A leadl Gadaill o i) 555 (Yo Y0 ale amy) el sy
el aa yally 38 JS (35 55 a3 srd) A 2l ASLedll 5 (ZATCA)

Jﬁ)ﬁ\e.usﬂu.\&q Ja 6 sind \@Mﬂéﬁ.ﬂ‘(us\o,.'. wﬂ\)u;ﬂaﬂ\@\.@\dﬂaﬂ]ﬁ;&am
Gl 138 8 ASaal) Al g Apa SV Jualsil (g (S

U] i) (§ (gl S il 6 3kamid] s 3ol o) ol

s "

4 ik

s A Apaall D sSall il sall a8V o) 5iuY) Caagdl (Trade Facilitation) s_ladll s Jia)
& (ZATCA) & leall 5 ay yunall 5 31 51 LS A sall 0lal Gl 5 JS5 Al Gl Lo Y ¢ a1 J 5l
Jsadl ol e ool i 01 2 il s 5 adll s ey (WCO, 2023) s sl iy o)l 481
sl (8 5y jedy ccallsall 8 Joli g cpanlaill (e ) (8 Gmia ) Al 8 L W) aa 5 S o))
Soe G ASLaall Jygad () 3 pladll el Coagy ¢V 0 Y0 dus) 3 S (World Bank, 2020) 4 sl
e 33l g de yuall 5 3o LiCIL ansii A yum s A e Aadail ity Le 5 5 N A Ty )5 alle i)

)




)M bl i GLSE A5 il i) 13 Ao ) sl Y 38l e SV Jidaill 5 Gl JaY
AasY) e2a (United Nations, 2023) 4l 5 Anld 1) cdabi Gl édaalall il gall ass Aalos A 5 dladl

L) ZATCA lail 520 (uld s il &
Bl i sl paiall Lo A1 slay)
3dlaall ye 53 dlaall Ll diliaal) Lagll Ludy :(Economic Dimension) (sbai@y) 23l )
A5 ) e dastl

Aoyl oS ) Al sl e Ky :(Technological Dimension) (> ¢Sl aal)
(e 2 Jeshas 5 S & Lanll) 56161

:(Reducing Evasion and Enhancing Compliance) JUie¥) jujady (amall gdl) Jul&5
Q\J\ﬁ?\hh&kbﬂ\@)ﬂa&\m égsﬁ‘;c:\_\é)“'é_)ﬁwgs.}

dalai ¥l acs 33l wddaalue Je X i(Environmental Dimension) (il 23
(s paddl 5 jlaill) puad¥) saill
Dkl 5 ylani| yenisid (gumelil sUail ¥, €, 9

R I PRTGITE NP ‘M&‘UJ@&WJMCM‘U ¢l Hlaial J‘).LAL'}AJ:Si‘}QzJM\ Py
Slo 5880 s lee a sedall i) a8 3l J il JIa & (OECD, 2018) 4l sall 400 gasll e 2y
Al aile sled) 3Ll

oo ) &) st i) 09RL] ¥,£, 9,9

(Business Process Re-engineering) el a¥) i—wxia sale )" adly a8 )1 3 jlacll i oy jad oSy
38 (WCO, 2023) " S saad) diiall 8 5l e 5 sl 5 Lyl 2l 50Ul it Apad I POVIREECEE
:(Transparency and Predictability) sl 4Ll s 4las)) |

el g Ao puall

= s ) Al 8 4G Ll J Y Jaladl o e 3 o e (World Bank, 2020) 4wl s &S
gl 5 3 il ) g ey g Y S el il 5 il

355801 5 A yanl iy il Al o sleal s Claril) wen 58 3l 3 nt :ZATCA o Gl
Qw\d)m‘jdﬁzh\j@j)m}my ‘@M\}B&J‘uﬂ.}\}gj 6ﬁm‘JJ\WY“;Q

:(End-to-End Automation) 4L\l 43y

oGl Jaxill Aalall (o delad) o Aleil 2l 8 s (S aall Gl i e &l shadll mas Al in
bl dlle 3@l c¥la 8 Y) sl

Ll Jy L 1A ol e sl g Ul 8 250 )f e (Almarzoogi et al., 2021) 4l )2 cana i
(gl Undll dllaial Julis 5 dualisy) saly )




Alelall 4l (38a3 () g Ay yall ZATCA Claain s (Fasah) " olai :ZATCA (Ao (gl
pad¥) Ll Gaca ddiad) cliadll Al (@iliy 8 Gadadl) Gl

:(Harmonization and Standardization) s sill 5 sl ~
Ly Tl e jlall g 20 gl VIS Sl paen (o 330 515 i) et a5 Ll et by

Aal<s Jala] g gasdl yie Gliloll 3as g0 julza (s o) caea el (United Nations, 2023) Ay T—ass
L%J.mb dalaiall Aviis Gl 3o LaKT) ey e.f:\_'xﬂ\ U\ ) B pada cdallaall g ﬁ.ﬁs.ﬁ\ sale)

Chaal ol gall 5 o2l A 5 A5 wan ol ladall g Jail 5,0 555 ZATCA O 03l :ZATCA Ao Gaball)
ahY) aaea J (e Lo e Y Ql Bas 5o by Ao gana e (g sing (S el ol

& kil ot (bl gl ibilS (TFA) Gl 8 sl oo dngilisif ¥, ¢, ¥

J:\_a.n:\:\j GASL’J‘ GA:\L.\:M _)U::Y\ (WTO) M\.’J‘ aJ\A.\” idaie o 3_).31_.4]\ (TFA) oJ\Aﬂ\ et I\_ﬁm\ b
ZATCA & o8 N Jsal) ad) it (53 (3 3l Gula¥) i (85 65l

TFA dopiliidl il sl duteiguilil] anaS | ¥,€,¥,9

S sl ol s alle 48 jaall cladladl H<Y) iadl o TFA 488 ol (OECD, 2018) deul o Sl
Agalladl 4 jlacll il (e saldind JSYI & dolle 283 GV are (3385 5 Lo a3

Aie Y1 5y 5 pally gl 1as callaty Cum GAELEY) 3 53y 2855 A3 g2 wall Ay jall ASLaal) o 505 5 gl ) 3NN
Ausladl) g de ) lacal dudd ) ddail) e L)

ZATCA o gl Joauidly WRckiits § aibiid) 2lgw ¥,€,Y.Y

(W) e g adlad) o ) 8YT) Ve Bl ]

Advance ) Wl s—as Ji pladl g Gl #) AV Al Jsall e salall 030 2 55 cal N o
bl 5 )la) A g (Rulings

ALL) bl Jlatl Aasio 4 ) dadail Gassdl) 715391 138 ol :ZATCA (B (80 (3l
Gl Sl JAEEY (addadll o bes ¢oanill 43 el @il aladd by (driven Risk Management
(PWC, 2023) led ga g dic (i) jladll) jlalal dimids

(B2 gl BIBLENY Y ¢ Balal)
Baal ol 538l il 35 e Balaad) of aauli sal 3N .
lgall pa et wwall g I day 5l " A aie gl axy :ZATCA b o bl o
Claad yall 48 5 ol Ol (e ) e Jloy Laa cail) 13g] p3lial) adaill s (5 AY) aldll § 4 KAl
Bl
2(Shlaal) 3 M) VY Akl
bl daddie liadl) Je fdl) lllia e 2all jlalaall 6 la) med sudai sal 5N o




i) Gl 1 clih AV LS Aadaif Al arai i ZATCA b oaB ) Gkl

GBS 93 i a3l e JST 1 780 O Gaday Lae «iliaill (Predictive Classification)
ol sl 8 s 85 (59

Sl ] (o] (o) ] o J il : o il el ¥, €,

JJLAAJ\ ‘_,,J“\.AJS.\A]\ L_ﬂ_us.ﬂ\ e\A;.a_u\ d.m.\ Cua coJ\A.J\ )q_uu.ﬁ ‘_,’_ul_u\ﬁ\ uS.A.d\ 9 ‘53‘93‘9.\3.\.“ M‘ A:_a
sl e <50 2=l e G.Asj\ i@yl Lga.ﬂs.ﬂ\ iy G Jaaldl) sa (Smart Customs) ) yaall g
Belisl) 5 e ) ed;.au\ Lg_a@mﬂus‘uu.d\

ZATCA § WRilisalaig ¢, olskaall pgie ¥,,5,9

LS Jia (TR £) Gl Y Aueliwall 5 5 il 43 510 il ot ol Y €, & jlaall o seia ya iy sy el
(WCO, 2023) dasiiall cdlaill 5 cdadaall il ¢ elilaY)

Invisible ) "4z e & laa” Gl ) Gagd £, &Ll o I (WCO, 2023) 4l )2
.éf#‘ Jaxilly jalill sl 050 AAl Ganladll &5 Cus ((Customs

:ZATCA & Aendl (gaail)

LS e gianll 85 Shall algall Ay @iligs )l Clma  alasi ) ((RPA) @l g s Ay Ay
Al Hlalaall ol e 38 5l cpals gall 1S T8y 56 g0 Les e sl

Y g @J_HJ\ Jsma ol pSail Apla Gl dgadl) ) alaiul :(Cloud Computing) dla ) A gad)

Adle 45505 86 liSy (Rpad) iy yadl dyll) Adinall A8 jeall Bliall oy ) (5 gn el 58 5 el

vasliil| Gilules § I pdadlly sbidaadl ASaI ¥,€,¥,
ZATCA b5t s iay g3 bl Jontll 8 elilaal) oS3 Jidd
:(Automated Sorting) <baddl JALY 5,80 .

Ll aaad & a3kl e st V) aleil) il ) ))& of 3ST(Smith, J., 2018) il 2 sl
S0 e S8 ) s sl i) daus (e Iy Laa ¢ ylalaall 3aixal)

Deep Neural ) dduee 4 me Gl 5 e 403 ela-' z 3l gl em—w :ZATCA A Guhil
| (‘5.\_.;»;)“\ | VN I P W | g 5 ) sl Jaw L) .JL) ).\S\ )\ Yoo Qdadl (Networks
(ke Jiids) aal (B (3:89) Sl (298 pauldl) pad) e ‘51\ saal 5 A0l e Jl RN

w2 g 9 sl Sl s

: @5 Y 3 (NLP) dsrplal) 4alll dpllase

& Al e o saill e Al Gl dalledd 223305 NLP of bl (PwC, 2023) del o < lil
Aol Jga s I8 JEY) (520 and g bl dilas dlae & g Las casiall 5 ) il

@‘_AJA”um;l\wuéfﬂ\uu\@um}‘u\uwm‘am&w\? ZATCA‘_’&M\
Alglae 49 cilaal el Aalall e JIay Lea gAY Bl 5yl 5l

(o P gSl) addly Aol ) St F il o) ¥, ¢, €




o Al gall S dasia by bl La s 5 ASA il sl aa JalSED Jadil o o) 53S0 aal) iy
SlaeY! Judbs

datS A Gttt el il g (TOT) sl i g 399 ¥,

ol gl 8 e gl Il (o ] YL AL il 8 5ea )5 i jaianall pladiul iy jal
AL ) ey dge sSall DY) s 8 TOT g2 Of Y o 5% (Almarzoogi et al., 2021) 4wl )3 G gl
H\ﬁY\L&M\&LaJM\wM}:\{L&A}m

(A AN AUaY)) ZATCA (ks

Cilialal) g il sbal) 81yl Ay gha /5 ) ja il jadiinn s GPS — 835 3all i g SIY) QUAY) ZATCA p2iis
PR (Chaln of Custody) Ao ALl P g 10 ASLaal) eyl ‘;ﬂ\ Ji e JS i L anlas Al g_"\]\

.MJj

-

osdlae J 9 O (Transit) L sed) Adee Jag—uiy Ll i) 138 zrasay 3l s aliad) i) e 39
Sk ngd\.a oaatl daladl 50 (Coastal Shlpplng) ASLaal) {5 g (3 kel Jagud c‘ﬁ,ﬂiﬂ O sll)
&lakd| Gusigd @ (Blockchain) s gl dusekdld ¥,¢,, ¥

sl Y el 2 Wy JYA Cpe A 6 el et bail A ) gae A8 (i€ gL aad

48y sy il L) G SSlalaall Jay il A6 5 (Distributed Ledger) g s« daw alai sy 3
(S e b sl dalall (50 A8 51 a5 4l

haa b o Lgi ol ALY dpad 5 ladll" 3 G 314S 5058 L sas (OECD, 2018) 4l jd 2as
Agarlatil) Clgadl s & laall (355 g0 5 2a 50 iy

$(Cl) (3465 ZATCA (b

Ja Lee el il a5 Laiall culaled (38 5 i€ L Gl ZATCA —) oSy 1ienadl) Lidal) cilalges
bl sl Eaaill Aalall e g G0 ) g 35 Alha (g 50 S

T AV s adal) el ja) Sl Ay » ol 5 48 jeall 3 58all Aaa e Ser ((Smart Contracts) A4S 3 gia)

U"&‘)—“‘"L“ c(éiujnz\a_;awds;.\n) cM\dH)&)EJM\LJM\@mcuﬁ_&»\ME@
_@w\g”_\\e\‘);}]\

(o) analf) byail] sl Agabaiid] abagdll ¥,¢,0

ZATCA & <81 Jsaill i Gl ity Cum b jladll el 4 suunall d8liaall dail) g (alaB@V) 2l ae)
sl LaBY) Al e 3 il

oaladl claill guls Jiiodlg 5 lanidl il y2dd ¥,€,0,9
5 _uilsal) QLY il

S e 2 O oSy (S eal) panladl) bl a5 IS O ) (World Bank, 2020) 3l 2 <y
Aclial)l dad e 700, € Ay syl




Sl o L?JIJ\ c_.mjl\) Glelw J (G__mbd\) Lﬁ Ve (e padddll (e ) s ) :ZATCA & Conkail J
CullS 5 ccle) ja Dl Creaadall Guilh sall CallS Je) il il CalSEl 8 adiin 5 Y s i (el Y]
(Al Jail

:(Demurrage and Detention) il cidis

s(Demurrage) Z_,’_'\\}d\ . : J;w &J\ RPN ‘_A:; da g Hiall Al al) Canllss Julss LA\ Al )l de ) kY
o) gall Bl e g () ghaadl e Addlal) el e JIa Laa

(Working Capital Cycle) Joladl JUI guly 6599 el ¥,£,0,%

Ol ApaS 85 Hladll 5 () siusall 3 )il jrsi =5 :(Inventory Turnover) Osdell Ol sn diatl)
o1 sl cd G lad) Jsaay (A O s aedl Cun (Safety Stock) 4 ¢ shdisg gl abiaY)
(OECD, 2018) o jlaiis) aladd ¢ 5 33all (8 hrana (S a8 Jle )

850 g IR (e IS 5 3 AN A gl (e 3y 308 ladll i G 3ST(OECD, 2018) 4l s i
ualA ds.uu (SMES) R.J:w)id\) EM\ Q\S‘)&ﬂ L.:;JL\AEBY\ }A.\l\ BBLY Laa ¢ JLall u.n\)

guinir &1 3t i | i ‘pi'yhii ¥,€,0,¥

((LPI) (i slll #1091 pdisa Gpun

8ol 5 (dgiuea slll Aiall i) 53 sl Laalle Lol TPT j—ii5e 223 (World Bank, 2020) 3 jo i
A ) eaiall 4 & jleal)

Lo ¢ gl & ASLaall i 35 (g ad 55 Agila Gl 5 Al 33 jaisal) iy all () :ZATCA Ao (ki)
Adiaa ol Claodldl g Uad 5 58l Yo ¥o Ay gl 38l S

bl e G satane dgalle dad Judlw i Gl S 53 ((GVCs) dallad) dagdll Joodlos 3
e 2 Laa 63 nall 028 ZATCA (B (80 Jaill i gr S jaall ile) ja ¥l A saiill e 3 )08l (e
S Al S e o) S peS ASLadl) dnila

(J e A iy (ot sl ol il ok : et (b A et (gt g it sl Jud ¥, €,
ol () Sty Bl gl Gl e uSally N Gila o b 8 el ()l AaSLaD 5 _SE 2a) 138 ey
(PWC, 2023) ol dndlSa g JUiial) G ol dllad Y 310Y1 58 B )

U Sl gunt il el peid| 42lE0 (B ket o) ¥, €7, Y

:(ZATCA’s FATOORAH) 4 5 iS5 ) gildl) alas

Real-time E-) el < 5l 8 ddudaall 455 yiSIY) il i) of ) <oldl (PwC, 2023) 4l 2 <yl
ﬁ}aﬂ\ dz\.\a;ﬂ\ PPN e u [PV MSJJ; dﬁ 2\:1.1,.1‘)...41\ Qb\ﬁ\‘j\ Lé a._x:mﬂ\ bmﬂ (invoicing

ﬁ Lae (ZATCA 4ieaia e a?u})ﬂ\ )5\3\‘55 ‘)\J_aal_i U'_\\S)_aﬂ\ "'S‘))SU:" e\.k.i (‘)LJ ZATCA gé ‘_SNM\
o) ol Sy G 0o ] 5 OS2 i 265 i 3l e LS By 8 B, A
(Z\:xl;.d\ ilaall Z\.A.é) Ay pall bl (J\Jg'.'w‘)“

: 3813 3 (Big Data Analytics) 4adual) cilibul) Julas




casiall o) jlaall o gill) Banaie ol an e bl A5 il deaiiall cOUladl ¢ ol ZATCA aadi s
S el 5 el Gl o J)se) due ) il s3LA Ll e oSl (A jlal) clall

b glall JUiio d1 sy als!yr ¥ duiegif ¥,€,7,

s SLIa Y Jalas g aludl) Jal8s

Sladl) 8 (e Jliy A3Y) JIA (e g ) Jail) Qs ) ST (Almarzoogi et al., 2021) 4 s S
O8N Gadat 8 Alaadl g da) 3 e 2 3 s o(Discretionary Corruption) Y

iy y—all ol @) suki ) ZATCA ga—ai Laric ;(Voluntary Compliance) & shll JUiieY)
o s Laa oo shall JUiadU S il Jae o1 3y (@) DA (a) el (5505 Al g Ao 2y A0S jaall
Ailiadll a5 sl CallSs Al

Audit ) &5 LG ey lea oadadl dlee 35 shd JS Jinasi bl oUaill Sy 2pad ) Alplaal
el Cal gall 51 VT AUl (e S g ) s 333D il )3 (e ALl AeLisall 5 (Trail

(commel] Al 5 gkl il e i 319 el bl ¥,V

30k ) 8 ASLaal) bl 3l ae dilaty Le s g cae Laia ) g i) dalaia) Jacdid 5 el yaaii il ey
(Environmental Dimension) dei g sd| dguadd] Judiig s| miaddl 5 laaidl ¥,€,Y, 9

13 9aa) ‘“,é ;\,,IJJ,USS\ Clilaaiy) (add

il (8 S aalwe s agaall b ,aldl of ) <o)Ll (United Nations, 2023) d—) o & il 5
Agallall 3 )l 8 (50 S

(BAA\)S\ qu\_d\j ‘).AAA‘Y‘ _)Lum]\ A UA) Q\.}j\;ﬂ_’ Glial il c_i).ml\ ua..l.‘;ﬂ\ S ZATCA ‘_,,Js L'é..pkﬂ\
O il JS iy (i Laa oy yandl g 4 ) 6all & SUSEY oL clial i) ClS yae Jori (e ) ol
Al ol Al Calaal) 3iad & N J sl (e pilie datlise Jiag 138 (g ) pall Galiia¥) @l jle ey

:(Paperless Environment) 4 ) $U) 4 gSal)

g ol 5 B a8 3 YT 03355 el ) sl i ZATCA b b ol ) Ja) gl
Az Adasi jall dgndall 3 ) sall 5 (5 sl Mgl o JIy Laa cLya sy

databiakill) dndili plfg dnsbosia il alagdl ¥,€,v,Y

Jie) 5l dulaad) cilin il Jgaa s Glania (8 S geadl (ailadl) b de jud) aalas slgiadln g cilaiial) Gl
Joelaa V1 Al )l e 5 Sletall daia eny lae o Alla (R 5aY) 5 cctlalalll g da jUall 4,32 Y)
A gy A5 aillay (e Lebgat b ecailla gl oLl iy ¥ ZATCA (3 (el sl 148 joall il g (318
6 siasa (e b Las ¢l pumad) a1 5 ¢ laladl 3 1) 5 ecbilull Jalas ¥ lae & Adliae dagd cld Cailda g )
Ak gl dpad ) e L))

iboutnbd ity Gl ‘yi'yd  gutnl| JGii] 32 ¥,




Sl a oty Adleiall Yo Yo Ay ) Calaaly a8l Jgacll day 55 ) 42800 A0V g 3 lail) e 2a)
bl ¥ Gl i Guod duin | B5UiSd day ¥, €4,
Aol sall il el (A ALl G (52 (el on Sl a1 Jsaill s 0 ST (Vial, 2019) 4ol s ST
el 5oLl S )

(DA (e il JS5 ZATCA o3 Gl 2 sdfien ol dpudlinl)
(Q;}S}.\Sﬂ\ cddal o) M.CJ_HJ\) :\:15)4;5\ Glel Yy seles JUE s :(LPI) 2‘:‘3"""%\9“‘ CGiladdd) g J-&JA
Lo el ()55 &l
o aaila JalaS D sSall e ) ja ) 8 48l Al (6 5 ani &% Cus ((WEF) ealld) i@y g aiia
Al
(o ) jLontniilfg Gl jaball &S 2 psa ¥,€,4,Y
Crotadll o Sl L 3 ZATCA e spaadll Glel ) st sl il 8 ) jalaall dals
A sall 5 LB (31 pn) 3 Audliall e agi )38 ) e Las cplaal
.L:)..ﬂ\u.ﬁ (2\_\.‘\3)&\ aﬁﬁu)ﬁyyjz\:ﬁy:\,}sﬁﬁ\;\ﬁ\ HJSS‘_ALB_)ASS\ ul :J\M\J“JMM‘;A.‘LQ J'SJA
Cangll g 5 At sll) Claadll g ay y 5ill adld] 3S 5aS ASlaall aladi uly Apadlad) S, i g LY LY
ARV PO PPENLP N

(ot 3081 SN o ) 5 pibiinty el B gk sl sl Gl ¥,€,4

o8 3550 Aaallall Call (e gl GadATal e 5l et Leilinsl il s ght 8 ZATCA i
.@\ﬂ\ M@JY\ J\.a_fﬁ\ é:\.\LS

(TradeNet) 5 s8lim gisai ¥,£,4,1

S 7o o ST sl aY AklS Liail cafia 1V AAY ale dia saal gl s3I WU Gl 3 5230 15 )
Ll il all 5 cApandaiill el 5 el jlaall Cpar aaad) JalS 3 g (go alaill sZATCA — 3aliia)
(6 JAai gl ()50 Baa) g BN iy Jals (el

(6l ybondd (guid) Sidididf du il il sbo ) g ¥,,9,Y

).L\AAS\ BJ\J) Af (Blockchaln B AI) YORYYA|| A_a\:us.\n ‘;\.\.\J 3\_1}),431_1 Dty L;A,Aﬁ\ CJ}AJ :3)95.“

bl (il Y ana Q) g ) Uikl LA )l LaY) aladiind 24S Qa3 :ZATCA = 5!
Bkl il ol g oo oSS 2 5 ey Le s s el e Bliall ae oS 2a Sl )
(European Single Window) gqmil i) Zageu ¥,€,4,¢

LS e T g i TSy Taldas 850 Aalise il 13 5 G A8 5 5 5381 g i) 5 a2 Ll 3 g 25 )
il g o) i) Glily Jaldl




c(‘t;a); ‘Zug);.u ‘&3).1) aabiaal) ASladl) Mg &> pe C'_iLiL;x.\l\ EJ\J}! AN ga C.ﬁ}m é:ulaj ZATCA 2 32y
W&\Aﬁgd&utﬁ\@;ﬁsw\}o;uﬁ\ L_E)LMUAS—I‘;Q dm;g);m‘ u‘ u\.uaj

Cus ZATCA (&8 (<80 sl zladl (aiall j Siall o8 "8 jladl) ot alil) jpadall ) sl 5olas
VA (e Aol e

Jaladl JLall g i 5l CaullSs (imda 5 g baaBY) 2030) Y
el aY) Taseusi) (S L) 5 A & jlaall Alasin) 1o )30 83 Y
oY) 1S 5 A iSOV 8 sl e as gl el (e aaly il Y1 e LYY Y
ol A jal) CasY) i YA G Aalisal) 5Ll acd poeil) il €
JSENN 5 saill Gina S Jandy (g0 small AmBY) Alany L o 85 Y ZATCA O s Lo 5o JalSill 128
sallall e
& kol pminig 0 1 i g (g ol J Gt ed ot Sl : i | el

4 ik

sty A A8y Qe i G Al jall (g Bl S gl 3 A0 e Sl 3 (S5
ALLelal) A0 D) (Ll L) (5ol g (a1 33 3a) Rl il il 5 (el sl Ji )
Azadliie alaal 3 jlacl) ot s a1 am &l (ks (WCO, 2023) < sSall o2 G (Triple Integration)

i gy Bl Jsaill A e 2l ) (A Legiiint (S (Duality) GslelSie (ésa aeal s (Trade-off)
;SL)L\AAM JJS‘_ALSJJGMHJ‘\:\SJAAW ‘_A‘\ Jal<ill 12 PJ:‘; ‘ZATCAOQ—“@M‘B)SM
(oel) A o Ao 5 pall 3l sai s (0eY) @

& kel — il ol — 0 i (| oo Sl (5 sl Ul ¥,0, Y
:(Dynamic System) (Sl aUaiS Jalsil) ||

3aa ols ¢ shaia (Salion allas il e il Sl o casg (a8 Joaill of ST (Vial, 2019) 4l 3 Sl
) iel) Glagll ae et ) il e Jass ZATCA (B Salinnl) allail) 1aa il gada
(o) &l e oy ) (5ot (3 gl claliial  (AiaY) eyl sal)

) mall e i gl Al lallaia ad (e LgiSai ZATCA — daie b )l Jsaill 5 gy G Julaill
(WTO) dalladl 3 )il dabiia Glllaiay (NCA)

:(Secure Facilitation) 'Y el asgda o

o s¢ie & jleall Ludlal) Aasiall Jisi (World Customs Organization - WCO, 2023) 4wl 2 Casa sl
O 13 Ylad it 05 OF (8ar ¥ e 4 Salia (558 O g il OF e 2038 31 g, ¢ & el
(haBY e sill ) s e

(o sedall 13gd i) ol g el 2V eISA e adiedd) ki) s )y alli :ZATCA Sle Gakaidl
& (ol gl (s lal) Grall) Z el s (A sl gl el A jhlaall Jilas o Cua
a8 jlaal Jid saal 5 dulee




Al OLAREE1G i 19 o el eS| et o (i il a5l ¥,0,¥
ZATCA 8 zealill (a8 )1 Jsaill ey La g 2320 dlaal) o3y ol 5l 22
:(Single Source of Truth) 33 ga Cilily 3aclES gl giCil) 3a3)

LLU\,&J] 3aa ga :t,);}l}\ﬁ iata d.l:u.u'; Jalsil U‘ ‘_A\ 6 ¢ (A]marzooqi et al.’ 2021) :X_..u\JJ QLIA_A..AJiJ
.QLILA}XMM g_t)uu,edh.}\.«e ‘E\_J.USJ &L\Y\S}l\&n;l

il gend A 51 935 A ZATCA Ll oy A cdSlaall b () Bas) 5l 53800 diaia i 53 1l
JLoad ) Aaiaal) 5 38 65 gall e slaall (i ) aties JoalaBy) g duial) cleall o cpacan laa cciliail)

25 _lail) Ay ) paia laaS A )

Condition of ) sl&da - g8 Js e diha g 2ay ol Jljaeaall 0¥ 1 (Smiith, A., 2020) 4w la ST
Apad )l G Sl dulai (Survival

gy s ecnd Bl A, G20 Y AS el o Ay ) ZATCA el Lfb.x,.\_ué\jj;\cg\ - Jalaiil)
Business ) &l e Gla—a 58 0¥ 3p0a3 (s A Aol il A o Lea cJalSIG 5 laill 4S s
) el (Continuity

tJeaill j8aas g.\hﬂﬁy\ ) z

Al sa (RS (6l 5 ulal Y1 3L 5) (salaaBY) Caagl) ol (World Bank, 2020) 4l )2 caaa gl 5
Lo il 5 ) pas 3 Aaniial) Apad ) Aadaiy) ial (o &Y

e 419 | oLl By00) (B (omani ol SOl 393 ¥,0,¥

ekl 13g] Abiadall 2ail) o (Integrated Risk Management) 83s gall ylalaall 3 3 ¢
:(Predictive Risk Management) 45l ) 40,08l laliia) 3 513) (e JUEINY) )

iS4 yanll 5 Ay yuall dadaily) 8 B L ARICS P Laal e (PWC, 2023) 4l jd Cansagl
Lee 5 axy Sl (e Y ¢(Fraud Prediction) W sas Ji Alaiaall Hhladll e

Slia) A il day 51 (g i) Jalal) 23ty ZATCA & hlad) sl alai :ZATCA Sle Gkl
Lae ¢(3aan0 a5 ) e e 4 jlad AS e (Bl A jlall il (3axae Claas ol NCA & s
el ) i) e Tl paddail jlae s (ge Angl) (S

:(Automated Risk Mitigation) shliall 1Y) dadlaall o
Aballgde pal) Glacal Hhalaall cilel ja) il < (United Nations, 2023) :\.ubd Cedg

ﬁﬁbdné#ﬁ@@)ﬁd&@@&b\ﬁSﬁzgi@)\eﬁiﬂo&gcZATCAgé;d..gl;ﬂ\
ot Ol 050 0aY) Bins Lo i as Ly i DA ey e Ll Lol i dille Hlalie <l y-85e e 2L
As g pdall 5 jladll ) e

cilasdd) g adiliad) Cluad) ey g cila glaall cpal c (51580 ¥, 0,8

ZATCA & a3l a5 s Jiay




de yudl Je Y9 (Zero Trust) "aa giral) 48" jas

@il (Never Trust, Always Verify) 4 saall 48l o i@ 43 (Smith, A., 2020) 4w ls e
e g addiie IS4 08 (e il

8l Jall COllaal) (e oy 28 451 Y) (ZATCA (8 (A m—sall Y] 3 32 aaall 138 0f a2 Jalaill
Llee ) glawal (Cloud Security) (sbamdl (V15 ol sal) dantia (5 yie saall Baaill byl aladiul 8 (S
omill Aoy e Ladlay Lae Al (g JBT 8 a5 gl

sallail) g1 Julia Alaall g puddall o

Ay ol QUL dlead dalladl pud il clallaia (g 01 i) 3858 )5 i I (Vial, 2019) 4l jo oasis
ol bl Aallas b ey (Latency) pUaill ¢lal g (A8 jeall

Low-) Al & Alle 3L Ol daasia ja 35 Gl )l A ?“5:‘—‘:“\ ey (allaty :ZATCA e Gubill
eeilead skl (5058 Y GudlSall Glly dles o)) gleal (Latency Cryptography

LLaiBY) g 458 yaadl g el cilgad) (s onsall Jay ) z3lad ¥, 0,0
A B A ) pe Jay ) OIS oLy e SO JalSill aatay
((NCA) A eall 53 dyiba gl) Lingd) g Jalsil)

(Threat Intelligence) 4l yudl Clangill il slas Jalii 35 5 3 e (Smith, A., 2020) 4wl s @S
RAAINS IR EPTEN T PEN (e

5 ZATCA 3 (SOC) il lolenl) 3 50 0 1ila gy dllin 058 O (s :ZATCA (e Gl
Targeted ) dga gall Cilaagl) L;c @)_MJ\ Al gla yoa a e Al calihaail) d:‘-‘-’ﬂ Oe—al (NCA
.(Attacks

s(Alal) (3 guud) A g S8TY) A ga) Axllall g Apabai®Y) Cilgad) aa Jalsil)

Al ULl e caldati oy yall el 5 ) sel1 Jse 4alSa o ) (PWC, 2023) Al > <yl
Aokl

3Ll il Ay i ) 3] e o s €l Slabaal) 38350 )5 1 038 ZATCA padinss s Julatl
L;JL.AZEY\ uA‘Y\ BPLE Las 4EJJM\ calia g Z\_\S.ul\ Q)uj;ﬂ\ &=

Al amBy) jglaag ¥ ¥ Ay cilal (g8ad e Jalsil) i Y, 0,0
Ak sl Aagl yiuY) Calaal) Gaiadl bl @ sl sa DN Jalsill
ralle (e sl S e ) Aslaal) Jy ad sdagd) ]

ol (S5 (LPT) (im0 e 10Y) 5ige & Jsall Cagiad aaing (World Bank, 2020) 4ol s casaiel
a5 Ae pudl o o5l e 3ia o jleall 50 S e

Lae (ZATCA — i sl 5 3l (Gl Ao ) el 5 (3 50a) Tulan) a1 oy Sl i g0 - sl
ASLeall 43S ) m  Avadlall il et iy

Aahdll) e ) Y Bab e JAA jalas ao ol sciagd)




Jananill 8l (e 2y 35 ALK 3 ) Ay juiall Zadail1 o (PWC, 2023) Al 2 Sl

Jemadl g Y1y gl S il (Gl kil uban) (a1 (s SRS (i 1l
Lainai s Asa sSal b)) el il (81l 5

Ao g pdial) & 4 el Anddy) ge JSal) Cadsl) B el e libua) slSM) g8 ¥,0,Y
il 5 e e G Al 31Y) g8 e liaial) o\SA
LAY il g (S phoad) Jilatl) ]

Ll aly s Ji) Sladl) il gl Julat aiSay e lilana¥) oS3 of ) (Smith, J., 2018) dl s s
Albaall JLeS) Ui Jia ) &l e e Sl (S eall Caraill f sl

yaail 4y bl ol il ity e 23l (il V1 il ZATCA pa3i i :ZATCA e Gakil
Aglle el ey ol JAi (e LSy Lo ¢S janll gl Ay puall <l l_8Y) & (Anomalies) "2 s

:0oidll) A& (Computer Vision) dxmgaladl 4330 @
X-ray ) 4 guall Glaulall ) g Jalad & A sl 45 ) alads il ) (WCO, 2023) 4l )2 s S
SLa il (Scanners

Glallal 5 Sle giaall e ca KU A8y 30 ) ae (Lp—iill) (galall (@l (e ) (e JA8 Gudadll 13 ;Jalasl)
L JalSill Qe Tasent iy Lo o(aY1)

4aad ) B laill g W) (o gadll A & jlad) g A udall g BLS 3 A clidal ¥, 0, A
(el kil Lk 5 1n3 503 ZATCA 25
sllal (3% gall Baa) gl) 538U alla3

ULl Alaal A jlia el poads il 488 50 Ay 8 Ui paiill Aaie 3 yae i (Fasah) g daie
0¥ il (i Las s AN VIS o) e Aol e sheall Jalit) Lasiita 1585 223 5 «(PDPL)

spBiadll Jalaill 5 Gaall 71 2Y) alaS
(s Laa dpalai®¥) 5 4pial) bl Jaalll Jilall aey de jun agilinud Ganddd (8 55 sall oDl pUaill iy
L lle Gl s ol Adee (e e a 58 Y1

(ee | Joaidl Guad (& 90 phll9 Gtk : g dloatd| Cetd |

4 i)

5 58l Jalay Jalsg callats Aol i) 3 500) dalee g (B oAl (e e ZATCA @ G,é)j\ Jeaill iy
e gl 8 bl Jsaill Galadl Leall @810 Julat Sl unall 138 38 gl s G il s Cia il
5Tl s a8 5wl L Sy Al Y1 L sl amy 1 Ciall a3

(ki S| 5 g <l o Sl gl itladad ¥, 9

:A%aal) L) ae (Legacy Systems) daill dakiiy) JalSi gaas ||




oo gle aaiad Sl (Legacy Systems) 4l 4akai¥) o (Almarzooqi et al., 2021) il 2 S
el a1 Jelsal) oLl Lo Tile J5 e Sal gl

oo (Riita dma yy laly Jaad 8 3 gl & laal 5 i) y—aall il zead (5355 ZATCA 4al 55 1 dadadl
Glaplail) Aaa y Slgal 5 B dediia Gl allady s Aaal) dgladl) A sall 5 e lilhia¥) (KA Glaia
A @il Jals glesal (APIS)

s 38Ul A g3 3l (glail) 43 9na g Ana of oY) B gadll o

468 Aias Ay o aaiad 450 sasl) 2Ll 8 daad ) 50 of ) (United Nations, 2023) il 0 < 58
YLl

Ala ) Jur 38 (ngh Bandw1dth) d\.c G20 lad g o< 28 3ol 4y ) daLa) ‘_,,A qen |
G®° u&mdeMY)hummhméd\ i gl 8 bl (e dadia leS J85 5 deial) 440 pall
.(Edge Computing) 4 yhll du sall ol Lalal)

sAaniial) Aadady) dalsind g Lilsa .z

b s Fadaim Al 5 ) yae e Radiiall Aaad ) Ak Aalsid of ) (Vial, 2019) dad s <ol
w‘u\.\m

\.@_ﬁd uLu.a] aJ.\J; u\.ﬂ_u L.;‘; M\ \.@.1.1)3.1) ZATCA ‘_g L;GL\J::.\A\}!\ &15&” &-\L\AJJ‘P 4\.1\.\.;4 u\ d.d;.d\
‘MMDJ&M‘)L\AA&DM‘@

(| 0 9 <ot o) | AL e kol it il ¥, ¥

:(Digital Skills Gap) dawiiall 4ed ) &l jlgal) Cinia

B);é!\ Ui) 6‘5A§‘)M d};ﬁﬂ dj‘)ﬂ cﬂ);.d\ BL) Lﬁ)—‘:‘-’j\ d\..d\ U“iJ ui L;c (Hane]t et al., 2021) a_u\‘)d S
SV Aal) o danadiall Al jleal)

Data ) &S el s & 5] il ple Jia s 3l lae i el ) Riel) glind :ZATCA e Gl
u_\JJm.EL; «_\lk.u Le 9 g 4@\).\4...»3\ \2“‘5 4(5:\_\.59_.4‘21\ <A um; 4(Tax & SClence ln Customs

:(Cultural Resistance) 4azal) 43E) g  snsgal) pail) 4a glia

HM\ Jaladl P 4.\3;\33\ A.Aj\s.d\} 4ala) u\ L;\ "J\S.UY\ il M).L-u (Rogers’ E. M., 2()()3) L..Ua ‘),_\.»43

LS 250Y) g ) pand A sl 5 A sadd) e ja Yl e ) galie) (uAll ZATCA sk s 4l 5y :Jaladll
Agia V1 A8UE (e Yoy i) A8 L 3l 4 8 500 31 el callay Law ccliilll e 2Ll el )l

el

(o) Guguid | | il |Gl et ) ety | ltididf ¥, ¥
:(Blockchain & AT) LUl clisill [ g3a juay)

oA skl e calasi L Lle by 38l o ) (Vial, 2019) 2l 2 2 53




S sl ol g 33 M gas 1A Y alail) Sas) vie 4 el A g ) 2aa 5 ((Accountability

:(PDPL) bl o dabaad) g dpadldd) cilibd) djlas .

Glily Alas ‘_,’A 7ZATCA L_A:; da laa Gl 3l (PDPL) ad Sl bl Alas () 918 (a 580 ASTaal) @
ksl g palSall

Big ) dedall clilull aladi WY Aell ala (g dax a4 3 50 PDPL —b ZATCA o) il allaiy 1 gaaill
ALY dpa pead o Laleal) clillaia s (Laiill 5 a1 s 38 Jiaill (Data

:(Cross-Border Compliance) (s a3iil) 38 gil) =

Al 1) 3l il lile 223 Jsall ¢ 48 1) clillaiall 380 53 axe of e (OECD, 2020) 4l S|
Adai) ol e (381558 (s SIY) 5y 1 Jie) e ) Lgilllaie (5 (e (5353 ZATCA 4855 1 delal
oy L T bty Laa el 8 3K, J gall iy yuiall 3 5 yaal)

(oot | L6 uteel gl el | 4SS dutdllfg dutnbeaiil| cabsaaid] ¥, €

sAgianl) il g Al gY) ddlsl)

ded i (CAPEX) alla—ud ) ol jlaii ol ZATCA & (AL I0T, Cloud) deaiiall cilyl) gk allaiy
Aaadidl Glaa il el ey Al cliby S e elisy

120 Jsaill (ROT) i) dile (uld o

gladll 8 bl Ol Silall el siladl (i 4 som ) (Mluehlburger et al., 2019) 4wl )2 < il
(B8]
°

LK) (s () Y1 Bl 3) (e dile ) ol a8 4aad ) 8 L WY of L) ZATCA e rgaadl)
(‘LIASL'J\ Q‘Jﬁ:}d\ Lﬁ aslaall SRy TN ceSlaall Lo T:.JLU) L;\.A e dile g (‘S.. aal

(ot 9 | o ¢ gl | bl < oo ¥ S M) il 2 gl ¥,%,0

sl Jalasll g e libaY) plSM) g jd

Risk ) shliall 3 13) 8 due 5338 583 ZATCA — doadi) il i a3 elila oY) olSA) aa)
Aol g Juia YL sl ) adSh e JEBY) 5 ((Management

sdta gSat) dplad) A gall a8

S e JIy (LAY Ak gl cilgall 5T NCA o8 5 Lo Jia) Bas sall e sSall sl ciliaie e alaieY)
g gl uleall 188 5 i) el Jlana ae ccladall 35 e g a5 (CAPEX) Aallans )

sl B (pdis ol da b 7

Low s 3l M8 e IS By siall 5 S sl hole2l) (35 580 ZATCA — A il (50208 L) 485 e
Ao sl 3Ll 8 3] gal) AE ) ey

ot | St} 23S ¥+ o ot gt | 4y  (gue | Jouid] il yilawo ¥,




1dasaill g mlaaad) ao )

n iy Lan el ZATCA @ 3m e 2 sl Ulle Gayas Tal 380 Tl i T80 Y070 g5 a5
Fa sl el oy ) Je s LRI e i

(oalle 38) nn sl cingl

Boladll yowas JJBBSXJEHT&HZATCA__‘T}L;‘;AL; i s) S e ) ALl st Case i
(LPI) oallall i all clirgioe (38l dad )

) hoall detet guallg Sl detmtd (§ (guili el BiIgd| utetiiid SWOT iyl ¥,7,Y
:ZATCA 4 Lsidl a8) ) ani 4 SWOT dolis 2ol

Ssbats m—al) Hslaill GSa ((YeTe duy)) dsraall e asSall acal .98l Jal&s
Jasadll dte Glaaiadgag c‘_chL_aAY\ £SA) o by (Strengths)
(3o (rud) 3o ge dyida g
i ek ) gase a8 el 8 gadl) el Lokl LSS gaas irudal) Lalds
3y )y e diall clissl) e alaieY) (Al/Cyber) do—a—aisll EEEAWEEY T
Al g Ay kel Oma Al G LEay)
il Jalssp L) (Sl i) saill e sSall Al ll 4wl s we Al
B TR B RN EEPRIEAY)BN(o). NS EPA B IR RPSSNEFENIR  (Opportunities)
Ay LY () )
ohall bW (e a8 sl sl Gaead) 45yl Gleagd) aclias IOV 2ot 0) RO TTOVR(
Loa ool JalSall Jasg g i (e i) Aaglie Al gall Apaplatill =311 &
Lalld) das) ¢ jaaal)

o 331 539309 coupl) @ikl dupbiintt| yhalihl) ;o] Giaind

: oty ey

5 el Joaill e ol aal) Cuilall Canall 138 sl Cum Jlae Y1 A ) el (g 6 38 ) aY)
U B 5ol iy (Y 320a3 (8 ZATCA el (e S35 0 (S () AL el a5 i)
(Business Continuity) Jlas ¥ Ao ) sains) (30 P I PR ER Jo oJadd e ldy AlaaS Ll Lia )LIAAJ\ 5,
.(Crisis Management) <l )Y 3 )la) 5

(Gt < el iy | e Qi uuill) cutetiel gl ol | wibeiuiucd ¥,V 4

(Al g 43 puaadl) A8l laldal)

& Integrity) <blad) les & JGall Jo 55 490y wll Ll of (Smith, A., 2020) i 0 X
(Availability) 4e2all Jiae3 5 (Confidentiality




3aa) ol) 3380 Clate Caagiag L“5_?!\ (DDoS) dc ) gall daadll Caas Gleaa S Jody (ZATCA = s Jalal)
23¢3) (o _nall Jaanill Ladail Cargins Al (Ransomware) dpail)l Cilaaa sl o aill 33363) 3 jlail) Jdassl
.(L;JLAEEY\ ‘_)Am

(Mg bl g JUiiaY) Ay gildl) Jhldal)

A5l el sl il dlea (il 58 JUESY) a2 hlae ) (Vial, 2019) Gl o caa i g

J—ié ol (PDPL) <liludl ac g8 (3 yad dagis 4 oo cilal je 5l 4l ad w}m& ZATCA Ua =i -l
(Ot S pea Gyl Ly ol )8 sl & V) Ul

(AR o)Al deldial) il 7

OSEY) i ol 33 gall ST aal ga ) seanl) 485 a3 o (Rogers, E. M., 2003) s cusi

g Uaill g cualall 385 (ylaid ) s o) oS A yall llall (s of e allail) & 50K (i gl 2 lal)
(= skl JEY) 4 aal 5 N g2 e ZATCA (& =l

« (B 3 S il Al) Slial)

b e (B-Waste) el candl e al ol e (alaill g saoal) @il il gt oY) - (datl
.(Green Digital Transformation) " _sasl a8 ) J 5" daii) yin) callayy Lea iy

doylanidlg dtabuaiid) ko 381 6103 waiaS (ol pusmead] 2031 ¥V, ¥
2Bl 4 ) yaiad) (lada g (Al ) Y1
A4 pall Al 1) Agiasl) Al dalladl 3 5l ) &ul (World Bank, 2020) 4wl s ey

«(Disaster Recovery Plan) <te 30 diain) 4aa ZATCA (A sl (a1 dansi) il Jaad il
‘)jij\wdl%bux ‘djaﬁ_\jie);h giM@HMMM\}RﬂSM‘QM‘SJM\MﬂP
AU gy

1)) 980 (g Al g (SOC) dpia¥) clpland) 38 ja

Dl Glo clanagill i () 5 G Al yuall e Y) 5 oY J5Y) ball ZATCA 8 SOC SI e e
Al Alidl ) d) gl laal (DRP) )5S (e dledill Jadad ae (531 il Jani 5 e Ll

il a3 dadaidly pslilaadl Sl dasd ol slalad] ¥,V,¥

:(Algorithmic Bias) <) sall Juad) jhalda ||

S ui S aJ\AJA L;g)u Gl Asj:‘ (;c‘..ﬂn_-a‘ﬁ\ <S4l C.JLA.I ERTgRy] ui ‘5]! (ch, 2023) :\_u\)) g
e 5 Ae e ol

Dbl Jeaisanne 48 55 ol A ga (e Aume cilincd ) edad dudy Ul cillad) cul€ 13 :ZATCA Lo Gkl
ol B jlacll e Tane s (o lay Las clgalad V) alail) " 5Ll ) Glld sa 5y 38 ¢ e

:(Explainable AT - XAT) " sl 448" gaa5
el AL 4 o5 G g L g8 A e ) 3 4503 Al 5S35 KU (Smith, J., 2018) 22 )




el 5ol 058 O g o(Rlad/ sl Aaph 53 ) 8) Ledia 31 IV ZATCA oUai (= Alls 3 1dalal)
@yﬁ\d;wdd@).\s J\Jﬁ]\c_\.\a\\ﬂj cyﬂ&hw‘és@uJM}@a\)MﬁﬁésaJﬂ\
ot il | ot iid| ouls Lyt Ll o | B9l ¥, Y, €

Omadl) g8l Adad ) 5 gad

Gl Y aas slaind Lo adiad bl 55l i3S G e (United Nations, 2023) 4wl )2 S|
Ayl ) gl Al b

@G)]\LA:; O s 2aliny \)]\JLA(\}udﬁ\ dqu’i) u:‘:’)lé-‘ ;SJJ@JAL&\ LﬁAAE ZATCA 4al g ;d:\hﬂ\
_eﬁfmﬂ L“gjj:u.d\ ‘_,’.43)3\ ?LE.’A\ IFAELS 8% dh.} (Bottleneck) 3;1;_) (e L’él;.\ Lea gz\_UJ:J\ Q\;\ﬁl}!b :\713_)}}\

sAguial) A e aldeY) jhlda @

Sy B ZATCA — 4 sl dgiail) Al 6 DniaV1 Olarall 5 dpma yall Jglad) e 50l slaie V1 Julal)
(sl cpda i) 3 5e5 bl Laa «(Supply Chain Risk) G i) Ll 1las

Sl | Ao o il i gkl o0 guatea§l) waSidd ilad] ¥,Y,0

e il Bde puldl g 455 yall 488 5 ZATCA e sy :(Institutional Agility) A sal) 434l
A0 Glanagill  saaad) calyael)

Nia gl (b aall 4uad )l Aelail) aansl O 2ny 2(Reesilience-by-Design) 4sall (o 585 pall azanatl
Alaall Lparacai 3 e (e Y ol S (e ag pud) Al 5 0 sacall e 3 508 ) oKl Ayl

el ] by o gty i et ol sk ¥,Y, Y

Gl a1l & (Foresight Capabilities) 48l il &l )38 ¢l ) les (Hanelt et al., 2021) 4l 3 Cae

) A Sal
4l A (Scanning) Axellall lalady) Jalad aaiiud " a8 ) <8l il sas g ol ZATCA - Say sl

e Jie) Lpallall 5 laill 3 o gl A0 A jurdl Cllangll a8 535 oy g Lgilansi) il Aaal sl (Y1
(onls e dgua o dalail ol saas ) COle

ol il | it 59| @ Mk il | iyl | 30 : o0 | d | ¥, A

o L3

4 ik

Jonl s Aaleiall 2l il 301 il et JNA A pall (g Bl a3 Laia il 138 IS0
el 5 Ay paall 5 8IS 31 A 5 (g2 sl Baall e 58 e b laill e aaiiy () a3 A o)
g A5 Ll as5Y Ol Jilat i (Jimia Jsaa (& At ) il )l adli S (ZATCA)
b By i AT a3 diaad_ll da sSall Ry 5 Jia) Y0 le (e Bipaa B gaas il o ALz
Ale clld ey 3 ) A0 50 A0S e Sl ae 5 )lae G JLa s (WCOS EY i )lis cdaSae Wlae
Gl (A Basiall A jall L) (8 (FTA) i uiall L0lai¥) Al s A gmdl 3 ZATCA O domsadic
ZATCA ) s 88550 plas o Consall 12 ey 3olaill e uadiy (Y] Jaoa3 o (ol sl




i3 snw LpaplSl )5 Sias <FTA Reports <TDRA PwC <EY <WCO DGA «Reports 2025
(Y Y0 5 sl 430 lal

o8l g b ylaidl el (§ (guieol| Jodidlg ZATCA mi bbbl dislnadf ilntlyad| ¥,4, Y

Al-Mashari, M., & Al-Somali, S. (2023). Digital transformation and trade Al gy g
facilitation: A secure framework for cross-border e-commerce in GCC countries.
Saudi Arabia: Zakat, Tax and Customs Authority

Bl g a8l el o) s Yo YY Al Al-Mashari, M., & Al-Somali, S. d—u y2 Gaaic)
aaate Adla Al jo dngia o M oalAl) G glatll Galaa Jg0 (8 2gaa]) e A ST BJIA.SH‘;_.LJ BN
**GCC Secure E-Commerce Framework (GSECF z3sai dainy JwlSia (5 jlh) Julaty da gena
Cale & Ayl 4 jlacll il 83Ul ) jay Gulaill W8 el 3 s Aela e &3S G oy Q)%
3 laill ol HLaY 1™ ) 53 A grd) M Aaia sglall 3 A Al ) claaie ol Tiers Sda Al
M gl LB Al gy ¢l i O el 1) I A aia o5 IV S pead) Cpyaall” QUi (M 5 ST
e Gtada Uil g La a0 a3 2 gasl e A5 il Alabaa 15 Y € A 33 e <"JalSall (S janll oy SIM ol
Soshe djlaall Josa (ol i EA e s 4nd OGN ALAYL Y 0 YY alal S jidie by 3acld
Sl Jgall 85 laall o e aa g ccibaiall

(oY) il Qi 483 5 YA s+ Caal NVivo 14 4 s oo sl (5 sinall Jalad Aol )al) caandin
o= Y *#*Grounded Theory** Caukai & (Ceddi el Ciligdat g ¢l D (JalSill Y S gig g
Li) 3 a—u )} (Semantic Network Analysis) dd¥all i3l Jilas e 230 68) i) (e LalasY!
O e ¢ B N) GBSy 6l e (el 5530 ¢l Jaal i il pakiall (s B

iy 4y S e saie Jiay " a3 () jedil Laa ¢ Betweenness Centralitydalae e Jadl 5 1) 436S
A

Glaiall A clele TLA Jdclu €Y (e agaall e 28 jeall Silel aY) () da i Qi oo i) G SS
Craaidil g s ge APT Sleals JMA (e 7V Ay Jiasa sl JalSE a3V " FraudNet-GCC"
ol (339 747,V () Cpadt el L y 30 ) ae oy VY () Jly YA (e dlalaa JST 20ha ) Cayllsal)
QR ey phaainly 35aall jie aiill <l o8 25815 ¢/ ¢ Ay g sail) eUad¥) 8 Lialiail cils WCSAT,
i) e ZAY & GPS JalSi5 5 i

ol s e Ugima s Ula) i a8 )l Jsatll a#mq; b 5 G ol Ao i) Ol N
Al 5 A0 )l G day o (5 sae Jars s JalaS ary (Y1 3 25 O 5 dal 8 5 ) laail) Qa5 JIA (4
) 8 e Sl lalie e Jlay g ZAY awsy B8 1y Cua ey i) i)

asaxill 8] (e 2my A Jlan ) oSl Jiladll e Jadii o g8 Al jall canas e il (551 (Bae ot
ciloaiall e Aipal) 585 ) ALY ¥ 2 YY Lo i i Al gl il G a5 gl (3l e
s ol s el e o Sl Aalal) ilatal ) 53 due Sl

DB e Y oY jaenss Jslay Lals as 60 GSECF ) i Jai s gl 433085 Gl 5 Al ) o 8
"GCC E-:\_aA.\AJ.K: albre, s _‘ijq_m@g‘)mcab‘);dM\} ‘OJM‘UMLAL\J\ sl (e

YoVA Jolayagaall yie SOl (e 7290 (A& S L A8 e ) Cien Ayl j8YITrade Academy”
(GCC Cyber Customs Committee) 4S yide ) s (o) diad olii) 5 ccae M ALE 2 Cllans Glasal

i elal s YA 14 )50 481 yay Cua ol LS lapagl) ae ) 68 Gy <l i) Jalil) G s oy aaia




U335 Aal il A 5 IV 5 el cilmia Jandiil L el iyl & Aisall w515 (A4S jidie aSaidasl e
H}QJJY\J&@H\CJB

xS ?ﬁ:\} ‘Z_Ut;.d\ I N Jﬁ_)ﬂj 4 ;.Lu L.,J @A‘Y\ &LI\_)U:‘}“ 0 ASJ:\ ‘_,,_ml_mi GA:\E;‘ CA_)AS M\Jﬂ\ JJ.E
i) il Al gl 3 aS iy daied Aliise CulaltiaY 2gad 5 kel s & jleall & clulid) g lial disee 4y 5
Al dgal s b oo lilal) o lSAL A sail) LSy e St ae (LSTM sl ARIMA ziles aladinly
i ol pshad JC g (Y0¥ Ay ) el ol Y salal Ak gl Calaat) s JalSE A )l dgal 2!
a8 A il ) jay Lea ¢pfinlad (8 5SS JalSill 5 Gla¥) (s any SN & jlaall o g oald 73 5a

Rl e ¥ Sl A il e Jly

Alotaibi, S., & Alghamdi, A. (2024). The impact of the second phase of e- 4—=u )2
invoicing on trade security and revenue assurance: A field study of the Zakat, Tax
.and Customs Authority. Saudi Arabia: Zakat, Tax and Customs Authority

851 8ll (e ALl Alds yall L8 ) gy Yo Y £ LLad Alotaibi, S., & Alghamdi, A. i—ul )0 Cagic)
Fngia o "l laall g dy o all 53 Rl Ailage Al 2 1 e g ad) el e Aty Y
Al (s Qualtrics daie e T8 )55 Las S0 Bl Y200 e 5 ua (Uil sl 5 e (asind
(0 ZATCA 3 i ge 150 A+ Liaadl il 5 alaally sm 5 (b ) i3 8 Loy chioasty ot saae Aaa ) Y b
O v e iST) (5 S S 55 e 1ali V5 YV ¢ s ol el ) llaall (pe) Aiina 3 51a) il sisa
A_u_m;}m ub&\;&d\;&jﬂg%dﬁdum@ 45)“}&_MJMJ(LPQ_I\J\JJ\ dl-j)u‘s-\lﬂ
dmcnc\' Y€ Jma_mé\dq}\wa)aﬂ\djaa_\\_ﬂ_d\&a;e.\ LA\}\S\‘_A‘: JAREEVAR VA KA Suy

O aSN g 2ay /ALY Al Al

(Structural Equation Modeling - 4Sell ¥ alaall 42343 SmartPLS 4.0 gl 4ol jall Crandin
O Bl ) DB Gands e Las ¢ Partial Least Squares (PLS-SEM)a:ii o<SEM)
Oye v Bootstrap laal Cadala ."3‘)\;33\ Prretrip ‘"(JA‘Y‘ BBLEh c":\,.\.é‘)j\ WK Jia AUl L_I\‘).\’_\Aj\
(sl JSI v A0 (e ef) Cronbach’s Alpha e z3seill 48 i 50 (ulf ae @IV e:&sﬂ de B die
) O el (e 2SU HTMT Jalas ) 48l o+, Y s e Ael) AVE zosdiaadl il Jalaa s

e el Al 5 5le Yo Y€ e BN o I (A YA Y Ay Ay ol lal ) 80l (e gl s 3K
(sl (V) gl Jcady Al £5A) 0 (D L e S AN Y, Y 6 (e A ) CASLEY) e Sy s
VY e sl JaY) Jars g s ol +5 €Y (AN by ¥oA (a5 IS A e i) Callil) cadas
Ommend ae ¢/, € Ay Ay yuall e 3l 8 Lialaasl cala i Al Als ) okt (e Ty 90 OIS 79,1
385 /90,8 A il sall Ly iyl 5 S paall OBl ) e il sdll didas yie 799,71 il 48

a2 Y e oSl Likert (slbie

s el a1 3235 e Llaal i35 Gaad Sl Guast) o apedal Canm 858 (yfnia il A0 Al o]
¢p <0.001425 3 = 0.81 da@})‘éﬂ\ ol ) (Bl SV Gl ¢« p < 0.0014Y258 = 0.76
oY) )'U'zsgéZVV)QJM\MGAQ@H'OAZV‘\JCSJJ\M@

Glalery yile Jay y (553 A5 SV 5 355l e (g smaandl la 38 55 Janiii o 58 3l jall oo cqiliall 482 a2
e sle V) I ALY (ke Ve (e JBT) Tan 5 jpneall S il Ji il 5 cJalSl) (S gaall palal)
PP PNEN TN e (S sind 8 ‘;’J\ Al bty

e Aass giall 5 5 paall S 53l Jadd g IV 6 i gil) alas s 55 Jandi Aglee il 58 Al s )
ofisll) acy (ZATCA Mobile Compliance) Jebs J)sa Gudai joshis ¥ o YU iy J glay daiine dgal
V500 ¢ Jdaamiall SN (8 Ganadie o 3 mali p Gl ien (o5l @33l GO e ke A jalasY) g A jall




Josla JalS Jal&s sl ! H"wa}ﬁ\amﬁhjjm,x_“qmu\,ut;eau)uut}uqby
L_IM‘AA&MJU:\A\JJJJ\M‘)‘L\k‘-CJM‘H@GMW@JL&JMMDM\;‘PMMJ\L&S YeVV
A SV ZATCA 4l 0 ye alia (g1 ¢ ua cd).\l;.'\ (2S)

o8 eimsall a5l Apan S5 5 s IV 5 58 0 (p0 Al Ayl i e 158 Tlase SUs Al 501
dadlSa A5 gl Hen o AN Ads jall ae AQLE e die ) Gl lial QL) A 5 (JUESY) Y axa ad
A8 &N ae iy Ao ) aleall Qa8 jue (padla gall Aplalall Ll a7 CadS iy o paall JLiaY)
e ¢ ob b QY il al Tl Te e Ldea 380 Ailage by 558 alaa®Y) gl LS 400
Jie Aagus 5 < jpiie (andl Ailan ) z 3l aladinl 5 addall o slaill ulae J 50 Joditl Ligall g 5 331K
Q\J\ﬁ?\j U"JJ e\ﬁ_m.njmérﬁaﬁbdg)ﬂ ol 6 Sl (MAL s ll) 3o LaST)Y Ji "27\.«3)5\ agyn
Ao sSall

EY Saudi Arabia & ZATCA. (2025). E-invoicing waves 2023-2025: 4—ul_ 3 caa gl
Impact of compliance on customs efficiency and cybersecurity resilience. Saudi
.Arabia: Zakat, Tax and Customs Authority

SYOYY A g IV 3 i eall il gt () i YA YO e\.ﬂ EY Saudi Arabia & ZATCA 4A—u o Gaaic
won\_\Amu\_’u@b& "@\JJJ_‘J\L)AY\MJJA}JJLA;J\M\AS‘;Q ALY ).ul_a -Y.Yo
AL ¥ 5 ) sl e i e e A €0 55588 e 1Y (e S i e g Y1 e
3 o 85 U il Ly S e A (e AV 5 e sl 3 s SV 5 55l
V,9 Ayl ¢ ZATCAS a4 5 5 YAG, v v v e by Al e 5 Y0 YO _).:jﬁ\ S YYY
CEYOe s VY o dene DUy Julaill e iy cJUiaY) pae con o Ul L) 23555008 () sl

" Juayl 5 "A&" Ll s «Oracle « SAPJie (a5l syl &S 335 ZATCA

(Multiple Linear G priall daziall Hlassy) G.'JLA} G PN PR PR I I B QUJ‘ Al Creasn

EY Cyber 3l 5 « shlaally 5all Prophet ziais die 3l doal jall des 5 & e asRegression)

(Path Jl—wall Jolad Cadida de gy (31580 Adglas V€,Y0 v ailThreat Intelligence Platform

YA e s 5ia3 Power BI e 4ol aSa Gl ol e a5l B3| il AMOS = Analysis)
Y SN Jara 5 cilangll Aaia¥) (e ) oy sill JELY) Jare clld 8 Loy clauasi ) e1al 1 550

Jolii aa (Yo Yo g€ Jglay 799, 8 ) Y0 YY Dy (8 7Y, F e JUeY) Jase )y oo gl s i€
V1A s Lo e da daiall calass (£0 JS (e ) () Dalae € JS (e Y (30) 729 iy A sl il
55l dallas (e ) il 5 e lilaa¥) olSAL o se 0 WAF aladials 79,3V 2lais b gy Al jae 2 saa
Gl Al Jalii (ge Jly Jlide €, La a8 deS) j Al @l b a0 559 ) 3383 £, e 4 yaal)
‘;\‘\JS)AAJ\‘)LML!}.\.\J‘ Ju.a_u;.ajc/‘\'l Awﬁ\)ﬂ\@wMéY\uﬂﬁ‘m\qJ@cﬁu\}

Aela €A 330 JMA 74V, Y

e e T m8le Ulag) i e D o el G a1 lasall Jlail) 2 3as S
D 3l g a8 N Jgatl cp SlS U s Ty 50 i asls « p < 00014025 B = 0.84 Jalaay 3553
Sl paddaill de o (8 ol e ZAY uadl e 0, VY dlae e

U39 e iy Cpraniad ane Jandi 13 8 A Hall s (o0 granadl Sl e L 38 5 4y i) Lgingda ot
Y sl 2 SN o gl bl il e el slaie Y15 ol 5 Al dagls

Y oY sig Jsban ¥ la all ODA 739,98 ) QUieY) Jame gy Jai Ay s Al il 53 Al all s )
Dhma e 2l il ¢ slatl) alae J 9 ae AS Jidie dpua guad OV S gig 0 poshai (M e YTV Jglay




Cala g Ay v v 3y el (33Ua) 5 (R sell A sgae) Aile A oy el L )& laal 5 <ISO 27018
4 Head A e Oleas 3L &) Hliid) ;\ﬁ}g@a}iuSEYAcademy_ @K\)ﬂbl}}m&y}&)ﬁj
Q1 2026.J 5152 SSRN (sle LapalST ALK dmgiall i35 ¢« NISTAS JLieyRed Team Exercises)
il )il 5 g ¢ oad )l SlaBB) 8 ALt el bl joll ac 2548 gaaia pue dga il Bac 8 4l jall 8 3
dle XS5y dgisan Ji Il wall pie 8 gl Jalall Alad s Jaxall Aglle Ay 8 (Y g de 5l oy
sl 5l e A HAd @ i) Al jal Gl it Gaele JOA VYA Aty ) el a1 8 LY
e sSa Aga (Y Ara ye dpa iy w085 Ciladiall Jeay ) 3o ab ) baBl ¢l ac iy cadill jlead &l s
s JlS 250 8 ZATCA pa8 38555 el o855 silaiu aa LA e Wloo 3 saill o sil gy
sl Jsnill Lalle Tad gai Lebany Lan ¢(g i Jaai 535,588 Jlle (e JSY 4558 Aallaa 35a5 48 jen
Jladll g eI

Agero & UnifiedPost Group. (2025). Continuous e-invoicing in GCC 4—w) 3 caa gl
and ASEAN countries: A comparison between ZATCA, FTA, and Singapore
.Customs. International comparison

(385 Aalaia 43 Jlie dnal jo dingie e M5 ) it o jlea JFTA 5 ZATCA 02 A58 ol jall caadie
#H4CTC E-Jth) e (o) gai apiily 4 so 20 ¢y y—all @il Gartner Magic Quadrant 2 s
iy SO liana Sblas Al Gl 5 & jlaall Liar ad | shadllnvoicing Maturity Model v4.1%%
@\JLA‘}“ %JMY\ k_u\)_..an :\A:\.QJ ¢ (ZATCA)&T}J‘}Q—&.‘\ aﬂ_)\.a;l\} Z\_\:})_..ax\_s c\SJﬂ AP ;\_\%J\ 3\:\_;»:\.\_)
35l e ¥ ¥ ila ) e 3€ 5l ae ¢ (Singapore Customs)is silai ol & jlaall 3 1) 5 «(FTA)
Y oY E L Aallan A5 0 55 (sl VY, e iyl Ciaiel (CTC Phase 2/3). 5 sl 4555 I
el > dge VA Jalad g dia IS e Aneuy Jia) s a5 L 1 e TA ae 4SO ) Ayl
(OSSR caadial) L ) AdSH (dpa geadll A8 e jud) el (JalSill clag yiill) Sasd 4 e o

(Opeadiall Clepdi aeal Gartner Peer Insights aSad da 5l calad dasiia dpapi & sl 4l all Caaaii)
&l [SO/IEC 27001:2022 bl 5 ¢dadaill) & 485 (5 sie (bl Digital Trust Index (DTI) z3 s s
iy sise G & jlaall aaie Balanced Scorecard z2seis (otie SWOT Jidad Gk as ¢y
Power e Sl ) sl L it ae o Jal&l SA) ) glsill ) © ()Y e ilie e ol

(shaal) gl 8 il sanll g Dl gadll a2 BT

Singapore —! £,0 — 43 e ¢0/%,A da juy a8 maill 8 ZATCA — el 5 (55 (o ilinl) b
e ALSE) "l diaie yie ZATCA 8 7Y G diai S ses JalSi 31 aa « FTAS £,) sCustoms
¢ FTAG 4l £Y Jiie 3 dlain g ZATCA (84l Vo (e il cdlalaadl) dallas de o cila 3 5 dl)
A il Al all St (g 8l YT Gaall Jads ZATCA (A 7050V G A a ) elad¥) duus cacaidll
i @y S ol iy ()l Jadll G da s (45 1) D) dalaay) Y e gl el
AT E Ay 3 gaall e A5 IV el aas 53l ) ) (ol Laa /A9 Fuwaty 480 40l Zidliadl)y il

S J

e Ggaaki Juady (0/4,9) &a saadd) 330 el 3353 ZATCA of (DTI) dsed )l 4880 Jilas el
slae 3 Blockchain g 55isill ged ye (9/£,V) JSiV) 85 ) silaiw 8 5 Laiy lae 2= JIGDPR
&A‘gjjéw_m‘; «,*As FTA @ )4 d.a\&qs ZATCA@JY}Q oV &M\uﬁk_m;hé:w\y

Gartner.g il (38 s ZATCA A 797 A deay (eddiie L




ast) iyl AL Fulanall L) ) s sl e i T3 g Al pal) innm i) Al g n
L 53)

ISO (&5 e 4 gall dsa puadll juleal JULYT il siise @b ) Jandi 4y ) 68 450850 il 55 Aol all a8
JsS5s 0 e 385 wFTA 5 ZATCA O Aiel Glily 8 )L Se 301 L&l 5 Y+ YV J 51807701
(GCC-4is ySIY) 3 yigdll s g0 (oatll] i )85 sk ) <ocoFederated Data Sharing.
Cuanil sl T IS4 )50 Clan) je el a5 « WCOae o stxills b i 533 E-Invoice Index) ASEAN
Rn (VAL aiie Al o J85 5y cpolil) laaYl 8 Adal Ao L ey Croa gl LS clisiaal
Ao gnd) G dgasll e b 3 g8l LAY @ e ow el meli p (33Ua) 5 ¢ Gartner Peer Insightsiaais e
Q3 2026.d sk 5 ) silains s Sl Yl

5oLl 3 L) ZATCA (55 iy ¢ paianall A 5 yiSIY) 5 5 gil) 8 pramil) il Lialle e o 3l ) o
b el paniny Tale Tl 353 FTA (8 (o) Oaand JiaaS dam gad) Ol sad a3ad s ¢aY
L;“‘L“‘\ i dalladll :\.G:).u K59 cdrdd Il 5 el @).u'j e dallall A8l alaal (:S:JJ) daaly Gl
2 ga galle z3gai skl Lol aef g (8 580 Uy ) ol 5 2D 1Sy jel Janiii] Agall s 55 e a5 LU

sl e A 6l 8 AEN (5 giue @b g Jsall G slaill 5 ey Laa oY 0¥ Jslay 3 g pSIVN 5 5 gall

Lee, J., Kim, H., Park, S., & Choi, Y. (2024). AI-based risk management 4l 3 & L
.in Korean customs. South Korea

UNI-alas e <) Cun dead i by ol e g 20 Aare Alla 3l 0 Lagie e 4l Ciaaie
A g i 5 ¢y le 10, Y (e Y St Akl cile & (KCS). A sSH @l jlaall 3 )1a) o5 WIPASS 2.0
Vo ailiae oF oYY racsnd (VY YY 5l e b il JOA (Jsall (5] JUae s ¢ 5l 5 Ol s (1 50 e
UL Bae (e 58 e Agida COla e i) e ) Lalah Lgayn et 23 dlddiae Hhlie dlla ) sile
ﬁth.u YAge v s _‘IS\S\AA} c}b}éﬁ&y YyA0 M@\ya&%\é)&au\gu c@jaﬁ\

Ay yra bl Ay aladinly Hlalas

Random ¢ gens Lima Tad a3 &) gha G capiall 4l ul 3100S Lasiiie 1 alas 7 3as Al al) cuaasi
kel oy aa aainall 3 laill Sus JdailGraph Neural Networks (GNN) s 1 sY) aiSliForest
=&l Explainable Al (SHAP values) <ubisi ciiads Zagiiall 77+ e la jlidl g bl e 2V e
i ) ) A=Y cAUC-ROC 5 Precision@K Jie ceslia e 31 (s e Laa cplladll ) 5

(shaall i gl 8 ¢)aY) 48) yal TensorBoard e daleld oS

S TAY,) e hladl e Ca i€ A8y el aa dilaan) A se e g Aday) jie il e bl il
Jalls 255 AR YA N clelw §,7 oo Lin 30 dallae (e ) da s gle (il g coaliil) HUsill 45 5laa 79A,Y
538 g Llla T8 05 A ol ciiajlalacal) Adle colin ) (e Jad 7Y, Y (0 7 YA (e (s sl i) Ay
e AL el jall s Ads Sl CallSall Jli (g (Sial SY 53 Ol 1,70 J1sn) (5058 Gss Dlale VA
Lt el LY sl A8 casly Llad Zan & Jgom s J 79 ¢ Aty €L i W) o3I 3 5as
Net Promoter g dsiu) 335 730, ) (padii el Uia ) 5 i5e iyl 5 cdelu VY 330 JSA 787,

Score.

LKA A e il IV o il el aaxia Sl sl lasiV) Qs aladiuly glian Yl £l xS
QS I S AV H50 s ¢ p < 0.00 148 an] A5 B = 0.89 Jabaay (Y S e Layd S
4:‘-‘.-."*‘.‘:‘-“ PN ol




(e g Las by shale Agia Ay ae Jadh g ) oS (Slad) e W 38 55 Jadii T 58 Al Sl chnas (bl 5 8 a2
)iBJL';\\A\ﬂ\dﬁaMM&\ﬂMem}czaj.\uw\ya\bd}agsﬁw\w\i\éhﬁ

e 6 AT AS jan i (3 Jaxd) UNI-PASS 2.0 g5 i Jedi dlae 4000 Cilgua 55 4l o 8l
e a3 s WCORn il s e T -+ 38 e 35 3 B3 G
a)jsb_\_u:}ZATCAcAiS MJL&A&_:L;J\H}cdﬁu@\JJPM\MJdﬁu\M\whﬁ}

_g_a\ﬁ\:ud\ e ;\J\J\ e.:‘:mﬂ

Sl 4] ity el V) $lSAL A jeall Hlalaall 5l 8 Cayill SUE Tialle Tad gt 4yl a0
SN A Vi) o ‘;‘\ oy iy L) (5 pan 2555 el e Jalial) aa 43l giase il ) (5 pall Jaxil
o aaniiy e jlaad) 8 a8l Y] Calaal ae iy bt all COldaill deda il 3ac 8 i 5l g
ol 5568 790, € Ay (padiiaall Lin ) X5 dhe gitall 4y jall s 4l cilin 3l Jaciil o jlaill g s

A yanll Ltalail Capaatl adi dga (Y Logle lan ya Lelaans Laa S 2503 Jle J 58
Rukanova, B., van Engelenburg, S., Ubacht, J., Tan, Y.-H., & Janssen, M. 4—ul 2

(2025). Digital customs in the European Single Window: Balancing security and
.speed. European Union

YoYo Caatia Yo V0 (sl add o pa ) s ApanalST A jo VEY (e alall AL il pend
wiﬁ‘)ﬁ\"/\} sWebofSCience}SCopus ) 8 e dsale Allaa AY L@_'mc“)m\i\' i) el calals

S sme A Ye e Tl jaa G ol @3S aladY) J g0 e duih g s Al )3 VY 5l gy oY1 A siall
L s Lailall g Snly g Vil g B JalSIL B2 5l 83800 3 A g0 VY 3 0 (55 sl aa ¢ a3 AasY)
EU Customs Single 435 (e 45 581 48 jan dalas G gala ¥, A Jadii 45 iy Je Saaie ) Lilead 5

Ased) U ggma g 35880 Yo YE_Y 0 YY PDAWindow (EU CSW-CERTEX)

Sﬁhu\ Ll a HJVOSVi@W@I‘ 5 ¢ Jalasll RevMa:n 5.4 Jie da adie Gliaa 4wl Hall Craadt
s siaan (B Al Aoy o (Bl 0015l a3 sad a8 e 5ill (s sisal) JAS3INViVO 14 5
Aoy ad 5 Yl o i (ol e 3L ) JS o) gl i) Cua el B2 s g JalSAll (Bae g (Y

VA Al €Y e Gaalaill 8 gl gie (i) i Lol as) da gede g Adal jie il (e il cd i<
1858 cimglan 5550 V8 (A 5o €Y (e 3o gl Alalaall A8SH o adlil LaS 70V o 508 (alidily i ca s
£ SAL o seaall hlaal @ jae Jady 797, ) el hladl e ca 3Kl Jana adi ) 700 Ay
(Net ol Ly J“‘UACL ‘55\)!\ ds;.\l\g_\.uu/~ 2‘55\ d\AJY\Gﬂc«UaAY\MMM\ G&:L\Ja_-a‘ﬁ\
288 de yull g UA\X\u.uJaLu)‘)(\ Jalra Lol LOA+ é\_ﬂ\ G‘de\ln.m}u!\ ulr_\}a} «Promoter Score) +72

Aa sl dnlay) ABle ) el Lea oo AE AL

Lee oy o b laill (o W sas) gl 838U (8 51 ja W)y (Aomdl Ga¥1 a8 ol 23S el il Jolail) ]
YA L TE Gn 780 A8 Jualiy o, V) iy 5l aaa ae S pd 5 o) Jaail) Qs DA e

AV Ao 7 e Ay B Hall @S e Al Jgall i e Yl A a6 N Al all Caaaa
LS e aae LG A jaall cilgal) cle Sai (e 4813 lily e 2 adl sl ) 5Y)
V) Zasal b e any Lo il




Lu.n‘d&iﬂ:\a;\ﬂ\ }.u\‘ \“TUAJLJ\C.U]\ CAA\)‘;MJJ}JA@MMULUA}JM‘JJMMA)J&‘
Vo A EUCSW (» uM\ s el Bl (Yo YY ae s JUNCTAD. s WCO e sbailly Uiy il
a0 38 e (s bt el 03158 Jda sk Yo YT s 8 DG TAXUD. <il_—3) i ddl il Jso

YY1 0n WCO Academy. e & jleaall o5l Jadaill Je (g g8 o538 zals p MBCEN/TC 434,
EU-GCC Joint gl Ga—a LisS s caall s —an Jie el J 53 A Ailue sl 53 a8 (Y YA
Research.

Sl Ua) aadiad g cdaad )l & leall & de sadls Y A8 Ly jad i (maialy ) 39 ol Al Jall o
i) an) (a1 3 L) of jekd ZATCA o Gubill Qi 28y dilagl & oz pe 73501 5 skl
4 sl 3halie ) sasd 5l 338U s gl agad 3 el dan ) ol sulil) e V) paay Las dde ol b
L) (i (8 (290 5Y) el (3585 )5 AS jidie Y S 5i5 0 e Ol 5 (@l 0 sladll e g5 Jie
by A pen Aalail araratl Lonls Tale Tan o sl al) 2ef cldgn 787 Ly jlalie (oS g 79 £ Ay jla
rshil ZATCA Gl 3 pe Lganilii rad 4lSa) ae ¢ialill Jsall 8 3 el ) HSE Gl w1 aai s o)) sia

Yo ¥ Jglag aad ol 3280N s g palle 23 gai

ZATCA Digital Transformation Report. (2025). From Fasah to Smart 4l cui o
.Customs 2030: Roadmap for AI and blockchain. Saudi Arabia: ZATCA

=Lkl 1Sl (33 5k dda jla o ¥4 Yo ASAN & jlaadl ) sl (0" () sims Y0 VO G ZATCA S aic)
o 8 DA s A e A5 S AS pon Aldlas G gle €Y,V o SISV Jaldi Jilad e 0SSl
gy «JUiiaY! 5 auill g adall 5 Hlalaall g 48 peil) Ja iy Lo 53 Lol YA (e il JalSS aa Yo YO LD YY)
M&&\@SJ\&)@\@#FY&. QJY~YTL}AQ\HU&AL€§M%J§M&‘}::\LJ\AHJ
Osale 1,9 clais A bl cilily 5 ¢ panai s ) i) 3 G sale YA, £ <y ) el 38 e iy Al

IS 5 il oS 5 all (o dione £V, ¥ 0+ il Ly e Do) L) ALYl o o i€ Al
Monte Carlo.z e alasinly  Aiiue o)l VY 345058 3lSlaa 5 ¢diusa Sl

\J...u}a [ Al ‘_Ac L;_,.\;.\ Tableau Server e Aale st by cils ol chla & daadia aulidss k_l‘j.l\ _).1)543\ ?M‘
Slaag (alna W B SLSTM il il XGBoost Jie ‘59\_\.19_;4\ 185 ilaig c\_t_m.u) g1
dle z3sai ) Ayl dlelae i 000 e 483043 )L3AY Hyperledger Fabric =Blockchain

Yoy ol Jy ke YA 6,08 Al Aad Al ekl @A Ly

e 0 N ZEY e ZAN Ay (55l i) (mdd) Cun Lilian da se da g Aoy jia il e Jidail) i
S eliha¥) el e ad) hlial @ jae e 78Y, § Gy SISLEYI Co3S adi )5 cciSlbad
O Lebaall dallas Cae g o ualill g eUas®) Jlis e Jly Slle Y, Y o508 U gins Tlla T8 g5 Jacs LAl
3 JalS5 o35 eclelan Yot (ala (panim 798 alaa 5L il 83 Cialyy o giall 8 s £7 ) Aol VA
s »—i3e dajss ¢ Trusted Trade Lanegased e da all 3,53l dwdos (e Z7A (8 (S L)
XYY ale VA Galadie 737, Y L) Gperdiod

o e Ll Sis (e 0w ols ¢ p < 0.001480as] sy B = 0.81 dabaas (¥ a3 e Lilsy)
Y ‘)A:}t_\Aﬁ ﬁu@d‘ls.bﬁu,”a@ ‘p < 00013,3.1\..4;\ MYJ}B:O.76 L)A\Mg'é‘)léﬂ‘

ep&d‘}&d\éﬁ&&d&&d\&u&y‘;\SM\Q\,}.&»LJRL)A;Y~YT(;L:‘;&)LS\Z\LJ\A“,\S
Yo¥Voale Slali Jy sl £V Aad gie 48ISH ol ga YVyv v o g_u).ﬁjy\~~wss\.ﬂn__.a‘)]\¢\.$;\:\b
OA v Al Ay g yikl) Cilalgd lasal) g () gall (pa /A L;s‘\_xSJJ}scd_uLu ” @\M}M\a\y‘\hﬁ
JE ) i) Julis g 7 QA A8y allall w8 53 ) Cangd Al Al o jleall Ads ja Yo YA Qe 828 Ly () sale




o JAS (s o las Cangind 3l ALISH ALY Al e Yo Y8 Lo g Jly ade T+ S5 7Y e
Giad ) Yo ¥y ASA @ jlaall Ala e Yo ¥ ale b ety Ol ale Y9 RS LN G 2V b
_dL_DQ):\lA\/\~ MSB;ML::'&AQJJZM Lb)j;Uﬁii)LA

) Aaie V1 s ALl LS e aiad Sl bl dpa sead Jai T 5 sas il i) s 8 a2
U pene palST a5 Joadii dglae Cilasi 5815 Lgias Y Ay 5 el ey (3 gl il il e
e Al e leaal) Jedd 5 SS L el aa w39 Y2 Y g U 2 )l Jslsy ResearchGate (e 456!
Ossle Vv il ¢ ZATCALnST ye Calagn 050 v v (g g o i eali o (33Ul 5 ¢ 2,15 <l jlaY)
) A8 Hliie s LaS eV il Jaii Yo g0 55k dda jla yyshai s ez dladl) Cpantl ) gis L8lia) lalra

Federated Learning.a235ub ¢l J S 555 30 e daallall & jleal) Aadaio aa

oY Ol VY Ay jlainwl dile (38a3 A0aY) Of Gy g oY 0 Y0 A5 A s e i Ay a0
ZATCA 334 pc u;‘ju_am\@au}u.d\uMba}umjsuHﬁwmhbubLuﬁyj
A Al et sy oY o ¥ o gl Taallall o jlanl kit g 3 Y1 Ayl ) s sl g Ll
ey DA e P—:l\ g Xms Metaverse Training s () s<l! Digital Twins Jie 403U <Ll
x5 A8 jen Aga (oY Llee Lan e aleny Las eJly Jlle T, 008 aS1 5 5 gig 787, Y Ay (peddd e

eSSl

World Customs Organization (WCO). (2025). Customs 4.0: Global 4—u) 2 <l
standard with ZATCA case study and virtual reality training. International with
ZATCA case study

O aa ¢ (Customs 4.0 Maturity Framework v2.0)2baY) sasia alle ani jUa) 4ol jall e
A yaall 818 30 Aaladl Kingd) ) Aam Al Al 3 e chaliiall b e 3150 AY 1 (sl el
':d_’.l ¢y wéﬁuk‘yq \,*~ .

Al cled

A yaa 3,03) AY 1 (WCO Digital Maturity Index) 33 s 435 5l e Dain) o
daia g Oculus Quest 3 — Jene (oS gy (—al yi8Y) w3l S jo S VR 3Saa cluls o
AsaaiaUnity
(Y Ve G Allre g sale VA (e ST Ml diaia yie il A4S ja iy s
el lea jde £0 a0 43S0 LA
Aty stae T (e 5S4l Customs 4.0 Index (C4I) piall gaill 3 s Cradiiud
Al dnd)
il Jalsill
EPSEUNSRN IR
Sl oY
paiivall 4 a5
el syl




LS il g il Laa ¢ Riall Cad gl b oaY) 4 )lEal (Power BI) 4aleld pSaida )l jie sl gk
Aoyl yia dae 4
(sl L) o€ 53 gdlain cala) Vo /A, Y Ly Lualle 236N, Laala I 6Y) 4 yall 357 ATCA
Al Risk Engine.da\Si jue 7.8) duiy S jaall (addasl) ¢ 5 Julis
3a Lo/ L ol A1 i (bl (ol a6l 70T A ey aial 81 a5l 30S
VR).
sl Alls 4 Blockchain JelSS yie 70V Aoy Sl pund) e 3 3l
Net Promoter Score).g Saiul% (1€ J) (pauiiall La y53h ) o
VR el 3es A8 Uil Jsall o 7YY Aty 20500 L 38 ps o5 @

2Ot ) yriaa Syl @L’ul\ i
(A D) Jala) 5l aa e Tulaal i (a8l Jonidll o
L Unnn s 1550 oy Gl puad) aY) 305 o

<A T.J_’:’é Ciaaa Al Hall A g o)

(bl 3 ga CBEA) ) Bas e A g0 JS Gare Jlaa) didsi e @
(e AadlSe o ladst) e 38 5 ¢ 99) i padal <l gy lae e VR cuuall 35 e

A5 A a5 i B

WCO daic plasinly (Yo VY Jlaycalige Yoy oo Jaiid Ldle VR Training gl grusi o
VR Cloud).
"ZATCA 4.0 Excellence ks e Y+ ¥+ Jolaylalle Y14 al ) ZATCA s s &
Roadmap".
(Green Customs). Azl delainl) Gl jbise Jadd C4T zsel 0o ¥y v Jlaall ol
ZATCA g 381 il (aly )l b 4l WCO VR daanlST 33U
il i ST e lilaaY) oS da o e Ailoan] C0Llat san 5 AiLe
WCO Knowledge Hub.Aaia yne 4 5l Alla bl ja s

8V S onall sa aal YD a8 5l il o ity )l @ jleall Taaa Lalle Tlunae Al all aoaa ¢l
Jled) ge el sa IS laa) Jilais W 38 S &S a5l o (8 LISl SE Tadgas 355l pal) i)
2 0 galle 725018 CAT aladind 4la) chas V1 5080 3 JalSill ALalS dged ) & lea 518 ZATCA G5
bl yall & 9 Oslae T e ‘;ASJS\ Mﬂ&u@})ﬁ_\ﬁ ¢ ylaill &= e @A@ﬁﬁ‘)f\&wﬂbﬂ\p:
Ailase Aol A ge 20 dalle 334 S SISV aSl 5 <Digital Twins s Metaverse Customs Jie <l Jadil

A AY e

Alharbi, N., & Qureshi, K. (2025). Cyber resilience in 4—w! 3 cuai « gAY Lalill ¢ay

ZATCA: Post-quantum encryption readiness. Saudi Arabia: King Saud University
Al Al i) i aladt W deadie Glesa 3SLak o aaiad 4880 Ao jat dagie Al jall Cadic
Alaiaall 4l Clangll BlSlaall il 5y jliad) (e dludi Lgiie <ol dua ((sandboxed environments)
)y s AY) el Glaia ey b Le ddlsl) ZATCA dalail leGrover) s Shor <l ) sa Jie(
Loaiiine €3 gr llall dralany Sl yaad) (a1 yiide ae ¢ shailly ol HLEAY) apaal 4 A jaall 48 il cilily




dnall 4 4 jals aail Microsoft Quantum Development Kit s Qiskit Jie siaal) da side <l g0
(PQC). oSl 22y Lo _ypaiall

Aalladll bl g3 HleaS NIST Post-Quantum Cryptography Standardization JUa) 4l jall Ciésla

i fdds iy clie JleDilithium s CRYSTALS-Kyber (e da ya cilsa ) 53 (35 o

Aty (Lilaa) 4 so a5 Aoyl yia il e (oS sl 8wl ZATCA. SBllas (w(anonymized)
Jat )Ll Y1 @dlles s ANOVA il il

(RSA/ECC). Al Aadai¥Wly &5 jlaa 7 VA douiy oSl any e 5uadill 4 5alad) (5 sise 2

AaaS) 3lSLaall langd) (30 747 JAaal 4k glaa

OB Y e JAT DR8N V£ e B AYT e alST ALY (e ) Julis

Aima S iy G all Aadai¥) (ge 7A0 3 ALLE Lk

Jaxdl CVSS zasai gds /478 Aoy dlaiaall Hllaal) (i

AL (e il ) jlial 8799,V ) deai il A8
Lgal o 8 dala S S I pud) 51 dr (B ) Jsatl) Gl A 1) G i) il Caee
(sl UL Rl o i) 3 gamal) el s Jo T2 58 Al pall Conns g el Al 5.8 02
Gl AL 000 il 5 o 81 5 asanl] 200K (o JI6; 08 Las ot ZATCA debail e HLEaY) 3 i
58

A ) A Sal) da glaie (e dge sSall Cilgad) aas dadid BlSaall (3l s 3

Y oYA Jsla 4 gaad) i) anen 8 L 505 Sl ey Loyl (gaaka
DGA g0 sl Gsin il pad 000 I aradiie o i gl s (33U
Jslall s Slaagdll JALIENTISA 5 NIST e (A sall O stadll 3 a5

ol g Uadll Ml A saladl Hhse" (e g s 8 )l

A s Z ) @l A (live-fire exercises) 4ilue &I LA ¢ ja)

e Agida ol Agatll Al eady el @ jleall o oSl axy Lo () Gkt 8 Lalle 500 Al all aaf (g
Cn iy eSSy a3y 503 ey ABnY a8 ) Sl SUE e T U] 853 5 St 5l 43Sl sl lalie
gl e (bie G35i8 e PQC i Anals 48 5an Aga SIS ZATCA o2 jlels) g es a0 Jso
PNV PR 54 W B WY QPR P [ PPR 90 LW A Y W TR B CPOIPRP B P
dam a3 Al A se e Adle 4 jals aSl s <cHomomorphic Encryption Jie 408U <l Ja il il jiay)

L

Alharbi, T. D. (2025). The role of digital government in supporting entities in 4,2
adopting emerging technologies: A case study of the Digital Government Authority
.with reference to ZATCA. Saudi Arabia: DGA & ZATCA

e Aarae OOLEL Lgite Gl dua ¢ gall acall Judas e S idae o8 Al Al )0 st Al pall Ciadie )
s 3 (ZATCA). &leall s dy pall 5 318 30 Aaal) Ll 5 (DGA) dpadl) Ao sSall A 3 Gl g5 s o) nd
e Ayl yie Al @l 5l e CBS Lae il Ll et wY Ao il clilull o sa e Jola
dds gale Ay abe Gl e LS s o S G ‘;c\.da_sa‘kﬂ <A Jie A 30 sl (8 dalac &
il sl il acall LT ue it el Loy 30l ) e il geal yall DA e LSSV 3y 5




b s 158 Gy sy milan I Al aad) Y1) 5 (a8l o sSa) aeall l A Sl iliia 3
Rsaall e 4y SV 8 el Jigus

Al (3l 450 ana Jie 298 ) Al all ¢l ¢ sal) Gl Jahy acall Ul e o I s 38 yi a2
a5 Kl daie L) cBM\QLSJﬂ\MeQJJ\GA\ﬁ@MJS;M:\AAQQ@A}Smﬁ\)‘g\#\
‘J:\XJJ\M\J‘WCOL).\AQ—ILALJA&A&}J‘UJLL\MJ&J&?6}maﬂy&l—mg§¢\ﬁ\ c&ﬁﬂ\dd\_\.\j%)um
FM\@_..UJL..»L.»\_)AJSJcwﬁj\djxﬂwu\djmipﬂ\w\m\)ﬂ\)‘)ﬁc\A@_aJ;}ogal_&)\
A sy JDA (e aliidd) JISEY) aen g (patll (a8 aaa Al GA\),\S\ Allad L) & daS GSL«&

A S Sl Lo Al ppand RS B

AJRSP. (2025). Digital transformation as a pathway to achieving an effective 4—!_2
government within the targets of Vision 2030 (ZATCA case study). Saudi Arabia:
ZATCA

b e cale (3l da  cililiul e o) Cun S dilage Al Al 50 duagie Al ol Cinaic |
Bl Y1 Jlal e Aadiie Al oma) g 3Lai (ko b il 5 S50 L) ZATCA (58 i ns
3Ll 8 Y o ¥ g ) Calaad Gaia s e Ay 8 il jedal Lae ¢l jpniall (g BBl Gl adeiiall jlaai¥l
8y Joli (bl JelSS jae Al ) el e M Fie Al ) ol aiall el ad 5 (e Sl
il il il Caae s A saill UL JSA e Cpeniiosal) Liay 53l 35 66 daasiy A€ jand) il jaY)
Aalall Adladll 33503 8 e s s 50 e 6Bl auais a1 a3 e Talad) S (a8l Jaill ol

L Gl ja) Can 381 5 aid ZATCA Sle dnll 5€ 55 Jie 1o 58 2 5all cinaa il i) 5 8 a2
Ay ) b (KPIs) At e laY) Calaals <l el ay e AT dae sSa cilea Jadl Glasita¥) a8 el
Drshiy Ay 50l s cmlall 0o ae & jlie il 5o ¢ ) daiiall Jalasll <l ol e cpfialid) (s
il U Sl Sang ¢ o ¥ A58 il ol Jnill Al Jay 55 ¢ Ml e Jysha (5 50 3 s
Gl ae s bt e Slad 8 Gulaill LG Lilaas) # 3l i 58 ball) ZATCA G5 Jleda) g ol
Adlal) Ll ¥ are A (g rainall J sl 2S5 o3 jrad) Uaill o 55 ¢y 58 Ay yad Al g s gl

Digital Government Authority (DGA). (2025). Digital experience maturity 4—u 2
.index 2025: ZATCA at 93.25%. Saudi Arabia: ZATCA

A8 45 ) Ul Lae caniiiuall 4 jad ull Badeie e 4 Jaddd e S iliaial Sl Loy il aaic)
() 3 3xi s caniinnall Ay yad b Aday) e gl (e CaSSE (apEill daadie Apngie addiul ol paaill
o s 3okl s 8 Lulaal iy (el Jsnil) b AN 2 il el JalSE Gy ociladill a i
o )Ny g5 iy b sk g Aflia) Claie s A ill ad ) o ) 28 el dinpla
G Jlela) e cllg dnr s (Sans cpantwaall A el Lila s T jline oy o138 5 250 il cdngiall
s 55 e Jalih apsl a0 g Ay yadll Cilaaf aca g diaY Culagl 8 dagiall alasiud 4Kl 5 (Y1355 ¢ by

el 3l asl g ¢ pulaall

| iyl (ouks Gkt ¥, ¥

A el 5 Ayl 5 8IS 30 A 85 il g GaY) Dl e (el N Jpatll iAo Bl 8
Al g A eibiil) U gale Ty e Aaal) il sl all gl oY ¥ ASLadll Ay ) (euia (ZATCA)
A pall 5 A paall cllead) 8 203U LE ad sai Tialle 5 Tiald] Taladl (uSxy Laa

ol il | g ¥, A, ¥




Pagero & <EY Saudi Arabia & ZATCA (2025) _ats b Lay ediaall Gl jall aues (385
claie of e (YY) ZATCA Digital Transformation Report s <(Y + Y©) Post Group Unified
TNO 5 7N v (o o) 5 sy (S yaad) (Al g Jas gie IS5 8 Craalis 4 5 JSIY) 5 ) 538" 5 Mo (Jia
el il 5 A Slanzal (S Sl g sl e lilaal) o ISA ilai o Sadina cdyalil dadailily 45 )l
Gy (o pall gl 5 a1 gl Jie) 4] il e (oSl ¥ ana 3aly ) Gl jall o8 ST LS
calaal ae .y Lea bl Jauadts el Jnil) Cp o g Lol Unsns s pa¥) 538 a0 Cua cV0-0 0 ) o
sy Lo b ) e et CHLl L)y oclld ) ALYl Jlad s ol ey Sl oLy 3 Y Y0 iy
28 4 WS ZATCA & (VR Training) =) 58 @85l < )3 5 (Post-Quantum Encryption) <
B end A MESAN & Jlaal" i Lo lan YU (e Lo «(WCO, 2025) dsallall & jLaall dalaic

Aglasdl s de pudl G o sllaall ()il Gaiath 1 e (led)

15 | Gl e ki1 i A gl ¥,A, ¥, ¥

Al i A ) e gl L) o Rl Sl (3l e Al sal) il ) Co s el il o
Pagero & ) 7Y, ¢ dauiy (S jaall a8 )l ecaill A A ZATCA S 6ii 6 ) ilain g jlea ae ZATCA
dra padll dlen B (35858 silin ) V) (Lol padaide yu ) 53l Las «(UnifiedPost Group, 2025
Ll 2 4Ly sk 40 M) A€ sall e 5T () silain 3 58 ) oy Lae (ZATCA G 7A% Qi 739 Zy
585l i) e b Al (/AT A sl S el S a3 i ((FTA) Led el
o el RV lanal (aldl) Uil g S, e 5 S gn ZATCA 53 73) ki g S
s be J5Y) S el ZATCA Jisd — 78Y,) Ay duad )l 480 8 3 oadlad) 23 el — Lo g dga) 5
LsSo A e o il Apalil) J sall Tagls) Las o Ledray L ¢ omaal 531 o8l 5l oy )i DA (g IS5 5 e )
o AR Qi 737, ¥ Ry el oW oS3 o 3018 35S G5k ((UNI-PASS 2.0) dsial

AL ST Lgadsad Jamg Laa ¥ 2 ¥0 A5 s Gaenl) LelalSi 5 JAY) Ll 3am ZATCA oS «ZATCA
@aBY) Bl e 3S 5 ZATCA 8 (a8l Jsaill o 355 <l jlaall s 25Ul Cladluai®Y) 8 aganill
Jl) 483 f Aalaiay) e 138 5 ST 23 (s, Jsall m ety ¢ il

a1 (ZATCA) dald G| el gt | bl bt e 5 bl 1§ el g 19 SIS 3ul| el ot i yLi) ¥, A, Y
08 i (ol gutn | J G| Gl (§ (FTA) Bkl el gl 3 e | g o i

8 slaull| gt §
(FTA) o) juall 2l as¥) Ziggll 5 2a gl Ay jall 3Skadl) L3 (ZATCA) S anll s sy juall 5 51850 A Jidh
O35 Gl Al il 31 ) gl 55 8 Lol il (o s Bl gyl e 8
) QA pae) 5 oladl) iy (Ggil s el e (A o SSI DA (ge) e a3 G G
Eaaa Y U5 Aed ) ol jlaY) donil il s Yo ¥ e ASLadl) A5,y ) b el g o(Adliall 3ty CallSill
Pagero & UnifiedPost Group, 2025; World Customs Organization [WCO], 2025; ) _s &l

z—=i «(EY Saudi Arabia & ZATCA, 2025; Digital Government Authority [DGA], 2025
:(53(21\

-l el i | ¥, A, %, Y
* (Continuous Transaction Controls - CTC) 5 _yaiuall Ai3alaall Loyl guall &3 gad paiigl) SIS e )

oo il a5 A 5 7710 G sl Gy Al saal) Gl G ) (ol Laa edisel Y A 5 iSIY 5 i )
8 ) GA )L\AAM 5laY u.s.JaSjU\} Lﬁ}uﬂ\ LE.GL\LAAY\ <83 T2 pe /av_to k_\.snu‘\.c})..m‘ e idaiayl




Aaeiill Claal aed s calY) JRlSE e Lea ¢(TFA) dalladl )il oo 280 e Uia 51l LS ladl)
el sl

o0l vkl § Gilidid I YA Y

& A 245 )i ((Alharbi & Qureshi, 2025) 7ZA% dsiy oSN any L paZill 4 jalal) 8 ZATCA (3 58
lel=sy Las (EY Saudi Arabia & ZATCA, 2025) & i asaa V5AEY da e a0 3,38 ae (FTA
JEaY) 5 dpn yadll (8 FTA 508 eiall (8 sl s sl e AaTall bl ol olal 435 50 i
Lot i) IS (g0 el A sall e 3ae ] 58 5 gn o) i 718, Y Aty GDPR— 4giliie yailadl

Y Yo dud i da KAl

6yl e (§ il F ¥, 7, ¥

Moad daie ye el £,) ) Bl Qi 79Y, ¢ i Aty il 8 Jefde 5w ZATCA Gias
Sl e (3 ZVA JUiial) alil) g Ukl e JalSall 8 FTA G5 Laias ey Jbile £, alu 55 15 o
A el e ((WCO, 2025) Lialle &x) )l 45,40l ZATCA J3a3 (ZATCA (& ZVAY e s 53 5l

FTAL Laili) 4aLdl

it | i | el 31§ gl ot | ¥, A, ¥, €

Yox e Ay dasi el Hdliall gabaB®) Sl e S 5 ZATCA—S ¢GaleSa (1ad 50 FTA s ZATCA 5
,@.&)\&bh\m‘;{\@;)SJSZLL&RA}EA@;FTALA&H‘BMSJUZ;}A\JM@

iyl g S aad) o1aY) A B pdluall 4l J gan
Sl g sl i gall <IWYIFTA Al
48 gy
93.4% 91.2% ZATCA
Sl padidl) () b gia lelug, ] clelus 8 ZATCA
) gl 5 qu gl AAS A %Y 33l %0 33l ) ZATCA
Lo ) 2 ) B B3 +28.7% +19.4% ZATCA

(Post-aSll 3y La ) 4358l 89% 81% ZATCA
Quantum)

4o guadll g drad ) A8 (5 gla 89% 96% FTA

oalil) £ Uadl) aa Jalsil) 4y 91% 94% FTA
Customs 4.0 b allal) G ) Ao ) A yal) Al 25l ZATCA
Loals)

iy

ALy il 88 g aald) dlas) 3 jaaal)




bl Sl

(g e A g Aol 813 ) (il Jon) s 8 (ZATCA) el s gyl 5 1S 30 s ann
) yuall ol gl 3K Ly ¢F 0 ¥ 55 e ol Jasas o8 S pal) a1 53303 e 5l aess
Jamg Los sl sl e 5 laily a) Aali ol (o i 5 e s ALl ) Ao sl oLy e (FTA)
a5l 50 el 5l Ledlle T o s Legmnnd (ke 31 5e¥ 15 (53 sl cppnd sl

: el | DO | ¥ A, €
AR @‘JLA?\JL*JM\ tﬂh.ub.\.“g-slaﬁﬂ\ 3&\)
«Wave 23-25 203 ZATCA & 0e¥) Jpai JUiRY axdiad 4 gn s Ailae sl 3 2263 )
FTA 28400 4las) 45 )ha pe
FTA pUai & jlae Post-Quantum Fasah Ul oS Jilsi Cle
.VR Training 2= Digital Trust ® FTA g 48laa}) Gl il 4
2) Yo Y0 a5 iy padi oy Jlal) Caad ek Y+ Y0y i€ i i il )
.(Phase 1 Smart Customs

(A (e agla g Jald Jn <l gadll o Allald) A Al auds

a\J\J?\&&ZATCA&LyM‘K‘)u&i" HA&}&J&H\J%&LP&A& A
el 355 (B S 55 _pa IS 5) palall g Uil a1ty o mmd) Y il ozl el jlaall)
Aflaas e s dgimall Gl LY asend Slelis S (panay Las ¢ a1 Jpatl) (8 (il 5 manalS

olanll 50 e agan’ A5 5 il
ddaau ) ZATCA Glaio (g8 ydlie Aasa g 4 Gy eb';lu\.} e dnale 480 Gl @l laal) |
UAL;}\J\AL‘)A\ d)\i.-a\daudhj cﬂ\.ui).lﬂ\ﬁ\ a‘).ajéﬂ "5 e ")é‘)«;}\ uadadl] ! C_ué" eU:ud.m
(sxdll )-uu\ ol iy Laa Y2 YO yuadgi 8 (Phase 1 Smart Customs) 483 & jleall 3 jilua
c_)\a.ﬁ\ NP (4:\.1\43; ) «_1\.4.;4_“@.«“._\..3)5_\3\ u_a.nS) UA\J\ ‘)..3_)34‘_;1: aJPY\ 4:\.45)3\ «.\L\.}A;.\ﬂ

(Y 503 ST ik o) (L)

é\ 331_».4\1\.1 c&_a\JLAY\ Lg (FTA) L.ﬁ\)..aﬂ :\JJ\A.!\}” 4.‘\.\.@\ & MJJ 5‘).);)1_\A :\.ﬁb.a;\ uu‘)&.a c\);\ .
u—\‘j‘)_j‘ﬂ alasyd 4@).\;!\ L‘.JJS c\_u_,.\.u\ caJJﬂLuudJLAA) oh\)djjm‘)mjﬂs_)a;«_\m U‘“‘;
4_\_;».1 cua.\l;.d\ LJAJ du‘\_\_u.u‘)n c\.ﬁ\}\ u\H)Au)uqum c(@&d‘)hﬁ;) cad;b]\ a8l e
4u4\;j\ &M\CAJA\SJ\‘\;JJJ ceﬁ\.:a_.\l.a M\A_J‘)A\A MT)AA)S\M.\]\ (5 e 6JL\A.A\U.:: Ll
Claill e 3alat WY YA e Al el Y 2080 s ZATCA 88 8l s ca 35S Laa
) el

Jihl s o Sl aaldll (Secure-by-Design Model) asa—ailly Gl 73 503 z3 a3 #) 581
8 alkai 6V (V) Ala i die S pendl s (S udl eV 4 el Gadaill e s JalSie Jlee
Wy (RaaY ALEIS ()

sl ((alelu £,)) paddadll A daldl de ) ZATCA Sl jlas Jaailf o -
acd d)\;ua YoV :t_.gj)cné.wﬂ dALSﬁ\J c(‘bﬁ}s._udk_a) )\_.)Lo i,\‘) ﬁgﬂ\ ‘é.ﬁL—AAKé‘}“
o pall il Y1 g el Sl
(395 da sadll dlas ¢(737) 4 )l 48 e Jle (5 sie [FTA Sl jlas Juad 'i@ -
TAMM 4.0 Jie el Ciliaia JIA o 2Y) AL oo 2al2ia¥) 5 «GDPR _ibas




Lo i) zrad (V) ¢alatl) apancai Ji el lalaall agiii (1) rdadal s dal pe e (Gabad -
(£) ool Yl gl aladily yaiase 8 (V) ) Al 8 0SS G 5 oS ey
Ao iy e 2l S Euans (0) (gl s elad 5 )90 sl

Jsall (calle ga saS 5 ol & slal e J 53 (168 Gaudaill U8 ae SIS oo -
Gl Ag, Y oY Ay Jie) Al ol Al (55 pam Aol B3l )l (Siail ALl
Aalsal) (3l laliis) g Aoy S &—\M&“\.&Aﬂmﬁaﬂd&s‘ & 4(\" )




18 al)
sd o) g yall

A0 grdll A el ASLedll & ) Jsadll (SDATA). (2023). oo lilaa) o183 5 culibull 40 sl Aell )

2 el Al ALl Sl [55 1) g 5] il g il i) s
https://www.sdaia.gov.sa
e M) 5 S peal) el al) Gl (5 5l & (2023) A seadl @ jleall dalad) Liggl)
https://www.customs.gov.sa
G i WY 8 Andaall e el all ol @Y Y 8 (2023) sl—an3l dalall Al
https://www.stats.gov.sa

O i) a3 A gaad) Agiacll ) Alead o) i WYY 8 (2022) o8 mall (3 dgida gl Al
‘ ‘ https://www.nca.gov.sa

L) ) Aae e Sl Lranal) sl ool e o il 5 el Jsndl) (Y2YY) g calan |
IYAYYY (1)) E1AY A el

& A gl A yal) ASLaall b (TFA) sl e ot 8L 3y 5 (2023) Acallad) 5 laill daliia
‘ https://Www.wt0.0rgse 2 yiu

e Y W S eall ilaral) el 55l El (2023) (ZATCA) <leall ialall diggll
https://zatca.gov.sa
O 2 i a5l e i) i WYY 558D (2022) (NCA) o5 sl (503U dila ) 2l
https://nca.gov.sa

https://worldbank.org (s 313 5iu¥) &3 (LPI) 4t sl clasall ¢l yiise 558 (2023) . sl bl
Go i) o i) i) L WY GLBa S 5 6 (2023) L(MISA) Jleiiw¥) 5,055,
https://misa.gov.sa
hittps://wto.org (e 22Vl 5 3 ladll jad A8 381y )8 (2023) (WTO) daallal) 3 )il dalaia,

e ¥ i G 4 smd] Ly pall ALaall Luallal] Lacdlidl] pi3a 3 6, (2023). Apnsliill sida gll S sall
[Global Competitiveness Index Report for Saudi Arabia: Improving 48 s/ <leas/y
430 sl 23 IBusiness Environment and Customs Services].
. https://www.ncc.gov.saimdlill

saniall aeY) jdise 8 Laalle A0 50 )Y ani g Apdy U5 Aa Juadl (383 ASLaall (Y4 Y £) Ayl Ao Sall A VY
(giaa Ol Ay S A Sall ) skl
(50353 ) (FATYY) QI Y 2 Y0 alal Ao 1) Ay jail eaal g gl ) (Y ¥0) Aad )l Sl i )

:Aia¥) gl pal

1. Alharbi, N., & Qureshi, K. (2025). Cyber resilience in ZATCA: Post-quantum
encryption readiness. ¥ <l sleall (el dlaa(2).
Alharbi, T. D. (2025). 43Ul a3 8 e sSall lgall Lgac a5 40a8 )l 4 Sall ) 50
[Unpublished master’s thesis]. King Abdulaziz University.
Almarzooqi, H., El Sayed, H., & Al Marzooqi, F. (2021). Digital transformation
in the public sector: Critical success factors and challenges in the UAE.
Government Information Quarterly, 38(2), Article 101569.




. Al-Mashari, M., & Al-Somali, S. (2023). Digital transformation and trade
facilitation: A secure cross-border e-commerce framework in GCC. 3,2¥) dlaxs
VYONNY (£)V9 Aaall Jlee Yl g,

. Al-Mashari, M., & Al-Somali, S. A. (2019). Digital transformation and trade
facilitation: A framework for secure cross-border e-commerce. Journal of Global
Information Technology Management, 22(3), 123—-140.

. Alotaibi, S., & Alghamdi, A. (2024). Impact of e-invoicing phase 2 on trade
security and revenue assurance: ZATCA field study. A »all 5 alall & ganll Al
TA£0 YA,

. American Journal of Research in Social Sciences and Humanities. (2025). Js3l)
Yore Ayl ldagiue e Aleld da Sa (3831 jluaS a8 ) American Journal of
Research in Social Sciences and Humanities, 12(3).

. Brown, A. (2021). Digital transformation in customs procedures: Enhancing
efficiency and transparency. Journal of International Trade and Customs, 15(3),
45-67.

. Chirumalla, K. (2021). The role of digital capabilities in digital transformation: A
dynamic capabilities perspective. Journal of Strategic Information Systems, 30(2),
Article 101660.

. Deloitte. (2020). Cybersecurity as a catalyst for innovation. Deloitte Insights.

. Digital Government Authority. (2025). Digital experience maturity index 2025:
ZATCA at 93.25%.

. Dong, B. (2023). Digital transformation in public sector: A perspective on
evolutionary e-government. Journal of Public Administration and Technology,
12(3), 45-60.

. EY Saudi Arabia & ZATCA. (2025). E-invoicing wave 23-25: Compliance
impact on customs efficiency & cyber resilience. EY KSA & ZATCA.

. Garcia, R. (2020). Economic digitalization and investment growth. Springer.

. Gartner. (2024). The Gartner digital transformation roadmap: From initiative to
strategy. Gartner Inc.

. Gupta, S., & Kumar, V. (2020). Blockchain technology and its role in enhancing
supply chain security. International Journal of Production Economics, 228,
107831.

. Hanelt, A., Bohnsack, R., Marz, D., & Antunes, J. (2021). A systematic review of
the literature on digital transformation: Insights and future research avenues.
European Journal of Information Systems, 30(3), 290-310.

. Hermann, F., Schermann, J., & Matt, C. (2024). Understanding digital
transformation in the public sector: A process perspective. Information Systems
Frontiers, 26(1), 1-17.

. International Monetary Fund (IMF). (2022). Digital fiscal solutions for emerging
economies. IMF Working Paper.




. Johnson, P. (2019). Tax compliance and transparency in the digital age.
Cambridge University Press.

. Lee, H., et al. (2022). Al-powered customs surveillance: A case study of
Singapore. International Journal of Logistics Management, 34(2), 112-130.

. Lee, J., & et al. (2024). UNI-PASS 2.0: Al-driven risk management in Korean
customs. Journal of Customs and Trade, 15, 89—112.

. Lee, J., Lee, H., & Kim, Y. (2021). Artificial intelligence in customs automation:
A case study of South Korea’s trade security. Computers & Security, 104,
102212.

. Marx, M., Pletzer, L., & Schermann, J. (2021). Dynamic capabilities and digital
maturity: A moderated mediation model. Strategic Management Journal, 42(6),
1145-1172.

. Matt, C., Hess, T., & Benlian, A. (2015). Digital transformation strategies.
Business & Information Systems Engineering, 57(5), 339-343.

. McKinsey & Company. (2022). The six dimensions of digital transformation: A
roadmap for public sector organizations. https://www.mckinsey.com/digital-
transformation

. Megrel, A., & et al. (2018). User engagement in digital transformation: The role
of dynamic capabilities and co-creation. International Journal of Digital
Innovation, 7(4), 22-38.

. Muehlburger, M., & et al. (2019). Digital transformation as a driver of value chain
reconfiguration. Strategic Management Journal, 40(5), 789-812.

. OECD. (2018). Digital trade: Promoting security and trust in global value chains.
OECD Publishing.

. OECD. (2020). OECD digital economy outlook 2020. OECD Publishing.

. OECD. (2025). Measuring the digital transformation: A roadmap. OECD
Publishing.

. Pagero & UnifiedPost Group. (2025). CTC e-invoicing in GCC & ASEAN:
ZATCA vs FTA vs Singapore customs. Gartner Magic Quadrant.

. PwC. (2023). Al-driven tax compliance: Global trends and case studies. PwC
Insights.

. Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). Free Press.

. Rukanova, B., & et al. (2025). Digital customs in EU single window: Security vs
speed trade-off. European Commission.

. Smith, A. (2020). Enhancing cybersecurity for digital government transformation.
Government Information Quarterly, 36(2), 300-312.

. Smith, J. (2018). Artificial intelligence in customs and border security. Routledge.

. United Nations. (2023). Sustainable trade practices: A pathway to SDGs.
UNCTAD Publications.




. Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research
agenda. The Journal of Strategic Information Systems, 28(2), 118—144.

. Westerman, G., & Bonnet, D. (2023). The digital master: How to thrive in the
next decade of digital business. MIT Press.

. World Bank. (2020). World development report 2020: Trading for development in
the age of global value chains. World Bank Publications.

. World Customs Organization. (2023). Customs 4.0: A roadmap for digital
transformation. WCO Publications.

. World Customs Organization. (2025). Customs 4.0 global benchmark: ZATCA
case study & virtual reality training. WCO Publications.

. Zakat, Tax and Customs Authority. (2021). Annual report on digital
transformation initiatives. Riyadh: Zakat, Tax and Customs Authority

. ZATCA. (2025). From Fasah to smart customs 2030: Al & blockchain roadmap.
ZATCA.



http://www.tcpdf.org

