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 الʸقʗمة  .1.1

ʜʽة الأساسॽة الʱي تقʨم علʽها الʺʤʻʺات الʺعاصʛة، إذ لʦ تعʙ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات   ʛؗال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʙّعǽُ
الȄʛʷॼة   الؔفاءات  Ǽقʙرتها على اسʱقʢاب  تُقاس   ʗʴॼبل أص تʺʱلؔه مʧ مʨارد مادǽة وتقॽʻة،  تُقاس فقǼ Ȍʺا 

الʨʴʱلات الʺʶʱارعة الʱي ʷǽهʙها سʨق العʺل، تʜʱايʙ والاحʱفاȍ بها وتʴفʜʽها لʱقʦǽʙ أفʹل ما لʙيها. وفي ʣل  
  ʦأه ʙاره أحॼʱاعǼ ،ʧʽالعامل Ȑʙضا لʛال ʧة مॽات عالȄʨʱʶعلى م ȍفاʴة للȄʛʷॼارد الʨʺات أمام إدارات الǽʙʴʱال

 ،ʙلʳدوف ومʛامǼ) ةॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴة في تʺʤʻʺة الȄارʛʺʱدة الأداء واسʨʳدات لʙʴʺ2025ال(. 

وȄُʺّ̡ل الʛضا الॽʣʨفي حالةً شعʨرȄةً إʳǽابॽةً تʷʻأ لȐʙ الʺʣʨف نʳॽʱة تقॽʽʺه لʺʱʵلف جʨانʖ عʺله، Ǽʺا في  
لʺا   ذلॽʰʡ ʥعة الʺهام، والأجʨر، والʨʴافʜ، والعلاقات مع الʜملاء والʛؤساء، وʯʽȃة العʺل الʺادǽة والʺعȄʨʻة. وؗ

الʺʣʨف لʺʱʺʤʻه وانʱʺائه لها واسʱعʙاده لʚʰل جهʙ ارتفع مȐʨʱʶ هʚا الʷعʨر، انعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼًا على ولاء  
أكʛʰ في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙافها. وعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ، فإن انʵفاض مȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي يʕدȑ إلى ʣهʨر 
(الʺʸلʨخي،   الانʱاجॽة  العʺل، وضعف  دوران  معʙلات  وارتفاع  والإهʺال،   ،ʖʽغʱؗال عʙيʙة،  سلॽʰة   ʛاهʤم

2024(. 

  ʝȞعǽ ار، إذʛʺʱاسǼ هاʛȄʨʢاسها وتॽʀ ات إلىʺʤʻʺعى الʶي تʱة الॽهائʻلة الʸʴʺال ʙّعॽُɾ فيॽʣʨأما الأداء ال
  .ʗقʨدة والʨʳة والॽʺؔال ʘʽح ʧدة مʙʴʺال ʛʽه وفقًا للʺعايॽلة إل ʨؗʺاز الʺهام الʳف على إنʣʨʺرة الʙق Ȑʙم

الॽʣʨفي Ǽعʨامل مʱعʙدة، مʻها ما يʸʱل Ǽقʙرات   Ǽالʯʽʰة  وʱȄأثʛ الأداء  الॽʸʵʷة، ومʻها ما يʸʱل  الʺʣʨف 
  ،ʛاهʢاه عʺله (الʳه تǼ ʛعʷǽ ȑʚضا الʛال Ȑʨʱʶوم ʜʽفʴʱادة والॽʁال ʖʽأسال ʥا في ذلʺǼ ،هǼ ةʢॽʴʺة الॽʺॽʤʻʱال

2024(. 
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وقʙ أثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʙراسات وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة مʨجॼة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي، حʘʽ أكʙت 
الʴʱلʽل الॼعKatebi et al. (2022) ȑʙ دراسة لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙراسات  (Meta-analysis) مʧ خلال 

 Memon الʶاǼقة أن الʛضا الॽʣʨفي ʶǽُهȞʷǼ ʦل دال إحʸائॽًا في رفع مȐʨʱʶ الأداء، ؗʺا تʨصلʗ دراسة
et al. (2023)   في ʦفاءته إلى أن تʧʽʶʴ عʨامل الʛضا الॽʣʨفي يʻعʝȞ مॼاشʛةً على إنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ وؗ

 .(Katebi et al., 2022; Memon et al., 2023) إنʳاز الʺهام

وفي ضʨء ما تʷهʙه مʙيʻة الȄʛاض مʧ نʺʨٍّ اقʸʱادȑٍّ مʶʱارع وتʨسعٍ ʛʽʰؗ في القʢاع الʵاص في إʡار رؤȄة  
هʦ في تعʜȄʜ أداء الʺʣʨفʧʽ في  2030الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   ُʁي تʱامل الʨاجة إلى دراسة العʴال ʙايʜʱت ،

ات الʵاصة، لا سॽʺا أن هʚا القʢاع ǽُʺّ̡ل رافʙًا أساسॽًا ʛؗʷةً    الʙيʙةً شʶافʻاجه مʨȄي، وʻʡʨاد الʸʱالاق ʙرواف ʧم
تʢʱلʖ رفع ؗفاءة مʨارده الȄʛʷॼة. ومʧ هʻا تأتي هʚه الʙراسة لʶʱلȌॽ الʹʨء على أثʛ الʛضا الॽʣʨفي على  
  ʛȄʨʢفي ت ʦه ُʁةٍ تॽʺةٍ علȄرؤ ʦǽʙف تقʙاض، بهȄʛة الʻيʙʺǼ اصةʵات ال ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨالأداء ال

  .رة الʺʨارد الȄʛʷॼة في هʚا القʢاع الȑʨʽʴ مʺارسات إدا

 مȜʵلة الʗراسة  .1.2

على الʛغʦ مʧ الاهʱʺام الʺʜʱايʙ الȑʚ تʨلॽه الʺʤʻʺات لʺʨضʨع الʛضا الॽʣʨفي وعلاقʱه Ǽالأداء، إلا أن الʨاقع 
ات الʵاصة لا يʜال ʷȞǽف عʧ وجʨد فʨʳةٍ بʧʽ ما تʻʰʱاه الإدارات مʧ سॽاسات   ʛؗʷال ʧم ʛٍʽʲؗ العʺلي في

هʚه الفʨʳة في تʚبʚب مȄʨʱʶات الأداء، وارتفاع  نȄʛʤة وʧʽȃ ما ʷǽعǼ ʛه الʺʣʨفʨن فعلॽًا تʳاه أعʺالهʦ. وتʳʱلى  
معʙلات الاسʱقالات الॽɺʨʢة، وتʛاجع الانʱʺاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ شʴȄʛةٍ مʧ العاملʧʽ في القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة  
الȄʛاض، الأمʛ الȑʚ يʙفع إلى الʶʱاؤل عॽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والأداء الॽʣʨفي في هʚه الʯʽʰة 

 .تʙʴيʙًا

1.2.1.  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸات على الʦʱف 

تʧّ̔ʰ مʧ خلال مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة أن معʦʤ الʙراسات الʱي تʻاولʗ العلاقة بʧʽ الʛضا الॽʣʨفي والأداء  
الॽʣʨفي رَكʜّت على بʯʽات عʺلٍ معʻّ̔ة ؗالقʢاع الأكادǽʺي والʨȞʴمي والʻʸاعي، ؗʺا في دراسة Ǽامʛدوف 
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) ʙلʳ2025وم ) ʛاهʢال الʺلʥ عʙʰالعʜȄʜ، ودراسة  ʳǼامعة   ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺال  ʗاولʻت الʱي  الʱي  2024)   (
) الʱي اقʛʸʱت على مʸالح الأرشॼّʡُ2021  ʅॽقʗ على جامعة أم درمان الأهلॽة، ودراسة عʜون وʶॽɺى (

الȄʛاض ȞʷǼلٍ مʟʸʵʱ لا  Ǽالʳامعات الʜʳائȄʛة، في حʧʽ أن الʙراسات الʱي تʻاولʗ القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة  
رʜّؗت على قʢاع الإنʷاءات في Ǽاكʱʶان، مʺا   Memon et al. (2023) تʜال مʙʴودة. ؗʺا لʨحȎ أن دراسة

ʛʽʷǽُ إلى وجʨد فʨʳةٍ في تعʺʦॽ نʱائج هʚه الʙراسات على بʯʽات الأعʺال الʶعʨدǽة ذات الʸʵائʟ الʲقاॽɾة 
ت الʶاǼقة تॼايʗʻ في تʙʴيʙ أǼعاد الʛضا الॽʣʨفي الأكʛʲ تأثʛًʽا  والॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة. ǽُʹاف إلى ذلʥ أن الʙراسا
الʺʸلʨخي ( أبʛزت دراسة علي (2024في الأداء، حʘʽ رʜّؗت دراسة  بʻʽʺا   ،ʜافʨʴال  ʙعǼُ ) 2025) على 

 ʙّحʨاقٍ مॽلفة في سʱʵʺعاد الǼالأ ʧʽع بʺʳاء دراسةٍ تʛعي إجʙʱʶǽ اصل، مʺاʨʱال ʖانʨج. 

 فʦʱات على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي  .1.2.2

ات الʵاصة ʙʺǼيʻة الȄʛاض جʺلةً مʧ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽإدارة الʺʨارد   ʛؗʷاجه الʨقي، تॽʰʢʱال Ȑʨʱʶʺعلى ال
الȄʛʷॼة، أبʛزها ارتفاع معʙلات دوران العʺل، وضعف الالʜʱام الॽʤʻʱʺي لǼ Ȑʙعʠ الفʯات الॽɿॽʣʨة، وتفاوت  

 ʙاحʨة الʺʤʻʺلفة داخل الʱʵʺالإدارات ال ʧʽة بॽاجʱات الإنȄʨʱʶد مʨوج ʧة عॽانʙʽʺة الʤف الʺلاحʷؔة. ؗʺا ت
قʨʸرٍ في تȘʽʰʢ أنʤʺة الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة ȞʷǼلٍ يʱلاءم مع تʢلعات الʺʣʨفʧʽ، إلى جانʖ ضعفٍ في  

)  2024قʨʻات الاتʸال الإدارȑ بʧʽ الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة، وهʨ ما أشارت إلॽه دراسة الʺʸلʨخي (
ات الʵاصة    ). ؗʺا أن2025ودراسة علي ( ʛؗʷفي ال ʧʽاول العاملʻʱي تʱة الʲيʙʴة الॽانʙʽʺراسات الʙاب الॽɼ

تʷهʙها   الʱي  الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة  الʘʴॼ، لا سॽʺا في ʣل   ʖجʨʱʶت تॽʁॽʰʢةً  فʨʳةً  ǽُʺّ̡ل  تʙʴيʙًا  ǼالȄʛاض 
 .2030الʺʺلؔة في إʡار رؤȄة 

 :وʻȃاءً على ما تقʙّم، ʧȞʺǽ صॽاغة الʕʶال الʛئʶॽي للʙراسة على الʨʴʻ الآتي

ات الʳاصة ʗʸǺيʹة الȂʙاض في الʸʸلؒة   ʙؕʵفي ال ʥʻالعامل Ȏʗفي لॻʡʦعلى الأداء ال ʥʻفʡʦʸرضا ال ʙما أث
 العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟ 

 أهॻʸة الʗراسة  .1.3
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فʽها،   Șhَّʢُت الʱي  والʯʽʰة  القʢاع  تʻʱاوله، ومॽʰʡ ʧعة   ȑʚال الʺʨضʨع  أهʺॽة   ʧها مʱʽʺأه الʙراسة  تʙʺʱʶ هʚه 
ʧʽʽʶॽرئ ʧȄرʨʴها إلى مʱʽʺأه ʦॽʶتق ʧȞʺȄو: 

1.3.1.  ȏʙʢʹال Ȏʦʯʴʸعلى ال 

  في والأداءॽʣʨضا الʛال ʧʽاول العلاقة بʻʱةٍ تʲيʙةٍ حॽʺإضافةٍ علǼ ةॽȃʛة العॼʱȞʺاء الʛراسة في إثʙال ʦه ُʁت
العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وهʨ مʳالٌ لȎَʴǽ ʦ بʙراساتٍ ؗاॽɾةٍ مقارنةً   Ǽالʺʺلؔة  الॽʣʨفي في القʢاع الʵاص 

 Ȑʛاعات الأخʢالقǼ . 
   ،ة العʺلʯʽȃو ،ʜافʨʴلفة، ؗالʱʵʺفي الॽʣʨضا الʛعاد الǼأ ʧʽع بʺʳǽ ًؔاملاʱا مȄًʛʤارًا نʡراسة إʙم الʙّتُق

 . والاتʸال، والعلاقات الॽɿॽʣʨة، وعلاقʱها Ǽالأداء، مʺا ʙّʶǽُ فʨʳةً معॽɾʛةً في الأدبॽات الʶاǼقة
  ضاʛال ʧʽلةً في العلاقة ب ِّʙةً ومُعʢॽاتٍ وسʛʽغʱاول مʻʱأن ت ʧȞʺǽ ٍةॽلʰقʱʶثٍ مʨʴॼراسة آفاقًا لʙح الʱتف

 ȑالإدار ʧʽȞʺʱة، والॽʺॽʤʻʱقافة الʲة، والॽلȄʨʴʱادة الॽʁل الʲفي والأداء، مॽʣʨال. 
   ʟائʸʵال ذات  الʶعʨدǽة  الʯʽʰة  الأجॽʰʻة على  الʙراسات  نʱائج  انॼʢاق   Ȑʙم ʧم Șقʴʱال في   ʦه ُʁت

 . الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة الʺʜʽʺʱة

 على الȎʦʯʴʸ الॻʮʠʯقي  .1.3.2

   ةً علىॽʻʰةً مॽʺةً علȄاض رؤȄʛة الʻيʙʺǼ اصةʵال ات  ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺراسة لإدارات الʙم الʙّتُق
اعʙها على تʛȄʨʢ سॽاساتها الʺʱعلقة Ǽالʨʴافʜ والॽʀʛʱات وʯʽȃة العʺل  ُʁة، تॽانʙʽائج مʱن. 

  زʜّةٍ تُعȄّ̒ي مʺارساتٍ إدارʰت ʨʴاصة نʵات ال ʛؗʷار في الʛالق ȑʚʵʱه مॽجʨراسة في تʙائج الʱن ʦه ُʁت
ʦوأدائه ʦهʱʽاجʱا على إنǼًاʳǽإ ʝȞعʻمʺا ي ،ʧʽفʣʨʺرضا ال. 

   ٍةॽاتٍ عʺلॽصʨت ʦǽʙاصة، وتقʵات ال ʛؗʷالǼ ة العʺلʯʽر في بʨʸالق ʖانʨج ʟॽʵʷراسة في تʙال ʙاع ُʁت
 . للʙّʴ مʣ ʧاهʛة دوران العʺل وارتفاع معʙلات الاسʱقالة 

   ةǽدʨعʶة الॽȃʛة الʺʺلؔة العȄجهات رؤʨراسة مع تʙائج الʱن Șافʨʱاع    2030تʢة إلى رفع ؗفاءة القॽامʛال
 . الʵاص وتعʜȄʜ مʶاهʺʱه في الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي، عʛʰ تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ وتʧʽʶʴ بʯʽات 
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  ةȄʛʷॼارد الʨʺال إدارة الʳن في مʨن والʺʺارسʨʲاحॼه الʻم ʙʽفʱʶǽ أن ʧȞʺǽ اॽًانʙʽجعًا مʛراسة مʙّ̡ل ال تُ̋
 .على حʙٍّ سʨاء 

  
  أسئلة الدراسة  .1.1

  
  
  

  أهداف الدراسة .1.2
  

  

  

  فرضيات الدراسة .1.3
  

  

  

  نموذج الدراسة .1.4
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  منهجية الدراسة  .1.5
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