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:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع

:وتحليلها( تقنية المعلومات)تناول ورقة بحثية متعلقة بمجال التخصص 

اوح مدته من خمس الى عشر دقائ   شكل فيديو قصير تير
ق، ومرفقا به على أن يتم عرض الإجابة ف 

.للإجابة المطلوبة  PDFملف 

  التحول الرقم  وأثره على تطوير الخدمات
 
.تم اختيار هذا البحث لأنه يبحث ف



-

:عنوان الدراسة

عامىة للمىرور تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق علىى مىوي ي اادارا ال»: بحث بعنوان ال

«بمحافية القاهرا

.2021، أكتوبر 22، العدد 4الاقتصاد والعلوم السياسية، المجلد کليةمجلة والمنشور فيمصط ى علي شديد : الباحث

www.midocean.ae
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:رابط الدراسة
تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة 

بالتطبيق على موي ي اادارا العامة للمرور بمحافية 

القاهرا
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:العنوان

وي يمعلىبالتطبيقالمقدمةالخدمةأداءمستوىعلىالرقميالتحولتأثير":الدراسةعنوان

."القاهرابمحافيةللمرورالعامةاادارا

أثيرت"وهومباشربشكلالدراسةموضوعيحددحيثوالشمولية،بالوضوحالعنوانيتسم•

التطبيقوموقع"للمرورالعامةااداراموي ي"التطبيقيالسياقإلىويشير"الرقميالتحول

عنياّ  مجمهورا  ويستهدفوأبعادها،الدراسةمحتوىعنبدقةيعبرالعنوان."القاهرامحافية"

.الرقميالتحولخلالمنالحكوميةالمؤسساتفيالأداءبتحسين

www.midocean.ae
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:مقدمة الدراسة
المتزايدااجةالحعلىوتركزالعامة،الخدماتتقديمفيخاصة،الرقمنةنحوالعالميةالتحولاتبمناقشةالمقدمةتبدأ•

الاتجاهاتوالدولية،العملبيئةفيالتطوراتالمقدمةتتناول.مصرمثلالناميةالدولفيالتحولاتهذهلمواكبة

.ميةالحكوالقطاعاتفيالرقميالتحولوضروراالخدمات،جودالتحسينكوسيلةالرقميللتحولالعالمية

الدافعوتبرزالمقدمة،الخدماتجوداعلىوأثرهالرقميللتحولالمتزايداالأهميةتوضيحإلىالمقدمةتهدفكما•

جهةلمواالخدماترقمنةإلىالمصريةالحكومةتتجهحيثالمصري،السياقفيالدراسةهذهاجراءالرئيسي

.الأداءوجوداالسريعةالاستجابةفيالمتمثلةالتحديات

www.midocean.ae
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:الدراسات السابقة

.ةودوليمحليةدراساتشملتحيثالخدمات،وجوداالرقميالتحولحولالدراساتمنمجموعةالورقةتضمنت•

المؤسساتوالصحيةوالرعايةالتعليممثلمختل ةقطاعاتفيالرقميالتحولتطبيقاتتناولتالدراساتهذه

.الرقميالتحوللأهميةأوسعسياقا  يوفرمماالحكومية،

أرضيةوفريممامشابهة،سياقاتفيالرقميالتحولتناولتأبحاثمنتست يدالدراسة:والاختلافالتشابهأوجه•

بشكلورالمرتتناوللمالسابقةالدراساتأنمنالرغموعلى.المرورقطاعفيالرقميالتحولتأثيراتلمقارنة

.قةالورتدرسهاالتيالخدمةجوداأبعادمعتتطابقوالاستجابةالخدمةجوداحولالنتائجبعضأنإلاخاص،

بتطبيقلمتعلقةاالأبحاثفينقصا  توضحالدراسةأنإلاالسابقة،الدراساتشموليةمنالرغمعلى:البحثيةال جوا•

.ال جواهذهسدفيالبحثهذاأهميةيعززمماتحديدا ،المرورقطاعفيالرقميالتحول

www.midocean.ae
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:المشكلة البحثية

الجوداعاليةخدماتتقديمفيمصرفيللمرورالعامةااداراتواجههاالتيالصعوباتعلىالبحثيةالمشكلةتركز•

العلاقةةدراسإلىالحاجةوتحددالخدمة،أداءمستوىرفععلىالرقميالتحولتأثيرالورقةوتبرز.ودقةبسرعة

.الأداءوجوداالرقميالتحولمتطلباتبين

المقدمةماتالخدأداءمستوىتحسينفيالمختل ةبمتطلباتهالرقميالتحولدورمدىما":المشكلةسؤالصياغة•

منقالتحقفيالدراسةهدفعنويعبرواضح،بشكلالمشكلةيعكسالبحثيالسؤالهذا"المرور؟وحداتمن

.الأداءتحسينفيالرقميالتحولدور

www.midocean.ae
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:أهداف الدراسة

:رئيسيةأهدافأربعةالدراسةحددت•

.المروروحداتفيومتطلباتهالرقميالتحولواقععلىالتعرف)1

.الأداءتحسينمعوقاتوتحديدالمروروحداتفيالخدماتأداءمستوىتقييم)2

.الخدماتأداءومستوىالرقميالتحولمتطلباتبينالعلاقةقياس)3

.المروروحداتفيالخدمةجودالتحسينالدراسةمتغيراتبينالعلاقةيوضحمقترحإطاروضع)4

االمطلوبة،التحليلمراحللكلشاملةوهيالبحثية،المشكلةمعوتتناسبواضحةالأهدافإذ ا الوضعليلتحمنبدء 

.مستقبليةحلولاقتراحوحتىالحالي

www.midocean.ae



-

:منهجية الدراسة

الرقميتحولللالم اهيميةالجوانبلتحليلالوصفاستخدمحيثالتحليلي،الوص يالمنهجعلىالدراسةاعتمدت•

لجمعرئيسيةكأداااستبياناستماراصُممتوقد.المتغيراتبينالعلاقةلدراسةااحصائيوالتحليلالخدمات،وأداء

.البيانات

زامالالتهذاويعكس.ااحصائيللتحليلصالحةاستبيان ا139أنتبينفحصها،وبعداستبيان ا،168توزيعتمحيث•

.التحليللأغراضموثوقةبياناتجمعبعملية

منالمستهدفةئةلل دقيق اتمثيلا  للمسحيتيحمماالقاهرا،فيالمروروحداتفيالعاملينعلىالعينةاشتملتوقد•

.الدراسة
اختباراتوالثبات،لقياس"كرونباخأل امعامل"مثلاختباراتمعااحصائي،للتحليلSPSSبرنامجاستخدامتموقد•

.المتغيراتبينالعلاقةلتحليلالارتباط

www.midocean.ae
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:نتائج الدراسة

التحويلية،القياداية،التنييمالثقافةكالاستراتيجية،)الرقميالتحولمتطلباتبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأيهرت•

أبعادنتحسيفيكبيربشكلساهمالرقميالتحولأنالدراسةوأوضحت.الخدماتأداءومستوى(البشريةالموارد

.والضمانالتعاطف،الملموسية،الاعتمادية،الاستجابة،مثلالخدمةجودا

هذهتعُدو.المقدمةالحكوميةالخدماتجودامنيرفعأنيمكنالرقميالتحولبأنالقائلةال رضيةالنتائجتعززو•

االنتيجة الرقميالتحولأناستنتاجيمكنحيثالخدمات،رقمنةفيالمصريةالحكومةتبذلهاالتيللجهودعملي ادعم 

.الخدماتموثوقيةويحسنالانتياروقتمنيقللقد

www.midocean.ae
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:التوصيات

:ومنهاالرقمي،التحولعمليةلتعزيزخطواتبعداالدراسةأوصت•

.المستدامةللتنميةالوطنيةالاستراتيجيةمنكجزءالرقميالتحولتن يذفيااسراع•

.الرقميةالتقنياتعلىالمرورلموي ياللازمالتدريبوتوفيرالبشريةالمواردمهاراتتطوير•

.الخدمةقديملتالمطلوبالوقتلتقليلللمعلوماتاالكترونيةوالأرش ةالبياناتاداراوفعالةحديثةنيمإنشاء•

علىالتركيزأنحيثونتائجها،الدراسةأهدافمعتتماشىوهي.المصريالسياقفيللتطبيقوقابلةواقعيةالتوصيات

بك اءاوأعلىجوداذاتخدماتتقديمعلىالمروروحداتقدراتعزيزفيمباشرايسهمالتكنولوجيوالدعمالتدريب

.أكبر

www.midocean.ae
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