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  المقدمة

حيث تم ��ــــــــخ��   ٢٠٣٠جازات تحت مظلة رؤ�ة المملكة نخلال ا�خمس ســــــــنوات الماضــــــــية تم تحقيق العديد من الا 

والاقتصـــــــــاد وا�جتمع، وعليھ تم  ممكّنات التحول ال�ي أســـــــــهمت �� تحقيق نتائج ملموســـــــــة لمنظومة العمل ا�ح�ومي  

إرســـــــــــــاء أســـــــــــــس نجاح المســـــــــــــتقبل. وع�� ضـــــــــــــوئھ �عت�� الرغبة ع�� التغي�� �� واحدة من أهم ر�ائز النجاح ال�ي تقود  

ظمة والأجهزة ال�ي نالتغي�� كغ��ه من الأ  نالمؤســســات لاســتمرار�ة أعمالهم ع�� المســتو��ن التشــغي�� والاســ��اتي��. ولأ 

ــام العمل، يحتاج إ��  يتم اســــــتخدامها �� جم تحقيق الأثر المرجو من التغي�� �� بيئة   نالضــــــم  إدارةيع منظمات وأقســــ

التغي�� ع�� وجھ ا�خصوص.    إدارةواس��اتيجيات حوكمة الشركة لتطبيق   العمل وتطو�ر �ل من سياسات وإجراءات

التغي�� مفهوم جديد �جهات ومنظمات العمل �� المملكة العر�ية السعودية، يمثل التغي�� التوجھ ا�جديد    إدارة�عت�� 

�ل  ن، ولأ ٢٠٣٠الذي تنت�جھ المملكة العر�ية الســـــــــــعودية تحت رعاية ا�ح�ومة الرشـــــــــــيدة وضـــــــــــوء الرؤ�ة الطموحة 

التغي�� ��   إدارةهم معوقـات تطبيق  بـدايـة جـديـدة تواجـھ العـديـد من الصـــــــــــــعو�ـات والعقبـات ســـــــــــــيـدرس هـذا البحـث أ

م  ٢٠٢١المملكة العر�ية السـعودية �� مدة زمنية ما ب�ن   –ا�خاطر حيث سـي�ون نطاق الدراسـة الر�اض   إدارةقسـم 

العــديــد من   أنالتغي�� ملاحظــة    إدارةم. و�نــاءً ع�� إطلاع فر�ق عمــل البحــث ع�� أخر مســـــــــــــتجــدات تطبيق  ٢٠٢٢إ��  

التغي�� ا�حديثة، وهذا ما ســـيتم توضـــيحھ   إدارةا�جودة والتخطيط وما ب�ن    إدارةط ب�ن ا�جهات تواجھ مشـــ�لة ا�خل

 �� طيّ هذا البحث.

  مش�لة الدراسة

 أنالتغي�� �� مفهوم حــديــث وجــديــد ع�� مجتمعــاتنــا العر�يــة وتحــديــداً �� المملكــة العر�يــة الســـــــــــــعوديــة، حيــث    إدارة

ولدى �عض ا�جهات قد يتم ر�ط��ا   ناا�جودة و�� �عض الأحي  ارةإد التغي�� قد ت�ون ضــمن مســؤوليات ونطاق    إدارة

التغي��    إدارةالموارد البشـــــــر�ة. يختلف مفهوم    إدارةالتخطيط وا�حوكمة، و�� �عض ا�حالات ت�ون من ضـــــــمن   إدارةب

ــة    أنونطاق عملها من جهة لأخرى حيث     إدارة �عض ا�جهات �� القطاع�ن العام وا�خاص لم يبدأو بتفعيل أو دراســــــ

 هذا البحث. التغي�� لتطبيقها داخل المنظومة، وقد �عود ذلك لعدة أسباب سيتم التطرق لها أيضاً �� طيّ 
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 أهمية الدراسة

مخاطر المشــــــــاريع   إدارةســــــــم التغي�� �� ق  إدارةتكمن أهمية البحث �� معرفة ودراســــــــة المعوقات ال�ي تحد من تطبيق  

 وطرق علاجها. كما تتمثل الأهمية العملية:

 .ھذا التغي�� بكفاءة  إدارةوقتنا ا�حا�� يحتم ع�� جميع الإدارات التغي��، و   أن  -١

الدور الذي يلعبھ التغي�� �� التغلب ع�� الكث�� من المشــــكلات ال�ي تواجھ الإدارات، وأثر ذلك ع�� تحســــ�ن    -٢

 .أداء الإدارات

 .التغي��  إدارةلدور الذي تلعبھ إس��اتيجية التغي�� المتبعة كأحد أھم عوامل  ا  -٣

 جاز التغي�� بنجاح.نفهم الاسباب ال�ي من أجلها �عارض الموظفون فكرة التغي�� وال�ي �عت�� أمر ھام لا  -٤

 أهداف الدراسة

 ��دف هذا البحث إ��:

 مخاطر المشاريع؟  إدارةالتغي�� �� قسم   إدارةما�� التحديات والصعو�ات �� تطبيق   -١

 مخاطر المشاريع؟  إدارةهل يتم استخدام أدوات التغي�� بكفاءة من قبل مديري اقسام  -٢

 مخاطر المشاريع؟  إدارةكيف تتغ�� تجر�ة الموظف�ن �� أماكن     -٣

 مخاطر المشاريع؟  إدارةتغي��ات ��  ما �� توقعات الموظف�ن من تنفيذ ال -٤

 مخاطر المشاريع عرضة للتغي��؟  إدارةهل الموظفون ��  -٥

 مخاطر المشاريع.  إدارةالتغ�� ��   إدارةالتعرف ع�� مفهوم التغي��، ومفهوم   -٦

 التعرف ع�� الاسباب الرئيسية لمقاومة التغي�� من قبل الافراد. -٧
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 تتبعها الإدارات عند التغي��.  أنل�ي يمكن  معرفة الاس��اتيجيات الرئيسية ا -٨

 أسئلة الدراسة

 ما إدارة التغي��؟   .١

 وما مفهومها وأنواعها وأهمي��ا ومعاي��ها وأ�عادها؟   .٢

 ما معوقات تطبيق إدارة التغي�� �� إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض؟ .٣

 ما المق��حات ا�� يمكن الاستفادة م��ا �� تطبيق إدارة التغي�� ؟ .٤

 يمكن للمنظمة تقليل ا�خاطر وتنفيذ المشاريع بنجاح؟كيف   .٥

 ما�� آلية تقييم إدارة ا�خاطر �� مشاريع الر�اض؟ .٦

 كيف ينب�� الاحتفاء بإنجازات المنظمة ال�ي �عزز التغي��؟ .٧

 ما المعاي�� ال�ي ينب�� استخدامها لتخصيص الم�افآت والت�جيع �� التغي��؟ .٨

 كرار؟ ما �� الا�شطة الناجحة القابلة للت .٩

 هل يمكن لأ�حاب المص�حة التأث�� �� التغي�� ؟ .١٠
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 الفصل الثا�ي 

 الإطار النظري للدراسة 
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  الدراسات السابقة

 أولاً: الدراسات العر�ية: 

 )  ٢٠١٩) : د. سيد هارون جمعة (١دراسة (

  عنوان الدراسة:

 دراسة تطبيقية. -اس��اتيجيات إدارة التغي�� وأثرها ع�� الأداء الوظيفي ا�جام�� 

 هدف الدراسة:

 .اسة طبيعة العلاقة ب�ن اس��اتيجيات إدارة التغي�� و��ن الأداء الوظيفي ا�جام�� �� مصردر  -١

 .توضيح مفهوم اس��اتيجيات إدارة التغي�� وم�ونا��ا وأهمي��ا ودوا�� تطبيقها �� ا�جامعات المصر�ة -٢

ــات ا -٣ ــامعــ ــات إدارة التغي�� �� ا�جــ ــة التغي�� عنــــد تطبيق اســـــــــــــ��اتيجيــ ــاومــ ــات ومقــ ــة المعوقــ لعمــــل ع�� مواجهــ

 المصر�ة؟  

الوصــــــــــــول لأ�ســــــــــــب الطرق لتحديد أي اســــــــــــ��اتيجيات إدارة التغي�� ال�ي تؤثر ع�� الأداء الوظيفي ا�جام��،  -٤

 .و�عمل ع�� تطو�ر أداء ا�جامعات المصر�ة

 .صيات �� حال الأخذ ��ا، يمكن من تحس�ن وتطو�ر الأداء الوظيفي ا�جام��التوصل إ�� مجموعة من التو  -٥

 إجراءات الدراسة:  

 :لمعا�جة مش�لة البحث، فقد اعتمد الباحث ع�� المن�ج الوصفي التحلي�� و�تم ع�� مرحلت�ن :من�ج البحث 1/1
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والـــدور�ـــات العلميـــة والبحوث    المرحلـــة الوصـــــــــــــفيـــة: �عتمـــد هـــذا المن�ج ع�� إجراء م�ـــــــــــــح مكت�ي للمراجع 1/ 11/1 

الســـــابقة والتقار�ر والمؤتمرات ��دف الوقوف ع�� المفاهيم والأســـــاليب المتصـــــلة باســـــ��اتيجيات إدارة التغي�� وعالق��ا  

 بالأداء الوظيفي

المرحلة التحليلية: �عتمد الباحث ع�� تجميع البيانات الأولو�ة باســتخدام الأســاليب االإحصــائية من أجل  2/ 11/1 

ــ�لة والمتغ��ات المؤثرة ف��ا ومن ثم اختبار �ـــحة الفروض ال�ي يقو م عل��ا هذا   ــر المشـ ــائص المم��ة لعناصـ فهم ا�خصـ

 ة:التالي الأساليبالبحث. و�تم ذلك وفق  

 .ساليب تجميع البيانات وتصميم قائمة الأستقصاءأ -

 .تحليل البيانات باستخدام ال��امج الإحصائية  -

 .التحليل الإحصائي للبياناتدراسة نتائج    -

 استنتاجات الدراسة:

هرت نتـائج البحـث أن هنـاك علاقـة طرديـة ب�ن جميع عنـاصـــــــــــــر اســـــــــــــ��اتيجيـات إدارة التغي�� و��ن عنـاصـــــــــــــر ظ -١

الأداء الوظيفي با�جامعات المبحوثة، ف�لما زاد الاعتماد ع�� اســــــــــــ��اتيجيات إدارة التغي�� أدي إ�� تحســــــــــــ�ن 

 .عاتالأداء الوظيفي �� ا�جام

أو�ـــحت المؤشـــرات الإحصـــائية أن ا�جامعات المبحوثة بحاجة إ�� تنشـــيط وتفعيل تبادل المعلومات المرتدة   -٢

 .ب�ن العامل�ن، وذلك لإيجاد معارف ومهارات جديدة يتم نقلها إ�� الأعضاء العامل�ن بتلك ا�جامعات

ط إجراءات العمـل، و أكـدت الـدراســـــــــــــة ع�� أهميـة توافر شـــــــــــــبكـة حـاســـــــــــــبـات للتعـاملات الـداخليـة، وتبســـــــــــــي -٣

 .الإشراف المباشر والمتا�عة المستمرة من قبل الرؤساء إ�� المرؤوس�ن

أثبتت الدراسـة عدم وجود برامج تدر�بية فعالة الأداء العمل ولكن تدر�بات هامشـية غ�� مع��ة عن التغي��   -٤

 ة.بما يتناسب مع مواكبة التطورات ا�حلية والعالمي
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بــأهميــة عمــل الإدارة العليــا �� ا�جــامعــات ع�� توف�� الموارد اللازمــة لتحســـــــــــــ�ن الأداء أظهرت نتــائج البحــث   -٥

 .الوظيفي

توصـــــــلت الدراســـــــة بأن يتم التغي�� باســـــــتخدام اســـــــ��اتيجية إقناع العامل�ن بالمنطق و�أهمية التغي��، و�أنھ   -٦

 .يحقق مصا�حهم ال�خصية

تمــــارس عمليــــة التعلم التنظي�ي، وهو من هنــــاك اتفــــاق عــــام من قبــــل جميع المبحوث�ن بــــا�جــــامعــــات بــــأن   -٧

 .المداخل ا�حديثة لإحداث التغي�� الاس��اتي��

 

 م)٢٠٢٠) : إبراهيم عز الدين الطقز (  ٢دراسة ( 

 عنوان الدراسة:  

 إدارة التغي�� والتحديث �� المؤسسات ا�ح�ومية 

  هدف الدراسة:

توضــــيح أهمية التغي�� ومدى مســــاهمتھ �� تحســــ�ن ا�جودة �� التعرف ع�� كيفية إجراء التغي�� داخل المؤســــســــات و 

 المؤسسات ا�ح�ومية و الكشف عن مدى مساهمة إدارة التغي��.

 اعتمدت ع�� الدراسات السابقة. إجراءات الدراسة: 

 نتائج الدراسة:

التجديد  أن التغي�� أمر حت�ي وضـــــــــــــروري والزم للمؤســـــــــــــســـــــــــــات ، كما أنھ عملية مســـــــــــــتمرة يحمل �� طياتھ دائم   •

 .والتطو�ر

 .�عت�� إدارة التغي�� عنصراً مهما لنجاح المؤوسسات �� الوقت ا�حاضر •
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 �ش�ل غياب ثقافة التغي�� عائقاً للوصول إ�� ا�جودة. •

 يرى �عض المستجو��ن إ�� ضرورة وجود دورات تدر�بية وتطو�ر�ة لنشر ثقافة التغي�� وا�جودة معاً. •

 دى أغلبية الموظف�ن.  غياب مفهوم إدارة ا�جودة الشاملة ل •

 وجود اقتناع لدى الادارة بضرورة إجراء التغي��ات اللازمة لتحس�ن ا�جودة.   •

 داء.حسن استقطاب واستغلال الكفاءات ذات ا�خ��ة والسرعة �� الأ  •

 

 )٢٠١٧) : أ. مستورة عبدالله جراد الزهرا�ي (٣دراسة (

 ممارسة قيادة التغي�� �� المدارس المتوسطة بجدة المعوقات ال�ي تواجھ قائدات المدارس �� عنوان الدراسة:

 أهداف الدراسة:

 التعرف ع�� المعوقات ال�ي تواجھ قائدات المدارس �� ممارسة قيادة التغي�� بالمدارس المتوسطة بجدة. •

الكشـــــــــــــف عن اا�ختـالفـات �� وجهـات نظر قـائـدات المـدارس للمعوقـات ال�ي تواجههن �� ممـارســــــــــــــة قيـادة التغي��   •

 بالمدارس المتوسطة بجدة �عزى لمتغ�� سنوات ا�خ��ة.

 إجراءات الدراسة: 

اســـــتخدمت الباحثة المن�ج الوصـــــفي المســـــ��، والذي يتناســـــب مع أهداف البحث، ويعرف بأنھ "أســـــلوب �عتمد ع��  

ضــــــــع جمع معلومات و�يانات عن ظاهرة ما، �� واقع ما، وذلك بقصــــــــد التعرف ع�� الظاهرة المدروســــــــة، وتحديد الو 

ا�حا�� لها، والتعرف ع�� جوانب القوة والضــــعف فيھ من أجل معرفة مدى صــــا�حية هذا الوضــــع، أو مدى ا�حاجة  

لإحداث �غي�� جزئية، أو أســـــــــــــاســـــــــــــية فيھ" وقد اســـــــــــــتخدم �� جمع معلومات �افية عن المعوقات ال�ي تواجھ قائدات  

تقديم نتائج ع�� ضـو��ا، وذلك لمناسـبتھ لطبيعة  المدارس �� ممارسـة قيادة التغي�� ووصـفها وصـفا دقيقا وتفسـ��ها و 
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البحــث ا�حــا��. كمــا تم اســـــــــــــتخــدام المن�ج الوصـــــــــــــفي المقــارن "الــذي ي��ز الفروق ب�ن نتــائج أفراد العينــة �� متغ��ات  

الدراسة"  , و�ستخدمھ الباحثة للمقارنة ب�ن درجات المعوقات ال�ي تواجھ قائدات المدارس �� ممارسة قيادة التغي��  

 لمدارس المتوسطة بجدة، وفقا لمتغ�� سنوات ا�خ��ة.  با

 استنتاجات الدراسة:

أظهرت النتــائج أن هنــاك معوقــات إدار�ــة وفنيــة تواجــھ قــائــدات المــدارس �� ممــارســــــــــــــة قيــادة التغي�� �� المــدارس   •

 المتوسطة بجدة جاءت بدرجة (عالية).  

أظهرت النتائج أن هناك معوقات إدار�ة تواجھ قائدات المدارس �� ممارســة قيادة التغي�� �� المدارس المتوســطة   •

 لأو�� بدرجة (عالية).  بجدة جاءت �� المرتبة ا

أظهرت النتائج أن هناك معوقات فنية تواجھ قائدات المدارس �� ممارســـــــة قيادة التغي�� �� المدارس المتوســـــــطة  •

 بجدة جاءت �� المرتبة الثانية بدرجة (عالية).

لا توجـد فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــائيـة ب�ن متوســـــــــــــط اســـــــــــــتجـابـات درجـات قـائـدات المـدارس بـالنســـــــــــــبـة للمعوقـات   •

دار�ة ال�ي تواجههن �� ممارســـة قيادة التغي�� �� المدارس المتوســـطة بجدة �عزى لمتغ�� ســـنوات ا�خ��ة، ما عدا  الإ 

وجود فروق ع�� مســـــتوى ثالث عناصـــــر من المعوقات الإدار�ة، و ��: ضـــــعف قناعة منســـــو�ات المدرســـــة �عملية 

التغي��، وتأث�� العلاقات ال�ـــــخصـــــية �� التغي��، وضـــــعف البيانات والمعلومات ال�ي �ســـــاعد قائدة المدرســـــة ع��  

 سنوات.   ٥اتخاذ �عض القرارات الإدار�ة غ�� المناسبة. و�انت لصا�ح ذوات ا�خ��ة أقل من  

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن متوسط استجابات درجات قائدات المدارس بالنسبة للمعوقات الفنية  لا  •

 دارس المتوسطة بجدة �عزى لمتغ�� سنوات ا�خ��ة.ال�ي تواجههن �� ممارسة قيادة التغي�� �� الم
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 الأستاذة بوهلال فاطيمة) ٤الدراسة (

 إدارة التغي�� الاس��اتي�� :عنوان الدراسة

 :هداف الدراسةأ

��ـدف الـدراســـــــــــــة إ�� شـــــــــــــرح التغي�� كمـا أنـھ لم �عـد حـدثـا عـابرا �عرفـھ المنظمـة بـل هو حـالـة مســـــــــــــتمرة أي ســـــــــــــ��ورة    

 �عيشها المنظمات يوميا �سبب �غي��ات خارجية مؤثرة �ش�ل كب�� وأخرى داخلية تحث ع�� ضرورة التغي�� المستمر.

 احل تار�خية ظهرت من خلالها عدة نظر�ات:أخذت الباحثة تفس�� ظاهرة التغي�� �� المنظمات من ثلاث مر 

 المرحلة الأو��: النمو والتكييف

 المرحلة الثانية: الزوال والتحكم

 المرحلة الثالثة: التعلم والتطور 

 إجراءات الدراسة:

ــالتغي��   ــة أخرى بــ ــالتغي�� ومن جهــ ــة بــ ــاهيم والأســـــــــــــس المتعلقــــة من جهــ ــام بمجموعــــة من المفــ ــالإلمــ ــة بــ ــاحثــ ــامــــت البــ قــ

ــا، ��ـــدف مســــــــــــــــاعـــدة المنظمـــات لإدراك المواقف الـــداخليـــة  الإســـــــــــــ��اتي �� وهـــذا لتبيـــان مظـــاهر الفرق والتـــداخـــل بي��ـ

 وا�خارجية ال�ي ت�ون تحت تأث��ها للمحافظة ع�� س��ور��ا و من ثم بقا��ا و استمرار���ا.

 استنتاجات الدراسة:

ون لد��ا حدود تنظيمية لأن التطو�ر والتطبيق  وز�ادة �� �عقيد ا�جهود ولهذا الســــبب هنا عملية الابت�ار غالبا ما ت�

 يتطلبان أك�� من وحدة

حاجة للمدراء ليس فقط لفهم ا�جوانب الرئيســــــــــية للتغي�� بل أيضــــــــــا لتخطيط ا�حاجات ا�خاصــــــــــة لعملية الابت�ار. 

 و��ذا نجد أن القوى المؤثرة �� الابت�ار والتغي�� تتنوع ب�ن عوامل خارجية وعوامل داخلية.
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 : للباحثة فر�دة جعالة)٥( الدراسة

 : عنوان الدراسة

 الاتصال الداخ�� ودوره �� إنجاح التغي�� التنظي�ي

  :هدف الدراسة

تتطرق الدراسة إ�� شرح إش�الية التغي�� وما �عيشھ المنظمات اليوم �� ظل محيط �شهد تطورات و�غي��ات عميقة  

المعرفيـــة والتقنيـــة ، الإدار�ـــة المعلومـــاتيـــة ، وت��ز أهميـــة التغي��  وواســـــــــــــعـــة النطـــاق �� مختلف ا�جـــالات، لاســـــــــــــيمـــا  

ــال��ا أو من حيث عمليا��ا ومهامها، أو من حيث   التنظي�ي �ســــبب اق��انھ بمختلف جوانب المنظمة ســــواء رؤ���ا ورســ

المســـــــــــــتخــدمــة  هيــا�لهــا التنظيميــة، أو من حيــث ســـــــــــــلوك الأفراد العــامل�ن واتجــاهــا��م والإجراءات المنظمــة وتقنيــا��ــا  

 والهدف من وراءه هو البحث عن تلائم ما ب�ن نظم المنظمة و�غي��ات ا�حيط.

 إجراءات الدراسة:

اعتمدت هذه الدراسة ع�� عدد من أدوات جمع المعلومات تتمثل �� الملاحظة ، المقابلة ، تحليل الوثائق وال�جلات  

ت �� ا�حاســـــــــوب باســـــــــتخدام برنامج ا�حزمة الإحصـــــــــائية  والاســـــــــتبيان. ولإنجاز الاطار العم�� للدراســـــــــة أدخلت البيانا

 للعلوم الاجتماعية وذلك من خلال تبو���ا والاستفادة من هذه البيانات عن طر�ق استخدام الاختبارات الإحصائية.

 استنتاجات الدراسة:

الاســـــــــتمرار�ة ع�� ضـــــــــوء ما تم ذكره �� هذه الدراســـــــــة يت�ـــــــــح جليا أن المؤســـــــــســـــــــات يجب أن تتغ�� حتة تتمكن من  

والتكييف مع بيئة تتســـــــــــم بالتعقد والتغي�� و هو ما جعل المؤســـــــــــســـــــــــة العمومية للأشـــــــــــغال العمومية تجري �غي��ات  

 ملموسة من حيث أهدافها واس��اتيجي��ا حيث تبنت مداخل حديثة لإجراء التغي�� م��ا إدارة ا�جودة.
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 : للباحثات (سعاد بن ع�� وفاطمة ب�حاج))٦الدراسة(

  :الدراسةعنوان 

 أثر إدارة التغي�� �� تحس�ن الأداء المؤس��ي

 : هدف الدراسة

��ـدف هـذا البحـث ا�� تحـديـد ومعرفـة اثر إدارة التغي�� (التغي��: الهيك�� ، التكنولو��، �� الأجر) �� تحســـــــــــــ�ن الأداء 

 بالمؤسسة

 إجراءات الدراسة:

العامل�ن �� مختلف المستو�ات الوظيفية للمؤسسة  ) ��خة م��ا ع��  ٦٢تم ال�جوء إ�� تصميم استبانة وزعت ع�� (

 يمثلون أعضاء الإدارة العليا وذوي الاختصاصات �� ا�جال التق�ي وتمثل هذي العينة ا�جتمع الاحصائي �املا.

 استنتاجات الدراسة:

��ـــــدف إدارة التغي�� إ�� �ســـــــــــــي�� الأفراد العـــــامل�ن وتوج��هم نحو تحقيق التغي�� المطلوب من أجـــــل تحقيق أهـــــداف  

 المؤسسة.  

��دف إدارة التغي�� إ�� تحقيق التلاؤم مع متغ��ات البيئة الداخلية وا�خارجية المتســـــــــــارعة بما يضـــــــــــمن للمؤســـــــــــســـــــــــة  

   البقاء والاستمرار وتفادي بوادر مقامة التغي��.

 

 : للباحثة �غر�د الهبدان) ٧( الدراسة

  :عنوان الدراسة

 دور التخطيط الاس��اتي�� �� تطو�ر أداء القيادات الأ�اديمية با�جامعات السعودية
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 :هدف الدراسة

هدفت الباحثة ا�� بيان دور التخطيط الاسـ��اتي�� �� تطو�ر أداء القيادات الأ�اديمية با�جامعات السـعودية، حيث  

قطــاع التعليم أحــد اهم قطــاعــات الــدولــة الــذي لابــد لــھ من مواجهــة التغ��ات والتحــديــات، ومواكبــة التطورات �عــد  

ــات لمواجهــــة   ــامعــ ــاج ا�جــ ــاءة يــــات �� تحقيق الأهــــداف المرجوة، فتحتــ ــة، للوصـــــــــــــول ا�� اع�� درجــــة من الكفــ ــاعليــ بفــ

�� وممارســـــــــــــة  متطلباتھ  بنجاح، ومن هذا  التحديات المعاصـــــــــــــرة إ�� نوعية معينة من القادة القادر�ن ع�� فهم التغي

المنطلق احتلت قضــــية ُ تطو�ر أداء القيادات الأ�اديمية لدى الدول المتقدمة م�انة بارزة؛ بوصــــف تطو�ر الأداء من 

أهم العمليــات ال�ي يجــب ع�� القيــادات فهمهــا وتبن��ــا؛ للوصـــــــــــــول بمؤســـــــــــــســــــــــــــات التعليم العــا�� إ�� الر�ــادة العــالميــة  

 .تمعوال��وض با�ج

 إجراءات الدراسة:

ــــــطيط الاس��اتي��   ــــ ــــ ــــ ــــــــــادات الأ�اديمية واهمية ومعوقات التخــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــوم تطو�ر اداء القيــ ــــ ــــ ــــ ــــ حرصت الباحثة ع�� تبي�ن مفهــ

واهميــــــــــة وأساليب ومراحل متطــــــــلبات تطو�ر اداء القيادات الأ�اديمية ومعوقات تطو�ر الأداء، أيضا خصائص وأدوار  

ســــــــ��اتي�� والمهارات اللازم توفرها بالقائد الاســــــــ��اتي�� والعوامل المســــــــاعدة ع�� اعداد القائد الاســــــــ��اتي��  القائد الا 

 وتنميتھ، وإبراز ا�خ��ات العالمية �� مجال تطو�ر أداء القيادات الأ�اديمية وأوجھ الاستفادة منھ.

 استنتاجات الدراسة:

تطو�ر أداء القيادات ا�جامعية ضـــــــمن أولو�ا��ا بل أصـــــــبحت    من خلال ما عرض يتب�ن أن الكث�� من الدول وضـــــــعت

وســيلة أســاســية يمكن من خلالها أم �عكس اســ��اتيجية ا�جامعة وســياســا��ا وإجراءا��ا، ورغم التشــابھ �� الأهداف  

الأســــــاســــــية من دول وأخرى حيث تركز معظم الأهداف ع�� تطو�ر أداء القيادات ا�جامعية لكن �عض ال��امج تأخذ 

 .لا مختلفة تبعا لثقافة الدولة ومباد��اأش�ا

. 
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 : للباحث ضر�ف عبود )٨الدراسة (

 : عنوان الدراسة

 أثر إدارة التغي�� �� نجاح تطبيق إدارة المعرفة

 :ف الدراسةاهدأ

 س�� الباحث من خلال هذه الدراسة إ�� تحقيق الأهداف التالية: •

 حول مفاھیمھ ونماذجھ.تعمیق الفھم بموضوع إدارة التغییر وتسلیط الضوء  •

 تعمیق الفھم بموضوع إدارة المعرفة، وتسلیط الضوء حول مفاھیمھا متطلباتھا. •

 .التعرف على التغییر التكنولوجي واستراتیجیاتھ •

 إجراءات الدراسة:

الاعتماد  من أجل دراســـة إشـــ�الية موضـــوع الدراســـة وتحليل أ�عادها ومحاولة اختبار �ـــحة الفرضـــيات المقدمة، تم  

ع�� المن�ج الفر�ـــــــــــــ�ي الاســـــــــــــتنتــا�� وهــذا للإحــاطــة بــالمفــاهيم المتعلقــة بــالاطــار النظري لإدارة المعرفــة وإدارة التغي�� ، 

 والتغي�� التكنولو�� والاجابة ع�� الفرضيات المطروحة من خلال ا�جانب التطبيقي.

 استنتاجات الدراسة:

بيقها �� جميع المســـــــــــتو�ات، وفهمها �شـــــــــــ�ل مت�امل والاهتمام ��ا يجب ال��ك�� ع�� إدارة المعرفة �� المؤســـــــــــســـــــــــة وتط

ودعمها من الإدارة العليا لان هذا يمكن من وضـــــع خطة لادارة المعرفة كما يجب تحديد جهة لمتا�عة ســـــ�� العمل �� 

   إطار إدارة المعرفة �� جميع المستو�ات �ش�ل �حيح.
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 (2007)  Study(9): by Thomas Diefenbach 

Subject:  

The managerialistic ideology of organizational change management  

Objectives:  

The purpose of this paper is to shed some light on the reasons and circumstances why strategic change 

initiatives based on new public management and managerialism go wrong. In particular, how such 

change initiatives are being justified, communicated, perceived, and implemented within organisational 

discourses and politics. It reveals personal and group interests behind ideologies, and what change 

management of this type is really about. 

Study methodology: 

A strategic change initiative at a large Western-European university (“International University” – IU) had 

been investigated between 2004 and 2005 based on qualitative empirical research. Data were gained 

primarily through semi-structured in-depths interviews with IU’s senior managers. The findings were 

triangulated by referring to internal documents and academic literature. 

Findings & conclusions: . 

The case study reveals a whole set of typical characteristics of managerialistic change management 

approach and how it is communicated. The paper provides insights into the narratives, organisational 
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politics and ideology of change management processes. It draws the attention to the downsides of top-

down change management approaches, to ideologies and interests behind such initiatives as well as 

intended and unintended consequences. 

 

Study (10): by Adel Ismail Al-Alawi, Muna Abdulmohsen &Fatema Al-Malki (2018) 

Subject: 

Investigating the Barriers to Change Management in Public Sector Educational Institutions 

Objectives: 

The purpose of this paper is to explore barriers to the change management in the  public sector of 

educational institutions such as public schools of the Ministry of Education in the GCC countries. The 

exploration of the research is based on the ADKAR change management model  that consists of five key 

elements, which are awareness, desire, knowledge, ability, and reinforcement.  The ADKAR model was 

used for many reasons, among these reasons is that it allows manage  mentto separate the change 

process into parts, pinpointing where impact point. 

Study methodology:  

Five public schools and employees from the educational directorate were taken as samples in this study. 

The unit of analysis was the employees, and data on these change drivers were collected from 

questionnaires and interviews. 
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 The study findings were articulated through strengths and weaknesses. The strengths were the  desire to 

change and networking. The weaknesses were the knowledge element such as the absence of  pre  

determining guideline for the implementation of the system; another observed weakness was in the 

leader’s authority, where leaders do not have clear definition of authority and responsibility to take a 

decision;  and finally the deficiency in performance appraisal for not being taken on regular basis and the 

rewarding system for not being linked to performance appraisal . 

  

Study (11): by  S Schoonwinkel; C J Fourie; P D F Conradie. 

Subject:  

Impact of change management on risk & cost management of a construction project 

Objectives: 

 this technical paper is represented to determine the following two items about changes made to the 

works during the construction phase of a civil engineering project: 

• What is the potential impact of project change? 

• How are changes to the works currently managed in practice? 

 

Study methodology: 
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• The case study comprised the construction phase of a recently completed civil and structural 

construction project in South Africa, and the data obtained from specialist in the filed of project 

management. 

• The case study was analyzed to understand how project finances were managed, “the 

reasoning behind the particular management approach, its effectiveness, and its 

shortcomings”. 

• The interviews contain of a questionnaire to determine project managers' experience and the 

model of finding the risk & cost behind changes.  

 

Findings & conclusion: 

Main conclusions were made as follow: 

• Changes can have a significant cost and time impact on a construction project, and changes have 

a greater impact than rework. 

• The current method of change management is not adequate, as not all changes are recorded in 

the appropriate manner, and risk management is seldom 

• The bigger the changes, the greater the impact on the project. 

• Changes with a value of more than 0.1% of the total contract value have a big financial impact 

on the cost of the project. 

• Time, knowledge and practicality are factors hindering the application of standard risk cost and 

risk management principles. The results are disturbing, given the magnitude of the projects 

discussed in this study, and the possible implications of changes. The results expose project 

managers and engineers' lack of critical skills and competencies, aspects that are prerequisites 
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for the successful execution of a project in terms of time, quality and cost. It is therefore 

recommended that project managers and engineers are carefully selected, not only based on 

experience, but also based on the necessary skills and competencies. 

 

Study (12): by Stanley Chika Nwaogu1, Okedinachi Samuel Chime2, Jonathan Ikechukwu Odu3  

Subject:  

An Assessment of Risk Management Factors Delaying Construction Project 

Objectives:  

This technical paper represented to: 

• Assessing risk management factors change delaying construction project 

• Examine the factors that influence the development of risk management in the construction 

industry and identify the level of knowledge  areas or experience, barrier to risk management 

practice and how risks increase delays during a construction project 

Study methodology: 

The research approach implemented for this study was quantitative design. The practice was established 

to conduct field survey utilized to inform of a structured questionnaires for the major study population 

and anchored with semi-structured interviews for the secondary population and other relevant 

secondary data. 70 Professional Project Managers were sampled from different construction firm to 

convey the result effectively. Hence, 70 questionnaires were administered while 40 questionnaires were 
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properly filled and returned for collation represents 57.1% response rate. Statistical tools were used for 

the study that showed four categories while implementing this study 

1-  Distribution and Return of Questionnaire Administered on Professional Project Managers. 

2- Respondents Distribution by Role  

3- Ranking of Factors that Influence the Development of Risk Management in the construction Industries.  

4- An Assessment of Risk Management Factors Delaying Construction Project in Nigeria  

Findings & conclusions: 

The result confirms showed that Change in climactic condition is the major factor that influences the 

development of risk management in Nigerian construction industry. Result also suggests that majority of 

the respondents upheld the relevance of risk management practice in project management. The 

implication is that most though Professional Project Managers understood the relevance of risk 

management in the construction industry, they should always make provisions for uncertainties through 

effective risk management strategies.  

Study (13): by Ming Sun1, Christos Vidalakis and Tejas Oza. 

Subject: 

 A Change Management Maturity Model for Construction Project 

Objectives:  
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This paper aimed to provide a  Measurement framework for assessing the improvement of a project 

team’s capability  in dealing with contract changes 

Study methodology: 

The model defines five levels of maturity – ad hoc, informal, systematic, integrated and continuous 

improvement. Measurement is carried out on six key process areas – management process, risk 

management, communication, management information, collaboration, and leadership/objectives. The 

model is then evaluated through three case studies which assess its applicability in practice. 

Case study: 

• Case study 1 is a £34million refurbishment project for an office block in central London, carried out 

by a team that has not collaborated previously. The Project is fairly standard and low-risk. Project 

partners have relatively little experience in working with change management support systems. 

• Case study 2 is a sub-station power plant with a budget of £6million. The project team has 
collaborated on other projects before, while its members have mixed levels of experience with 
change management support systems.  

• Case study 3 is a £3million civil engineering project of refurbishment for a river weir. The project 
team members are all experienced with change management support systems. Due to the nature of 
the project and its site condition, this project has a high level of risk.  

Findings & conclusions:  

The paper reported the findings of a research project undertaken to develop change management 

maturity for the assessment and improvement of the capability of project teams to deal with contract 

changes. All the three case studies aimed to notice that improvement of the change management 
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capability of project teams will have a direct impact on issues associated with cost overruns, time delays, 

disputes and rework.  

 

Study (14): by Apostolopoulos, C., Halikias, G., Maroukian, K. & Tsaramirsis, G. (2016)  

Subject:  

A Change Risk Assessment Model Case Study. 

Objectives:   

This research paper proposes a novel modeling approach named Change Risk Assessment Model  

(CRAM), which will contribute to the development of formal business modeling techniques, especially 

in  the change(s) risk assessment area. Project Change Risks are assessed with the aid of Analytic 

Hierarch  Process (AHP) so as to define the internal dynamics of change management within project 

management eliciting also risk cause-and-effect relationships. 

 

Study methodology: Briefly, The twelve (12) executives who participated in the risk analysis process were 

from various departments such as: the Directors’ board, Marketing, Legal, Technical, Strategy, 

Procurement and Human Resources departments. For the analysis of the consolidated results, the 

weighted geometric mean of replies is used, due to its higher accuracy than the respective arithmetic 

mean.  

 The steps using Analytic Hierarchy Process as described by “Saaty (2008)“are as follows: 
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1. Definition of the problem and determination of the kind of knowledge sought.  

2. Decision structure hierarchy (top; decision goal), followed by the objectives from a broad 

perspective, from intermediate levels (criteria on which subsequent elements depend) to the lowest 

level (usually a set of alternatives).  

3. Construction of a set of pair-wise comparison matrices. An element in an upper level is used to 

compare the elements in the level immediately below. 

Findings & conclusions: 

1. With the aid of modeling and especially Change risk assessment management (CRAM), business 

change risks can be assessed numerically and are prioritized. Several risk factors and related 

attributes were identified and categorized. This empowers project managers or other stakeholders 

to make proper decisions about whether to take on or abandon respective organizational or project 

changes.  

 

2. Effectively managements, one of the best ways to integrate change risk management into successful 

project management requirements analysis processes is to encourage people to work together in 

solving business problems and achieving results. However, in order for projects to be successful, 

and even though communication may be based on vocabulary discrepancies, all stakeholders have 

to formulate a solution to model the customers’ requirements and conform to what is being 

expected 
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Study (15): by Apostolopoulos, C. (2015)  

Subject:   

Risk assessment for change management within project management: hierarchal model process 

approach. 

Objectives:  

This research takes the challenge to propose a novel modeling approach, which will contribute 

significantly to the missing formality of business models especially in the change risks assessment area. 

Allows the identification and definition of speculative relationships, between change risks in the form of 

hierarchical risk tree analysis.  

Study methodology: 

The methodology discusses the proposed research approach that will be used for assessing change risk. 

More specifically, it will describe in detail, the reasoning behind the proposition to develop a 

questionnaire, in combination to the application to emphasis that will give on how these approaches will 

be used in agreement with change risk assessment model (CRAM) in order to answer the research 

question. The factors will be modeled and described with the aid of CRAM and will originate mainly from 

related literature review and interviews with executives from different industries, 

Finding & conclusions: 
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CRAM has the capacity to capture actual business environment factors and assess them numerically. 

Overall, CRAM aims to contribute significantly to the missing formality of business models, especially in 

the change risk assessment area. 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة

القادة والمسـوؤلي�ن وأ�ـحاب السـلطة أولاً فهم مفهوم إدارة التغي��  يجب ع��   بناء ع�� الدراسـات السـابقة

والنتائج ال�ي تظهر �عد تطبيق إدارة التغي�� �� المشــروعات والشــر�ات وح�ى �� المؤســســات وضــرورة اســتحداث إدارة  

 التغي�� �� هي�لها التنظي�ي.

تائج والمصـــــــــــــ�حة للمنظمة والتغي�� لاي�ون بطر�قة التغي�� هو إعادة هي�لة المنظمة والإم�انيات والموارد لتحســـــــــــــ�ن الن

عشـــــــــــوائية حيث أنھ يقوم ع�� تخطيط ودراســـــــــــات لتحقيق الأهداف وأيضـــــــــــاً هناك أنواع من التغي�� انتقال تدر���  

ــي��ا وترشــــــــيد الأم�انيات والموارد   ــاليب والطرق المســــــــتخدمة وتحســــــ ــ�ن. ولتحديث الأســــــ وانتقال جذري لغرض التحســــــ

واسـتغلالها لمواكبة التطور ا�ح�� والعالمي. وأيضـا ز�ادة قدرة المنظمة ع�� رفع الكفاءة وز�ادة قدرة   المادية والمعنو�ة

ــ�ن أداء المنظمة. وحاجة المنظمات للتغي��    الابداع والابت�ار للعامل�ن ف��ا والقدرة ع�� تحليل والتنبؤ بالازمات وتحســــــــ

�عديل الاســـــــــــ��اتيجيات المتبعة وتطبيق اســـــــــــ��اتجيات جديدة  من أجل مواجهة الاوضـــــــــــاع البيئية ا�ختلفة ا�حيطة و 

 وأساليب متنوعة لتحقيق الأهداف وللمساعدة ع�� نمو المنظمة وكسر ضعف مستوى الابداع.  

و�جب أيضـــــــــــــاً الاهتمام بالعنصـــــــــــــر الأهم والأســـــــــــــا�ـــــــــــــ�ي �� المنظمة وهم الافراد وتطو�رهم بما يتناســـــــــــــب مع متطلبات  

�� داخلية وخارجية اقتصــــــــادية وســــــــياســــــــية للمنافســــــــة ع�� جذب التكنولوجيا ا�حديثة وهناك دوافع للتغي  المنظمة.

وضـــــــرورة وجود شـــــــبكة تنســـــــيق داخلية لتبســـــــيط اجراءات العمل    وأحدث الاســـــــاليب واجراءات العمل المســـــــتخدمة.

ر ثقافة  والاشراف ومتا�ع��ا �سهولة حيث أثبتت �عض الدراسات عدم وجود برامج تدر�بية وتوضيحية وثقافية لنش

التغي�� ولأهمية إدارة التغي�� وحيث أن إدارة التغي�� �عت�� عنصـــــــــــــراً ضـــــــــــــرور�اً وحتمياً لنجاح الموســـــــــــــســـــــــــــات �� الوقت 

ا�حاضـــــر. يجب ع�� الإدارة الاقتناع �� التغي�� فيما �ســـــهم �� تحســـــ�ن جودة العمل والتقليل من ا�خاطر و تحســـــ�ن  
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وأثبتـت الـدراســــــــــــــات أن مفهوم إدارة التغي�� وإدارة ا�خـاطر لهـا  العـالميـة.  الأداء الوظيفي ومواكبـة التطورات ا�حليـة و 

تأث�� مباشــــر ومعنوي لنجاح العمل والمشــــاريع. وأيضــــاً مســــاعدة مديري المشــــاريع وأ�ــــحاب القرار ع�� اتخاذ القرارات  

 المناسبة.  

المشــــــــــــــاريع بقــدر الاهتمــام �� الأمور المــاليــة بحــاث عــدم وجود الاهتمــام ال�ــا�� بــإدارة ا�خــاطر ��  ظهرت �عض الأ أ  كمــا

والت�ــاليف ا�خــاصــــــــــــــة بـالمشــــــــــــــاريع حيــث أن وجودهـا ووجود أ�ـــــــــــــخــاص ذوي خ��ة وكفــاءة ســـــــــــــوف تقلــل من ا�خــاطر  

 والمشا�ل ال�ي من الممكن أن تؤثر ع�� المشروع وت�ون سبباً �� عدم �سليمة الوقت ا�حدد.

لتحليــل �شـــــــــــــــاطــات المنتظمــة مع ا�حرص ع�� اقتنــاء التكنولوجيــا  ومن خلال الــدراســـــــــــــــات إن إدارة ا�خــاطر وعملهــا  

ا�حديثة  ال�ي ســوف �عود �عدة فوائد ســعيا لتخفيض الت�اليف والاتزام بتســليم بالوقت ا�حدد وتحســ�ن مســتوى  

  ا�جودة ولا نن�ـــــ�ى أيضـــــاً الأخذ بالاعتبار الا�ـــــخاص ذوي ا�خ��ات والكفاءات مما �ســـــهل اتخاذ القرارات ال�ـــــحيحة. 

د �عارض البعض التغي�� للتمســـــــك بالســـــــلطة وحر�ة القرارات وأيضـــــــاً الموارد البشـــــــر�ة والمالية وخوفاً من فقدا��ا  وق

وهذا هو نقص الفهم والمعرفة ال�افية لمفهوم التغي�� وأهدافھ والمص�حة ال�ي �عود ع�� الافراد والرؤساء �� المنظمة  

ن �عض اود ��ـدف المنفعـة ال�ـــــــــــــخصـــــــــــــيـة وا�حرص ع�� عـدم فقـدبـدلا من ال��ك�� ال�ـامـل ع�� �عض النقـاط ال�ي �ع

كما أن التغي��   المم��ات وعدم اثارة ا�خوف والقلق الذي من الممكن أن ي�ون ســـــببا نفســـــياً أو اجتماعياً واقتصـــــادياً.

هو أيضــــــــــــاً لمســــــــــــاعدة الافراد ع�� كســــــــــــب مهارات جديدة وقدرات معرفية وأســــــــــــاليب حديثة ال�ي �عول عل��ا الأفراد 

ودائما �ســـــ�� المؤســـــســـــات �� خططها و اســـــ��اتيجيا��ا إ�� التحديث والتغي�� �� �عض  تحقيق أهدافهم ال�ـــــخصـــــية.ل

 الأوقات لتحقيق التوازن مع المتغ��ات ا�حيطة ��ا لتأث�� التغي�� ع�� نجاحها.
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 المن�جية وطرق البحث

الدراســـــــة  أنع الدراســـــــة، حيث  �عتمد البحث �شـــــــ�ل كب�� ع�� المن�ج الوصـــــــفي التحلي�� لمناســـــــبتھ موضـــــــو 

الوصـــفية تدرس حالة الأفراد والظواهر والممارســـات والاتجاهات والميول وتصـــفها وصـــفاً دقيقاً وذلك ل�خروج بنتائج 

 تمكننا من رصد ما توصلت إليھ هذه الرسائل وتحديد ما اتفقت أو اختلفت عليھ النتائج.

اللازمة بالتعاون مع فر�ق البحث باستخدام أحد أدوات البحث  ات  نا�عتمد إعداد هذه الدراسة من خلال جمع البي

 ومع احتمالية إضافة أدوات حسب ما يقت��ي إليھ ا�حاجة خلال رحلة البحث.

ــتب ــيلة الاســــــ ــيلة أولية �جمع البيناوتم اختيار وســــــ ــبة �� ناة �وســــــ ــع المعاي�� لاختيار العينات المناســــــ ات اللازمة، مع وضــــــ

 ا�خاطر.  إدارةالتغي�� ��   إدارةت وا�حقائق لمعوقات تطبيق  مدينة الر�اض �جمع المعلوما

 ا�خطوة الأو��:

ــابقـة ��   ا�خـاطر وجمع الاســـــــــــــتنتـاجـات وا�حقـائق ال�ي توصـــــــــــــلـت إل��ـا هـذه    إدارةالتغي�� و   إدارةجمع الـدراســـــــــــــات الســـــــــــ

 الدراسات.

 ية:ناا�خطوة الث

ة إلك��ونية تو�ـــح الأســـئلة  ناالبحث من خلال تصـــميم اســـتبات والمعلومات ال�ي يتم دراســـ��ا ��  ناالإعداد �جمع البي

 ا�خاطر.  إدارةالتغي�� و   إدارةال�ي �س��دف عينة الأفراد ��  

 :و�شمل ةنامعاي�� أسئلة الاستب

 الشمولية: استخدام الأسئلة المغلقة والمفتوحة -١

 وال�ي تحمل أك�� من مع�ى  الوضوح: تقديم الأسئلة بلغة وا�حة �عيداً عن المصط�حات الصعبة -٢

لا يتجاوز مدة الإجابة   أنالاختصار: تحديد الأجو�ة �ش�ل مختصر وغ�� مبالغ فيھ لعدم تضليل المبحوث و  -٣

 دقيقة  ٢٠عن  
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 ا�خطوة الثالثة:

 جمع المعلومات وا�حقائق وتحليلها والعمل ع�� ا�خروج بنتائج وتوصيات البحث.

 خطة البحث:

 ا�خاطر �� المشاريع. إدارةالتغي�� وقسم  دارةالتصور العام لإ  المبحث الأول:

 ا�خاطر للمشاريع �� جهات عمل مدينة الر�اض. إدارةالتغي�� �� قسم  إدارةما�� معوقات تطبيق  ي:�االمبحث الث

 حيث �شمل نتائج البحث وتوصيات البحث. ا�خاتمة:

 أدوات الدراسة

  بالدراسات �� البحوث العلمية:الأدوات المستخدمة  

وســـــــــــــائل مهمة   -أبحاث الماجســـــــــــــت�� أو أبحاث الدكتوراه -�عت�� أدوات الدراســـــــــــــات �� البحوث العلمية بجميع أنواعها

لقياس الرأي العام. فتتعد أدوات الدراســــــــــة �� البحوث العلمية، فحيث ل�ل نوع وموضــــــــــوع أداة تناســــــــــب موضــــــــــوع  

 لباحثون ع�� الاستبانة �� هذا البحث:دراسة البحث العل�ي وقد اعتمد ا

حيث يحتوي ع�� مقدمة للتمهيد للدراســـة و�ل��ا البيانات ال�ـــخصـــية للمســـتجيب ومن ثم يتجھ ع�� الأســـئلة، وقد  

 �خص من مختلف الفئات العمر�ة.  ٤٠٠اعتمد الباحثون ع�� الاستبيان �� قياس الدراسة وتم اس��داف

 الأساليب المستخدمة �� التحليل الاحصائي:  

 تم استخدام التحليلات الاحصائية الوصفية:

 أولاً: مقياس التشتت

 الانحـــراف المعــياري   -

 المدى -
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 النسب المئو�ة   -

 ثانياً: مقياس الن�عة المركز�ة

 المتوســطـات ا�حــسابــية  -

 الوسيط   -

 والاستدلالات المعنو�ة:ثالثاً: ارتباط المتغ��ات 

 Pearson Correlationمعامل ارتباط ب��سون  -

 Cronbach's Alphaمعامل الفاكرونباخ   -

 ANOVA Testتحليل التباين الأحادي   -

 T-Testاختبار ت  -

 )Scheffeاختبار الدلالة، أقل فرق معنوي ( -

 ٢٦.SPSS,  Vالاجتماعية  تم استخدام تحليل بيانات الدراسة ع�� حزمة ال��امج الاحصائية �� العلوم 

 مجالات البحث العل�ي  

 ا�جال الم�ا�ي

وهو الم�ـان الـذي ســـــــــــــيتم أخـذ عينـة الـدراســـــــــــــة منـھ، وقـد اســـــــــــــ��ـدف البـاحثون �� هـذا البحـث مـدينـة الر�ـاض موظفي  

 م.٢٠٢٢-٢٠٢١ا�خاص عام 

 ا�جال الزما�ي

بھ الزمن الذي ســـــــــيحتاجھ الباحث للان��اء من وهو الوقت الذي يحتاجھ الباحث �جمع بياناتھ الميدانية ولا يقصـــــــــد  

 الدراسة والذي قد �ستغرق سنوات.

 م.٢٠٢٢-٢٠٢١ا�جال الزما�ي لموضوع معوقات تنفيذ إدارة التغي�� �� قسم إدارة ا�خاطر هو �� الف��ة    
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 ا�جال البشري 

يتم تفصـــــيل كيفية أخذها  وحيث أن طر�قة اختيار العينة يف��ض أن   ،و�قصـــــد بذلك مجتمع البحث وحجم العينة

لا يف��ض التطرق إ�� ذلك ضــــــــــمن ا�حديث عن ا�جال البشــــــــــري. فمثلا ا�جال البشــــــــــري �� موضــــــــــوع معوقات تنفيذ  

 إدارة التغي�� �� قسم إدارة ا�خاطر هو:

 مجتمع البحث

 موظفي القطاع ا�خاص إدارة ا�خاطر �� مدينة الر�اض.

 حجم العينة:

 .  ٤٠٠مجتمع البحث والبالغ عددها   

 ٤٠٠، ن =الفئة العمر�ةتوزيع عينة الدراسة حسب  

 

 % التكرار الفئة العمر�ة

 43.3 173 سنة فأقل  ٣٥من  

 34.0 136 سنة  ٤٥إ��    ٣٦من  

 22.8 91 سنة  ٤٥أك�� من  

 %100.0 400 الإجما��

 

ســـــــــــــنـة   ٣٥) من إجمـا�� الفئـة المبحوثـة تراوحـت اعمـارهم (من  ٪٤٣٫٣) أن مـا �ســـــــــــــبتـھ (١-٥يت�ـــــــــــــح من ا�جـدول (

ســــــــــنة)،   ٤٥ -  ٣٦) تراوحت أعمارهم �� الفئة العمر�ة (من  ٪٣٤٫٠فأقل)، و�� الفئة الأك��، �� ح�ن أن ما �ســــــــــبتھ (

   سنة).  ٤٥) أعمارهم �� الفئة (أك�� من  ٪٢٢٫٨وأخ��اً نجد أن �سبة (
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ولتحديد مدى التجا�س الداخ�� لأداة الدراسة بحساب معاملات ألفاكرونباخ لقياس ما إذا �انت النتيجة  

موثوقة أم لا. حيث �ش�� الموثوقية إ�� مقدار التباين ا�حقيقي الذي يمكن حسابھ بواسطة التباين الم�حوظ ��  

  القياس، وذلك بحسب التا��: 

 :مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر المشاريع بالر�اضمعامل ألفا كرونباخ: توجهات 

 )١-٤جدول رقم (

 التحليل السي�وم��ي لفقرات محور توجهات مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض

 الفقرة

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 
if Item 

Deleted 

Correcte

d Item-

Total 

Correlati

on 

Cronbac

h's Alpha 

if Item 

Deleted 

ــباب المتعلقة بالأعمال للتغي�� ��١ ــاريع  .  افهم أسـ إدارة مخاطر المشـ
 بالر�اض

34.29 46.539 0.350 0.714 

إدارة مخاطر  . أفهم المشــا�ل ال�ي ســيتم حلها عن طر�ق التغي�� ��٢
 المشاريع بالر�اض

34.19 47.640 0.308 0.719 

 0.708 0.386 46.174 34.39 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض . أفهم عواقب وآثار التغي�� ��٣

 0.708 0.386 45.999 34.42 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض . أفهم أهداف التغي�� ��٤

إدارة مخــاطر المشـــــــــــــــاريع  . لــدي المهــارات الفرديــة للتغي�� بنجــاح ��٩
 بالر�اض

34.42 45.803 0.391 0.708 

بــــــالتغي�� ��١٠ ــاريع  . أفهم كيف يرتبط عم��  إدارة مخــــــاطر المشــــــــــــــــ
 بالر�اض

34.33 46.582 0.369 0.711 

إدارة مخاطر المشــــــــــــاريع بالر�اض وا�ــــــــــــحة  . تفاصــــــــــــيل التغي�� ��١١
 بالنسبة ��

34.48 46.646 0.354 0.713 

إدارة مخــاطر المشـــــــــــــــاريع  ��. لــدي المعرفــة اللازمــة للتغي�� بنجــاح  ١٢
 بالر�اض

34.37 46.571 0.352 0.713 

إدارة مخـــاطر المشـــــــــــــــاريع   . يمكن�ي التعـــامـــل بنجـــاح مع التغي�� ��١٣
 بالر�اض

34.31 46.737 0.370 0.711 
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ا �� التغي�� ��١٤ إدارة مخـــــاطر  . أســـــــــــــتطيع أن ألعـــــب دورًا إيجـــــابيـــــً
 المشاريع بالر�اض

34.30 45.976 0.424 0.703 

إدارة   . لــدي القــدرة الوظيفيــة اللازمــة لتلبيــة حــاجــات التغي�� ��١٦
 مخاطر المشاريع بالر�اض

34.30 45.385 0.426 0.702 

 

) أن جميع المفردات الم�ونة �حور (توجهات مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر ١-٤يت�ح من ا�جدول رقم (

المشـــــــــــــاريع بـالر�ـاض) �ســـــــــــــهم �� ز�ـادة الثبـات لهـذا ا�حور وجميعهـا تتمتع بـدرجـة عـاليـة من صـــــــــــــدق ا�حتوى من قبـل 

   ا�حكم�ن مما يدعم وجودها كما أن درجة الثبات �انت مرتفعة.

) الســــــــــــــابق أن جميع عبـارات ا�حور ترتبط ارتبـاط قوي مع المفردات الم�ونـة  ١-٤كمـا يت�ـــــــــــــح من ا�جـدول رقم (

) فأقل، وأ��ا  ٠٬٠١للمحور و��ن ا�جموع الك�� وكذلك ا�جموع الك�� محذوفاً منھ درجة المفردة دالة عند مســـتوى (

). وأن جميع البنود �� ا�حور ٠٫٧١٤ –  ٠٫٧٠٢ن (تمتع بصـــدق محتوى مرتفع جداً، كما تراوحت قيم معامل ألفا ب�

 ) وهذا ما �عرف بالا�ساق الداخ��.  ٠٬٠١دالة عند مستوى (
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 الثالث الفصل  

 الدراسة العملية واجرائا��ا المن�جية 
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 الإجراءات المن�جية للبحث

المتبع �� الدراســــة، ثم  يتناول هذا الفصــــل توصــــيف الباحث  لتحقيق أهداف الدراســــة، و�تضــــمن تحديد المن�ج  

يتطرق إ�� صــــــدق أداة الدراســــــة وثبا��ا والأســــــاليب والمعا�جات الإحصــــــائية ال�ي تم الاعتماد عل��ا �� تحليل البيانات 

 .للوصول ا�� النتائج ال�ي �ع�� عن واقع الظاهرة قيد الدراسة

 المتغ��ات البحثية وطر�قة قياسها:

 البيانات الأولية: -أ

ســنة) و (أك��    ٤٥  –  ٣٦ســنة فأقل)، (من    ٣٥) لفئات العمر (من  ٣،  ٢،  ١: تم إعطاء ال��م�� الرق�ي (الفئة العمر�ة -

 سنة) ع�� ال��تيب.  ٤٥من  

 ) ل�ل من ذكر، أن�ى.٢، ١ا�جنس: تم إعطاء ال��م�� الرق�ي ( -

، ب�الور�وس، ماجســـــــــــــت��،  ) ل�ل من �عليم ثانوي، دبلوم٥، ٤،  ٣، ٢،  ١الدرجة العلمية: تم إعطاء ال��م�� الرق�ي (  -

 دكتوراه.

، (قطـاع خـاص)، (القطـاع قطـاع ح�ومي)) ل�ـل من (٤،  ٣،  ٢،  ١القطـاع الـذي �عمـل بـھ: تم إعطـاء ال��م�� الرق�ي (  -

 الثالث الغ�� ر���) و (شراكة ب�ن ا�ح�ومي وا�خاص) ع�� ال��تيب.

 :إدارة مخاطر المشاريع بالر�اضالبيانات المتعلقة بواقع توجهات مديري إدارة المشاريع نحو  -ب

) عبـــارة.  ١١تم قيـــاس هـــذا المتغ�� من خلال محور واحـــد فقط، حيـــث ت�ون �� مجملـــھ من عـــدد (

درجـة �� حـال �اـنـت اجـابـاتـھ �لهـا غ��  ١١و�ـذلـك تراوحـت الـدرجـة ال�ليـة ل�ـل مبحوث مـا ب�ن حـد أد�ى 

 �شدة. درجة �� حال �انت �ل اجاباتھ موافق ٥٥موافق �شدة و�حد أق��ى 
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وقد اعتمد الباحث ع�� المقياس ا�خما�ـــــــــ�ي بطر�قة الاجابات المغلقة للمبحوث�ن لأنھ ســـــــــهل الإعداد والتطبيق،   

ويعطي المبحوث، ا�حر�ة �� تحديد موقفھ ودرجة إيجابية أو ســـــــلبية هذا الموقف �� �ل عبارة، وتم إعطاء �ل عبارة 

 لعبارات التالية:من العبارات درجات حسب المقياس، وفق قائمة تحمل ا

 الرمز المدى الدرجة

 )٥( ٥٫٠٠ – ٤٫٢١ أوافق �شدة

 )٤( ٤٫٢٠ – ٣٫٤١ أوافق

 )٣( ٣٫٤٠ – ٢٫٦١ محايد

 )٢( ٢٫٦٠ – ١٫٨١ لا أوافق

 )١( ١٫٨٠ – ١٫٠٠ غ�� موافق �شدة

 

الاســــــــــتبانة وفق تم إعطاء �ل عبارة من العبارات الســــــــــابقة درجات لتتم معا�ج��ا إحصــــــــــائياً. حيث تم تصــــــــــميم  

 ا�خما��ي حيث �عطى فيھ الإجابات أوزان رقمية تمثل درجة الاجابة ع�� الفقرة. Scale Likert مقياس ليكرت

كمـا قـام البـاحثون بتقســـــــــــــيم عبـارات مقيـاس (معوقـات تطبيق إدارة التغي�� �� قســـــــــــــم إدارة مخـاطر المشـــــــــــــاريع �� 

 الر�اض) إ�� محور�ن، حسب �ساؤلات البحث التالية:

ما واقع توجهات مديري إدارة المشــاريع نحو إدارة مخاطر المشــاريع بالر�اض؟، ويشــمل الفقرات  تسـاؤل الأول:ال

 )١٦  –  ١٤ –  ١٣ –  ١٢  –  ١١ –  ١٠ –  ٩ –  ٤  – ٣  –  ٢ –  ١ذات الأرقام: (

ــاؤل الثا�ي: ــ ـ ـ المشــــــــــاريع ما مدى مســــــــــاهمة مديري إدارة المشــــــــــاريع لتب�ي مفاهيم مســــــــــتقبلية لإدارة مخاطر  التسـ

 )٢٠ –  ١٩  –  ١٨  –  ١٧ –  ١٥  –  ٨ –  ٧ –  ٦  –  ٥بالر�اض؟، ويشمل الفقرات ذات الأرقام: (
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 صدق أداة الدراسة:

 ثبات أداة الدراسة والا�ساق الداخ��:

للتثبت من مدى صــدق الأداة المســتخدمة �� البحث، مع مراعاة صــياغة الأســئلة والإجابة ع��ا بحيث ت�ون ذات  

المغلقة، ولتحديد مدى التجا�س الداخ�� لأداة الدراســة، قام الباحث بحســاب معاملات ارتباط (ب��ســون) الإجابات  

ب�ن �ـل فقرة من فقرات ا�حور، ومجموع فقرات ا�حور الـذي تنت�ي لـھ، وذلـك �� ضـــــــــــــوء ا�جـداول ذات الأرقـام (من  

 فقرة من فقرات محاورها.) ال�ي تو�ح معاملات الارتباط للا�ساق الداخ�� ب�ن �ل  ٢-٤إ��    ١-٤

 صدق أداة الدراسة

ولتحـديـد مـدى التجـا�س الـداخ�� لأداة الـدراســــــــــــــة بحســــــــــــــاب معـاملات ألفـاكرونبـاخ لقيـاس مـا إذا �اـنـت النتيجـة 

موثوقة أم لا. حيث �شـــــــــــــ�� الموثوقية إ�� مقدار التباين ا�حقيقي الذي يمكن حســـــــــــــابھ بواســـــــــــــطة التباين الم�حوظ �� 

  التا��:القياس، وذلك بحسب  
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 :توجهات مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر المشاريع بالر�اضمعامل ألفا كرونباخ: 

 )١-٤جدول رقم (

 التحليل السي�وم��ي لفقرات محور توجهات مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض

 الفقرة
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 0.714 0.350 46.539 34.29 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� للتغي�� بالأعمال المتعلقة أسباب افهم . ١

ــــا�ل  . أفهم٢ ـ ـ ـ ــــيتم  ال�ي المشـ ـ ـ ـ ــــاريع مخاطر  إدارة  �� التغي��  طر�ق عن حلها سـ ـ ـ ـ  المشـ

 بالر�اض
34.19 47.640 0.308 0.719 

 0.708 0.386 46.174 34.39 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� وآثار عواقب . أفهم٣

 0.708 0.386 45.999 34.42 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� أهداف . أفهم٤

 0.708 0.391 45.803 34.42 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� بنجاح للتغي�� الفردية المهارات . لدي٩

 0.711 0.369 46.582 34.33 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� بالتغي�� عم�� يرتبط كيف . أفهم١٠

 0.713 0.354 46.646 34.48 �� بالنسبة وا�حة بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� . تفاصيل١١

 0.713 0.352 46.571 34.37 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� بنجاح للتغي�� اللازمة المعرفة . لدي١٢

 0.711 0.370 46.737 34.31 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� مع بنجاح التعامل . يمكن�ي١٣

 0.703 0.424 45.976 34.30 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� �� إيجابيًا دورًا ألعب أن . أستطيع١٤

 المشــاريع مخاطر  إدارة  �� التغي��  حاجات  لتلبية  اللازمة  الوظيفية  القدرة  . لدي١٦

 بالر�اض
34.30 45.385 0.426 0.702 
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) أن جميع المفردات الم�ونـــة �حور (توجهـــات مـــديري إدارة المشـــــــــــــــاريع نحو إدارة  ١-٤يت�ـــــــــــــح من ا�جـــدول رقم ( 

مخاطر المشـــــــاريع بالر�اض) �ســـــــهم �� ز�ادة الثبات لهذا ا�حور وجميعها تتمتع بدرجة عالية من صـــــــدق ا�حتوى من 

 .  قبل ا�حكم�ن مما يدعم وجودها كما أن درجة الثبات �انت مرتفعة

) الســــــــــــــابق أن جميع عبـارات ا�حور ترتبط ارتبـاط قوي مع المفردات الم�ونـة  ١-٤كمـا يت�ـــــــــــــح من ا�جـدول رقم (

) فأقل، وأ��ا  ٠٬٠١للمحور و��ن ا�جموع الك�� وكذلك ا�جموع الك�� محذوفاً منھ درجة المفردة دالة عند مســـتوى (

). وأن جميع البنود �� ا�حور ٠٫٧١٤ –  ٠٫٧٠٢ن (تمتع بصـــدق محتوى مرتفع جداً، كما تراوحت قيم معامل ألفا ب�

 ) وهذا ما �عرف بالا�ساق الداخ��.  ٠٬٠١دالة عند مستوى (
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ــاريع   ــتقبلية لإدارة مخاطر المشـ ــاريع لتب�ي مفاهيم مسـ ــاهمة مديري إدارة المشـ معامل ألفاكرونباخ: مسـ

 بالر�اض:

 )٢-٤جدول رقم (

ديري إدارة المشـاريع لتب�ي مفاهيم مسـتقبلية لإدارة مخاطر المشـاريع  التحليل السـي�وم��ي لفقرات محور مسـاهمة م

 بالر�اض

 الفقرة
Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 709. 425. 36.354 27.27  بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� من جزءا أ�ون  ان . �سعد�ي٥

 708. 427. 36.345 27.40 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� مشروع �� �� كب��ة فرص . هناك٦

 713. 403. 36.833 27.30 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� إقامة أؤ�د . أنا٧

 710. 420. 36.836 27.33 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� إحداث من أستفيد . أنا٨

 705. 444. 36.081 27.41 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� �عد أفضل وظيفي بأداء . سأحظى١٥

 722. 347. 37.500 27.41 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� يدعمون  الفر�ق �� . زملائي١٧

 710. 419. 36.462 27.43 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� مديري  . يدعم١٨

 725. 326. 37.955 27.49 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� �شأن مخاو�� ع�� الرد . تم١٩

 699. 477. 35.512 27.31 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� �سبب مهنيا أنمو . سوف٢٠
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) الســـــــــــــــــابق أن هنــــاك ارتبــــاط ب�ن جميع المفردات الم�ونــــة �حور  ٢-٤و�ت�ـــــــــــــح من ا�جــــدول رقم (

الدراســـــــــــة الثا�ي (مســـــــــــاهمة مديري إدارة المشـــــــــــاريع لتب�ي مفاهيم مســـــــــــتقبلية لإدارة مخاطر المشـــــــــــاريع  

المفردة دالــة عنــد مســـــــــــــتوى  بــالر�ــاض) و��ن ا�جموع الك�� وكــذلــك ا�جموع الك�� محــذوفــاً منــھ درجــة  

) فــــأقــــل، وأ��ــــا تمتع بصــــــــــــــــدق محتوى مرتفع من قبــــل ا�حكم�ن، وأن قيم معــــاملات الارتبــــاط ٠٬٠١(

 ).٠٫٧٢٥ – ٠٫٦٩٩الم�ححة لهذا ا�حور تراوحت ما ب�ن (

) والذي تب�ن معاملات ارتباط البنود بالدرجة ال�لية ل�ل محور أن ٢-٤يت�ـــــــــــح من ا�جداول رقم (

ا بـا�حور الـذي تنت�ي إليـھ، وجميع الفقرات دالـة عنـد  جميع البنود � � �ـل محور لهـا ارتبـاط قوي جـد�

 )، وهذا ما �عرف بالا�ساق الداخ��. ٠٫٠٥) ومستوى (٠٬٠١مستوى (
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 )٣-٤جدول رقم (

 ) ل�ل محور من محاور الاستبانة  Cronbach'aAlphaمعاملات ألفا كرونباخ للثبات (

 ن ا�حاور 
ــدد   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ عـ

 العبارات

ــا   ـ ـــل ألفـ ــامـ ـ معـ

 كرونباخ

ـــاريع نحو إدارة مخـاطر   ا�حور الأول  ـ ـ ـ ـ ـ ـ توجهـات مـديري إدارة المشـ

 المشاريع بالر�اض

400 11 0.729 

ـــاريع لتب�ي مفــاهيم   ا�حور الثا�ي ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــاهمــة مــديري إدارة المشـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ مسـ

 بالر�اضمستقبلية لإدارة مخاطر المشاريع 

400 9 0.735 

 

 

) أعلاه أن معاملات الثبات للمحاور حيث �ان معامل الثبات ألفا كرونباخ للمحور ٣-٤يت�ح من ا�جدول رقم (

)، أمـا معـامـل الثبـات ٠٫٧٢٩الأول: (توجهـات مـديري إدارة المشــــــــــــــاريع نحو إدارة مخـاطر المشــــــــــــــاريع بـالر�ـاض) قـد بلغ (

مديري إدارة المشـــــاريع لتب�ي مفاهيم مســـــتقبلية لإدارة مخاطر المشـــــاريع بالر�اض) فقد بلغ  للمحور الثا�ي: (مســـــاهمة  

)، وجميعهــا قيم ثبــات مرتفعــة، ممــا يـدل ع�� أن الاســـــــــــــتبــانـة تتمتع بـدرجـھ عـاليــة من الثبــات و�ـالتــا�� يمكن ٠٫٧٣٥(

 الاعتماد عل��ا �� التطبيق الميدا�ي للدراسة وتحقق غايا��ا.
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 الارتباط ب��سون: توجهات مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض:معامل 

 )٤-٤جدول رقم (

 التحليل السي�وم��ي لفقرات توجهات مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض

 

 ا�خاطر

ـــون   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ�سـ ــ�ـ بـ ـــاط  ــبـ ـــل الارتـ ــامـ ـ ـ ــعـ مـ

 با�حور 

 **Pearson Correlation 0.502 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� للتغي�� بالأعمال المتعلقة أسباب افهم . ١

 المشـــــــــــــاريع مخـاطر إدارة �� التغي�� طر�ق عن حلهـا ســـــــــــــيتم ال�ي المشـــــــــــــا�ـل  . أفهم٢

 بالر�اض

Pearson Correlation 0.459** 

 **Pearson Correlation 0.530 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� وآثار عواقب . أفهم٣

 **Pearson Correlation 0.532 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� أهداف  . أفهم٤

 **Pearson Correlation 0.538 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� بنجاح للتغي�� الفردية المهارات . لدي٩

 **Pearson Correlation 0.513 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� بالتغي�� عم�� يرتبط كيف . أفهم١٠

 **Pearson Correlation 0.503 �� بالنسبة وا�حة بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� . تفاصيل١١

 **Pearson Correlation 0.503 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� بنجاح للتغي�� اللازمة المعرفة . لدي١٢

 **Pearson Correlation 0.512 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� مع بنجاح التعامل . يمكن�ي١٣

 **Pearson Correlation 0.556 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� �� إيجابيًا دورًا ألعب أن . أستطيع١٤

 المشـــــــاريع مخاطر إدارة �� التغي�� حاجات لتلبية اللازمة الوظيفية القدرة . لدي١٦

 بالر�اض

Pearson Correlation 0.566** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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جميع المفردات الم�ونــــة �حور  ) الســـــــــــــــــابق أن هنــــاك ارتبــــاط ب�ن  ٤-٤و�ت�ـــــــــــــح من ا�جــــدول رقم (

الدراســــــــــــة الثا�ي (توجهات مديري إدارة المشــــــــــــاريع نحو إدارة مخاطر المشــــــــــــاريع بالر�اض) و��ن ا�جموع  

) فـأقـل، وأ��ـا تمتع ٠٬٠١الك�� وكـذلـك ا�جموع الك�� محـذوفـاً منـھ درجـة المفردة دالـة عنـد مســـــــــــــتوى (

)  Pearson Correlationت ارتباط ب��سـون (بصـدق محتوى مرتفع من قبل ا�حكم�ن، وأن قيم معاملا 

) الــذي يــدل ع�� مقــدار العلاقــة ب�ن المتغ��ات، حيــث ٠٫٥٦٦  –  ٠٫٤٥٩لهــذا ا�حور تراوحــت مــا ب�ن (

 ترتبط جميعها ارتباط قوي جداً فيما بي��ا وكذلك ترتبط مع ا�جموع الك�� للمحور.
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ـــاريع  ـ ـ ـ ـ ـــاهمة مديري إدارة المشـ ـ ـ ـ ـ ـــون: مسـ ـ ـ ـ ـ ـــتقبلية لإدارة مخاطر    معامل الارتباط ب��سـ ـ ـ ـ ـ لتب�ي مفاهيم مسـ

 المشاريع بالر�اض:

 )٥-٤جدول رقم (

التحليل السـي�وم��ي لفقرات محور مسـاهمة مديري إدارة المشـاريع لتب�ي مفاهيم مسـتقبلية لإدارة مخاطر المشـاريع  

 بالر�اض

 

 ا�خاطر

ـــون   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــ�سـ ــ�ـ بـ ـــاط  ــبـ ـــل الارتـ ــامـ ـ ـ ــعـ مـ

 با�حور 

 **Pearson Correlation 0.580  بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� من جزءا أ�ون  ان . �سعد�ي٥

 **Pearson Correlation 0.581 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� مشروع �� �� كب��ة فرص . هناك٦

 **Pearson Correlation 0.559 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� إقامة أؤ�د . أنا٧

 **Pearson Correlation 0.570 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� إحداث من أستفيد . أنا٨

 **Pearson Correlation 0.595 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� �عد أفضل وظيفي بأداء . سأحظى١٥

 **Pearson Correlation 0.515 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� يدعمون  الفر�ق �� . زملائي١٧

 **Pearson Correlation 0.575 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� مديري  . يدعم١٨

 **Pearson Correlation 0.494 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� �شأن مخاو�� ع�� الرد . تم١٩

 **Pearson Correlation 0.624 بالر�اض المشاريع مخاطر إدارة �� التغي�� �سبب مهنيا أنمو . سوف٢٠

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

) الســـــــــــــــــابق أن هنــــاك ارتبــــاط ب�ن جميع المفردات الم�ونــــة �حور  ٤-٤و�ت�ـــــــــــــح من ا�جــــدول رقم (

الدراســـــــــــة الثا�ي (مســـــــــــاهمة مديري إدارة المشـــــــــــاريع لتب�ي مفاهيم مســـــــــــتقبلية لإدارة مخاطر المشـــــــــــاريع  
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بــالر�ــاض) و��ن ا�جموع الك�� وكــذلــك ا�جموع الك�� محــذوفــاً منــھ درجــة المفردة دالــة عنــد مســـــــــــــتوى  

) فأقل، وأ��ا تمتع بصدق محتوى مرتفع من قبل ا�حكم�ن، وأن قيم معاملات ارتباط ب��سون  ٠٬٠١(

)Pearson Correlation) الذي يدل ع�� مقدار العلاقة  ٠٫٥٩٥  –  ٠٫٤٩٤) لهذا ا�حور تراوحت ما ب�ن (

ــذلـــك ترتبط مع ا� ــا وكـ ــا بي��ـ ــداً فيمـ ــا ارتبـــاط قوي جـ جموع الك�� ب�ن المتغ��ات، حيـــث ترتبط جميعهـ

 للمحور.

 الأساليب المستخدمة �� التحليل الاحصائي: 

 تم استخدام التحليلات الاحصائية الوصفية التالية:

 أولاً: مقياس التشتت:

 الانحـــراف المعــياري  -

 المدى -

 النسب المئو�ة  -

 ثانياً: مقياس الن�عة المركز�ة:

 المتوســطـات ا�حــسابــية  -

 الوسيط  -

 لمتغ��ات والاستدلالات المعنو�ةثالثاً: ارتباط ا

 Pearson Correlationمعامل ارتباط ب��سون  -

 Cronbach's Alphaمعامل الفاكرونباخ  -

 ANOVA Testتحليل التباين الأحادي  -

 T-Testاختبار ت  -
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 )Scheffeاختبار الدلالة، أقل فرق معنوي ( -

  ,SPSSتم اســـــــــــــتخـدام تحليـل بيـانـات الـدراســـــــــــــة ع�� حزمـة ال��امج الاحصـــــــــــــائيـة �� العلوم الاجتمـاعيـة 

V.26)(. 
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 الفصل الرا�ع 

 نتائج البحث 
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 عرض وتفس�� نتائج البحث

 : البيانات العامة لعينة الدراسة١ – ٤

 المشاريع �� الر�اض : البيانات عن معوقات إدارة التغي�� �� قسم إدارة مخاطر  ٢  –  ٤

 : ا�جداول التحليلية عن الاستدلالات الإحصائية٣ – ٤
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة

و�� هـذا الفصـــــــــــــل يتنـاول البـاحـث عرض اســـــــــــــتجـابـات مجتمع الـدراســـــــــــــة ع�� أداة البحـث (الاســـــــــــــتبيـان) الـذي تم  

 إعداده وتحكيمھ مسبقاً، وذلك �التا��:

 مجتمع البحث.أولاً: البيانات الأولية عن 

ــــم إدارة مخـاطر   ـ ـ ـ ـ ـــة بمعوقـات إدارة التغي�� �� قسـ ـ ـ ـ ـ ـ ــــتعراض نتـائج البيـانـات ا�خـاصـ ـ ـ ـ ـ ثـانيـاً: اسـ

 المشاريع �� الر�اض.

 ثالثاً: عرض الاستدلالات الإحصائية وفقاً �حاور الدراسة.

 عرض البيانات العامة عن الفئة المبحوثة: :١ – ٤

ولتحقيق الأهداف الســـابقة ســـيتم عرض البيانات الأولية لوصـــف مجتمع الدراســـة حســـب المتغ��ات العامة عن 

مجتمع الدراســــة، أي توزيع مجتمع الدراســــة من الفئة المبحوثة تبعاً لـــــــــــــــــ؛ الفئة العمر�ة، ا�جنس، المؤهل الدرا�ــــ�ي،  

 -)، وجاءت النتائج �التا��:  ٤-٥) إ�� (١-٥وأخ��اً موقع العمل، وذلك كما يت�ح من ا�جداول من (
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 أولاً: البيانات العامة:

 ا�خصائص الديموغرافية لعينة الدراسة: -١

 )١-٥جدول رقم (

 ٤٠٠، ن =الفئة العمر�ةتوزيع عينة الدراسة حسب 

 % التكرار الفئة العمر�ة

 43.3 173 فأقل سنة 35 من 

 34.0 136 سنة 45 إ��  36 من 

 22.8 91 سنة 45 من  أك��

 %100.0 400 الإجما��

 

 

ســـــــــــــنـة   ٣٥) من إجمـا�� الفئـة المبحوثـة تراوحـت اعمـارهم (من  ٪٤٣٫٣) أن مـا �ســـــــــــــبتـھ (١-٥يت�ـــــــــــــح من ا�جـدول (

ســــــــــنة)،   ٤٥ -  ٣٦) تراوحت أعمارهم �� الفئة العمر�ة (من  ٪٣٤٫٠فأقل)، و�� الفئة الأك��، �� ح�ن أن ما �ســــــــــبتھ (

   سنة).  ٤٥) أعمارهم �� الفئة (أك�� من  ٪٢٢٫٨وأخ��اً نجد أن �سبة (
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 ٤٠٠: يو�ح توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمر�ة، ن=1رسم بيا�ي 
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ذكر 
53%

أنثى
47%

ذكر 

أنثى

 )٢-٥جدول رقم (

 ٢٣٦توزيع عينة الدراسة حسب ا�جنس، ن=

 % التكرار ا�جنس

 53.0 212  ذكر

 47.0 188 أن�ى

 %100.0 400 الإجما��

 

) من إجمـا�� الفئـة المبحوثـة من (ذ�ور)، و�� الفئـة الأك��، �� ٪٥٣٫٠) أن مـا �ســـــــــــــبتـھ (٢-٥يت�ـــــــــــــح من ا�جـدول (

 ) من إجما�� العينة.  ٪٤٧٫٠ح�ن أن (أن�ى)، جاءت �� المرتبة الثانية، و�� تمثل ما �سبتھ (

 ٤٠٠ا�جنس، ن=: يو�ح توزيع عينة الدراسة حسب 2رسم بيا�ي 
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 )٣-٥جدول رقم (

 ١٥٢توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية، ن=

 % التكرار الدرجة العلمية

 15.5 62 �عليم ثانوي 

 18.0 72 دبلوم

 32.8 131 ب�الور�وس

 19.8 79 ماجست��

 14.0 56 دكتوراه

 %100.0 400 الإجما��

 

) من إجمـا�� الفئـة المبحوثـة من مؤهلا��م (ب�ـالور�وس)، و��  ٪٣٢٫٨�ســـــــــــــبتـھ () أن مـا  ٣-٥يت�ـــــــــــــح من ا�جـدول (

) من إجمــا��  ٪١٩٫٨الفئــة الأك��، �� ح�ن أن مؤهــل (مــاجســـــــــــــت��)، جــاءت �� المرتبــة الثــانيــة، و�� تمثــل مــا �ســـــــــــــبتــھ (

أقل مؤهل عل�ي   ) مؤهلا��م ثانو�ة عامة. و�ان٪١٥٫٥) يحملون مؤهل (دبلوم)، (٪١٨٫٠العينة، وهنالك ما �ســـــبتھ (

 ).٪١٤٫٠) وتمثل ما �سبتھ (دكتوراههو (
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 ٤٠٠: يو�ح توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية، ن=3رسم بيا�ي 

 )٤-٥جدول رقم (

 ٤٠٠توزيع عينة الدراسة حسب موقع العمل، ن=

 % التكرار العمل

 31.0 124 ح�ومي قطاع

 32.8 131 خاص قطاع

 13.0 52 ر���  الغ�� الثالث القطاع
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124

131

52

93

020406080100120140

قطاع حكومي

قطاع خاص

القطاع الثالث الغیر ربحي

شراكة بین الحكومي والخاص

 23.3 93 وا�خاص ا�ح�ومي ب�ن شراكة

 %100.0 400 الإجما��

) والذي يفســر نتائج عينة الدراســة حســب موقع العمل، حيث  ٤-٥من خلال النتائج المو�ــحة �� ا�جدول رقم ( 

) �عملون �� (القطاع ا�خاص)، ي�� ٪٣٢٫٨يت�ــــــح لنا أن الغالبية العظ�ى من الفئة المبحوثة وال�ي تمثل ما �ســــــبتھ (

ــة الذي �عملون �� (قطاع ح�ومي)، و�� تمثل ما ــبتھ ( ذلك عينة الدراســــــ ــة أن عينة  ٪٣١٫٠�ســــــ )، كما بينت الدراســــــ

)، وأخ��اً نجــد أن ٪٢٣٫٣من الفئــة المبحوثــة �عملون �� (شـــــــــــــراكــة ب�ن ا�ح�ومي وا�خــاص)، و�� تمثــل مــا �ســـــــــــــبتــھ (

 ر���). الغ�� الثالث ) �عملون �� (القطاع٪١٣٫٠(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٤٠٠بھ، ن=: يو�ح توزيع عينة الدراسة حسب القطاع الذي �عمل 4رسم بيا�ي 
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 : البيانات ا�خاصة بمعوقات تطبيق إدارة التغي�� �� قسم إدارة مخاطر المشاريع �� الر�اض:٢-٤

�� هذا ا�جزء من الدراســــة، يقوم الباحث بتســــليط الضــــوء ع�� أهم النتائج ال�ي وردت �� محاور الدراســــة ال�ي 

 اض، وذلك من خلال ا�حور التا��:تتعلق بمعوقات تطبيق إدارة التغي�� �� قسم إدارة مخاطر المشاريع �� الر�

 ا�حور الأول: واقع توجهات مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض:  

 

 )٥-٥جدول رقم (

 توزيع عينة الدراسة عن واقع توجهات مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض

 العبارات
أوافـق  

 �شدة
أوافقلا  محايد أوافق  

لا  

ـــق   ـ ـ ـ ـ ـ أوافـ

 �شدة

ـــط   ـ المتوسـ

 ا�حسا�ي

الانـــحـــراف  

 المعياري 
 ال��تيب

لـلـتـغـيـ�ـ�  ١ ـــال  ــــالأعـمـ بـ ـــة  ـــاب المـتـعـلـقـ ــبـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ افـهـم أسـ  .

 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض ��

)28.3  (

113 

)28.5(114  )17.8(71 59 )14.8 ( 
43  

)10.8 ( 
3.49 1.326 2 

ــــيتم حلهـا عن طر�ق  ٢ ـ ـ ـ ـ ـــا�ـل ال�ي سـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ . أفهم المشـ

 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض ��التغي�� 

114  

)28.5  ( 
130  )32.5 ( )17.5(70  )12.5(50  

36  

)9.0  ( 
3.59 1.267 1 

ـــار التغي�� ��٣ ـــب وآثـ ـــاطر   . أفهم عواقـ إدارة مخـ

 المشاريع بالر�اض

91  

)22.8  ( 
124 )31.0(  )20.0 (80 )15.0(60  

45  

)11.3  ( 
3.39 1.293 8 

إدارة مخاطر المشــاريع   التغي�� ��. أفهم أهداف  ٤

 بالر�اض

94  

)23.5  ( 
114  )28.5(  82 )20.5(  62 )15.5(  

48  

)12.0  ( 
3.36 1.317 9 

إدارة   . لـدي المهــارات الفرديـة للتغي�� بنجــاح ��٥

 مخاطر المشاريع بالر�اض

97 

(24.3) 
110 (27.5) 88 (22.0) 52 (13.0) 

53 

(13.3) 
3.36 1.333 10 
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�ـ�.  ٦ ــالـتـغـيـ�ـ�  ـ ـ بـ إدارة   أفـهـم كـيـف يـرتـبـط عـمـ�ـ� 

 مخاطر المشاريع بالر�اض

97 

(24.3) 
127 (31.8) 75 (18.8) 63 (15.8) 38 (9.5) 3.46 1.274 6 

ـــيــل التغي�� ��٧ ـ ـ ـ ـ ـ ــاريع   . تفــاصـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ إدارة مخــاطر المشـ

 بالر�اض وا�حة بالنسبة ��

89 

(22.3) 
100 (25.0) 102 (25.5) 60 (15.0) 

49 

(12.3) 
3.30 1.302 11 

إدارة   . لـــدي المعرفـــة اللازمـــة للتغي�� بنجـــاح ��٨

 مخاطر المشاريع بالر�اض

98 

(24.5) 
119 (29.8) 78 (19.5) 58 (14.5) 

47 

(11.8) 
3.41 1.316 7 

ـــاح مع التغي�� ��٩ ـــل بنجـ ـــامـ إدارة   . يمكن�ي التعـ

 مخاطر المشاريع بالر�اض

89 

(22.3) 
140 (35.0) 84 (21.0) 44 (11.0) 

43 

(10.8) 
3.47 1.250 5 

ا �� التغي��  ١٠ ــــتطيع أن ألعـب دورًا إيجـابيـً ـ ـ ـ ـ . أسـ

 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض ��

91 

(22.8) 
137 (34.3) 83 (20.8) 51 (12.8) 38 (9.5) 3.48 1.238 3 

لـدي القـدرة الوظيفيـة اللازمة لتلبيـة حـاجات  ١١

 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض التغي�� ��

108 

(27.0) 
116 (29.0) 79 (19.8) 53 (13.3) 

44 

(11.0) 
3.48 1.311 4 

 3.43 المتوسط ا�حسا�ي العام

 0.67 الانحراف المعياري العام

 

) المو�ـــــــــــحة أعلاه يت�ـــــــــــح أن أفراد عينة الدراســـــــــــة يوافقون �� ٥-٥من خلال نتائج ا�جدول رقم (

توجهــات مــديري إدارة المشــــــــــــــاريع نحو إدارة مخــاطر اســـــــــــــتجــابــا��م من وجهــة نظر الفئــة المبحوثــة حول  

) وهو متوســـــــط يقع �� الفئة الرا�عة من ٥من   ٣٫٤٣المشـــــــاريع بالر�اض، بمتوســـــــط حســـــــا�ي عام بلغ (

) و�� الفئة ال�ي �شــ�� إ�� الاســتجابة بدرجة "أوافق" ع�� ٤٫٢٠إ��   ٣٫٤١فئات المقياس ا�خما�ــ�ي (من  

 ت نظر عينة الدراسة حول هذه الفقرات.أداة الدراسة إجمالاً. مما يو�ح وجها
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ــاريع نحو إدارة   وتب�ن النتـائج أن هنـاك تجـا�س �� موافقـة أفراد عينـة الـدراســـــــــــــة ع�� توجهـات مـديري إدارة المشـــــــــــ

) و�� متوسطات ٣٫٥٩إ��  ٣٫٣٠مخاطر المشاريع بالر�اض، حيث تراوحت متوسطات موافقة الفئة المبحوثة ما ب�ن (

، الرا�عـة من فئـات المقيـاس ا�خمـا�ـــــــــــــ�ي؛ حيـث يت�ـــــــــــــح من النتـائج أن أفراد عينـة الـدراســــــــــــــة تقع �� الفئـات الثـالثـة

موافقون بـدرجـة (أوافق) ع�� ســـــــــــــبعـة عبـارات، من عبـارات محور توجهـات مـديري إدارة المشـــــــــــــاريع نحو إدارة مخـاطر 

ترتي��ـا تنـازليـاً حســــــــــــــب  ) ، وال�ي تم  ٨  –  ٦  –  ٩  –  ١١  –  ١٠  –  ١  –  ٢المشــــــــــــــاريع بـالر�ـاض، و�� العبـارات رقم و��: (

 الموافقة عل��ا من قبل أفراد عينة الدراسة �التا��:

أفهم المشــــــــــــا�ل ال�ي ســــــــــــيتم حلها عن طر�ق التغي�� �� إدارة مخاطر المشــــــــــــاريع  ) و�� "٢جاءت العبارة رقم ( .١

��ـــا بـــالر�ـــاض " بـــالمرتبـــة الأو�� من حيـــث الموافقـــة عل��ـــا بـــدرجـــة (أوافق) من قبـــل أفراد عينـــة الـــدراســـــــــــــــة عل

 ).٥من    ٣٫٥٩بمتوسط (

) و�� " افهم أســـــــــــــباب المتعلقة بالأعمال للتغي�� �� إدارة مخاطر المشـــــــــــــاريع بالر�اض " ١جاءت العبارة رقم ( .٢

  ٣٫٤٩بالمرتبة الثانية من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (أوافق) من قبل أفراد عينة الدراسـة عل��ا بمتوسـط (

 ).٥من  

ســـتطيع أن ألعب دورًا إيجابيًا �� التغي�� �� إدارة مخاطر المشـــاريع بالر�اض  ) و�� " أ١٠جاءت العبارة رقم ( .٣

" بـالمرتبـة الثـالثـة من حيـث الموافقـة عل��ـا بـدرجـة (أوافق) من قبـل أفراد عينـة الـدراســــــــــــــة عل��ـا بمتوســـــــــــــط 

 ).٥من    ٣٫٤٨(

ــارة رقم ( .٤ ــاجــــات التغي��  ١١جــــاءت العبــ �� إدارة مخــــاطر ) و�� " لــــدي القــــدرة الوظيفيــــة اللازمــــة لتلبيــــة حــ

المشــــــــــاريع بالر�اض " بالمرتبة الرا�عة من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (أوافق) من قبل أفراد عينة الدراســــــــــة 

 ).٥من    ٣٫٤٨عل��ا بمتوسط (

) و�� " يمكن�ي التعامل بنجاح مع التغي�� �� إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض " بالمرتبة ٩جاءت العبارة رقم ( .٥

من   ٣٫٤٧الموافقة عل��ا بدرجة (أوافق) من قبل أفراد عينة الدراســــة عل��ا بمتوســــط (ا�خامســــة من حيث  

٥.( 
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) و�� " أفهم كيف يرتبط عم�� بالتغي�� �� إدارة مخاطر المشـــــــــــاريع بالر�اض " بالمرتبة ٦جاءت العبارة رقم ( .٦

من   ٣٫٤٦بمتوســط (الســادســة من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (أوافق) من قبل أفراد عينة الدراســة عل��ا  

٥.( 

) و�� " لـــدي المعرفـــة اللازمـــة للتغي�� بنجـــاح �� إدارة مخـــاطر المشــــــــــــــــاريع بـــالر�ـــاض " ٨جـــاءت العبـــارة رقم ( .٧

بـالمرتبـة الســـــــــــــا�عـة من حيـث الموافقـة عل��ـا بـدرجـة (أوافق) من قبـل أفراد عينـة الـدراســـــــــــــة عل��ـا بمتوســـــــــــــط 

 ).٥من    ٣٫٤١(

  ٥  – ٤  –  ٣دراســـــة موافقون بدرجة (محايد) ع�� أر�عة عبارات و��: (كما يت�ـــــح من النتائج أن أفراد عينة ال

) من محور توجهات مديري إدارة المشــــــــاريع نحو إدارة مخاطر المشــــــــاريع بالر�اض، وال�ي تم ترتي��ا تنازلياً حســــــــب  ٧  –

 الموافقة عل��ا من قبل أفراد عينة الدراسة:

ي�� �� إدارة مخـاطر المشـــــــــــــاريع بـالر�ـاض " بـالمرتبـة الأو�� ) و�� " أفهم عواقـب وآثـار التغ٣جـاءت العبـارة رقم ( .١

 ).٥من    ٣٫٣٩من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (محايد) من قبل أفراد عينة الدراسة عل��ا بمتوسط (

) و�� " أفهم أهـداف التغي�� �� إدارة مخـاطر المشـــــــــــــاريع بـالر�ـاض " بـالمرتبـة الثـانيـة من ٤جـاءت العبـارة رقم ( .٢

 ).٥من    ٣٫٣٦ل��ا بدرجة (محايد) من قبل أفراد عينة الدراسة عل��ا بمتوسط (حيث الموافقة ع

) و�� " لــدي المهــارات الفرديــة للتغي�� بنجــاح �� إدارة مخــاطر المشـــــــــــــــاريع بــالر�ــاض " ٥جــاءت العبــارة رقم ( .٣

  ٣٫٣٦سط (بالمرتبة الثالثة من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (محايد) من قبل أفراد عينة الدراسة عل��ا بمتو 

 ).٥من  

) و�� " تفاصــــــــــــيل التغي�� �� إدارة مخاطر المشــــــــــــاريع بالر�اض وا�ــــــــــــحة بالنســــــــــــبة �� " ٧جاءت العبارة رقم ( .٤

بــالمرتبــة الرا�عــة من حيــث الموافقــة عل��ــا بــدرجــة (محــايــد) من قبــل أفراد عينــة الــدراســــــــــــــة عل��ــا بمتوســـــــــــــط 

 ).٥من    ٣٫٣٠(
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 شاريع لتب�ي مفاهيم مستقبلية لإدارة مخاطر المشاريع بالر�اض:  ا�حور الثا�ي: مدى مساهمة مديري إدارة الم

 )٦-٥جدول رقم (

ــاريع   ـ ـ ـ ـ ــتقبلية لإدارة مخاطر المشـ ــ ـ ـ ــاريع لتب�ي مفاهيم مسـ ـ ـ ـ ـ ــاهمة مديري إدارة المشـ ــ ـ ـ ــة عن مدى مسـ ــ ـ ـ توزيع عينة الدراسـ

 بالر�اض

 العبارات
ــق   ــ ـ ـ ـ ـ ــوافـ ــ ـ ـ ـ ـ مـ

 �شدة
 لا أوافق محايد موافق

ــق   ــ ـ ـ ـ أوافـ لا 

 �شدة

ــط   ــ ـ المتوسـ

 ا�حسا�ي

الانـــحـــراف  

 المعياري 
 ال��تيب

ــعد�ي ان أ�ون جزءا من التغي�� �� إدارة  ١ ــ ـ ـ ـ . �سـ

 مخاطر المشاريع بالر�اض

112 (28.0) 126 (31.5)  66 (16.5) 50 (12.5) 46 (11.5) 3.52 1.324 1 

ــروع الـتـغـيـ�ـ�  ٢ ــ ـ ـ ـ ـ �ـ� �ـ� مشـ ــــاك فـرص كـبـ�ـ�ة  . هـنـ

 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض ��

103 (25.8) 105 (26.3) 86 (21.5) 60 (15.0) 46 (11.5) 3.40 1.322 5 

إدارة مخاطر المشاريع   . أنا أؤ�د إقامة التغي�� ��٣

 بالر�اض

109 (27.3) 116 (29.0) 79 (19.8) 54 (13.5) 42 (10.5) 3.49 1.304 2 

الـتـغـيـ�ـ� �ـ�٤ ــــداث  ـــد مـن إحـ ــتـفـيـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــا أسـ ـ أنـ إدارة   . 

 مخاطر المشاريع بالر�اض

99 (24.8) 121 (30.3) 87 (21.8) 54 (13.5) 39 (9.8) 3.47 1.266 4 

ـــل �عـد التغي��  ٥ ـ ـ ـ ـ ـ ــأحظى بـأداء وظيفي أفضـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ . سـ

 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض ��

95 (23.8) 120 (30.0) 83 (20.8)  49 (12.3) 53 (13.3) 3.39 1.325 6 

ــــدعـمـون الـتـغـيـ�ـ� �ـ�٦ يـ الـفـر�ـق  �ـ�  إدارة   . زمـلائـي 

 بالر�اضمخاطر المشاريع 

97 (24.3) 116 (29.0) 82 (20.5) 54 (13.5) 51 (12.8) 3.39 1.327 7 

إدارة مخاطر المشاريع   . يدعم مديري التغي�� ��٧

 بالر�اض

96 (24.0) 109 (27.3) 88 (22.0) 57 (14.3) 50 (12.5) 3.36 1.323 8 
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ـــأن التغي�� ��٨ ـ ـ ـ ـ ـ ـ إدارة   . تم الرد ع�� مخــاو�� �شـ

 المشاريع بالر�اضمخاطر 

91 (22.8) 99 (24.8) 95 (23.8) 69 (17.3) 46 (11.5) 3.30 1.305 9 

ــبـــب التغي�� ��٩ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــا �سـ ـــــوف أنمو مهنيـ ـ ـ ـ إدارة   . سـ

 مخاطر المشاريع بالر�اض

113 (28.3) 113 (28.3) 78 (19.5) 47 (11.8) 49 (12.3) 3.49 1.338 3 

 3.42 المتوسط ا�حسا�ي العام

 0.74 المعياري العامالانحراف 

 

 

) المو�ــــحة أعلاه يت�ــــح أن أفراد عينة الدراســــة يوافقون �� اســــتجابا��م من ٦-٥من خلال نتائج ا�جدول رقم (

وجهة نظر الفئة المبحوثة حول مســــــــــــاهمة مديري إدارة المشــــــــــــاريع لتب�ي مفاهيم مســــــــــــتقبلية لإدارة مخاطر المشــــــــــــاريع  

) وهو متوســـــط يقع �� الفئة الرا�عة من فئات المقياس ا�خما�ـــــ�ي ٥من    ٣٫٤٢(بالر�اض، بمتوســـــط حســـــا�ي عام بلغ 

ــح  ٤٫٢٠إ��    ٣٫٤١(من   ) و�� الفئة ال�ي �شــــــــــــ�� إ�� الاســــــــــــتجابة بدرجة "أوافق" ع�� أداة الدراســــــــــــة إجمالاً. مما يو�ــــــــــ

 وجهات نظر عينة الدراسة حول هذه الفقرات.

ة الدراسة ع�� مساهمة مديري إدارة المشاريع لتب�ي مفاهيم  وتب�ن النتائج أن هناك تجا�س �� موافقة أفراد عين

إ��    ٣٫٣٠مســـــــــــــتقبليـة لإدارة مخـاطر المشـــــــــــــاريع بـالر�ـاض، حيـث تراوحـت متوســـــــــــــطـات موافقـة الفئـة المبحوثـة مـا ب�ن (

) و�� متوســــــــــــطات تقع �� الفئات الثالثة، الرا�عة من فئات المقياس ا�خما�ــــــــــــ�ي؛ حيث يت�ــــــــــــح من النتائج أن ٣٫٥٢

عينة الدراســــة موافقون بدرجة (أوافق) ع�� أر�عة عبارات، من عبارات محور مســــاهمة مديري إدارة المشــــاريع أفراد 

) ، وال�ي تم  ٤  –  ٩  –  ٣  –  ١لتب�ي مفـاهيم مســـــــــــــتقبليـة لإدارة مخـاطر المشــــــــــــــاريع بـالر�ـاض، و�� العبـارات رقم و��: (

 اسة �التا��:ترتي��ا تنازلياً حسب الموافقة عل��ا من قبل أفراد عينة الدر 
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) و�� " �ســـــــــــــعــد�ي ان أ�ون جزءا من التغي�� �� إدارة مخــاطر المشـــــــــــــــاريع بــالر�ــاض " ١جــاءت العبــارة رقم ( .١

  ٣٫٥٢بالمرتبة الأو�� من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (أوافق) من قبل أفراد عينة الدراســــــة عل��ا بمتوســــــط (

 ).٥من  

�� �� إدارة مخاطر المشــــــــاريع بالر�اض " بالمرتبة الثانية من ) و�� " أنا أؤ�د إقامة التغي٣جاءت العبارة رقم ( .٢

 ).٥من    ٣٫٤٩حيث الموافقة عل��ا بدرجة (أوافق) من قبل أفراد عينة الدراسة عل��ا بمتوسط (

) و�� " ســــــوف أنمو مهنيا �ســــــبب التغي�� �� إدارة مخاطر المشــــــاريع بالر�اض " بالمرتبة ٩جاءت العبارة رقم ( .٣

 ).٥من    ٣٫٤٩لموافقة عل��ا بدرجة (أوافق) من قبل أفراد عينة الدراسة عل��ا بمتوسط (الثالثة من حيث ا

) و�� " أنا أســــــــــــتفيد من إحداث التغي�� �� إدارة مخاطر المشــــــــــــاريع بالر�اض " بالمرتبة ٤جاءت العبارة رقم ( .٤

من   ٣٫٤٧توســـــــــــــط (الرا�عـة من حيـث الموافقـة عل��ـا بدرجة (أوافق) من قبـل أفراد عينـة الدراســـــــــــــة عل��ـا بم

٥.( 

  –  ٥ –  ٢كما يت�ــــــح من النتائج أن أفراد عينة الدراســــــة موافقون بدرجة (محايد) ع�� خمســــــة عبارات و��: (

ــاريع بالر�اض،  ٨ –  ٧ –  ٦ ــاريع لتب�ي مفاهيم مســـــــتقبلية لإدارة مخاطر المشـــــ ) من محور مســـــــاهمة مديري إدارة المشـــــ

 من قبل أفراد عينة الدراسة: وال�ي تم ترتي��ا تنازلياً حسب الموافقة عل��ا

) و�� " هناك فرص كب��ة �� �� مشــــــــروع التغي�� �� إدارة مخاطر المشــــــــاريع بالر�اض " ٢جاءت العبارة رقم ( .١

  ٣٫٤٠بالمرتبة الأو�� من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (محايد) من قبل أفراد عينة الدراســـة عل��ا بمتوســـط (

 ).٥من  

أحظى بأداء وظيفي أفضــل �عد التغي�� �� إدارة مخاطر المشــاريع بالر�اض " ) و�� " س ــ٥جاءت العبارة رقم ( .٢

  ٣٫٣٩بالمرتبة الثانية من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (محايد) من قبل أفراد عينة الدراسة عل��ا بمتوسط (

 ).٥من  
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بالر�اض " بالمرتبة ) و�� " زملائي �� الفر�ق يدعمون التغي�� �� إدارة مخاطر المشــاريع  ٦جاءت العبارة رقم ( .٣

من   ٣٫٣٩الثالثة من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (محايد) من قبل أفراد عينة الدراســـــــــــــة عل��ا بمتوســـــــــــــط (

٥.( 

ــاريع بالر�اض " بالمرتبة الرا�عة من ٧جاءت العبارة رقم ( .٤ ) و�� " يدعم مديري التغي�� �� إدارة مخاطر المشــــــــ

 ).٥من    ٣٫٣٦فراد عينة الدراسة عل��ا بمتوسط (حيث الموافقة عل��ا بدرجة (محايد) من قبل أ

) و�� " تم الرد ع�� مخاو�� �شأن التغي�� �� إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض " بالمرتبة ٨جاءت العبارة رقم ( .٥

من   ٣٫٣٠ا�خامســة من حيث الموافقة عل��ا بدرجة (محايد) من قبل أفراد عينة الدراســة عل��ا بمتوســط (

٥.( 

 ة عن الاستدلالات الإحصائية للدراسةجداول التحليلي

ـــاريع بـالر�ـاض، وفقـاً   ـ ـ ـ ـ ـ ـــاريع نحو إدارة مخـاطر المشـ ـ ـ ـ ـ ـ أولاً: دلالـة الفروق عن توجهـات مـديري إدارة المشـ

 للمتغ��ات الديمغرافية:

 

وللتعرف ع�� ما إذا �انت هنالك فروق ذات دلالة إحصـــــــائية �� إجابات أفراد الدراســـــــة طبقاً إ�� اختلاف متغ��  

الفئــة العمر�ــة، الــدرجــة العلميــة والقطــاع الــذي �عمــل بــھ، وفقــاً لتوجهــات مــديري إدارة المشــــــــــــــاريع نحو إدارة مخــاطر 

)، لتوضـيح دلالة الفروق  One Way ANOVAالمشـاريع بالر�اض، حيث اسـتخدم الباحث " تحليل التباين الأحادي" (

ديري إدارة المشــــــــاريع نحو إدارة مخاطر المشــــــــاريع �� إجابات أفراد الدراســــــــة فيما يخص وجهة نظرهم عن توجهات م

 ) التا��:٧  –  ٥بالر�اض، وجاءت النتائج كما يو�حها ا�جدول (
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 )٧-٥جدول رقم (

 ) للفروق �� One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" (

 ت الديمغرافيةإجابات أفراد الدراسة حول إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض طبقاً إ�� اختلاف المتغ��ا

 مصدر التباين ا�حاور 

ــوع   ــمـ ــجـ مـ

 مر�عات

درجـات  

 ا�حر�ة

ـــط   ـ متوسـ

 المر�عات

ـــة   قـيـمـ

 ف

ـــة   ـ ـ ـ ـ ـ ـــدلالـ ـ ـ ـ ـ ـ الـ

 الإحصائية 

 الفئة العمر�ة

 3.252 2 6.504 ب�ن ا�جموعات

 437. 397 173.628 داخل ا�جموعات **0.001 7.436

  399 180.133 ا�جموع

 الدرجة العلمية

 1.270 4 5.082 ا�جموعاتب�ن 

 443. 395 175.051 داخل ا�جموعات **0.023 2.867

  399 180.133 ا�جموع

القطــاع الــذي �عمــل  

 بھ

 686. 3 2.058 ب�ن ا�جموعات

1.526 

 

0.207 

 
 450. 396 178.075 داخل ا�جموعات

  399 180.133 ا�جموع

 فأقل ٠٫٠٥دالة عند مستوى *   فأقل ٠٫٠١** دالة عند مستوى 

 

ــائية عند مســـــــتوى    فأقل ��   ٠٫٠٥يت�ـــــــح من خلال النتائج المو�ـــــــحة أعلاه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصـــــ

اتجـاهات أفراد الدراســـــــــــــة حول المتغ��ات الديمغرافيـة للـدراســـــــــــــة (القطـاع الذي �عمـل بھ)، باختلاف متغ��ات محور  

 يع بالر�اض.الدراسة ا�خاص بتوجهات مديري إدارة المشاريع نحو إدارة مخاطر المشار 

فأقل �� اتجاهات أفراد   ٠٫٠٥بينما بينت النتائج المو�حة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  

الدراسـة حول الفروق ذات الدلالة الإحصـائية �� إجابات أفراد الدراسـة حول ا�حور الأول وفقاً لـــــــــــــــ (الفئة العمر�ة 
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ــا�ح الفروق ب� ن �ل فئات الفئة العمر�ة والدرجة العلمية، ع�� حدة تم اســـــــــتخدام  والدرجة العلمية)، ولتحديد صـــــــ

   ، والذي جاءت نتائجھ �التا��:LSDاختبار  

 )٨ – ٥جدول رقم (

 المقارنات البعدية لمتغ�� للفروق �� LSDنتائج اختبار 

 فيةإدارة مخاطر المشاريع بالر�اض طبقاً لاختلاف المتغ��ات الديمغراإجابات أفراد الدراسة حول 

 الفئة العمر�ة ا�حور 

ـــط   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــوسـ ـ ـ ــتـ ـ ـ ـ مـ

 الاختلاف

ــأ   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــطـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــخـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ا�ـ

 المعياري 

 الدلالة

 الفئة العمر�ةالمتغ�� الأول: 
 974. 07579. 00246. فأقل سنة 35 من سنة 45 إ�� 36 من

 001. 08956. *30555. سنة 45 من أك�� 

 المؤهل العل�ي ا�حور 

ـــط   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــوسـ ـ ـ ــتـ ـ ـ ـ مـ

 الاختلاف

ــأ   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــطـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــخـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ا�ـ

 المعياري 

 الدلالة

 المتغ�� الثا�ي: الدرجة العلمية

 082. 10262. 17918. ثانوي  �عليم الب�الور�وس

 018. 09766. *23294. دبلوم 

 332. 09483. 09217. الماجست�� 

 004. 10629. *31140. الدكتوراه 

فأقل ٠٫٠١** دالة عند مستوى   

فأقل �� اتجاهات    ٠٫٠٥إحصـائية عند مسـتوى  يت�ـح من خلال النتائج المو�ـحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة 

  ٤٥إ��    ٣٦أفراد الدراسـة حول متغ�� الفئة العمر�ة؛ و�انت النتائج لصـا�ح أفراد الدراسـة الذين فئ��م العمر�ة (من  

 سنة)؛ وهم الأك�� �شاطاً وعطاً �� مجال إدارة مخاطر المشاريع بمنطقة الر�اض.

فأقل ��   ٠٫٠٥المو�ـــــــــــحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى  كما يت�ـــــــــــح من خلال النتائج  

 اتجاهات أفراد الدراسة، و�انت النتائج لصا�ح أفراد الدراسة الذين درج��م العلمية (ب�الور�وس).
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ــتقبلية لإدارة مخاطر   ـ ــاريع لتب�ي مفاهيم مسـ ـ ــاهمة مديري إدارة المشـ ـ ثانياً: دلالة الفروق عن مدى مسـ

 بالر�اض، وفقاً للمتغ��ات الديمغرافية:المشاريع 

وللتعرف ع�� ما إذا �انت هنالك فروق ذات دلالة إحصـــــــائية �� إجابات أفراد الدراســـــــة طبقاً إ�� اختلاف متغ��  

الفئـــة العمر�ـــة، الـــدرجـــة العلميـــة القطـــاع الـــذي �عمـــل بـــھ، وفقـــاً لمســـــــــــــــاهمـــة مـــديري إدارة المشـــــــــــــــاريع لتب�ي مفـــاهيم  

 One Wayطر المشـــــــــــــــاريع بــالر�ــاض، حيـــث اســـــــــــــتخـــدم البـــاحــث " تحليـــل التبـــاين الأحــادي" (مســـــــــــــتقبليـــة لإدارة مخـــا

ANOVA  لتوضـــــــــــــيح دلالة الفروق �� إجابات أفراد الدراســـــــــــــة فيما يخص وجهة نظرهم عن توجهات مديري إدارة ،(

 :) التا��٩ –  ٥المشاريع نحو إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض، وجاءت النتائج كما يو�حها ا�جدول (

 )٩-٥جدول رقم (

 ) للفروق �� One Way ANOVAنتائج "تحليل التباين الأحادي" (

 إجابات أفراد الدراسة حول إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض طبقاً إ�� اختلاف المتغ��ات الديمغرافية

 مصدر التباين ا�حاور 

ــوع   ــمـ ــجـ مـ

 مر�عات

درجـات  

 ا�حر�ة

ـــط   ـ متوسـ

 المر�عات

ـــة   قـيـمـ

 ف

ـــة   ـ ـ ـ ـ ـ ـــدلالـ ـ ـ ـ ـ ـ الـ

 الإحصائية 

 الفئة العمر�ة

 4.714 2 9.427 ب�ن ا�جموعات

 533. 397 211.755 داخل ا�جموعات **0.000 8.837

  399 221.182 ا�جموع

 الدرجة العلمية

 3.559 4 14.237 ب�ن ا�جموعات

 524. 395 206.945 داخل ا�جموعات **0.000 6.794

  399 221.182 ا�جموع

 3.830 3 11.491 ب�ن ا�جموعات

7.234 0.000** 

 530. 396 209.691 داخل ا�جموعات
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ــذي   ــ الـ ـــاع  ـ ـــطـ ـ ــقـ ـ ـ الـ

 �عمل بھ
  399 221.182 ا�جموع

 فأقل ٠٫٠٥* دالة عند مستوى   فأقل ٠٫٠١** دالة عند مستوى 

فـأقـل �� اتجـاهـات أفراد   ٠٫٠٥بينـت النتـائج المو�ـــــــــــــحـة أعلاه وجود فروق ذات دلالـة إحصـــــــــــــائيـة عنـد مســـــــــــــتوى  

ــ (الفئة العمر�ة،  الدراسة حول الفروق ذات الدلالة الإحصائية �� إجابات أفراد الدراسة حول ا�حور الثا�ي وفقاً لـــ

ــا�ح الفرو  ق ب�ن �ـل فئـات الفئـة العمر�ـة والـدرجـة العلميـة، الـدرجـة العلميـة والقطـاع الـذي �عمـل بـھ)، ولتحـديـد صـــــــــــ

 ، والذي جاءت نتائجھ �التا��:LSDع�� حدة تم استخدام اختبار  

 )١٠ – ٥جدول رقم (     

 المقارنات البعدية لمتغ�� للفروق �� LSDنتائج اختبار 

 المتغ��ات الديمغرافيةإدارة مخاطر المشاريع بالر�اض طبقاً لاختلاف إجابات أفراد الدراسة حول 

 الفئة العمر�ة ا�حور 

ـــط   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــوسـ ـ ـ ــتـ ـ ـ ـ مـ

 الاختلاف

ــأ   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــطـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــخـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ا�ـ

 المعياري 

 الدلالة

 الفئة العمر�ةالمتغ�� الأول: 
 463. 08370. 06155. سنة 45 إ�� 36 من فأقل سنة 35 من

 000. 09458. *38765. سنة 45 من أك�� 

 المؤهل العل�ي ا�حور 

ـــط   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــوسـ ـ ـ ــتـ ـ ـ ـ مـ

 الاختلاف

ــأ   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــطـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــخـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ا�ـ

 المعياري 

 الدلالة

 المتغ�� الثا�ي: الدرجة العلمية

 014. 11158. *27601. ثانوي  �عليم الب�الور�وس

 028. 10619. *23474. دبلوم 

 027. 10311. *22937. الماجست�� 

 000. 11556. *59079. الدكتوراه 
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 القطاع الذي �عمل بھ ا�حور 

ـــط   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــوسـ ـ ـ ــتـ ـ ـ ـ مـ

 الاختلاف

ــأ   ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــطـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــخـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ا�ـ

 المعياري 

 الدلالة

ـــذي   الـ ـــاع  ـــا�ي: القـطـ ـ الثـ المتغ�� 

 �عمل بھ

 665. 09117. 03952. ح�ومي قطاع خاص قطاع

 000. 11927. *50258. ر��� الغ�� الثالث القطاع 

 

ـــة  ــراكـ ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ــن شـ ــ�ـ ــي  بـ ــومـ ــ�ـ ــحـ  ا�ـ

 وا�خاص

.23606* .09867 .017 

فأقل ٠٫٠١** دالة عند مستوى   

 

فأقل �� اتجاهات    ٠٫٠٥فروق ذات دلالة إحصـائية عند مسـتوى  يت�ـح من خلال النتائج المو�ـحة أعلاه وجود  

ســـــنة   ٣٥أفراد الدراســـــة حول متغ�� الفئة العمر�ة؛ و�انت النتائج لصـــــا�ح أفراد الدراســـــة الذين فئ��م العمر�ة (من  

 فأقل).

فأقل ��   ٠٫٠٥كما يت�ـــــــــــح من خلال النتائج المو�ـــــــــــحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى  

 تجاهات أفراد الدراسة، و�انت النتائج لصا�ح أفراد الدراسة الذين درج��م العلمية (ب�الور�وس).ا

فأقل ��   ٠٫٠٥كما يت�ـــــــــــح من خلال النتائج المو�ـــــــــــحة أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى  

  (قطاع خاص).اتجاهات أفراد الدراسة، و�انت النتائج لصا�ح أفراد الدراسة الذين �عملون ��  
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 الفصل ا�خامس 

 ملاحق الدراسة 
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 ا�خاتمة

بناء ع�� تفســـــــــ��ات نتائج دراســـــــــة معوقات تطبيق إدارة التغي�� �� قســـــــــم إدارة مخاطر المشـــــــــاريع �� الر�اض من عام 

فهم  م، ي��كز توجھ مديري إدارة المشــاريع إ�� المشــا�ل ال�ي ســيتم حلها عن طر�ق التغي��، عن طر�ق  ٢٠٢٢  –  ٢٠٢١

ا �� التغي�� �� إدارة مخــاطر المشــــــــــــــاريع بــالر�ــاض،   ابِيــ� الأســـــــــــــبــاب المتعلقــة بــالأعمــال للتغي��، وكيف أ��ــا تلعــب دورًا إِيجــَ

 و�عت�� من أهم معوقات تطبيق إدارة التغي��.

وأيضـــــــــــا مســـــــــــاهمة مديري إدارة المشـــــــــــاريع لتب�ي مفاهيم مســـــــــــتقبلية لإدارة مخاطر بحيث ي�ون هذا العمل جزء من 

من المؤ�دين لإقامة التغي��، وأن �ســــــــاهم �� النمو الم�ي المتعلق بالتغي�� �� إدارة مخاطر  لتغي�� المنشــــــــود، وأن ي�ون ا

 المشاريع بالر�اض.

 الم�خص

هدفت الدراســـة ا�حالية إ�� الكشـــف عن أهم معوقات تواجھ تطبيق (إدارة التغي��) �� قســـم إدارة مخاطر المشـــاريع 

 م؛ وال�ي بدورها تكفل ضمان استمرار�ة التطو�ر والنجاح للمنظومة.٢٠٢٢  –  ٢٠٢١�� الر�اض من عام 

و�عد إدارة التغي�� من ا�جوانب الإدار�ة المهمة، وال�ي بدأت تنمو �� الســـــنوات الأخ��ة �� المملكة العر�ية الســـــعودية؛ 

 .٢٠٣٠ح�ى تواكب رؤ�ة 

تغي�� �� التغلــب ع�� كث�� من المشـــــــــــــكلات ال�ي تواجــھ وتكمن أهميــة الــدراســــــــــــــة �� بيــان جــانــب الــدور الــذي يلعبــھ ال 

 الإدارات، وكيف أثر ذلك ع�� تحس�ن أداء الإدارات.

) استبانة، ثم  ٤٠٠وأما ما يخص من�جية الدراسة، ف�ي تقوم ع�� المن�ج الوصفي، حيث تت�ون عينة الدراسة من (

 أهم معوقات تطبيق إدارة التغي�� وأبرزها:  �عد تحليل البيانات خلصت الدراسة إ�� عدد من النتائج و�عت�� من

 توجھ مديري إدارة المشاريع إ�� المشا�ل ال�ي سيتم حلها عن طر�ق التغي��. -١

 فهم الأسباب المتعلقة بالأعمال للتغي��. -٢
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ا �� التغي�� �� إدارة مخاطر المشاريع.-٣  . لعب مديري إدارة المشاريع دورًا إِيجَابِي�

مديري إدارة المشــاريع لتب�ي مفاهيم مســتقبلية لإدارة مخاطر؛ بحيث ي�ون هذا العمل جزء من التغي��  مســاهمة   -٤

 المنشود.

 بالر�اض. تأييد إقامة التغي��، وأن ي�ون مساهماً �� النمو الم�ي المتعلق بالتغي�� �� إدارة مخاطر المشاريع -٥

 

Abstract: 

The current study aimed to reveal the most important obstacles facing the application of change 

management in the Project Risk Management Department in Riyadh from 2021–2022, which in turn 

ensures the continuity of development and success of the system. 

Change management is an important administrative aspect that has begun to grow in recent years in the 

Kingdom of Saudi Arabia to keep pace with Vision 2030. 

The importance of the study lies in explaining the role that change plays in overcoming many of the 

problems facing departments and how this affects improving the performance of departments. 

As for the methodology of the study, it is based on the descriptive approach, where the study sample 

consists of 400 questionnaires. After analyzing the data, the study concluded a number of results and is 

considered one of the most important obstacles to the application of change management, the most 

prominent of which are: 

1. Project management managers are directed to problems that will be solved by change.  

2. Understand the business-related reasons for change. 

3. Project management managers played a positive role in the change in project risk management. 
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4. The contribution of project management managers is to adopt future concepts of risk 

management so that this work is part of the desired change. 

5. Endorse the establishment of change and be a contributor to professional growth related to 

change in project risk management in Riyadh. 
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 الاستبيان

 الفقرات #

دة
�ش

ق 
واف

م
 

فق
موا

يد 
حا

م
فق 

أوا
لا 

 

دة
�ش

ق 
واف

لا أ
 

١ 
المتعلقــــــة  الأ افهم   ��أعمــــــال  ســـــــــــــبــــــاب  إدارة   �غي�� 

 مخاطر المشاريع بالر�اض

     

٢ 
أفهم المشــــا�ل ال�ي ســــيتم حلها عن طر�ق التغي�� 

 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض ��

     

٣ 
�ـــ� ــ�ـــ�  ــيـ ــغـ ــتـ الـ ــهـــم عـــواقـــــــب وآثـــــــار  مـــخـــــــاطـــر   أفـ إدارة 

 المشاريع بالر�اض

     

٤ 
إدارة مخــــاطر المشـــــــــــــــــاريع  أفهم أهــــداف التغي�� ��

 بالر�اض

     

٥ 
إدارة    أ�ـون جـزءاً   أن�ســـــــــــــعـــــــد�ـي   �ـ�  الـتـغـيـ�ـ�  مـن 

 مخاطر المشاريع بالر�اض

     

٦ 
إدارة   هناك فرص كب��ة �� �� مشــــــــــــروع التغي�� ��

 مخاطر المشاريع بالر�اض

     

٧ 
ــاريع   أنــا أؤ�ــد إقــامــة التغي�� �� إدارة مخــاطر المشــــــــــــ

 بالر�اض

     

٨ 
إدارة مخــاطر   أنــا أســـــــــــــتفيــد من إحــداث التغي�� ��

 المشاريع بالر�اض
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٩ 
�ـ� بـنـجـــــــاح  لـلـتـغـيـ�ـ�  الـفـرديـــــــة  المـهـــــــارات  إدارة   لـــــــدي 

 مخاطر المشاريع بالر�اض

     

١٠ 

إدارة مخــاطر   أفهم كيف يرتبط عم�� بــالتغي�� ��

 المشاريع بالر�اض

     

١١ 

�ـ� الـتـغـيـ�ـ�  المشـــــــــــــــــــاريـع   تـفـــــــاصـــــــــــــيـــــــل  إدارة مـخـــــــاطـر 

 بالر�اض وا�حة بالنسبة ��

     

١٢ 

�ــ�لـــــــدي   بــنــجـــــــاح  لــلــتــغــيــ�ــ�  الــلازمـــــــة  إدارة   المــعــرفـــــــة 

 مخاطر المشاريع بالر�اض

     

١٣ 

�ــ� الــتــغــيــ�ــ�  مــع  بــنــجـــــــاح  الــتــعـــــــامـــــــل  إدارة   يــمــكــنــ�ــي 

 مخاطر المشاريع بالر�اض

     

١٤ 

إدارة   أستطيع أن ألعب دورًا إيجابيًا �� التغي�� ��

 مخاطر المشاريع بالر�اض

     

١٥ 

إدارة   التغي�� ��سأحظى بأداء وظيفي أفضل �عد  

 مخاطر المشاريع بالر�اض

     

١٦ 

لــــدي القــــدرة الوظيفيــــة اللازمــــة لتلبيــــة حــــاجــــات  

 إدارة مخاطر المشاريع بالر�اض التغي�� ��

     

١٧ 

إدارة مخاطر   زملائي �� الفر�ق يدعمون التغي�� ��

 المشاريع بالر�اض

     

١٨ 

المشــــــــــــــــاريع إدارة مخـــاطر   يـــدعم مـــديري التغي�� ��

 بالر�اض
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١٩ 

�ــ� الــتــغــيــ�ــ�  �شـــــــــــــــــــأن  الــرد عــ�ــ� مــخـــــــاو�ــ�  إدارة   تــم 

 مخاطر المشاريع بالر�اض

     

٢٠ 

إدارة مخاطر   �ســـــــبب التغي�� �� ســـــــوف أنمو مهنياً 

 المشاريع بالر�اض
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