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 هداء ا

 بكل تقدير واعتزاز، أهدي هذه الدراسة إلى: 

أولاً: والديّ العزيزين، اللذين كانا بمثابة المنارة التي تضيء طريقي، لأسمى قيم العلم  

 والمعرفة. لقد كانا الدعم الأساسي والمصدر الدائم للحب والتشجيع. 

هذا الإنجاز. ثانياً: أسرتي الكريمة، الذين وفروا بيئة محبة ومشجعة، أثمرت في تحقيق 

 لقد كانت صبرهم وتضحياتهم طوال رحلتي الأكاديمية أساساً لنجاحي. 

ثالثاً: أصدقائي وزملائي، الذين شاركوني هذه الرحلة العلمية بكل تحدياتها وأفراحها. لقد 

 كانت دعمهم ومشورتهم عنصراً حيوياً في إنجاز هذه الدراسة.

الذين قدموا لي الإرشاد والمعرفة. إن مساهماتهم  رابعاً: المشرفين الأكاديميين والمعلمين، 

 القيمة وإلهامهم العلمي لعبا دوراً بالغ الأهمية في تشكيل هذا العمل. 

وأخيراً، أهدي هذه الدراسة إلى كل من سعى للارتقاء بمستوى الرعاية الصحية وتحسين  

 قبل أفضل.جودة الحياة. فمن خلال العلم والبحث، نستطيع جميعاً أن نساهم في مست 
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 المقدمة:  -1

حداث و الازماات الاقتصاادية و الاجتماعياة و السياساية والادارياة المتلاحقاة التاي ظل الأ  في

دول العالم ، أصبحت الكفاءات البشرية تمثال الدعاماة الاساساية   فيتتعرض لها العديد من المنظمات  

من  مواجهة تلك الاحداث والازمات ، نظرا لما تمتلكه هذه الكفاءات   فيالتي تستند اليها تلك المنظمات  

بتلاك المنظماات ،   الأداءمعرفة ومهارات فائقة وقدرات عالياة والتاي مان شا نها أن ترفاع مساتويات  

الوصاول الاى أهادافها يتوقاف علاى  فايماة ونجاحهاا ظتحقق لها السبق والتميز، فكفااءة المن  وبالتالي

إنتاجيتهااا  كفاااءةب ساااليب تعزيااز ماان  وكيفيااة ادارة الأداء كفاااءات وقاادرات المااوارد البشاارية فيهااا

 .(8200، فريد توفيق ،   2005،    )البكري،  المستشفيات التخصصية فيوخصوصا 

 التايللمنظمات و   الأساسيةو الفاعلية من أهم الركائز  ءة  تتصف بالكفا  التيتعد الادارة الناجحة  

ب سااليب تعازز مان توجههاا التوجياه الصاحيح  والتايالماوارد البشارية والمادياة    استغلالتمكنها من  

مان أهام الركاائز تعتبار    التايو  إدارة تتصاف بالكفاياة والفاعلياة    أيولكاى تاتمكن  الانتاجياة    كفاءتها

تمتلكها وتوجهها التوجياه الصاحيح ،  التيالموارد البشرية والمادية  استغلالتمكنها من  التي  الأساسية

من المحافظة على هذه الموارد   هاتمكنى استخدام أساليب قوية  لقدرة علابد من الادارة أن يكون لديها ال

الازمات  في، كان لابد لها من حمايتها من المخاطر و الاحداث التي قد تهددها وتؤدي بها الى الوقوع 

،  البيااتي) تلك الازمات ، أو محاولة التخفياف مان اثارهاا إذا وقعات  فيوذلك لمحاولة تلافى الوقوع  

2005). 

يتم من خلال عمال  المستشفيات،  فيالتي قد تحدث  الازمات  إن التخطيط الكامل لمواجهة جميع  

أو مان سايقومون بتاولي إدارة إدارة المستشافيات معلوماات موثقاة مان ق بال هيئاة   طرياق عانخطة،  

الازماات ماع تحدياد بمعنى أناه لاباد أن تحتاوي الخطاة علاى حال جمياع   المستشفيات،بتلك    الأزمات 

كاوارث او ازماات   أيداخال تلاك المستشافيات بحياث تمناع    اءتناسب ادارة الأد   التيالاساليب الجيدة  

 .(2008 توفيق،فريد  نصيرات،) من المحتمل أن تحدث  المستشفيات” التيالأزمات في  صحية”

بالإضافة إلى حال كافاة الأماور التاي قاد   المستشفيات،تلك  جميع المشاكل التي قد تواجه    وحل 

ماع دراساة جمياع الأشاياء التاي قاد تادمر صاحة   المستشفى،العائد داخل  تؤثر على الاقتصاد أو على  

او العمال بحياث ياتم عملهام با داء   الموظفين،او    الاطباء،أو    الرؤساء،عاملين بتلك المستشفى سواء  ال

” يمكان ان يصااب بهاا المرضاى داخال المستشافى لتاياالازماات النفساية  ومناععالياة   وبكفاءةسهل  

 ”.(2008 الرب،)جاد  الأزمات النفسية
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بل والتجهيز للبدء في تلك الحلاول عناد الحاجاة إليهاا، ماع ضارورة  التحضير،ثم بعد ذلك يتم  

الاهتمام بمرحلة ما بعد الأزمة وإلا لن تكون هناك خطة إدارة أزمات بشكل صحيح، حيث تعد مرحلة 

وإن لام  الأزماة،في غاية الاهمية. لأنه من خلالها يستطيع الفرد أن يعاود لحالتاه الطبيعياة بعاد زوال 

الإطلاق على    الأداء  لإدارةبخطة  خطة  هذه اللن تسمى  من حل تلك الازمات    الأداءرة  يتمكن فريق إدا

 (.2008 توفيق،فريد  ،2005البكري، )

الوقت الحاضر مقدارا متزايدا من الماوارد  فيتنفق العديد من المنظمات وخاصة الخدمية منها  

تواجه  الحاليالعصر  فيلتطوير كفاءاتها البشرية وذلك لعدة أسباب، كان من أهمها أن هذه المنظمات 

لاذلك أصابح مان المحاتم عليهاا أن تكاون   (.2005  ،وعلى)الحداد    العديد من التحولات الاستراتيجية

داخل المستشفيات من ش نها توفير بيئة عمل داخلية مناسبة  قادرة على مواكبة تلك التحولات من خلال

تطاوير ادائهام داخال تلاك   فايقادراتهم ومعاارفهم ومهااراتهم    اساتخدامهمتعظايم    الافراد علاىز  يتحف

تلاك المنظماات بتطاوير وتبناي ماداخل جديادة لتطاوير كفاءتهاا البشارية   خالال قيااممن  المستشفيات  

 (.2006 الكرخي،) تخصصاتهم وجعلهم أفرادًا متميزين فيعلى النمو  ومساعدتهم

المستشافيات الحكومياة الاى مواجهاة الاحاداث والازماات التاي   فايتسعى العديد مان الادارات  

مستوى الافراد العاملين لتحسين مستوى الافراد العاملين وذلك بتواجهها من خلال العمل على الارتقاء  

وذلك نتيجة تطور   المستشفيات،تلك    فيمن أجل رفع مستوى جودة الخدمات المقدمة    كفاءتهملتحسين  

 في والإداريرفع كفاءة الكادر الطبي  فيفة وزيادة الخبرة والمعرفة التي تساهم المعرفة وزيادة المعر

 (.2002 ،عبد الغفور)حسن  المستشفيات 

تقييم   أساليب  أهم  يركز على   المستشفيات،  في  الأداءولعل  المالية  بعضها  والتشغيلية،   الجوانب 

الآخر على البعض  يركز  الصحية  بينما  الرعاية  بعض  جودة  يلي  وفيما  المرضى.  الأساليب   وتجربة 

المستشفيات   الأداء لتقييم الشائعة على   في  هذه  المالية   الأداء مؤشرات   تشتمل  تتضمن   :

والمصروفات  المؤشرات  الإيرادات  والخسائر تحليل  .  للمستشفى المالي  الأداءلتقييم   والأرباح 

الإقامة   مدةتشتمل على المؤشرات مثل معدل التعبئة السريرية، و  والتي :  التشغيلية  الأداء مؤشرات  و  

المستشفى والإ في  المضاعفات  ومعدلات  للإقامة،  معقولة  ومعدلات  إلى،  وتكلفة   ،المستشفى عادة 

العدوى المكتسبة   تشتمل على معدلات   والتي والسلامة   مؤشرات الجودةو    لكل حالة  الرعاية الصحية 

المستشفى ا في  ومعدلات  القراءة،  ومعدلات  للعلاج،  ومعدلات  المختبرية  لإعادة  الأحداث   الخاطئة، 

حيث يتم تقييم رضا المرضى    ، رضا المرضى المتعلقة بالدواء. كما تشمل المؤشرات أيضا   الجانبية

إجراء  خلال  المستشفى لتقييم استطلاعات  من  ذلكخدمات  في  بما  الصحية ،  الرعاية  ،  مستوى 
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الرعاية الصحية ل معوالتواص الغذائية. و فريق  :  تقارير المراجعات الخارجية  ، والمرافق، والمرافق 

الامتثال   أو منظمة مستقلة لتحديد مدى هيئة تنظيمية  أيضًا أن تخضع لتقييم من قبل  للمستشفيات  يمكن 

الجودة  حيث   لمعايير  هذه  إن والسلامة.  المختلفة الأسالي استخدام  على ب  يساعد    الأداء تقييم   معًا 

 . (2006 غنيم،) للمستشفى وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسي الشامل

 :مشكلة الدراسة -2

تتمركز مشكلة الدراسة حول التحديات المرتبطاة بتطبياق أسااليب إدارة الأداء المعاصارة 

في مستشفى الملك فهاد التخصصاي ببريادة، خاصاة فاي ظال الضاغوط الناتجاة عان الأزماات 

والأحداث الطارئة. تظهر التحديات في قادرة الإدارة والكاادر الطباي علاى التكياف ماع الزياادة 

المترددة على المستشفى وتلبية الاحتياجات الطبية المتزايدة بفعالية. يلاحاظ المفاجئة في الأعداد  

وجود فجوة في استخدام المهارات والمعارف والقدرات اللازمة لمواجهاة هاذه الأزماات بشاكل 

ناجح، مما يطرح تساؤلات حول كفاءة إدارة الأداء الحالية ومدى قدرتها على تعزياز الإنتاجياة 

شكل فعال. إضافة إلى ذلك، تبدو هناك حاجة إلى تحليل دقيق للعقبات التي والتصدي للأزمات ب

تعترض تطبيق استراتيجيات إدارة الأداء والتاي قاد تحاول دون تحقياق الأهاداف المرجاوة مان 

 .الخدمات الطبية والعلاجية، خصوصًا في ظل الظروف الاستثنائية

 :أهمية الدراسة -3

 :يليتلخيص أهمية البحث كما يمكن  ما سبقوبناء على 

 .المستشفيات فيللعاملين  تحسن الأداءضرورة رفع الكفاءات البشرية ل •

  .المستشفيات في دارة الأداءضرورة توسيع وتطوير المهارات البشرية لإ •

ص على قدرة اداريااة ومهاريااة عاليااة المستشفيات ستلزم أشخا فيلحل الازمات  •

  .المستشفى في  وتحسينه ويكون هدفها هو إدارة الأداء  التكنولوجيتواكب التطور  

ومن ثاام فااذن هااذه الدراسااة تتميااز ب نهااا تساالط الضااوء علااى الاادور الااذي تلعبااه  •

اداء الافااراد  وادارةماان خاالال مراقبااة  المستشاافيات فاايالكفاءات البشرية لحاال الازمااات 

   .وتحسينه داخل المستشفى

 فااي الأداءوتطااوير تقااديم مرجعيااة علميااة تطبيقيااة عاان هااذه الظاااهرة لحاال  •

 .المستشفيات
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 :أهداف الدراسة -4

 يسعى البحث إلى تحقيق عددًا من الأهداف وهي كالتالي:

 التاايحاال الازمااات داخاال المستشاافى وذلااك ل فااي وتحسااينه الأداءإدارة  فااي الااوعيزيااادة  •

 .وتحسين ادائها تتعرض لها المستشفيات الحكومية عن طريق الكفاءات البشرية الجيدة

ادارتهاا مان وتطاوير أسااليب  التعامل معها وحلهاا وكيفيةغرس ثقافة التعامل مع الازمات  •

  .الجيد  الأداءخلال 

تطاوير اداء   فاييمكان الاعتمااد عليهاا    التايالبشرية    الكفاءات التعرف على طبيعة وأهمية   •

 .ببريدة التخصصيالافراد داخل مستشفى الملك فهد 

 الدراسة:  أسئلة -5
  ببريدة؟بمستشفى الملك فهد وأسلوبها  الأداءإدارة  فيهل يوجد أثر للكفاءات البشرية   -1

  ببريدة؟بمستشفى الملك فهد وأسلوبها  الأداءإدارة  فيهل يوجد أثر للمعرفة البشرية  -2

  ببريدة؟بمستشفى الملك فهد وأسلوبها  الأداءإدارة  فيهل يوجد أثر للقدرات البشرية  -3

  ببريدة؟بمستشفى الملك فهد وأسلوبها  الأداءإدارة  فيهل يوجد أثر للمهارات البشرية  -4

 ببريدة؟بمستشفى الملك فهد وأسلوبها  الأداءإدارة  فيهل يوجد أثر للسلوكيات البشرية  -5

 :فرضيات الدراسة -6

  :تسعى الدراسة لاختبار الفرضية الرئيسية التالية الدراسة،بناء على عناصر مشكلة 

البشرية  ت للكفاءا (α =0.05) الدلالةأثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  الاولى: يوجدفرضية الرئيسية لا

 .المتبعة بمستشفى الملك فهد ببريدة والأساليب  الأداءإدارة  في

  :ومن خلال هذه الفرضية الرئيسية تتفرع الفرضيات الفرعية التالية  

 ت للكفااءا (α =0.05) الدلالاةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عناد مساتوى  الفرضية الفرعية الاولى: .1

 .بمستشفى الملك فهد ببريدة الأداءإدارة أساليب  فيالبشرية 

للقادرات (α =0.05) الدلالاةأثار ذو دلالاة إحصاائية عناد مساتوى  يوجاد : الثانيةالفرضية الفرعية  .2

 .بمستشفى الملك فهد ببريدة الأداءإدارة  فيالبشرية 

 للمهاارات  (α =0.05) لالاةالفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية عناد مساتوى الد  .3

 .بمستشفى الملك فهد ببريدة الأداءإدارة  فيالبشرية 
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للسالوكيات (α =0.05) الدلالاةأثر ذو دلالة إحصائية عند مساتوى  الرابعة: يوجد الفرضية الفرعية  .4

 .بمستشفى الملك فهد ببريدة الأداءإدارة  فيالبشرية 

 

 

 

 :النظري الإطار  -7

الأداء كمعيار رئيسي لتقييم وتعزيز الكفاءة والفعالية.  في قلب المنظومات الصحية، تقف إدارة  

تعزيز   أن  حيث  الصحية،  الرعاية  مؤسسات  في  تطبيقها  عند  مضاعفة  أهمية  العملية  هذه  تكتسب 

الرعاية الصحية   المقدمة للمرضى والرفع من جودة  ذاته تحسين الخدمات  الوقت  يعني في  الإنتاجية 

استكش  إلى  يسعى  البحث  هذا  تعزيز  المقدمة.  على  المتنوعة  الأداء  إدارة  أساليب  ت ثير  كيفية  اف 

الإنتاجية في مستشفى الملك فهد التخصصي ببريدة، وهو أحد المؤسسات الصحية الرائدة في المملكة  

تشمل أساليب إدارة الأداء التي يتم التركيز عليها في هذه الدراسة العمليات المتعلقة    العربية السعودية. 

، التقييم المستمر، التغذية الراجعة البناءة، التدريب والتطوير المهني، ونظم المكافآت  بتحديد الأهداف

معدلات   زيادة  وبالتالي،  الوظيفي،  بالأداء  للارتقاء  الأساس  حجر  العناصر  هذه  تشُكل  والتحفيز. 

المستشفى. في  إدارة    الإنتاجية  نظم  بين  وثيقاً  ارتباطاً  هناك  أن  المتخصصة  الأدبيات  الأداء  تظُهر 

الفعالة والتحسين المستمر في الأداء العام للمؤسسات الصحية. من خلال التقييم المستمر، يمُكن تحديد  

الأدائية.   الفجوات  وتعالج  النقاط  تراعي هذه  تطوير  وبناء خطط  العاملين،  لدى  والضعف  القوة  نقاط 

رات تحسين الأداء، في حين أن  التغذية الراجعة البناءة تساعد في تحفيز العاملين وتوجيههم نحو مسا

لتنفيذ   اللازمة  والمعرفة  المهارات  اكتساب  من  تمُكنهم  التي  الأدوات  تعُد  والتطوير  التدريب  برامج 

بكفاءة أعلى. العاملين، ما    مهامهم  الدافعية لدى  المكافآت والتحفيز بشكل كبير في تعزيز  يسُهم نظام 

والجما الفردي  الأداء  تحسين  إلى  بدوره  لتقدير  يؤُدي  وسائل  المالية  وغير  المالية  المكافآت  تعُد  عي. 

لديهم.  ما  أفضل  تقديم  العاملين على الاستمرار في  المبذولة وتشجيع  الدراسة على    الجهود  تقوم هذه 

 . القائمة على الاستبانةأسس منهجية قوية، مستخدمةً أدوات جمع البيانات 
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 الدراسة والدراسات المرجعية متغيرات الفصل الثاني: 
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 متغيرات الدراسة:
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 الكفاءات البشرية : ولالمتغير الأ

  الكفاءات البشرية:-1

حيث تنفق العديد من المنظمات  الادارة،علم  فيتعد الكفاءات البشرية من المفاهيم الحديثة نسبيا 

وذلاك  البشارية،وقتنا الحاضر مقدارًا متزاياًدا مان الماوارد تعمال علاى تطاوير مساتوى كفاءاتهاا   في

دا ماان المعااارف والمهااارات والقاادرات  فاايلغايااات الاسااتثمار  عمليااة إكساااب هااذه الكفاااءات مزيااً

العمل، كون هذه المنظمات بحاجاة إلاى تحدياد وتعرياف النوعياات المختلفاة للماوارد   فيوالسلوكيات  

لبشرية وفًقا للمهارات والمعارف والسلوكيات المتوفرة لديها، فقدرة الفرد ودافعيتاه للعمال تعتبار مان ا

 .المنظمة فيأهم محددات مستوى أداء الفرد 

 اساتخدامهموالنجاح هي تلك التي تحفز أفرادها علاى تعظايم   بالاستمرارفالمنظمات التي تطمح  

لقدراتهم ومعارفهم، ويت تى ذلك من خلال تطوير وتبنى مداخل جديدة لتطوير كفاءتها البشارية والتاي 

تخصصاتهم وجعلهم أفرادا متميزين، وتحافظ عليهم   فيهذه المنظمات على التطور    فيتساعد الافراد  

 )2012)كشاد وقرش، 

ً   في فكلماا  المجتمعاات،تقادم  فاي ضوء ما سبق فذن كفاءة الماوارد البشارية تلعاب دوراً أساسايا

مجالات الممارساة   فيأكثر    أداؤهاالعمل كلما كان    علىكانت هذه الموارد أكثر معرفة ومهارة وقدرة  

تحقيق أهدافها على معرفة وقدرة ومساتوى مهاارات   فيفكفاءة أي منظمة تعتمد    المجتمع،  فيالمهنية  

 ) 2010غباري، ) وسلوكيات الافراد لوظائفهم من أجل تنمية المجتمع

المستشفيات بموضوع الكفاءات البشرية لما لها مان   فيالادارات    اهتمت   ومن هذا المنطلق فقد  

فذن  وبالتاليتلك المستشفيات  يكافة المهن الطبية والادارية ف يالذي تلعبه ف يالدور المتنام  فيأهميته  

الوصول   فيتلك المستشفيات    يتطبيق متطلبات الكفاءات البشرية بكافة مستوياتها سيساعد الادارات ف

بالخدمات الصحية المقدمة الى المستوى المطلوب من الجودة، الامر الذي يعازز الثقاة بتلاك الكفااءات 

 .البشرية بشكل عام

إدارة الازمات بالمستشفيات  يستقوم هذه الدراسة بالتعرف على دور الكفاءات البشرية ف  بالتالي

ات البشرية بالمستشفيات  مان خالال المعرفاة من خلال المعرفة البشرية ، القدرات البشرية  و المهار

البشاارية ، القاادرات البشاارية و المهااارات البشاارية والساالوكيات البشاارية ، والمهااارات البشاارية ، 
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تعترض المستشفيات ، حتى تصبح التقديرات والقارارات   يإدارة الازمات الت  يوالسلوكيات البشرية ف

لأزماات التاي تعترضاها علاى درجاة عالياة مان الثقاة و ادارتهاا ل  يالتي تتخذها إدارة المستشفيات فا

أي قارار   اتخااذ   يالموضوعية ومما لاشك فيه أن للقدرات والمعرفة والمهارات دورا كبيارا وهاماا فا

 .أي أزمة تواجه تلك المستشفيات  لإدارةسليم 

 :المستشفيات يتنمية المهارات البشرية ف  -2

بفرياق العمال  الخاصاة (والسالوكيات  والمهاارات )المعرفاة والقادرات تنمياة  تعتمد علاى    يوالت

 .بالمستشفى

 :المستشفيات يطرق تنمية المهارات البشرية ف  -3

 - الأداء: وزيادةتدريب الموظفين على تنمية    -1

كفاءة العمل ونسب الشفاء    إن في مجال الرعاية الصحية، تدريب الموظفين ليس أمرا اختياريا، حيث  

ترتبط بما يتوصل له العلم والتكنولوجيا. ويتطلب ذلك التدريب الدوري والمستمر لكل أطقم العمل في  

 .المستشفيات 

 :وهناك العديد من الخيارات المتبعة في تدريب الأطقم الطبية، منها

ع المتدرب لعدة تدريب الموظفين الجدد على أسلوب وأنظمة العمل في المستشفى، حيث يخض  •

المستشفى   تعتمدها  التي  التعامل مع الأنظمة والبرامج  ليتعلم كيفية  محاضرات تدريبية مكثفة 

 .في العمل

الخبراء   • مع  التعاقد  طريق  عن  المستشفى  داخل  الطبي  للطاقم  وتدريبية  تعليمية  دورات 

 .هكذاللحضور وتدريب الطاقم المستهدف على النظام الجديد أو التقنية الجديدة، و 

 - المستشفى: يتطوير الاداء ف يالاعتماد على التكنولوجيا الحديثة ف -2

 :يجب على المدير الاهتمام بشكل أكبر بالأنظمة والبرامج الخاصة بذدارة المستشفيات، ومنها

 أنظمة سجلات الرعاية الصحية الإلكترونية  •
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تقديم   في  الإلكترونية  الصحية  الرعاية  سجلات  أنظمة  وتشمل  تساعدك  أفضل،  خدمة صحية 

العديد من المزايا، منها، تحويل كل بيانات المرضى إلى نسخ رقمية مؤمنة، ويستطيع الطاقم الصحي  

 .في كل الإدارات الوصول للبيانات، مما يوفر الكثير من الموارد 

 (DICOM) التصوير الرقمي •

الشعاعي، والتصوير بالموجات فوق  وهو نظام سحابي يقوم بتخزين نسخ رقمية من التصوير  

الصوتية، والتصوير المقطعي، والتصوير بالرنين المغناطيسي، والعلاج الإشعاعي. مما يوفر للطبيب  

نظرة مفصلة للتاريخ المرضي للشخص المريض. ويوفر كذلك الكثير من الموارد والوقت للمستشفى  

 .والمريض 

 أنظمة تسجيل الوقت والدوام  •

المنشئا أن  نظام  بما  إلى  بحاجة  ف نت  الأسبوع،  أيام  الساعة طوال  مدار  على  تعمل  الطبية  ت 

يساعدك في تنظيم العمل في إدارة المستشفى، فهذه الأنظمة توفر لإدارة المستشفى والمنشئات الصحية  

هو الأنظمة  هذه  أفضل  ومن  الهامة  الميزات  من  ج  العديد  والحضورتطبيق  الوقت  لتسجيل   .ب ل 

وأجهزة   اللوحية  والأجهزة  الهواتف  على  يعمل  يمكنكالحاسوب فالبرنامج  جب ل،  باستخدام  تسجيل   . 

تسجيل الدخول بتقنية   ، بالإضافة إلى إمكانية حضور الموظفين عن طريق الأجهزة اللوحية المشتركة

، مما يسمح  ساعات العمل الإضافية تسجيل وتحديد عدد  .تحديد الموقع الجغرافي و  التعرف على الوجه 

 .لك في أي وقت بمعرفة من يعمل في المستشفى الآن 

انية وفرق الإسعاف، وسيقوم تطبيق جب ل  للفرق الطبية الميد  تحديد السياج الجغرافيكما يمكن  

 .بذرسال الإشعارات عند خروجهم من الموقع الجغرافي المحدد لهم خلال ساعات العمل

ل وإنشاء جداول  الراحة الأسبوعية،  الراحة، وأيام  وتتبع أوقات  لإجازات  ويمكن كذلك تسجيل 

 .لضمان سير العمل  مدفوعةال

كما   فردي،  بشكل  الموظفين  عمل  نمط  على  بالتعرف  لك  تسمح  تقارير  جب ل  لك  يوفر  كما 

إلى برنامجك للرواتب والحسابات مما يختصر العمل   سجلات ساعات العمل المدفوعة تستطيع تصدير  

الطويلة لجب ل   التكاملات على الرواتب وجعلها عملية بسيطة وسلسة وفي منتهى الدقة. كما أن قائمة  

 .يك الانتقال بين البرامج والأدوات ستوفر عل 
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 (HIS) نظام المعلومات الصحية  •

 :هو أحد الأنظمة المتكاملة، والتي توفر العديد من الميزات، منها

 .توثيق الفحوصات  .1

 .خدمة تسجيل المرضى .2

 .إدارة وجدولة المواعيد  .3

 .إدارة الأقسام والمستخدمين  .4

 تحسين المعدات والإدارات في المستشفى  -4

الطبية   والأجهزة  الطبية،  واللوازم  الأثاث  تشمل  والتي  المعدات،  أن  الت كد  عليك  يجب 

والتكنولوجيا كافية وفي حالة جيدة، حتى تضمن أن موظفيك يقومون بعملهم على أكمل وجه. وجود  

ال كفاءة  المعدات سيقلل من  أو  الأجهزة  أحد  في  أو عطل  الكثير من  نقص  بشكل عام، وسيهدر  عمل 

 .وقت الموظفين والأطباء والفنيين في المستشفى

الهامة   العوامل  من  العديد  وهناك  المرتفعة،  التشغيلية  التكلفة  ذات  المنشآت  من  المستشفيات 

لتحسين إدارة الموارد المالية في المستشفى. علي سبيل المثال لا الحصر، التفاوض مع الموردين على  

الدفع  أسعا زيادة طرق  للفوترة،  كفئ  نظام  وإعداد  المستشفى،  أقسام  كل  في  الهدر  وتقليل  أفضل،  ر 

 .والشمول المالي، وغيرها من العوامل التي من ش نها تقليل التكاليف وزيادة الإيرادات 

 تتبع مؤشرات الأداء الصحي -5

الأداء   الاهتمام    مهمة مؤشرات  يجب  للمستشفى  إدارتك  ولنجاح  الأعمال،  مجالات  لجميع 

 :بمؤشرات الأداء، وهنا بعض أهم المؤشرات التي يجب عليك متابعتها بشكل مستمر

 .متوسط وقت إقامة المرضى في جميع أقسام المستشفى  •

 .معدل استخدام المعدات الطبية في المستشفى  •

 .ى الطبيب متوسط وقت انتظار المريض قبل العرض عل •

المستشفى وإدارتها، حيث   نجاح  أسباب  أهم  المرضى واحد من  أن    إن يعد إرضاء  يعني  ذلك 

النتائج الصحية ممتازة، مما يساهم في جذب المزيد من المرضى، وينعكس على إيرادات المستشفى.  
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احتيا  توفير  ومنها،  تحققها،  من  الت كد  عليك  يجب  التي  المهمة  العوامل  من  العديد  جات  وهناك 

مغادرتهم   بعد  ومتابعتهم  العلاج،  وخيارات  حالتهم  حول  كافية  بمعلومات  وتزويدهم  المرضى، 

 .للمستشفى 

 على إستراتيجية تواصل جيدة الاعتماد -6

بين   التواصل  فقط  ليس  بالاتصال  والمقصود  للمستشفيات،  كبيراً  تحدياً  الاتصال  مشاكل  تعُد 

ت كافة بين العاملين في الإدارات الصحية والإدارية في  المرضى والأطباء، بل تشمل أيضاً الاتصالا

المستشفى. نقص التواصل يؤدي إلى خلل في سير العمل، لذلك فمن المهم استخدام الحلول التكنولوجية  

 .المتطورة لحل مشاكل الاتصال في المنشآت الطبية

 الرعاية الصحية الاحترافية -7

المستشفى.   في  العاملين  لمواعيد  دقيقاً  يومياً  جدولاً  تضع  أن  للمستشفى  كمدير  عليك  يجب 

المستشفى التي تعمل بمواعيد دقيقة تجذب أفضل الأطباء للعمل. يجب أن يكون الموظفون والأطباء  

جب  ملتزمين بالمواعيد المحددة للفحوص والعمليات والمرور على المرضى، وغيرها من المهام التي ي

.  المستشفىأن تتم بدقة وكفاءة عالية. كما يجب أن تتحقق وجود كل الأدوات والمستلزمات اللازمة في  

 .الطبية وتوفير الأدوية على مدار الساعة لتجنب أي ت خير أو تعطيل في مهام سير العمل بالمستشفى

لل السلامة  إرشادات  تنفيذ  بمتابعة  ملزم  ف نت  منش ة طبية  أو  لمستشفى  عاملين والأطباء  كمدير 

 .والمرضى وكل زائر لمنش تك الطبية

تحتاج إلى زرع ثقافة السلامة بين كل العاملين والمترددين على المستشفى، من خلال اللوحات  

الاسترشادية والدورات التدريبية للعاملين. يجب أن يعرف الجميع مفاهيم السلامة الطبية ومخاطر عدم  

ديق للشكاوى لحث العاملين والمرضى والزائرين على الإبلاغ عن  الالتزام بها، كما يجب وضع صنا

 .أي ملاحظات تتعلق بالسلامة

 المسؤولية والتحقيق  -8

يجب أن يتم تقسيم المهام بوضوح لكل قسم أو إدارة، ولكل موظف، ولكل شخص في الطاقم  

التحقي  يتم  أن  ويجب  والمقصر،  المخطئ  تحديد  ستستطيع  ذلك،  على  وبناءً  واتخاذ  الطبي.  معه  ق 
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المجال   في  فالخط   زملائه.  باقي  من  أو  منه  التقصير  أو  الخط   يتكرر  لكيلا  معه  المناسب  الإجراء 

 .الطبي قد يؤدي إلى كوارث لا تحمد عقباها 

المهارات   من  مزيجًا  وتتطلب  بالتحديات  ومليئة  معقدة  مهمة  هي  بفعالية  المستشفى  إدارة  فذن 

توفير رعاية عالية الجودة وضمان سلامة المرضى على  والاستراتيجيات   والموارد. يجب أن يكون 

المستشفى ورسالتها  لرؤية  الواضح  التواصل  إلى جانب  دائمًا،  الأولويات  تشجيع مشاركة   .رأس  إن 

الموظفين وتطويرهم، والاستثمار في التكنولوجيا والابتكار، والحفاظ على الاستدامة المالية هي أيضًا  

 .ل رئيسية في إدارة المستشفى بفعاليةعوام

من خلال إعطاء الأولوية للرعاية التي تركز على المريض وتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية،  

تستطيع إنشاء أساس قوي للنجاح. ومع ذلك، من المهم أن نتذكر أنه لا يوجد نهج واحد يناسب الجميع  

المستشفى، حيث   فريدة من  إن لإدارة  منظمة  التقييم    كل  مختلفة. ومن خلال  تحديات  وتواجه  نوعها 

الطليعة وتقدم أفضل رعاية ممكنة   أن تظل في  للمستشفيات  المستمر للاستراتيجيات وتكييفها، يمكن 

 .للمرضى

 

 

 

  الأداء في المستشفيات  : ادارةالثانيالمتغير 

 المستشفيات  فيإدارة الأداء 

يمكن أن تكون إدارة المستشفى مهمة معقدة ومليئة بالتحديات وتتطلب قدرًا كبيرًا من التخطيط  

المستشفيات   يجب على مديري  الصحية،  الرعاية  في مجال  المستمر  التطور  مع  والتنسيق.  والتنظيم 

والمتخصصين في الرعاية الصحية أن يظلوا على اطلاع ب حدث الاتجاهات وأفضل الممارسات من  

المقالة، سنستكشف بعض   هذه  في  منش تهم.  أداء  للمرضى وتحسين  الجودة  توفير رعاية عالية  أجل 

حول   نصائح  ذلك  في  بما  فعال،  بشكل  المستشفى  إدارة  كيفية  حول  الخبراء    التواصل، نصائح 

وإشراك الاستراتيجي،  قائدًا    والتخطيط  أو  صحية،  رعاية  مسؤول  كنت  سواء  والمزيد.  المرضى 
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أو عاملًا في الخطوط الأمامية، يمكن أن تساعدك هذه الرؤى على تحسين جودة الرعاية التي  سريريًا، 

 .تقدمها وتحسين نتائج المرضى

  داءمفهوم إدارة الا-1

مولادة للأزماات ويتضامن قادرًا مان  تغيارات بيئياة موقف يناتج عان  الأداء ب نها يمكن تعريف

ا  الخطورة والتهديد وضيق الوقت والمفاج ة ويتطلب اساتخدام أسااليب إدارياة مبتكارة وساريعة. أيضاً

عرفت ب نها توقاف الأحاداث فاي المنظماة واضاطراب العاادات مماا يساتلزم التغييار الساريع لإعاادة 

 ونقطاةتعاريف السابقة لمفهوم الأزمة نجد أنها تعني اللحظة الحرجاة  التوازن. من خلال استعراض ال

التحول التي تتعلاق بالمصاير الإداري للمنظماة ويهادد بقائهاا وغالباًا ماا تتازامن الأزماة ماع عنصار 

 المفاج ة مما يتطلب مهارة عالية لإدارتها والتصدي لها.

أضرار اقتصاادية جسايمة مماا أثار في العقود الماضية، تسببت الأزمات في خسائر كبيرة وفي 

على حياة مئات من المنظمات في جميع أنحاء العالم. وتعد هذه الأزمات بلا شاك عقباات رئيساية فاي 

 داءويتطلااب التصاادي لهااذه الأزمااات أن تاادرج إدارة الأ وتطورهااا.طريااق تنميااة هااذه المنظمااات 

عتماد على قاعدة معرفية متطاورة على حد سواء بالا والمنظمات والمخاطر في الخطط التنموية للدول 

على ما لا يمكان  والسيطرةهي إدارة ما لا يمكن إدارته  داءمن صانعي القرارات. إن إدارة الأ  ووعي

 وإنمالا لترف فكري    داءالسيطرة عليه وبذلك نرى التحدي الحقيقي للمنظمات في سبيل تبني إدارة الأ

نظرياته لواقع يطُباقّ مما يعود  وتحويلكخيار استراتيجي مهم بدافع الحاجة الملحة للأخذ بهذا المفهوم 

 .أهدافها وتحقيقفرص بقائها  تسهيل عملية المحافظة على وبالتاليبالفائدة للمنظمات 

ب نها "المحافظة على أصول وممتلكات المنظمة داء تعريفاً لإدارة الأ سوعة الإداريةالمو أوردت 

وعلى قادرتها علاى تحقياق الإيارادات وكاذلك المحافظاة علاى الأفاراد والعااملين بهاا ضاد المخااطر 

ث عان المخااطر المحتملاة ومحاولاة المختلفة، وتشمل مهمة المديرين المسؤولين عن هذا النشاط البح

تجنبها أو تخفيف أثرها على المنظمة في حال عدم تمكنهم من تجنّبها بالكامل والأفضل هو نقل احتمال 

 تعرض المنظمة للمخاطر إلى جهة متخصصة في ذلك مثل شركات الت مين".

ة والإدارية المختلفة كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلمي  داءوفي الأساس تعني ادارة الأ 

مااع  والتكياافهااو علاام إدارة التوازنااات داء فعلاام إدارة الأ إجاباتهاااوتجنااب ساالبياتها والاسااتفادة ماان 

 ."المتغيرات المختلفة وبحث أثارها في كافة المجالات 

 داءمراحل إدارة الأ-2
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أزماة اكتشاف إشارات الإنذار وتعني تشخيص المؤشرات والأعراض التي تنبئ بوقوع  -1

 .ما

الاستعداد والوقاية وتعني التحضيرات المسبقة للتعامل مع الأزماة المتوقعاة بقصاد مناع -2

 .وقوعها أو إقلال اثارها

تنفيذ ما خطط له في مرحلة الاستعداد والوقاية والحيلولاة دون   وتعنياحتواء الأضرار    -3

 .وانتشارهاتفاقم الأزمة 

استعادة النشاط وهي العمليات التاي يقاوم بهاا الجهااز الإداري لغارض اساتعادة توازناه -4

 .ومقدرته على ممارسة أعماله الاعتيادية كما كان من قبل

بلاورة ووضاع الضاوابط لمناع تكارار الأزماة وبنااء التعلم وهو المرحلة الأخيرة وهاي -5

 .خبرات من الدروس السابقة لضمان مستوى عالي من الجاهزية في المستقبل

 داءفريق إدارة الأ-3

تمثايلاً لأعلاى سالطة لأن الأزماة تتطلاب   الحمالاوي  يكون كما يقول  داءتكوين فريق لإدارة الأ

الموقاف. هاذا وتعتبار طريقاة فارق العمال كماا   وضغوطردود أفعال غير تقليدية مقيدة بضيق الوقت  

أوضح الوكيل من أكثر الطرق شيوعاً واستخداماً للتعامل مع الأزمات وتتطلب وجود أكثر مان خبيار 

وتحديد التصرف المطلوب بسرعة وتناسق  ومختص وفني في مجالات مختلفة وحساب كل عامل بدقة

بالذكر أنه في دراسة لجبر بعنوان إدارة الأزمات: نظارة مقارناة   والجديروعدم ترك الأمور للصدفة.  

الياباني أوضح جبر "إن المفهاوم اليابااني فاي معالجاة الأزماة يقاوم   والنموذجبين النموذج الإسلامي  

 وعلياهالأقدر على حلها أو تاوفير الحال المناساب لهاا    على أساس أن الأشخاص الأقربون للأزمة هم

نرى معظم الشركات اليابانية تتجاه نحاو اللامركزياة فاي عملياة اتخااذ القارارات. كماا أن الشاركات 

علاى هاذا الناوع مان هاذه   ويطلاقاليابانية تفضّل دائمًا استخدام الاجتماعاات كوسايلة لحال الأزماات  

ية و التاي تعتبار بادورها واحادة مان المهاام المساتخدمة فاي تحدياد الاجتماعات بحلقات الجودة اليابان

(. لاذا نارى أهمياة تبناي المنظماات لعملياة 1997الحمالاوي ،) الأزمات و المشاكل و كيفياة تحليلهاا

 اللامركزية عند تكوينها لفرق إدارة الأزمات.

 التخطيط كمتطلب أساسي-4
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يقاول الحمالاوي   المستشافيات.  فاي  داءإدارة الأتبني التخطيط كمتطلب أساسي مهام فاي عملياة  

يقلال مان   الذيالفعل المُاخطط    ورد أفعالنا ما هي إلا رد فعل وهناك فرق بين بين رد الفعل العشوائي  

عنه أخطاء بشرية حيث أن معظم فمعظم  ما ينتجغالبا    العشوائيمعدل حدوث الازمات بينما رد الفعل 

الأزمات تت زم لأنه أخطاء بشرية و إدارية وقعت بسبب غياب القاعدة التنظيمية للتخطايط و يساتطرد 

الحملاوي قائلاً إن لم يكن لدينا خطط لمواجهة الأزمات فذن الأزمات سوف تنهي نفسها بالطريقة التي 

  تريدها هي لا بالطريقة التي نريدها نحن.

من خلال ما تقدم يتضح لنا أن التدريب على التخطيط للأزمات ياُعد من المسلمّات الأساسية في 

المنظمات الناجحة فهو يساهم في منع حدوث الأزمة أو التخفيف من اثارها وتلافى عنصار المفاجاآت 

إجراء رد فعل   المصاحب لها. أيضًا يتبين لنا أن التخطيط يتيح لفريق عمل إدارة الأزمات القدرة على

منظم وفعّال لمواجهة الأزمة بكفاءة عالية الاستعداد لمواجهة المواقف الطارئة غير المخطط لهاا التاي 

اليابانية في هذا الش ن. أشاار جبار فاي   أن التجربةذلك أوضحت دراسة جبر    وفيقد تصاحب الأزمة  

اليابااني إلاى كيفياة معالجاة   ذجوالنماودراسته إدارة الأزمات: نظرة مقارناة باين النماوذج الإسالامي  

جبار ذلاك بقولاه "إن المفهاوم الجاوهري   ويوضاحاليابااني.    KANPANالأزمات وفق نظام كانبان  

لكي يبقى الإداريون و  وخلقها Stimulate the crisisلنظام كانبان يقوم على أساس تحفيز الأزمة 

أي أنهام   لا،أكانت هناك أزمة حقيقية أم  العمّال دائمًا في حالة الت هب جاهزين لعمل ما بوسعهم سواء  

مستعدون على قدم و ساق مفعمين بالنشاط و الحيوية لمواجهة الاحتمالات غير المرغوبة. فقد تادرب 

 الأولياة،التجهياز باالمواد    وانقطااع  المبيعاات،المدراء على تخيل أسوأ أنواع الاحتمالات مثل تذباذب  

جبر قائلاً " و هاذا الناوع مان الأزماات قاد يارتبط أو لا يارتبط   ويستطرد .  والحرائقإضراب العمال  

حيث ياُلاحظ أن رد الفعل المتولد عن تحفيز الأزمة ما هو إلا رد فعل إيجاابي و ناادرًا   حقيقي،بتهديد  

 ما يؤدي إلى مخاوف تؤثر على الإنتاج أو تقلل الرغبة في العمل لدى العاملين. 

: دراساة ميدانياة لمادى تاوافر عناصار نظاام داءإدارة الأ  دقامساة والأعرجاياأيضًا في دراسة  

إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين في الوظائف الإشرافية في أمانة عمّان الكبرى كشفت الدراساة 

رجة تاوافر في أمانة عمّان الكبرى, حيث وُجد هناك تباينًا في د   داءعن "وجود خلل في نظام إدارة الأ

العناصر الأساسية التي تتصف بها الإدارة الناجحاة للأزماات فاي مراحال النظاام الخماس التاي تمثال 

المنظور المتكامل لإدارة الأزمات و كانت توفر هذه العناصر بدرجاة أعلاى فاي المراحال التنفيذياة و 

التخطيطياة )الاساتعداد و   العلاجية )احتواء الأضرار و استعادة النشاط( منها في المراحال الوقائياة و

في أمانة عمّان الكبرى هاي  والاداء  الوقاية و اكتشاف الإشارات(، مما يعني أن جهود إدارة الأزمات 

جهود علاجية و رد فعل في معظم الأحيان لما يحدث من أزماات مختلفاة و بدرجاة أكبار مان كونهاا 
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وجاود هاذا  دقامساة و الأعرجايو عازى جهودًا وقائية و استعدادية لما يمكن حدوثه من الأزمات"    

هاي   والاداء    الخلل في هذه المنظمة و معظم المنظمات العربية إلى الثقافة السائدة ب ن إدارة الأزماات 

مجابهة الأزمة عند حدوثها و ليس الاستعداد لها قبل حدوثها و بالتالي اندفاع الجميع للحل أثناء الأزمة 

 عبير الباحثان.على طريقة "نظام الفزعات" بحسب ت

بخصاوص غيااب  والأعرجايدقامساة  بعد استعراض ما تقدم نجد الاستنتاج الاذي توصالا لاه   

التخطيط و الوقائية يجسد الواقع المقلق لدى معظم منظمات العالم العربي فلا وجود للفكر التنبؤي كما 

حلول الجذرياة و مساتخدمًا في الشركات اليابانية الذي يصيغ منظومة وقائية معتمدًا على الابتكار و ال

الطرق العلمية كالسيناريو و المحاكاة و يكون هدفه تجاوز الأزمة أو التقليال مان أخطارهاا علاى اقال 

 تقدير.

 والسيناريووسائل علمية للتعامل مثل المحاكاة  -5

. فالسايناريو كماا عرّفاه والسيناريواستخدام وسائل علمية في التعامل مع الأزمات مثل المحاكاة 

حواش هو مجموعاة مان الافتراضاات المتعلقاة باالموقف فاي مجاال محادد يقاوم فياه النظاام بتحليلاه 

بدائل عديدة للحلول الموضاوعة. مان خالال  وأيجاد مما يساعد على وضع تصورات للأزمة   ودراسته

أتضح لنا من دراسة جبر استخدام الشركات اليابانية للسيناريو  وكماا تقدم يتضح لنا أهمية السيناريو م

 worst case .سيناريومن خلال تدريب موظفيها على تخيل أسوأ المواقف و هو ما ياُعرف ب سوأ 

scenario المحاكاة virtual reality  بسلوكها أو هي و هي تقليد لظاهرة ما بهدف التفسير والتنبؤ

أسلوب كمي يهدف إلى وصف النظام الحقيقي من خلال تطوير النماوذج الاذي يوضاح كياف تتاداخل 

العوامل المؤثرة في المشكلة و ما هو ت ثير تلك العوامل مع التركيز على الكيفية التي يمكن بها أن يقلد 

 هذا النموذج حركة النظام الحقيقي. 

اة كمتطلب أساسي فعاّال فاي إدارة الأزماات ساوف يتضاح لناا فيما يتعلق ب همية عنصر المحاك

في التقليص فاي عادد وفياات الحجااج  وأثرهلاحقًا مدى فعاليته في التجربة الماليزية مع كوارث الحج 

 .الماليزيين

 وخارجينظام اتصالات داخلي -6

فاي  نذارات والإفعّال يساعد على توافر المعلومات   وخارجيأهمية وجود نظام اتصالات داخلي  

مقال تحت عنوان مواجهة الأزمات والكوارث باساتخدام نظام المعلوماات، حياث   فيوقت مبكر. جاء  

رة الاخيرة قد انتشرت تكنولوجيا نظام المعلوماات بشاكل ساريع علاى المساتويات العالمياة تالف  في  إنه
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 فايتعتبر وسيلة جيده من الوسائل الهامة المتقدمة لمنع الازماات   والتيالدول المتقدمة    فيوخصوصا  

 جميع المؤسسات 

ن الاساتفادة مان المستخدمة في دعم اتخاذ القرار في المجالات المختلفة. فعلى سبيل المثال يمكا 

 التايجميع هذه الجهود والإمكانيات في بناء نظام معلومات متكامل للإنذار المبكر والتنبؤ بلا مخاطر  

 المستشفيات. فيتحدث 

تعقيبًا على المقال نرى أنه في الوقت الذي يتحدث فيه العلماء عن دور نظم المعلومات الصاحية 

 فاي  والتنظيمياةالمستشفيات عن طريق تنبئها با حوال الظاروف الصاحية    فيفي التقليل من الكوارث  

المستشافيات عان طرياق وجاود نظاام   فايتفادي الكوارث و الازماات الصاحية    وبالتاليالمستشفيات  

الاتصالات السلكية واللاسلكية الذي يسمح لجميع المنظمات بتبادل البيانات و المعلوماات. أضاف إلاى 

إدارة الأزماات  وأهمياةعلى أقسى أنواع الكوارث والازمات   والتغلب ة في النجاح  ذلك التجربة الياباني

 . و الكوارث 

 التنبؤ الوقائي -7

يجب تبني التنبؤ الوقائي كمتطلب أساسي في عملية إدارة الأزمات من خلال إدارة سابّاقة وهاي 

 يتفاادى حادوث الازماات فا  وبالتااليالجيد للكشف عن الازماات    التنبؤيالإدارة المعتمدة على الفكر  

ماات للتعامال ماع الاز  ةالمستشفيات مبكرا وذلك عن طريق العمل على إنشااء منظوماة وقائياة مقبولا

بعنوان إدارة الأزمات بين   للأعرجيو تدريب العاملين عليها. في دراسة    والابتكارتعتمد على المبادأة  

(: دراسة مسحية في المصارف الأردنية ثبت صاحة فرضاية هاذه الدراساة القائلاة والعلاجية)الوقائية  

واقع الاتجاهات الوقائية الجاهزية في المنظمة تجاه الأزمات تتناسب طرديًا مع    ومستويات ب ن طبيعة  

أو العلاجية لدى العاملين في تلك المنظمة. ففي هاذه الدراساة أثبات الأعرجاي التناساب الطاردي باين 

على مواجهة الأزمات بمستوى جاهزية عال. أيضًا كانت من توصيات   والقدرةالحل الوقائي للأزمات 

و تادريب للعااملين فاي مجاال إدارة   ةوعلاجيابارامج توعوياة وقائياة    وتنفياذ الدراسة الحاجة لبلاورة  

 الأزمات على هذه البرامج.

فاي دراساتهما إدارة الأزماات: دراساة ميدانياة لمادر تاوافر   والأعرجايأيضًا أشارا دقامسة   

ان الكبارر  عناصر نظام إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين في الوظائف الإشرافية في أمانة عماا

 :يتطلب عدة عوامل منهاداء إلى أن النجاح في عملية إدارة الأ

ن المنظمااة ماان التعاارف علااى وتطااويرإيجاااد  .1  نظااام إداري مخااتص يمكااّ

 .المختصةالمشكلات وتحليلها ووضع الحلول لها بالتنسيق مع الكفاءات 
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 .العمل على جعل التخطيط للأزمات جزءًا هامًا من التخطيط الاستراتيجي .2

ضاارورة عقااد الباارامج التدريبيااة وورش العماال للمااوظفين فااي مجااال إدارة  .3

 داء.الأ

 الأزماات واختبارهاا تحات خطاط إدارة  الدورية ل  والمراجعةالتقييم    ةضرور .4

 .الضغوطلحالات الأزمات وبالتالي يتعلم الأفراد العمل تحت  .ظروف مشابهة

  .المستشفيات  في داءالمبكر عن الا للإنذاروجود نظام فعال جيد ومبكر  .5

في مستشفى الملك فهد   -تعزيز الانتاجية  على ثر أساليب إدارة الأداءالعلاقة بين أ -8

 التخصصي

المستشفيات فيجب    فيالانتاجية    وتعزيزمن خلال دراسة العلاقة بين أثر أساليب ادارة الاداء  

الانتاج   واساليب  والخدمات  للمنتجات  المستمر  التحسين  استراتيجية  تتبني  وان  الناجحة  الادارة  على 

المستمر   عوامل    لأنشطة والتطوير  باعتبارها  البيع  وخدمات  والتوزيع  والترويج  التسويق  ادارة 

 .المستشفيات جوهرية في نجاح او فشل 

ا  عاتق صانعي  على  يقع  وان  السياسية  لابد  البيئة  في  الحاصلة  التغيرات  مواكبة  لاستراتيجية 

والاجتماعية والاقتصادية والتطور التقني لاكتساب المزيد من التعلم والخبرة في ادارة التغيير بطريقة  

لابد وان يتم مواجهة   .بالمستشفى   الإدارةفعاله تستند على مشاركة واعية وواسعة من قبل كل افراد  

مل مع التغيرات الداخلية والخارجية على جميع المستشفيات بجميع احجامها ومختلف  المشاكل والتعا

الاستراتيجية   الادارة  تطبيق  فكرة  تتبنى  وان  الخاصة    لأنها انظمتها  التوجهات  يحدد  الذي  الطريق 

 .ولمواجهة المشاكل والتعامل مع التغيرات الداخلية والخارجية بالأنشطة 

الادارة ان تمتلك القدرة على التفكير الاستراتيجي ورؤية المستقبل والتنبؤ  لابد وان يتطلب من  

المستقبل.  والتنبؤ بسلوكه في  المستهلك  والمرنة لاحتياجات  السريعة  السوق والاستجابة  ز    بمتغيرات 

للبناء الفوقي وزيادة الخبرات والمهارات المعرفية    استراتيجية ان تضع    المستشفىأيضا يجب أن تضع  

أهداف  الت ونجاح  تحقيق  في  تساهم  الاداء    .المستشفيات ي  ادارة  بين  العلاقة  ان    في   والانتاجية لذلك 
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و    المستشفيات  الاداء  بذدارة  الاهتمام  ش نها  من  قوية  طردية  الكفاءة    الذي علاقة  يزيد  أن  ش نه  من 

 .الانتاجية و الاقتصادية للمستشفيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الدراسات السابقة والإطار النظري 

يتناول هذا الجزء عرضاً لاهم الدراساات الساابقة ذات العلاقاة باين متغيارات الدراساة، 

 :التاليحيث تم ترتيب الدراسات تبعاً لتاريخها من الاحدث إلى الاقدم على النحو 

 العربية:  الدراساتأولا: 

بعنوان )دور التدريب في تحقيق كفاءة إدارة الازماات   (2017المزوغي،دراسة ) -1

في المستشفيات الليبية( حيث هدفت هذه الدراسة الى التعرف علاى دور التادريب 

 .في تحقيق إدارة الازمات بالمستشفيات الحكومية الليبية

ولتحقيااق أهااداف الدراسااة، قااام الباحااث باسااتخدام الاسااتبانة كاا داةً لجمااع المعلومااات، 

العااملين لادى تلاك المستشافيات، حياث تام  مان 110ن على عيّنة عشاوائية مكوناة ماووزعت  

 .استخدام المنهج الوصفي التحليلي في تحليل بيانات هذه الدراسة واختبار الفرضيات 
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وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها: أن هناك وجود أثر موجب للتادريب فاي 

 .ت بالمستشفيات الحكومية الليبيةتحقيق كفاءة إدارة الأداء لحل لازما

وقد أوصت الدراسة بضرورة زيادة الاهتمام بالعملية التدريبية لما لها من درجاة عالياة 

 .في تحقيق كفاءة إدارة الأداء والازمات بالمستشفيات الحكومية الليبية

بعنااوانإ إشااكالية الاادعم وتساايير الكفاااءات البشاارية  (2017أيااوب،دراسااة ) -2

بالمؤسسات المصغرة: دراسة حالة الوكالة الوطنية لادعم تشاغيل الشاباب بولاياة 

 . 2016 – 2012الية سكيكدة خلال الفترة من عام 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس الدور التنموي للوكالاة الوطنياة لادعم تشاغيل الشاباب فاي 

لكفااءات البشارية خلق فرص اقتصاادية جديادة ماع التركياز علاى المشااكل المرتبطاة بتسايير ا

بالمؤسسات المصغرة والتوصل إلى بعض النتائج والمقترحاات التاي مان شا نها أن تسااهم فاي 

 .زيادة فعالية الوكالات الوطنية وتطوير الأداء لدعم تشغيل الشباب 

ولتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدم المنهج الوصفي الذي يرتكز على الوصاف الادقيق 

صورة نوعية أو كمية أو رقمية، فهاو مانهج يتناساب ماع طبيعاة   لظاهرة أو موضوع معين في

( 2016 – 2012ونوع الموضوع محل الدراسة حيث تم جمع وتحليل البيانات في الفترة من )

فبعد إجراء التحليال الوصافي للدراساة ودراساة  SPSS باستخدام الحزمة الاحصائية وتحليلها

 .بار الفروض معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة واخت

حيث توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمهاا: مسااهمة الوكالاة الوطنياة لادعم 

وتشغيل الشباب بولاية سكيكدة في خلق فرص اقتصادية جديدة من خلال تقييم تطاور عادد مان 

المؤسسااات المصااغرة، مساااهمة الوكالااة الوطنيااة لاادعم وتشااغيل الشااباب بولايااة سااكيكدة فااي 

من البطالة، وهاذا مان خالال عارض وتقيايم تطاور مناصاب العمال المصارح امتصاص جزء  

 .للمؤسسات المصغرة من طرف الوكالة بولاية سكيكدة

بناء على النتائج السابقة أوصت الدراسة بضرورة تنظيم دورات لتكوين الشباب وتجديد  

ساس برامج خاصة  معارفهم ومهاراتهم وقدراتهم لزيادة وتطوير ادائهم في تقنيات التسيير على أ

يتم إعدادها مع الهياكل التكوينية؛ كما أوصت بضرورة ابرام اتفاقيات مع الهيئات والمؤسسات  

التي ممكن أن تستفيد من خلالها الوكالة من إنجاز برامج تكوين الشباب ذوي المشاريع ورفع  

 .ادائهم في ادارة والتحكم في تلك المشاريع
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إ أثر القيادة التحويلية في الاستعداد لإدارة    بعنوان(  2016دراسة )أبو رمان،    -3

 ."الازمات 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى ممارسة القيادة التحويلية في الاستعداد 

بالإضافة   الفوسفات الاردنية  العربية، ومناجم  البوتاس  لإدارة الازمات والأداء في شركتي 

م أثر  معرفة  الازمات  إلى  لإدارة  الاستعداد  في  المختلفة  ب بعادها  التحويلية  القيادة  مارسة 

 .والأداء في هاتين الشركتين 

تحقق   وقد  البيانات،  استبانة بغرض جمع  الباحث بتصميم  قام  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 

ب سلوب  ، تم اختيارهم  فرد   359لها دلالات صدق وثبات مقبولين، وتكونت عينة الدراسة من  

 .العينة العشوائية البسيطة

أظهرت أهام النتاائج أن مساتوى ممارساة أبعااد القياادة التحويلياة يقاع ضامن المساتوى 

المتوسط باستثناء البعد الت ثيري المثالي والذي وجد أنه يمارس مستوى مرتفع، كما أن مساتوى 

أبعااد القياادة التحويلياة الاستعداد لإدارة الازمات جاء مستوى متوسط. وكان بعاد الاتمكن أكثار 

ت ثيرا في الاستعداد لإدارة الازمات، يلياه فاي التا ثير بعاد الاعتباار الفاردي ثام بعاد الاساتثارة 

 .الفكرية

بناء على النتائج السابقة قادمت الدراساة مجموعاة مان التوصايات، منهاا: ضارورة 

الاردنياة علاى تبناي تشجيع الادارات العليا في شركتي البوتاس العربية، ومناجم الفوسافات  

نمط القيادة التحويلية ب بعادها الخمسة، أن تطبيقها يؤدي إلى نجاح مواجهة الازمات وكفااءة 

الأداء، مما يرفع من مستوى التنافسية لهاتين الشركتين، كما أوصت الدراسة بضرورة تبني 

زياادة فاي إدارة المعرفة كمدخل لتطوير وتحسين الأداء الفردي والمنظماي وماا يحققاه مان 

 .وتلبية احتياجات الزبائن وت مين فرص ومجالات الابداع التكيفقدرة الشركة على 

بعنااوان إ دور تاادريب العاااملين فااي إدارة الازمااات  (2016،دراسااة )ابااراهيم -4

 " التسويقية: دراسة ميدانية

هادفت هاذه الدراساة بشاكل عاام الاى معرفاة دور تادريب العااملين فاي إدارة الازمااات 

التسويقية ب بعادها )مرحلة ما قبل الازماة، أثنااء الازماة، ماا بعاد الازماة( فاي معامال الشاركة 

 .العامة للصناعات الجلدية في العراق
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صاغ الباحث في الدراسة مجموعة من التساؤلات التي تغطى جوانب الدراسة، واستخدم 

يانات الخاصة بالمعامل وقاد المنهج الوصفي التحليلي لهذا الغرض، كذلك صمم استبانة لجمع الب

فرد موزعة على المعامل قيد الدراسة، كما بلغ حجم عيناة الدراساة       5160بلغ حجم المجتمع  

 .كحزمة لإدخال وتحليل البيانات  (SPSS)الإحصائي مفردة، وتم استخدام البرنامج ( 352)

املين توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك قصور في سعي الادارات لتحسن ظروف العا

المعيشية وتنمية اداء العاملين، كما أوضحت النتائج أيضاا ضاعف فاي اهتماام الادارة باالبرامج 

التدريبية والدورات التي تهتم بمراقبة اداء العاملين وتطويره وعادم وضاوحها مان قبال الافاراد 

 .العاملين

حساان بناااء علااى النتااائج السااابقة أوصاات الدراسااة بضاارورة أن تهااتم إدارة المعاماال بت

الظروف المعيشية للأفراد العاملون من خلال زيادة الاجور والمكافآت ومشاركة العاملين باتخاذ 

 .القرارات وتطوير اداء الشركة

   :الدراسات الاجنبية  :ثانيا

 Establishment of Crisis“بعناوان  (Lin et. Al., 2016) دراساة -1

Management Mechanisms in Public Hospitals ":  

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من معرفة أهم المتغيرات الادارية التي تؤثر على انشااء 

 .الية لإدارة الازمات والأداء في المستشفيات العامة في تايوان

اعتمدت الدراسة على استبانة صممت ووزعت على مدراء المستشفيات والاطباء الاذين 

اساتبيانا، وتام  450يعملون كمديرين إداريين للمؤسسات الطبية. حيث تام توزياع ماا مجموعاه 

 ANN ٪. تام اساتخدام وضاع 35عينة صالحة، مع معدل عائاد صاالح قادره  159استرجاع 

 .لفرضيةالضبابي غير الخطي للتحقق من ا

توصلت أهم نتائج الدراسة بذن تقلب بيئة إدارة المستشفيات له علاقة إيجابياة ماع إنشااء 

الية إدارة الأداء؛ يرتبط تشغيل الية إدارة الأداء والازمات ارتباطًا وثيقاًا بذقاماة نظاام للمخااطر 

غير مستقر لتعزيز الطبية. ومع ذلك، فذن الفرضية القائلة ب ن ثقافة المنظمة للمستشفيات العامة  

 .عملية الية إدارة الأداء والازمات 

بناء على النتائج السابقة أوصت الدراسة بضرورة اجراء دراسات مشابهة في قطاعاات 

 .أخرى للاستفادة من فرق إدارة الأداء والازمات 
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 The impact of Core “بعناوان  Katawneh, 2014)دراساة )  -2

Competencies in improving the Organization 

commitment of employees in Mutah University in 

Jordan" : 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر الكفاءات الاساسية )جوهر الوظائف الادارية، الادوار 

وأداء المنظماة( الالتازام المعيااري، الادارية، مهارات الاتصال، التطوير الذاتي )تحسين التزام  

 الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر )في جامعة مؤتة في الاردن(.

لتحقيق أهداف هذه الدراسة، تم وضع استبانة لجمع البيانات. حيث كانت العيناة صاالحة 

 (.لتحليل بيانات الاستبانة (،SPSS-16إصدار ، حيث تم استخدام (329)للتحليل 

أهم نتائج هذه الدراسة أن هناك ت ثير على الكفاءات الاساسية في تحسان التازام أظهرت  

واداء المنظمة، وجامعة مؤتة في الاردن، وكانت تصورات موظفي جامعة مؤتة نحو الكفااءات 

 .الاساسية على مستوى متوسط وكان التزام واداء المنظمة على مستوى عالي

سة عددا مان التوصايات، كاان أهمهاا: العمال علاى بناء على النتائج السابقة قدمت الدرا

تبني وبناء الكفاءات، وإعطاء الموظفين المزيد من المعرفاة والقادرات علاى عملياات الجامعاة، 

وأيضا تعزيز مستوى الالتزام التنظيمي للموظفين من خلال دفع الفائادة إلاى الحاوافز وأنواعهاا 

علاى الكفااءة والأداء المتغيار والانجااز   والعمل على توجيهها بشكل صحيح بحيث تكون قائماة

 .العالي والمعايير الايجابية الاخرى، للوصول إلى من يستحقها فقط، دون تمييز بين العمال

 Transformational "بعناوان: (Zhang et al., 2012) دراساة -3

Leadership in Crisis Situations: " Evidence from the 

People’s Republic of China 

دفت هذه الدراسة إلى الكشف عن متى وكيف تؤثر القيادة التحويلية فاي فعالياة القياادة ه

 .م 2008وادائها في أوقات الازمات، وذلك في سياق الزلزال الذي ضرب عام 

استخدم الباحثون دراسة استقصائية حيث تم جمع بيانات الدراسة باستخدام ثلاث مراحل 

المسح التجريباي علاى نطااق صاغير والمساح النهاائي وقاد تام إجاراء والتي شملت المقابلات،  

( فرد من الافراد الرئيسين من المستشفيات التاي سااعدت فاي الاغاثاة 30  )مقابلات متعمقة مع
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موظاف مان ماوظفي  (526)قائاد مان القاادة و   (146)  من الزلازل، وقد طبقت الأدوات على

 .زلزالالمستشفيات الذين شاركوا في الاغاثة من ال

أظهرت أهم نتاائج الدراساة أن القاادة التحاويلين يمكانهم أن يحفازوا المرؤوساين لتنفياذ 

الاوامر بشكل أكثر فعالية وكفاءة أثناء حالة حدوث الازماة عان طرياق اتبااع سالوك التضاحية 

 بالنفس من اجل المصلحة العامة، وبذلك ف ن القائد التحويلي في المنظمة بذمكانه أن يحقق فعالية

 .القيادة في أوقات الازمات 

بناء على النتائج السابقة أوصت الدراسة بضرورة العمل على تادريب الافاراد العااملين 

 .في المنظمات والقادة الذين يحتاجون إلى التطوير وتدريبهم التدريب المنظم

 Managerial competencies of ":نبعنوا  (Pillay, 2008) دراسة -4

hospital managers in South " Africa: a survey of 

managers in the public and private sectors 

هدفت هذه الدراسة إلى الت كاد مان مهاارات وكفااءات ماديري المستشافيات فاي جناوب 

إفريقيا وتحديد ما إذا كانت هناك اختلافات كبيرة في مستويات الكفاءة والأداء بين المديرين فاي 

 .ختلفة في جنوب أفريقياالقطاعات الم

استخدم الباحث دراسة استقصائية باستخدام استبانة ذاتي الادارة بين مديري المستشفيات 

في جنوب إفريقيا. طُلب من المستجيبين تقييم مدى إجادتهم بسبع وظائف أساساية يقوماون بهاا. 

والسيطرة والقانونية والاخلاقية وشملت هذه تقديم الرعاية الصحية والتخطيط والتنظيم والريادة  

والادارة الذاتية. استندت التقييمات على مقيااس ليكارت مان خماس نقااط تتاراوح مان مساتوى 

 .مهارة منخفض جدا إلى مستوى مهارة عالية جدا

أظهرت أهم نتائج الدراسة أن المدراء في القطاع الخاص أدركاوا أنهام أكثار كفااءة مان 

شتى جوانب الادارة. كما كان مديري القطااع العاام أكثار عرضاة   زملائهم في القطاع العام في

من زملائهم في القطاع الخاص للإبلاغ على أنهم بحاجة إلى مزيد من التطوير والتادريب، وأن 

هناك نقص في القدرة الادارية داخل القطاع العام وأن هنااك فجاوة كبيارة باين القطااعين العاام 

 .والخاص 

قة أوصت الدراسة بضرورة العمل على التعلايم والتادريب لتحدياد بناء على النتائج الساب

 .المديرين الذين يحتاجون إلى التطوير وإتاحة التدريب المناسب من حيث التصميم والتنفيذ 
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 HOSPITAL CRISISعناااوان إ  تحااات Iman Rizk .(2021دراساااة ) -5

PREPERDNESS PLAN FOR COVID-19 pandemic " 

حيث هدفت هذه الدراسة لمعرفة الازمات الناتجة عن فيروس كوروناا فاي مرافاق الرعاياة الصاحية  

وكيفية التعامل معهاا حياث شاملت الدراساة مرافاق الرعاياة الصاحية مثال )المستشافيات، العياادات، 

ي الصيدليات ... إلخ( والتي لها دورا حيوياا فاي الاساتجابة لحاالات الطاوار  علاى الصاعيدين الادول

المستشفيات لمواجهاة الجائحاة و تهديادات مثال   وجهوزيةوالمحلي، كما في أوبئة الأمراض المعدية،  

( بطريقااة مناساابة وشاملت الدراسااة ماادى البناى التحتيااة الصااحية للبلاادان SARS-COV2جائحاة )

والمنااطق المحلياة. خالال هااذا الوبااء العدياد ماان المرافاق لاديها فرصاة، حتااى ماع جمياع المخاااطر 

 تحديات التي تواجه المنشآت، لتقديم خدمة خاصة ولهاوال

ا  فرصة لتقديم مساهمة ملحوظة في البنية التحتية للرعاية الصحية. من خلال جعل مؤسسااتهم نموذجاً

قائمًا على القيمة. وكان الهدف الرئيسي من هذه الخطة هاو ضامان بقااء إدارة المستشافى والسياساات 

امج الطوار  وخطة إدارة المخاطر وزياادة الأداء قاادرة علاى مواجهاة والاجراءات الفعالة لتنفيذ برن

مخاااطر فعالااة مثاال الأوبئااة، وتقااديم خاادمات مثاليااة لتلافااي الأخطاااء التااي تحاادث فااي المستشاافيات. 

وأوضحت نتائج تلك الدراسة أن تطبيق الخطوات الصحية السليمة والبارامج التاي تهادف الاى تجناب 

لموارد الصاحية وزياادة دخال المستشافيات لمواجهاة التحاديات لمواجهاة عدوى المستشفيات وتوفير ا

التحديات المالية، سيؤدي إلى تحسين التنسيق والتعاون والاستفادة القصوى وأيضا الاساتعداد إذا كاان 

 هناك المزيد من موجات نفس الفيروس أو الإرهاب البيولوجي.

ؤقات أو حتاى دائام فاي عادد قليال مان وخلصت الدراسة الى أنه سايكون للوبااء تغييار كبيار م

الخدمات. ويمكن أن تتجاه حالاة الساوق إلاى مازيج مان الممارساات المعانااة والادخل المانخفض أناه 

باستخدام استراتيجيات الأعمال ذات الفعالية من حياث التكلفاة. علاى المساتوى الجزئاي، يجاب إعاادة 

ويال التحفيازي والمسااعدات الحكومياة تصميم جميع الخدمات بشكل دائم. على المساتوى الكلاي، التم

والجمعيات الخيرية تساعد في النفقات خاصاة فاي مرافاق العياادات الخارجياة وإعطااء دفعاة لنمااذج 

الأعمال هذه. وأوصت الدراسة ب ن تكون للمستشفيات أيضًا قنوات اتصال جيدة مع مستشفيات أخرى 

المؤهلين. أيضا، إذا كان هناك إمكانية لعقدها،   في المنطقة بها مركز لقاحات وتوافر للتسجيل في قائمة

مع عمل التجارب السريرية التي لن تتعارض مع الحدث الحالي، مع تنفيذها تنفيذا جيد مع أخذ جمياع 

 المعايير الأخلاقية والطبية والأكاديمية في الاعتبار، كما سيكون.
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 the Assessing تحات عناوان: (Samira Ghiyasi, 2022(  دراساة  -6

 Comparative A Management: Crisis of Components

  Hospitals Public and Private in Study 

أوضحت الباحثة أن إدارة الأزمات، باعتبارها أحد مجالات إدارة النتائج، يمكن أن تزيد من  

القدرة على الصمود وتقلل من مستوى الضعف التنظيمي في أوقات الأزمات. لذلك صممت هذه  

 الدراسة وأجريت لتقييم مكونات إدارة الأزمات في المستشفيات الخاصة والعامة. 

. اشتملت  200. وقدر حجم العينة با 2020مستشفيات عام  10استخدمت الباحثة بيانات عن 

مكونات إدارة الأزمات في هذه الاستبانة على: الالتزام الإداري، وتحمل اللوم، والتعلم، والوعي،  

للعينات المستقلة واختبار   tالمرونة، والشفافية. تم إجراء تحليل البيانات باستخدام اختبار  والاستعداد، و

Chi-square   /Fisher  .الدقيق 

أوضحت نتائج هذه الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعتي المستشفيات  

ّر مؤp  <0.05الحكومية والخاصة من حيث المتغيرات الفردية )  شر إدارة الأزمات في  (. قدُ 

على التوالي. أظهرت نتائج التقييم المقارن   3.22و  4.11مجموعتي المستشفيات العامة والخاصة با 

لمكونات إدارة الأزمات في المجموعتين أن كل هذه المكونات في المستشفيات العامة تقدر ب نها أعلى  

 (. p <0.05ها ذات دلالة إحصائية )كما أن الفروق بين الخاصة، من تلك الموجودة في المستشفيات 

وخلصت نتائج هذه الدراسة إلى أنه على الرغم من أن مرونة المستشفيات الخاصة كانت أعلى  

، إلا أن التقييم المقارن لمكونات إدارة الأزمات أظهر أن مستوى الصمود في أوقات  من المتوسط 

الخاصة. لذلك، يجب تحسين مكونات إدارة الأزمات في المستشفيات العامة كان أعلى من المستشفيات 

 الأزمات في هذه المستشفيات بتصميم مناسب وبرنامج شامل لإدارة الأزمات. 

 المنطلقات النظرية للدراسة:   -8

تركااز هااذه النظريااة علااى تطااوير وتنفيااذ اسااتراتيجيات لتحسااين أداء  :نظريااة إدارة الأداء .1

الأداء، وضااع الأهااداف، وتااوفير التغذيااة الراجعااة المااوظفين فااي المنظمااات. تتضاامن تقياايم 

 .المستمرة

تستند إلى النظريات التاي توضاح كياف يمكان للحاوافز والمكافاآت  :نظرية الدافعية والحوافز .2

المختلفااة أن تحفااز المااوظفين علااى تحسااين أدائهاام وزيااادة الإنتاجيااة. نظريااات مثاال نظريااة 

 .و للحاجات تعتبر ذات صلة هناهيرزبرغ للدوافع والعوامل الصحية ونظرية ماسل

تركز هذه النظرية على أهمية وضع أهداف واضحة وقابلاة للقيااس  :نظرية الإدارة بالأهداف .3

 .للموظفين وكيف يمكن أن يؤدي هذا إلى تحسين الأداء العام والإنتاجية
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ساعد في تطبيق مباد  الجودة الشاملة على إدارة الأداء يمكن أن ي :الجودة الشاملة في الإدارة .4

تحسين الإنتاجية. هذا يشمل التحسين المستمر والتركيز على رضا العملاء )فاي هاذه الحالاة، 

 .المرضى(

استكشاف كيفية ت ثير برامج التطوير المهني والتادريب علاى أداء  :التطوير المهني والتدريب  .5

 .الموظفين وإنتاجيتهم

تلعبه الثقافة التنظيمية وأساليب القيادة فاي تعزياز فحص الدور الذي  :الثقافة التنظيمية والقيادة .6

 .أداء الموظفين والإنتاجية

تحليل أثر استراتيجيات التغذية الراجعة وأنظماة التقيايم فاي تحساين  :التغذية الراجعة والتقييم .7

 .أداء الموظفين وبالتالي زيادة الإنتاجية

التخصصي ببريادة يمكان أن ياوفر فهمااً   تطبيق هذه النظريات والمفاهيم في سياق مستشفى الملك فهد 

 .عميقاً لكيفية ت ثير أساليب إدارة الأداء المختلفة على الإنتاجية وتحسين الخدمات الصحية
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 مقدمة:   -1

فصول   سلسلة  الثالث ضمن  الفصل،  هذا  النظرية  في  الأسس  استكشاف  من  ننتقل  الدراسة، 

المعارف   تطبيق  من  تمُكننا  التي  المنهجية  الأساليب  تفصيل  إلى  الصلة،  ذات  الأدبيات  ومراجعة 

للتصميم   ومفصل  دقيق  تقديم وصف  هو  الفصل  هذا  من  الغرض  واقعي.  عملي  سياق  في  المكتسبة 

وتحليلها التي تسُتخدم في دراسة أثر أساليب    البحثي، والمنهجية المستخدمة، وإجراءات جمع البيانات 

 .إدارة الأداء على تعزيز الإنتاجية في مستشفى الملك فهد التخصصي ببريدة

وفقًا   النهج  اختيار  تبرير  مع  مختلطًا،  أم  كميًا  أم  نوعيًا  كان  سواء  المُتبع،  البحثي  النهج  تحديد  سيتم 

نعرض الطرق التي سيتم بها اختيار العينة وتجميع  لأهداف الدراسة وطبيعة البيانات المطلوبة. كما س 

أو   المقابلات،  الاستبيانات،  ذلك  في  بما  البيانات،  هذه  لجمع  ستسُتخدم  التي  والأدوات  البيانات، 

 .الملاحظة المباشرة، وكيفية الحصول على موافقة الأشخاص المعنيين

يانات. بالإضافة إلى ذلك، سيتم شرح  سننُاقش أيضًا الإجراءات التي ستتُبع لضمان صحة وموثوقية الب

تسُاهم   إلى استنتاجات صلبة  البيانات والتوصل  لتفسير  التي ستسُتخدم  التحليلية  أو  الطرق الإحصائية 

في مجال إدارة الأداء وتعزيز الإنتاجية. وأخيرًا، سيتناول هذا الفصل أي قضايا أخلاقية قد تنش  أثناء  

 .مع المعايير المهنية والأكاديمية  البحث وكيفية معالجتها بما يتماشى 

 المنهجية وطرق البحث  -2

علاى اساتخدام  اعتمادت والتاي  صافي التحليلايوعان طرياق المانهج ال حيث تم تجميع البياناات 

 .ببريدة -البيانات من مستشفى الملك فهد  لتجميع Questionnaire الاستبانة

أنظمة مراقبة أداء  –نظام المستشفى  –: موقع المستشفى اشتملا علىوالبيانات التي تم تجميعها 

 –حجم الأدوية المتواجدة في المستشفى  –طرق التمويل  –الاطباء والموظفين والعمال في المستشفى 

زماات وادائهام عدد العمال والموظفين والمديرين والاطباء ... ودرجة جدارتهم وكفاءتهم في ادارة الا

 .في المستشفى، نوعية الرعاية ودرجتها في المستشفيات 

 :الدراسة )بشري، مكاني، زماني( مجالات  - 3

مارس  15 - 1تم تجميع البيانات من مستشفى الملد فهد ببريده في الفترة من   النطاق الزمنى: •

2024. 

 .الملك فهد التخصصي ببريدة في مستشفىتم إجراء هذه الدراسة  النطاق المكاني: •

تم إجراء هذه الدراسة للتعرف على أثر الكفااءات البشارية لإدارة الأداء   النطاق الموضوعي: •

 .دارة اداء الموظفين والاطباء والعاملين بالمستشفىوتحديد أفضل الاساليب لإ

 .الأطباء والعاملين والمديرين بمستشفى الملك فهد التخصصي ببريدة  النطاق البشري: •

 مجتمع الدراسة   - 4
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مستشفى  داخل  الأداء  إدارة  بعمليات  المتعلقين  الأفراد  كافة  يشمل  الحالية  الدراسة    مجتمع 

ببريدة، وهو يت لف من الموظفين على مختلف مستوياتهم، بدءًا من الإداريين  التخصصي  الملك فهد  

والأطباء والممرضين، وصولاً إلى الكادر التقني والخدمي. يعُد هذا المجتمع ممثلاً للمواضيع الرئيسية  

ليات  للبحث المرتبطة بت ثير أساليب إدارة الأداء على الإنتاجية، حيث يعكس التنوع في المهام والمسؤو

الشاملة للعملية الصحية. يتم اختيار هذا المجتمع لأهميته في تقديم بيانات حية وتجارب شخصية يمكن  

أدائهم   على  ت ثيرها  وكذلك  الأداء،  إدارة  وسياسات  أنظمة  مع  العاملين  تفاعل  كيفية  لفهم  تحليلها 

مثا  الوظيفي والتنظيمي.  نموذجًا  ببريدة  التخصصي  فهد  الملك  لسمعته  يمُثل مستشفى  للبحث نظرًا  ليًا 

الدراسة في هذا   بمعايير عالية من الجودة والكفاءة.  السعودي، والتزامه  القطاع الصحي  ومكانته في 

قد   توصيات  وتقديم  والإنتاجية  الأداء  إدارة  بين  المعقدة  العلاقات  لتحليل  فريدة  فرصة  تتُيح  المجتمع 

حي بشكل أوسع. من خلال هذا المجتمع البحثي،  تسهم في تحسين الأداء العام للمستشفى والنظام الص

سيتم استكشاف التحديات والفرص التي يواجهها الكادر الصحي وتقييم الأثر الفعلي لممارسات إدارة  

 الأداء القائمة، بما يساعد في صياغة استراتيجيات تحسين مستنيرة ومُستدامة. 

 خصائص عينة الدراسة المستهدفة:   -5

الدراسة الدراسة الأوسع في مستشفى    تمُثل عينة  المستهدفة قطاعًا مختارًا بعناية من مجتمع 

والإداري   الطبي  الكادر  من  تمثيلية  مجموعة  لتشمل  تحديدها  تم  وقد  ببريدة،  التخصصي  فهد  الملك 

المؤهل   الجنس،  العمر،  مثل  متغيرات  على  تشتمل  الدراسة  لعينة  الديموغرافية  الخصائص  والفني. 

خبرة، والمسمى الوظيفي، بهدف فهم كيفية تفاعل هذه المتغيرات مع أساليب إدارة  العلمي، سنوات ال

يتم الاختيار الدقيق للعينة لضمان التنوع والشمولية، حيث يعُتقد أن هذه   الأداء وت ثيرها على الإنتاجية.

المثال،    الخصائص مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بتجارب الأفراد وتصوراتهم حول إدارة الأداء. على سبيل

قد يختلف ت ثير الأساليب التحفيزية والمحفزات بين العاملين الجدد والذين لديهم خبرة طويلة، أو بين  

على   ت ثير  التعليمية  للخلفية  يكون  قد  ذلك،  إلى  إضافةً  المباشرة.  الطبية  والأدوار  الإدارية  الأدوار 

التي تهدف إلى تحسين الأداء. المبادرات  أيضًا معايير محددة لانتقاء  ترُا  استقبال وتقييم  الدراسة  عي 

تمثيلهم  أهمية  إلى  بالإضافة  المستنيرة،  وموافقتهم  للمشاركة  الأفراد  استعداد  مثل  للمستويات    العينة، 

دقيقة   نتائج  إلى  الوصول  هي  المت ني  الاختيار  هذا  من  الغاية  المستشفى.  داخل  المختلفة  الوظيفية 

اسة ب كمله، مما يسمح برسم صورة شاملة عن واقع إدارة الأداء  ومعممة قدر الإمكان على مجتمع الدر

 وت ثيرها على تعزيز الإنتاجية في بيئة العمل الصحية. 

 : العينة عينة الدراسة وكيفية اختيار  حجم -6
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موظفًا من مستشفى الملك فهد التخصصي ببريدة، مما    390حُدد حجم عينة الدراسة بمجموع  

بيانات   بناءً على تصميم  يوُفر قاعدة  العينة  الموثوقة. تم اختيار  للتحليل الإحصائي والتعميمات  متينة 

والتخصصات،   الأقسام  مختلف  من  للموظفين  الكافي  التمثيل  لضمان  الإحصائية  المعايير  يتبع  مُنظم 

للمستشفى.  الوظيفي  الهيكل  يمُثل  متوازن  توزيع  لتحقيق  العشوائية    وذلك  العينة  طريقة  استخُدمت 

في  الب تساعد  الطريقة  هذه  للانتخاب.  متساوية  فرصة  لديه  المستشفى  في  موظف  كل  لضمان  سيطة 

تقليل الانحياز وتزيد من دقة النتائج. علاوة على ذلك، تم الت كد من أن العينة تضم نسبًا متوازنة من  

ا يعكس  شامل  تحليل  لضمان  المتباينة  الخبرة  ومستويات  العمرية،  الفئات  مختلف  لواقع  الجنسين، 

الحجم الكبير للعينة يعُزز الثقة في النتائج ويقُلل من هامش الخط ، مما يجعل    المهني داخل المستشفى.

تحسين   ممارسات  في  للتطبيق  ومُطمئنة  مصداقية  ذات  الدراسة  من  تسُتخلص  التي  الاستنتاجات 

دقيق لأساليب إدارة الأداء  الإدارة. يظُهر اختيار عينة بحجم كبير التزام الدراسة بتغطية شاملة وتحليل  

 والتحديات المرتبطة بها في بيئة الرعاية الصحية. 

 :أدوات الدراسة )أدوات جمع البيانات( -7

تم جماع بياناات الدراساة عان طرياق توزياع اساتبانة علاى العااملين فاي المستشافى . اشاتملت 

إدارة الأداء في المستشفيات علاى مجموعاة كبيارة مان البياناات، بماا فاي ذلاك أساليب  الاستبانة على  

ناع المختلفاة لمالمستشافيات و الاجاراءات  التفاصيل المتعلقة بذدارة المستشفيات والتنظيمات في داخل  

الازمات في المستشفى والمقارنة بينها وكيف يمكن الاستفادة من تحليل تلك البياناات والاساتفادة منهاا 

للتنبؤ باحتياجات المستشفيات وبالتاالي مناع الازماات فاي تلاك المستشافيات مان خالال تحدياد أفضال 

 .الاساليب لمراقبة وادارة اداء العاملين بالمستشفى

 

 تحليل البيانات:  -8

و باستخدام  SPSS+-Version 24 الإحصائيتم تحليل البيانات بواسطة باستخدام البرنامج 

ت علاى حاللبيانات و تم قياس درجة معنوية الاجابة على الاسئلة المختلفاة الاى طر  التكراريالتوزيع  

رت النتيجاة معنوياة احصاائيا عناد ماا باواعت . كايمربع  الإحصائيالاختبار  باستخدامعينة الدراسة 

 .(P< 0.05) أقل من . كايتكون قيمة الاحتمالية لقيمة مربع 

 

 



  43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و التوصيات  : نتائج الدراسة الميدانية  الرابعالفصل 
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 :ةعينة الدراس لأفرادالخصائص الديموغرافية أولا: 

 

 الجنس: -1

بين أعداد ونسب الذكور و   ( P< 0.05)   معنوي  اختلاف أوضحت نتائج الدراسة أن هناك 

  348%( بينما كان عدد الذكور   10.80) 42حيث كان عدد الاناث  الدارسةعينة   فيالاناث 

(89.20 %). 

  .عينة الدراسة  في( أعداد الذكور و الاناث 1جدول )

 النسبة  التكرار 

 10.8 42 أنثى 

 89.2 348 ذكر

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستوى  6.77) كاي قيمة مربع         
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 عينة الدراسة  في أعداد الذكور و الاناث (: 1شكل )

 

 

 

 

 

 : الجنسية -2
أفراد العينة    بين أعداد ونسب  ( P< 0.05)   معنوي   اختلاف أوضحت نتائج الدراسة أن هناك  

ية  %( ينتمون الى الجنس  89)  347يث كان عدد الافراد  حعلى حيل الجنسية التابع لها أفراد العينة  

 .دد الافراد ينتمون الى جنسيات أخرى غير الجنسية السعودية ع%( من    11) 43السعودية بينما 

  .جنسيتهمتوزيع أفراد العينة على حسب  ( 2جدول )

 النسبة  التكرار 

 89.0 347 سعودي 

 11.0 43 سعودي  غير 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستوى  7.80) كاي قيمة مربع         
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 جنسيتهم ( توزيع أفراد العينة على حسب 2) شكل

 

 

 : العمر-3

ويتراوح عمر أفراد العينة   ± 8.14  38.303أوضحت نتائج الدراسة أن متوسط عمر افراد العينة 

 سنة .   59الى  22بين 

 ( توزيع أفراد العينة على حسب العمر.  3جدول )

Descriptive Statistics 

 الانحراف المعياري  المتوسط  الأعلى  الأدنى  العدد  

 8.1301 38.303 59.0 22.0 390 العمر 
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 (: توزيع الاعمار بين أفراد العينة3شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 : التعليميالمستور  -4
بين أعداد ونسب أفراد العينة   ( P< 0.05)   معنوي  اختلاف أوضحت نتائج الدراسة أن هناك 

%( يحملون   48.5) 189الافراد التابع له أفراد العينة حيث كان عدد   التعليمي من حيث المستوى 

شهادة جامعية )البكالوريوس( ، و أن   يحملون%(   11.50) 45، و أن   دبلوم ما بعد الثانوي مؤهل 

 )شهادة دراسات عليا )ماجستير، دكتوراه أو ما يعادلهمايحملون  %(  11.50) 45

  .التعليميالمستوى ( توزيع أفراد العينة على حسب 4جدول )

 النسبة  التكرار 

 48.5 189 الثانوي  بعد  ما  دبلوم 
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 40.0 156 بكالوريوس( (  جامعية شهادة

 )ماجستير، عليا  دراسات  شهادة
 يعادلهما(  ما  أو دكتوراه

45 11.5 

 100.0 390 المجموع 

 P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستوى   10.55) كاي قيمة مربع         

) 

 
 التعليمي  حسب المستور( توزيع أفراد العينة على 4شكل )

 : في المنصب الوظي -5

بين أعداد ونسب أفراد العينة   ( P< 0.05)   معنوي  اختلاف أوضحت نتائج الدراسة أن هناك 

،   إداري%(  48.20) 188 له أفراد العينة حيث كان عدد الافراد التابع   الوظيفيالمنصب من حيث 

عينة    في%( بينما كان أقل المناصب   11.50)  45%( و عدد الممرضين كان  35.10) 137فنى 

 .(% 0.30) 1%( و مترجم  0.30) 1%(  ، موظف  4.60) 18طبيب   هيالدراسة 

  الوظيفي ( توزيع أفراد العينة على حسب المنصب 5جدول )

 النسبة  التكرار 

 48.2 188 ة/إداري

 4.6 18 ة  / طبيب 

 35.1 137 ة /فني
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 3. 1 مترجم 

 11.5 45 ة /ممرض 

 3. 1 موظف 

 100.0 390 المجموع 

 P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستوى   13.55) كاي قيمة مربع         

) 

 
 ي ( توزيع أفراد العينة على حسب المنصب الوظيف5شكل )

 المستشفى:  يسنوات الخبرة ف -6

بين أعداد ونسب أفراد العينة   ( P< 0.05) أوضحت نتائج الدراسة أن هناك إختلاف معنوى  

فى   الخبرة  سنوات  الذ من حيث  الافراد  كان عدد  حيث  العينة  أفراد  له  التابع  تراوحت  يالمستشفى  ن 

الحبرة من أكثر من   الذين تراوحت سنوات    56.70)  221سنوات    10سنوات  %( ، عدد الافراد 

لديهم   المستشفى  فى  سنة    لأقلالخبرة  سنوات    الأفراد بينما  %(    17.90)  70من  تراوحت  الذين 

 %) 9.50) 37سنوات   10الى  6الخبرة لديهم من  

  .المستشفى  فيسنوات الخبرة ( توزيع أفراد العينة على حسب 6جدول )

 النسبة  العدد 

 15.9 62 سنوات  1-5

 9.5 37 سنوات  6-10
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 17.9 70 سنة  من أقل

 56.7 221 سنوات  10 من أكثر

 100.0 390 المجموع 

 P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستوى   13.55) كاي قيمة مربع         

) 

 

 ( توزيع أفراد العينة على حسب سنوات الخبرة فى المستشفى 6شكل )

في مستشفى الملك فهد التخصصي  -ثانيا : تقييم إدارة الأداء في تعزيز الانتاجية 

 ببريدة
 :المستشفىهداف  فى تحديد الأ-1

داء بوضوح فى المستشفى  تحديد اهداف الأ  محيث أوضحت اجابات  افراد عينة الدراسة أنه يت 

  93على هذا المعيار و أن     موافقون %( فردا   45.90) 179وبشكل مناسب لكل موظف حيث أبدى  

و ان   هذه العبارة %( لا يوافقون على  2.60)  10و أن  هذه العبارة %( موافقين بشدة على  23.80)

%( فردا    27.20) 106كما أوضحت اجابات افراد عينة الدراسة أن    .بشدة  لا يوافقون %(   0.5)  2

 .اجابتهم  فيمحايدون 

العينة عن  إجابات  (:  7جدول )  أنه  اقأفراد  يتم تحديد أهداف الأداء بوضوح وبشكل مناسب  تراح 

 :لكل موظف

 النسبة  العدد 

 45.9 179 أوافق

 23.8 93 بشدة  أوافق
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 2.6 10 أوافق لا

 50. 2 بشدة  أوافق لا

 27.2 106 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستوى   15.56) كاي قيمة مربع         

) 

 

 
 أنه يتم تحديد أهداف الأداء بوضوح وبشكل مناسب لكل موظف على عبارة(: إجابات أفراد العينة 7)شكل 

 

 

 : التغذية الراجعة التي أتلقاها حول أدائي تكون مفيدة وبناءة  -2

التغذية الراجعة التي يتلقاها الافراد   أن عبارة  حول  حيث أوضحت اجابات  افراد عينة الدراسة 

على هذا      موافقون%( فردا    48.50)  189حول الاداء تكون مفيدة وبناءة لكل موظف حيث أبدى  

%( لا يوافقون    4.90)  19و أن    هذه العبارة %( موافقين بشدة على    31.30)  122المعيار و أن  

  53أوضحت اجابات افراد عينة الدراسة أن    كما  .بشدة لا يوافقون %(  1.8)  7و ان    هذه العبارة على  

 %( فردا محايدون فى اجابتهم.  13.60)

داء  عة التي يتلقاها الموظفين حول الأالتغذية الراج أن عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة 8جدول ) 

 :لكل موظف تكون مفيدة وبناءة

 النسبة  العدد 

 48.5 189 أوافق

 31.3 122 بشدة  أوافق

 4.9 19 أوافق لا

 1.8 7 بشدة  أوافق لا
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 13.6 53 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستوى   17.59) كاي قيمة مربع         

) 

 

أن التغذية الراجعة التي يتلقاها الموظفين حول الاداء   عبارة  على (: إجابات أفراد العينة  8شكل )

 تكون مفيدة وبناءة ه لكل موظف

 

 

 

 تقييمات الأداء تتم بانتظام وبطريقة موضوعية    -3

تقييمات الأداء تتم بانتظام وبطريقة  أن  عبارة  الدراسة حول  حيث أوضحت اجابات  افراد عينة 

  126المعيار و أن    على هذا    موافقون%( فردا    39.50)   154لكل موظف حيث أبدى    موضوعية

و ان   هذه العبارة %( لا يوافقون على  6.90)  27و أن  هذه العبارة %( موافقين بشدة على  32.30)

يوافقون %(  3.60)  14 أن    .بشدة  لا  الدراسة  عينة  افراد  اجابات  أوضحت  %(    17.70)  69كما 

 فردا محايدون فى اجابتهم. 

 تقييمات الأداء تتم بانتظام وبطريقة موضوعية أن  عبارة    على(: إجابات أفراد العينة  9جدول ) 

 النسبة  العدد 

 39.5 154 أوافق

 32.3 126 بشدة  أوافق

 6.9 27 أوافق لا

 3.6 14 بشدة  أوافق لا

 17.7 69 محايد 

 100.0 390 المجموع 
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 P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستوى   15.77) كاي قيمة مربع         

) 

 

 

 أن تقييمات الأداء تتم بانتظام وبطريقة موضوعية  عبارة  على  (: إجابات أفراد العينة 9) شكل

 

 

 -تحفيز على الأداء الجيد :النظام إدارة الأداء يساعد في   -4

حول   الدراسة  عينة  افراد  اجابات   أوضحت  في  أن    عبارةحيث  يساعد  الأداء  إدارة  نظام 

الجيد الأداء  على  أبدى    التحفيز  حيث  موظف  فردا    36.40)  142لكل  هذا      موافقون %(  على 

%( لا يوافقون    5.10)  20و أن    هذه العبارة %( موافقين بشدة على    44.40)  173المعيار و أن  

كما أوضحت اجابات افراد عينة الدراسة أن    .بشدة   لا يوافقون %(  2.30)   9و ان    هذه العبارةعلى  

 %( فردا محايدون فى اجابتهم.  11.80) 46

العينة  10جدول )  أفراد  التحفيز على  نظام إدارة الأداء  أن    عبارة   على  (: إجابات  يساعد في 

 الأداء الجيد

 النسبة  العدد 

 36.4 142 أوافق

 44.4 173 بشدة  أوافق

 5.1 20 أوافق لا

 2.3 9 بشدة  أوافق لا

 11.8 46 محايد 

 100.0 390 المجموع 
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أن نظام إدارة الأداء يساعد في التحفيز على الأداء   عبارة   على  : إجابات أفراد العينة  ( 10شكل )

 الجيد 

 

 

 المعايير المستخدمة في تقييم الأداء واضحة وعادلة  -5

أن المعايير المستخدمة في تقييم الأداء    عبارة عينة الدراسة حول  حيث أوضحت اجابات  افراد  

  على هذا المعيار و أن     موافقون%( فردا    44.90)  175واضحة وعادلة لكل موظف حيث أبدى  

  هذه العبارة %( لا يوافقون على    5.90)  23و أن    هذه العبارة%( موافقين بشدة على    22.80)  89

%(    24.10)  94راد عينة الدراسة أن  كما أوضحت اجابات اف  .بشدة  لا يوافقون %(  2.30)  9و ان  

 .اجابتهم في فردا محايدون 

 أن المعايير المستخدمة في تقييم الأداء واضحة وعادلة حول عبارة(: إجابات أفراد العينة 11جدول ) 

 النسبة  العدد 

 44.9 175 أوافق

 22.8 89 بشدة  أوافق

 5.9 23 أوافق لا

 2.3 9 بشدة  أوافق لا

 24.1 94 محايد 
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 100.0 390 المجموع 

 

  ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  17.78) كايقيمة مربع   

 

 أن المعايير المستخدمة في تقييم الأداء واضحة وعادلة عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  11)شكل 

 

 يتم استخدام نتائج تقييمات الأداء لدعم التطور المهني والشخصي   -6

عينة   افراد  اجابات   أوضحت  حول  حيث  تقييمات  أن    عبارةالدراسة  نتائج  استخدام  يتم 

والشخصي المهني  التطور  لدعم  أبدى      الأداء  حيث  موظف  فردا  47.20)   184لكل   )%

أن      موافقون و  المعيار  هذا  على    27.40)  107على  بشدة  موافقين  العبارة%(  أن    هذه    17و 

كما أوضحت اجابات    .بشدة  لا يوافقون %(    1.80)  7و ان    هذه العبارة يوافقون على    %( لا   4.40)

 %( فردا محايدون فى اجابتهم.  24.10)  94افراد عينة الدراسة أن 

يتم استخدام نتائج تقييمات الأداء لدعم التطور     عبارة  على (: إجابات أفراد العينة  12جدول ) 

 المهني والشخصي 

 النسبة  العدد 

 47.2 184 أوافق

 27.4 107 بشدة  أوافق

 4.4 17 أوافق لا

 1.8 7 بشدة  أوافق لا

 19.2 75 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  17.78) كايقيمة مربع 
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يتم استخدام نتائج تقييمات الأداء لدعم التطور المهني   عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  12شكل )

 والشخصي 

 

 أحصل على دعم كافٍ من الإدارة لتحقيق أهداف الأداء  -7

الدراسة   عينة  افراد  اجابات   أوضحت  من  )    عبارة  على  حيث  كافٍ  دعم  على  أحصل 

على      موافقون %( فردا  34.90)   136أبدى    حيث   ( لكل موظف  الإدارة لتحقيق أهداف الأداء

أن   و  المعيار  على    31.30)   122هذا  بشدة  موافقين  العبارة %(  أن    هذه  لا    8.20)  32و   )%

كما أوضحت اجابات افراد عينة    .بشدة  لا يوافقون %(    2.80)  11و ان    هذه العبارةيوافقون على  

 %( فردا محايدون فى اجابتهم. 22.80) 89الدراسة أن 

أحصل على دعم كافٍ من الإدارة لتحقيق    عبارة  على (: إجابات أفراد العينة  13جدول ) 

 أهداف الأداء 

 النسبة  العدد 

 34.9 136 أوافق

 31.3 122 بشدة  أوافق

 8.2 32 أوافق لا

 2.8 11 بشدة  أوافق لا

 22.8 89 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  19.78) كايقيمة مربع 
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 أحصل على دعم كافٍ من الإدارة لتحقيق أهداف الأداء  عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  13شكل )

 

 

 يتم الاعتراف بإنجازاتي ومكافأتي عند تحقيق أهداف الأداء  -8

يتم الاعتراف بإنجازاتي ومكافأتي عند    ه أن  عبارة  على  حيث أوضحت اجابات  افراد عينة الدراسة  

الأداء أهداف  أبدى    تحقيق  فرداً   41.50)  162حيث  أن    %(  و  المعيار  هذا  على    119موافقون   

  و   هذه العبارة %(  لا يوافقون على    6.90)  27و أن    هذه العبارة %( موافقين بشدة على    30.50)

%(    17.40)  68كما أوضحت اجابات افراد عينة الدراسة أن   .بشدة لا يوافقون %(   3.60)   14ان  

 .اجابتهم في فردا محايدون 

يتم الاعتراف بإنجازاتي ومكافأتي عند تحقيق أهداف     اقتراح (: إجابات أفراد العينة عن 14جدول ) 

 الأداء

 النسبة  العدد 

 41.5 162 أوافق

 30.5 119 بشدة  أوافق

 6.9 27 أوافق لا

 3.6 14 بشدة  أوافق لا

 17.4 68 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  18.22) كايقيمة مربع 
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 يتم الاعتراف بذنجازاتي ومكاف تي عند تحقيق أهداف الأداء عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  14شكل )

 

 

 

 يتم التعامل مع التحديات في الأداء بطريقة بنااءة وداعمة     -9

عينة   افراد  اجابات   أوضحت  أحصل على دعم كافٍ من    هأن  عبارة  على  الدراسة  حيث 

على      %( فردا موافقون   36.70)  143لكل موظف حيث أبدى    الإدارة لتحقيق أهداف الأداء

أن   و  المعيار  على    31.50)   123هذا  بشدة  موافقين  العبارة %(  أن    هذه  لا    4.10)  16و    )%

 .بشدة  لا يوافقون%(    2.30) 9و ان   هذه العبارةيوافقون على  

 %( فردا محايدون فى اجابتهم.  25.40)  99كما أوضحت اجابات افراد عينة الدراسة أن 

التحديات في الأداء بطريقة بنااءة  التعامل مع يتم   اقتراح (: إجابات أفراد العينة عن 15جدول ) 

 وداعمة 

 النسبة  العدد 

 36.7 143 أوافق

 31.5 123 بشدة  أوافق

 4.1 16 أوافق لا

 2.3 9 بشدة  أوافق لا

 25.4 99 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  20.21) كايقيمة مربع 
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 يتم التعامل مع التحديات في الأداء بطريقة بنّاءة وداعمة  عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  15شكل )

 

 

 لى الشفافية والتواصل الفعال  نظام إدارة الأداء يشجع ع   -10

الدراسة   عينة  افراد  اجابات   أوضحت  على  أن    عبارة  على  حيث  يشجع  الأداء  إدارة  نظام 

الفعال  والتواصل  أبدى     الشفافية  حيث  فرداً   36.70)  143لكل موظف  هذا    %(  موافقون   على 

%(  لا يوافقون    4.10)  16و أن    هذه العبارة %( موافقين بشدة على    31.50)  123المعيار و أن  

كما أوضحت اجابات افراد عينة الدراسة أن    .بشدة   لا يوافقون %(    2.30)   9و ان    هذه العبارة على  

 %( فردا محايدون فى اجابتهم.  25.40) 99

نظام إدارة الأداء يشجع على الشفافية والتواصل  (: إجابات أفراد العينة عن إقتراح 16جدول ) 

 الفعال

 النسبة  العدد 

 43.8 171 أوافق

 28.7 112 بشدة  أوافق

 6.9 27 أوافق لا

 2.3 9 بشدة  أوافق لا

 18.2 71 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  19.55) كايقيمة مربع 
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 يتم التعامل مع التحديات في الأداء بطريقة بنّاءة وداعمة  عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  16شكل )

 :أثر أساليب ادارة الأداء على كفاءة عمل الموظفين

 : انتاجية الموظف -1
 بفضل أساليب إدارة الأداء، أشعر أن إنتاجيتي في العمل قد تحسنت     -11

الدراسة  حيث   افراد عينة  بفضل أساليب إدارة الأداء، ه  أن  عبارة  على  أوضحت اجابات  

تحسنت قد  العمل  في  إنتاجيتي  أن  أبدى    أشعر  حيث  موظف  فردا    41.50)   162لكل   )%

أن   و  المعيار  هذا  على  على    32.80)  128موافقون    بشدة  موافقين  أن    العبارة  هذه%(    17و 

على    4.40) يوافقون  لا  العبارة%(   ان    هذه  يوافقون%(    0.80)  3و  أوضحت    .بشدة  لا  كما 

 محايدون فى اجابتهم. %( فردا   20.50) 80اجابات افراد عينة الدراسة أن 

بفضل أساليب إدارة الأداء، أشعر أن إنتاجيتي في    عبارة  على (: إجابات أفراد العينة  17جدول ) 
 العمل قد تحسنت 

 النسبة  العدد 

 41.5 162 أوافق

 32.8 128 بشدة  أوافق

 4.4 17 أوافق لا

 0.80 3 بشدة  أوافق لا

 20.5 80 محايد 

 100.0 390 المجموع 
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 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  19.55) كايقيمة مربع 

 

 
بفضل أساليب إدارة الأداء، أشعر أن إنتاجيتي في العمل   عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  17)شكل 

 . قد تحسنت 
 
 

 

 أقلنظام إدارة الأداء يحفزني على زيادة كمية العمل المنجز في وقت   -12

عينة   افراد  اجابات   أوضحت  الأداء  ه  أن   عبارة   على  الدراسة  حيث  إدارة  نظام  بفضل 

  44.10)  172لكل موظف حيث أبدى     يحفزني على زيادة كمية العمل المنجز في وقت أقل

و أن    هذه العبارة%( موافقين بشدة على    33.30)  130%( فردا موافقون  على هذا المعيار و أن  

كما أوضحت    .بشدة  لا يوافقون %(    2.60)  10و ان    هذه العبارة %(  لا يوافقون على    2.60)  10

 .اجابتهم  فيمحايدون   %( فردا 17.40) 68اجابات افراد عينة الدراسة أن 

بفضل نظام إدارة الأداء يحفزني على زيادة كمية    عبارة  على (: إجابات أفراد العينة  18جدول ) 

   . العمل المنجز في وقت أقل

 النسبة  العدد 

 44.1 172 أوافق

 33.3 130 بشدة  أوافق

 2.6 10 أوافق لا

 2.6 10 بشدة  أوافق لا

 17.4 68 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  16.70) كايقيمة مربع 
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بفضل نظام إدارة الأداء يحفزني على زيادة كمية العمل   عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  18شكل )

 . المنجز في وقت أقل 

 

 

 

التقييمات الدورية تساعد في الحفاظ على تركيزي وتحسين معدلات    -13

 إنتاجيتي  

التقييمات الدورية تساعد في   أن   عبارة  على  اجابات  افراد عينة الدراسة  حيث أوضحت  

%(    43.30)  169لكل موظف حيث أبدى  الحفاظ على تركيزي وتحسين معدلات إنتاجيتي  

  12و أن    العبارة   هذه%( موافقين بشدة على    39.70)  155فردا موافقون  على هذا المعيار و أن  

على    3.10) يوافقون  لا  العبارة %(   أن    .هذه  الدراسة  عينة  افراد  اجابات  أوضحت    54كما 

 .اجابتهم في %( فردا محايدون  13.80)

ب ن التقييمات الدورية تساعد في الحفاظ على تركيزي    عبارة  على (: إجابات أفراد العينة  19جدول ) 

 .وتحسين معدلات إنتاجيتي 

 النسبة  العدد 

 43.3 169 أوافق

 39.7 155 بشدة  أوافق

 3.1 12 أوافق لا

 13.8 54 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  16.70) كايقيمة مربع 
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ب ن التقييمات الدورية تساعد في الحفاظ على تركيزي   عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  19شكل )

 .وتحسين معدلات إنتاجيتي 

 

 تقييم الأداء يشجعني على بذل المزيد من الجهد في عملي  -14

تقييم الأداء يشجعني على بذل    أن   عبارة  على  افراد عينة الدراسة  حيث أوضحت اجابات   

%( فردا موافقون  على هذا    44.40)  173لكل موظف حيث أبدى    المزيد من الجهد في عملي

%(  لا يوافقون    3.10)  15و أن    هذه العبارة %( موافقين بشدة على    40.50)  158المعيار و أن  

كما أوضحت اجابات افراد    .بشدة  هذه العبارة%(  لا يوافقون على    0.5) 2، و أن    هذه العبارةعلى  

 .اجابتهم  في %( فردا محايدون  10.80)  42عينة الدراسة أن 

تقييم الأداء يشجعني على بذل المزيد من  ب ن   عبارة  على (: إجابات أفراد العينة  20جدول ) 

 .الجهد في عملي

 النسبة  العدد 

 44.4 173 أوافق

 40.5 158 بشدة  أوافق

 3.8 15 أوافق لا

 5. 2 بشدة  أوافق لا

 10.8 42 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  18.60) كايقيمة مربع 



  64 

 

 

تقييم الأداء يشجعني على بذل المزيد من  ب ن  عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  20شكل )

 .الجهد في عملي

 

 

 

 

 :  جودة العمل الخاصة بالعاملين -2

 جودة العمل الذي أقوم به أساليب إدارة الأداء تساهم في رفع  -15

أساليب إدارة الأداء تساهم في    أن  عبارة   على  أوضحت اجابات  افراد عينة الدراسة  حيث  

%( فردا موافقون  على    47.90)  187لكل موظف حيث أبدى    رفع جودة العمل الذي أقوم به

%(    لا    4.90)  19و أن    العبارة   هذه %( موافقين بشدة على    32.10)  125هذا المعيار و أن  

على   العبارة يوافقون  أن    .هذه  الدراسة  عينة  افراد  اجابات  أوضحت  فردا    15.10)   59كما   )%

 .اجابتهم  فيمحايدون 

أساليب إدارة الأداء تساهم في رفع جودة ب ن    عبارة  على (: إجابات أفراد العينة  21جدول ) 

 .العمل الذي أقوم به

 النسبة  العدد 

 47.9 187 أوافق

 32.1 125 بشدة  أوافق

 4.9 19 أوافق لا

 15.1 59 محايد 

 100.0 390 المجموع 
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 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  18.60) كايقيمة مربع 

 

 

أساليب إدارة الأداء تساهم في رفع جودة ب ن  عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  21شكل )

 .العمل الذي أقوم به

 النظام يساعد في تحديد وتصحيح الأخطاء، مما يحسن من جودة العمل   -16
أساليب إدارة الأداء تساهم في    أن  عبارة   على  حيث أوضحت اجابات  افراد عينة الدراسة  

%( فردا موافقون  على    44.10)  172لكل موظف حيث أبدى  رفع جودة العمل الذي أقوم به  

أن   المعيار و  بشدة على   33.80)  132هذا  العبارة   %( موافقين  أن    هذه  %(    لا    0.80)   3و 

العبارة يوافقون على   أن    هذه  يوافقون %(    1.80)  7، و  العبارةبشدة على    لا  كما أوضحت    .هذه 

 .اجابتهم  في %( فردا محايدون 19.50) 76اجابات افراد عينة الدراسة أن 

النظام يساعد في تحديد وتصحيح الأخطاء،  ب ن    عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  22جدول ) 

 مما يحسن من جودة العمل 

 النسبة  العدد 

 44.1 172 أوافق

 33.8 132 بشدة  أوافق

 8. 3 أوافق لا

 1.8 7 بشدة  أوافق لا

 19.5 76 محايد 

 100.0 390 المجموع 
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 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  14.55) كايقيمة مربع 

 

 

النظام يساعد في تحديد وتصحيح الأخطاء،  ب ن  عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  22شكل )

 مما يحسن من جودة العمل 

 

 :تلقي التغذية الراجعة يعزز من قدرتي على تقديم عمل بجودة أعلى  -17

أساليب إدارة الأداء تساهم في    أن  عبارة   على  عينة الدراسة  حيث أوضحت اجابات  افراد  

%( فردا موافقون  على  47.70)  186لكل موظف حيث أبدى  رفع جودة العمل الذي أقوم به  

فردا    %(    20.30)   79و أن    هذه العبارة%( موافقين بشدة على    32.10)  125هذا المعيار و أن  

 .اجابتهم محايدون فى 

تلقي التغذية الراجعة يعزز من قدرتي على     عبارة  على    (: إجابات أفراد العينة  23جدول ) 

 .تقديم عمل بجودة أعلى

 

 النسبة  العدد 

 47.7 186 أوافق

 32.1 125 بشدة  أوافق

 20.3 79 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  14.55) كايقيمة مربع 
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تلقي التغذية الراجعة يعزز من قدرتي على تقديم   عبارة  على  (: إجابات أفراد العينة 23شكل  )

 .عمل بجودة أعلى

 

 

 تقييم الأداء يساعد في التعرف على نقاط القوة في عملي وتعزيزها   -18
تقييم الأداء يساعد في التعرف    أن   عبارة   على  افراد عينة الدراسة  حيث أوضحت اجابات   

%( فردا موافقون     43.10)  168لكل موظف حيث أبدى    على نقاط القوة في عملي وتعزيزها

%(    لا   1.80) 7  و أن هذه العبارة%( موافقين بشدة على   36.90)  144على هذا المعيار و أن 

%( فردا 18.50)   71كما أوضحت اجابات افراد عينة الدراسة أن    .هذه العبارةيوافقون بشدة على  

 .اجابتهم  فيمحايدون 

العينة  24جدول )   أفراد  نقاط  ب ن    عبارة  على  (: إجابات  تقييم الأداء يساعد في التعرف على 

 القوة في عملي وتعزيزها

 النسبة  العدد 

 43.1 168 أوافق

 36.9 144 بشدة  أوافق

 1.8 7 بشدة  أوافق لا

 18.2 71 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  17.44) كايقيمة مربع 
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ب ن تقييم الأداء يساعد في التعرف على نقاط القوة في   عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  24شكل )

 عملي وتعزيزها 

 

 : الانضباط الوظيفي -3

 نظام تقييم الأداء يعزز من مستور الانضباط الوظيفي لدي   -19
أوضحت   الدراسة  حيث  عينة  افراد  يعزز من    أن   عبارة   على  اجابات   الأداء  تقييم  نظام 

%( فردا موافقون  على  50.50)   197موظف حيث أبدى    لكل    مستوى الانضباط الوظيفي لدي

%(    لا يوافقون    64)  25و أن    هذه العبارة %( موافقين بشدة على    29)  113هذا المعيار و أن  

كما أوضحت اجابات افراد   .هذه العبارة بشدة على    لا يوافقون %(   1.80) 7، و أن    هذه العبارة على  

 .اجابتهم  في%( فردا محايدون 12.30)  48عينة الدراسة أن 

 ( العينة  25جدول  أفراد  إجابات  مستوى  ب ن    عبارة  على  (:  من  يعزز  الأداء  تقييم  نظام 

 الانضباط الوظيفي لدي

 النسبة  العدد 

 50.5 197 أوافق

 29.0 113 بشدة  أوافق

 6.4 25 أوافق لا

 1.8 7 بشدة  أوافق لا

 12.3 48 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  17.44) كايقيمة مربع 



  69 

 

 

نظام تقييم الأداء يعزز من مستوى الانضباط  ب ن  عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  25شكل )

 .الوظيفي لدي

 

 بفضل إدارة الأداء، أصبحت ألتزم بمواعيد العمل والمهام الموكلة بشكل أكبر   -20

بفضل إدارة الأداء، أصبحت ألتزم    أن  عبارة   على  افراد عينة الدراسة  حيث أوضحت اجابات   

أكبر بشكل  الموكلة  والمهام  العمل  أبدى  به    بمواعيد  حيث  موظف  فردا    46.20)  180لكل   )%

%(       2.30)   9و أن    هذه العبارة%( موافقين بشدة على    29)  113موافقون  على هذا المعيار و أن  

كما أوضحت    .هذه العبارةبشدة على    لا يوافقون %(    2.30)  9، و أن    هذه العبارة لا يوافقون على  

 .اجابتهم  في%( فردا محايدون  20.30) 79اجابات افراد عينة الدراسة أن 

العمل  ب نه بفضل إدارة الأداء، أصبحت ألتزم بمواعيد    عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  26جدول ) 

 والمهام الموكلة بشكل أكبر 

 النسبة  العدد 

 46.2 180 أوافق

 29.0 113 بشدة  أوافق

 2.3 9 أوافق لا

 2.3 9 بشدة  أوافق لا

 20.3 79 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  17.44) كايقيمة مربع 
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ب نه بفضل إدارة الأداء، أصبحت ألتزم بمواعيد العمل   عبارة   على  (: إجابات أفراد العينة  26شكل )

 والمهام الموكلة بشكل أكبر 

 

 الالتزامأساليب إدارة الأداء تساعد في تنظيم يومي العملي وزيادة   -21

تساعد في  أساليب إدارة الأداء    أن   عبارة   على  حيث أوضحت اجابات  افراد عينة الدراسة  

%( فردا موافقون     49.20)  192لكل موظف حيث أبدى    تنظيم يومي العملي وزيادة الالتزام

%(    لا   1.50) 6و أن   هذه العبارةبشدة على  %( موافقين  28.70)  112على هذا المعيار و أن 

العبارة يوافقون على   أن    هذه  يوافقون %(    1.30)  5، و  العبارةبشدة على    لا  كما أوضحت    .هذه 

 %( فردا محايدون فى اجابتهم. 19.20) 75اجابات افراد عينة الدراسة أن 

( العينة  27جدول  أفراد  إجابات  الأداء   تساعد  عبارة   على  (:  إدارة  يومي    أساليب  تنظيم  في 

 العملي وزيادة الالتزام

 النسبة  العدد 

 49.2 192 أوافق

 28.7 112 بشدة  أوافق

 1.5 6 أوافق لا

 1.3 5 بشدة  أوافق لا

 19.2 75 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور  16.44) كايقيمة مربع 
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تساعد أساليب إدارة الأداء في تنظيم يومي  ب ن   على عبارة(: إجابات أفراد العينة  27شكل )

 العملي وزيادة الالتزام

 التقييمات تشجع على اتباع السياسات والإجراءات بدقة وانضباط   -22
الدراسة   عينة  افراد  اجابات   أوضحت  عبارةحيث  اتباع    أن   على  على  تشجع  التقييمات 

وانضباط   بدقة  والإجراءات  أبدى    السياسات  حيث  موظف  فردا    46.20)  180لكل   )%

أن   و  المعيار  هذا  بشدة  37.70)    147موافقون  على  موافقين  العبارةعلى    %(  أن    هذه    15و 

 .%( فردا محايدون فى اجابتهم12.30) 48، و أن  هذه العبارة%(    لا يوافقون على   3.80)

 ( العينة  28جدول  أفراد  إجابات  عبارة(:  السياسات  بأن    على  اتباع  على  تشجع  التقييمات 

 والإجراءات بدقة وانضباط

 النسبة  العدد 

 46.2 180 أوافق

 37.7 147 بشدة  أوافق

 3.8 15 أوافق لا

 12.3 48 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور 19.55) كايقيمة مربع 
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التقييمات تشجع على اتباع السياسات  ب ن   على عبارة (: إجابات أفراد العينة 28جدول )

 والإجراءات بدقة وانضباط

 

 : الموظفينالسرعة والدقة في إنجاز أعمال 

 تقييم الأداء يحثني على إنجاز المهام بسرعة ودقة أكبر -23

تقييم الأداء يحثني على إنجاز    -  أن على عبارةحيث أوضحت اجابات  افراد عينة الدراسة  

أكبر أبدى    المهام بسرعة ودقة  %( فردا موافقون  على هذا    44.10)  172لكل موظف حيث 

%(    لا يوافقون    0.80) 3موافقين بشدة على هذا الاقنراح و أن  %( 33.80)  132المعيار و أن 

كما أوضحت اجابات افراد   .هذه العبارة %( لايوافقون بشدة على    1.80)  7، و أن    هذه العبارة على  

 %( فردا محايدون فى اجابتهم. 19.50)  76عينة الدراسة أن 

 ( العينة  29جدول  أفراد  إجابات  ودقة    على عبارة(:  بسرعة  المهام  إنجاز  يحثني على  الأداء  تقييم 

 أكبر 

 النسبة  العدد 

 45.6 178 أوافق

 39.2 153 بشدة  أوافق

 3.1 12 أوافق لا

 12.1 47 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 (  P < 0.05مستور )( **                   ** = معنوية عند  19.22قيمة مربع كار )
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تقييم الأداء يحثني على إنجاز المهام بسرعة ودقة   على عبارة(: إجابات أفراد العينة  29شكل )

 أكبر 

 

 

 بفضل إدارة الأداء، تحسنت قدرتي على التعامل مع المهام المعقدة بفعالية   -24

بفضل إدارة الأداء، تحسنت قدرتي    أن   على عبارة حيث أوضحت اجابات  افراد عينة الدراسة  

بفعالية المعقدة  المهام  مع  التعامل  أبدى    على  حيث  موظف  موافقون     42.30)  165لكل  فردا   )%

المعيار و أن   العبارة %( موافقين بشدة على    31.80)  124على هذا  %(       3.10)  12و أن    هذه 

كما أوضحت    .هذه العبارة%( لايوافقون بشدة على    1.80)  7، و أن    هذه العبارة لا يوافقون على  

 .اجابتهم  في %( فردا محايدون  21) 82اجابات افراد عينة الدراسة أن 

بفضل إدارة الأداء، تحسنت قدرتي على التعامل  ب ن    على عبارة(: إجابات أفراد العينة  30جدول )  

 المهام المعقدة بفعالية مع 

 النسبة  العدد 

 42.3 165 أوافق

 31.8 124 بشدة  أوافق

 3.1 12 أوافق لا

 1.8 7 بشدة  أوافق لا

 21.0 82 محايد 
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 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور 18.97) كايقيمة مربع 

 

 

ب ن بفضل إدارة الأداء، تحسنت قدرتي على التعامل مع    على عبارة(: إجابات أفراد العينة  30شكل )

 المهام المعقدة بفعالية 

 

 أساليب إدارة الأداء تساعدني على ترتيب أولوياتي وتحسين إدارة الوقت   -25
أساليب إدارة الأداء تساعدني    أن   على عبارةحيث أوضحت اجابات  افراد عينة الدراسة  

أبدى    على ترتيب أولوياتي وتحسين إدارة الوقت %( فردا    46.90)   183لكل موظف حيث 

أن   و  المعيار  هذا  على  أن    35.10)  137موافقون   و  الاقنراح  هذا  على  بشدة  موافقين   )%13  

 .%( فردا محايدون فى اجابتهم14.60) 57، و أن  هذه العبارةن على  %(    لا يوافقو  3.30)

( العينة  31جدول  أفراد  إجابات  عبارة (:  ترتيب    على  على  تساعدني  الأداء  إدارة  أساليب 

 أولوياتي وتحسين إدارة الوقت

 النسبة  العدد 

 46.9 183 أوافق

 35.1 137 بشدة  أوافق

 3.3 13 أوافق لا

 14.6 57 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور 17.46) كايقيمة مربع 
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أساليب إدارة الأداء تساعدني على ترتيب   على عبارة(: إجابات أفراد العينة  31شكل )

 أولوياتي وتحسين إدارة الوقت

 فعالية لإنجاز الأعمال تقييم الأداء يشجعني على البحث عن طرق أكثر  -26
اجابات    أوضحت  الدراسة  حيث  عينة  عبارةافراد  على    أن  على  يشجعني  الأداء  تقييم 

%( فردا  45.90)  179لكل موظف حيث أبدى    البحث عن طرق أكثر فعالية لإنجاز الأعمال

  1.50)  6و أن    هذه العبارة%( موافقين بشدة على    40.80)  159موافقون  على هذا المعيار و أن  

 .%( فردا محايدون فى اجابتهم 11.80) 46، و أن  هذه العبارة%(    لا يوافقون على  

تقييم الأداء يشجعني على البحث عن طرق  ب ن    على عبارة (: إجابات أفراد العينة  32جدول ) 

 أكثر فعالية لإنجاز الأعمال

 النسبة  العدد 

 45.9 179 أوافق

 40.8 159 بشدة  أوافق

 1.5 6 أوافق لا

 11.8 46 محايد 

 100.0 390 المجموع 

 ( P < 0.05) ( **                   ** = معنوية عند مستور 21.75) كايقيمة مربع 
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تقييم الأداء يشجعني على البحث عن طرق  (: إجابات أفراد العينة عن إقتراح  ب ن 32) شكل

 أكثر فعالية لإنجاز الأعمال

 : الدراسةملخص نتائج 

تظهر نتائج الجزء الأول من الاستبيان المعني بتقييم أساليب إدارة الأداء في مستشفى الملك فهد 

 التخصصي ببريدة مؤشرات مهمة حول فاعلية هذه الأساليب. تبرز النتائج عدة نقاط رئيسية: 

%( على  69.70)وضوح وملاءمة تحديد الأهداف: يظُهر الاستجابة الإيجابية العالية   -

هذا البند وجود وضوح كاف في تحديد الأهداف الخاصة بالأداء لكل موظف. يشير  

 هذا إلى فعالية النظام المستخدم في وضع الأهداف في المستشفى. 

%( من الموظفين  79.80التغذية الراجعة المفيدة والبناءة: مع الإقرار بنسبة كبيرة ) -

دائهم، يعتبر هذا مؤشرًا إيجابياً على نجاح طرق  بفائدة وبناءة التغذية الراجعة حول أ

 التواصل وأساليب التغذية الراجعة المتبعة. 

في   - وموضوعية  انتظامًا  هناك  أن  النتائج  تظُهر  الأداء:  تقييمات  وانتظام  موضوعية 

 % موافقة(، مما يدعم ثقة الموظفين في النظام المتبع للتقييم. 71.80تقييم الأداء )

اء الجيد: يشُير الاستبيان إلى أن نظام إدارة الأداء يعُزز من حافزية  التحفيز على الأد  -

 % موافقة(، مما يعكس أثره الإيجابي على الأداء العام. 80.80الموظفين )
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نحو   - يعبر  المعايير:  وعدالة  ب ن  67.70وضوح  اعتقادهم  عن  الموظفين  من   %

يسا  مما  وعادلة،  واضحة  الأداء  تقييم  في  المستخدمة  عام  المعايير  شعور  في  هم 

 بالرضا حول العملية التقييمية. 

نحو   - يؤكد  والشخصي:  المهني  التقييمات 74.60التطور  نتائج  أن  الموظفين  % من 

تطوير   في  المستشفى  استثمار  يعكس  مما  والشخصي،  المهني  التطور  لدعم  تستخدم 

 كوادرها. 

نحو   - الأهداف: يرى  لتحقيق  الإداري  أنهم  66.20الدعم  الموظفين  يحصلون  % من 

 على دعم كاف من الإدارة لتحقيق أهداف الأداء، مما يعكس وجود بيئة عمل داعمة. 

- ( الاستجابات  أظهرت  بالإنجازات:  يتم  72.00الاعتراف  الإنجازات  أن  موافقة(   %

و  الجهود  لتقدير  فعال  نظام  وجود  على  يدل  مما  ومكاف تها،  بها  مكاف ة    الاعتراف 

 مًا للحفاظ على الدافع والرضا الوظيفي. الموظفين. يعتبر هذا الجانب حاس

إلى   - تصل  موافقة  بنسبة  الاستبيان  يظُهر  الأداء:  في  التحديات  مع  البناّء  التعامل 

بناّء وداعم، مما يعكس  68.20 يتم معالجتها بشكل  المتعلقة بالأداء  التحديات  % أن 

 إدارة جيدة للتحديات والمشاكل في العمل. 

الف - والتواصل  الشفافية  إلى  تشجيع  تصل  بموافقة  النتائج  تظُهر  أن  68.20عال:   %

نظام إدارة الأداء يسهم في تعزيز الشفافية وتحسين التواصل الفعال داخل المستشفى،  

 مما يدعم بيئة عمل إيجابية ومتفاعلة. 

من خلال هذه النتائج، يمكن تقييم أساليب إدارة الأداء في مستشفى الملك فهد التخصصي ببريدة ب نها  

ز بالفعالية والكفاءة في العديد من الجوانب. الغالبية العظمى من الموظفين يشعرون بالرضا حول  تتمي

البنّاءة، والتقييمات الموضوعية. كما أن هناك إقرار ب همية الدعم   وضوح الأهداف، التغذية الراجعة 

يتعلق بالمحايدة في  الإداري والتقدير للإنجازات. ومع ذلك، قد يكون هناك مجال للتحسين، خاصة فيما  

من   مزيد  إلى  تحتاج  التي  الفجوات  أو  التحديات  بعض  وجود  إلى  يشير  قد  مما  الاستجابات،  بعض 

تعكس هذه النتائج أهمية استمرارية تطوير وتحسين أساليب إدارة الأداء بالمستشفى لضمان    الاهتمام.

 زمات والتحديات المستمرة. تحقيق أعلى مستويات الإنتاجية والكفاءة، خاصة في بيئة مواجهة الأ

 أثر أساليب ادارة الأداء على كفاءة عمل الموظفين الجزء الثالث من الاستبيان: 

 :  انتاجية الموظف الجزء الأول:
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الجزء   نتائج  عمل    الثالث تظهر  كفاءة  على  الأداء  إدارة  أساليب  أثر  بتقييم  الخاص  الاستبيان  من 

الموظفين في مستشفى الملك فهد التخصصي ببريدة ت ثيرًا إيجابيًا واضحًا لهذه الأساليب على إنتاجية  

 وكفاءة الموظفين. تبرز النقاط الرئيسية التالية من الاستبيان: 

موظفين أن أساليب إدارة الأداء قد ساهمت % من ال74.3تحسين الإنتاجية: أفاد نحو   -

في تحسين إنتاجيتهم في العمل، مما يشير إلى فعالية النظام المستخدم في تعزيز الأداء 

 الشخصي. 

% من الموظفين أن نظام إدارة الأداء 77.4زيادة الكمية في وقت أقل: أكد حوالي   -

س ت ثير هذا النظام في  يحفزهم على زيادة كمية العمل المنجز في وقت أقل، مما يعك

 تعزيز الكفاءة والإنتاجية. 

حوالي   - أشار  الإنتاجية:  وتحسين  الدورية  أن  83التقييمات  إلى  الموظفين  من   %

التقييمات الدورية تساعدهم في الحفاظ على التركيز وتحسين معدلات إنتاجيتهم، مما  

 يدل على أهمية التقييم المستمر والهادف. 

% من الموظفين أن تقييم الأداء يشجعهم  84.9فاد حوالي  تشجيع الجهد الإضافي: أ -

تحفيز   للتقييم في  الإيجابي  الت ثير  الجهد في عملهم، مما يعكس  المزيد من  بذل  على 

 الموظفين على تحسين أدائهم. 

المستشفى   في  المعتمدة  الأداء  إدارة  أساليب  بين  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  النتائج  هذه  تشير 

الع كفاءة  وتعزيز  وتحسين  الموظفين  تحفيز  في  فعال  الحالي  النظام  أن  يبدو  الموظفين.  وإنتاجية  مل 

 تركيزهم، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وزيادة الإنتاجية. 

 :  جودة العمل الخاصة بالعاملينالجزء الثاني: 

ن في مستشفى  تظهر نتائج الجزء الذي يركز على ت ثير أساليب إدارة الأداء على جودة العمل للموظفي 

 الملك فهد التخصصي ببريدة، نتائج إيجابية لافتة: 

حوالي   - العمل:  جودة  قد  80تحسين  الأداء  إدارة  أساليب  أن  أكدوا  الموظفين  من   %

ساهمت في تحسين جودة العمل الذي يقومون به. هذا يدل على أن الأساليب المتبعة  

 العام للموظفين. في إدارة الأداء تعمل على تعزيز مستوى الأداء 

% من الموظفين أن النظام يساعد في  78تحديد وتصحيح الأخطاء: أفاد ما يقرب من   -

تحديد وتصحيح الأخطاء، مما يؤدي إلى تحسين جودة العمل. وهذا يشير إلى أهمية  

 نظام التقييم في ضمان الكفاءة والجودة. 
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من   - يقرب  ما  أعلى:  بجودة  أن 80تقديم عمل  يرون  الموظفين  من  التغذية    %  تلقي 

التواصل   تقديم عمل بجودة أعلى، مما يؤكد على أهمية  الراجعة يعزز قدرتهم على 

 الفعال والتغذية الراجعة في تعزيز جودة العمل. 

حوالي   - القوة:  نقاط  على  الأداء 80التعرف  تقييم  ب ن  يشعرون  الموظفين  من   %

ت ثير التقييمات الإيجابي  يساعدهم في التعرف على نقاط قوتهم وتعزيزها، مما يعكس  

 على الأداء الشخصي والمهني. 

 

العمل   كفاءة  تعمل على تحسين  المستشفى  المتبعة في  الأداء  إدارة  أساليب  أن  النتائج على  تؤكد هذه 

المستمر   التطوير  تحديد وتصحيح الأخطاء، والتركيز على  الأداء،  تعزيز جودة  للموظفين من خلال 

 للمهارات والقدرات. 

 : الانضباط الوظيفيالثالث: الجزء 

ملحوظ من   - بشكل  تعزز  قد  الوظيفي  الانضباط  أن  يبدو  الوظيفي:  الانضباط  تحسين 

% من الموظفين )يشمل الموافقون  79.5خلال نظام تقييم الأداء، حيث أفاد ما يقارب  

التقييم   والموافقون بشدة( بتحسن مستوى الانضباط الوظيفي. هذا يعكس أهمية نظام 

 الانضباط والتزام الموظفين.  في تحفيز 

حوالي   - الموكلة:  والمهام  العمل  بمواعيد  ب ن  75.4الالتزام  أفادوا  الموظفين  من   %

هذا  أكبر.  بشكل  الموكلة  والمهام  العمل  بمواعيد  الالتزام  في  ساعدتهم  الأداء  إدارة 

 يشير إلى أن نظام التقييم يلعب دورًا رئيسيًا في تحسين الالتزام الوظيفي. 

% من الموظفين أن أساليب إدارة  78م اليوم العملي وزيادة الالتزام: أكد حوالي  تنظي -

الأداء تساعد في تنظيم يومهم العملي وزيادة الالتزام، مما يعكس ت ثير هذه الأساليب 

 على تحسين الكفاءة العملية والتنظيم. 

وا إلى  % من الموظفين أشار 84اتباع السياسات والإجراءات بدقة وانضباط: حوالي   -

يبرز   مما  وانضباط،  بدقة  والإجراءات  السياسات  اتباع  على  تشجعهم  التقييمات  أن 

بها في   المعمول  بالقواعد والإجراءات  التقييم في تعزيز مستوى الالتزام  أهمية نظام 

 المستشفى. 

يفي  من خلال هذه النتائج، يتضح أن أساليب إدارة الأداء لها ت ثير إيجابي واضح على الانضباط الوظ

للموظفين في مستشفى الملك فهد التخصصي ببريدة. يبدو أن هذه الأساليب تعمل على تحسين مستوى  

 الالتزام والتنظيم وتعزيز الالتزام بالقواعد والإجراءات الوظيفية. 
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 : السرعة والدقة في إنجاز أعمال الموظفينالجزء الرابع: 

ل ت ثير أساليب إدارة الأداء على السرعة والدقة  تظهر نتائج الجزء الأخير من الاستبيان، الذي يتناو

أداء   على  إيجابيًا  ت ثيرًا  ببريدة،  التخصصي  فهد  الملك  مستشفى  في  الموظفين  أعمال  إنجاز  في 

 الموظفين: 

حوالي   - والدقة:  السرعة  الأداء 78.9تحفيز  تقييم  أن  إلى  أشاروا  الموظفين  من   %

ا يعكس الت ثير الإيجابي لنظام التقييم  يحثهم على إنجاز المهام بسرعة ودقة أكبر، مم

 على الكفاءة العملية. 

% من الموظفين أفادوا ب ن أساليب 74.1تحسين التعامل مع المهام المعقدة: حوالي   -

إلى   يشير  مما  المعقدة،  المهام  مع  أكبر  بفعالية  التعامل  على  ساعدتهم  الأداء  إدارة 

 تحسن في مهارات التعامل مع التحديات الوظيفية. 

حوالي   - الوقت:  وإدارة  الأولويات  ترتيب  أن  82تحسين  ذكروا  الموظفين  من   %

أساليب إدارة الأداء تساعد في ترتيب الأولويات وتحسين إدارة الوقت، مما يدل على  

 ت ثيرها في تعزيز الإنتاجية من خلال تنظيم أفضل للمهام اليومية. 

فعالية: حوالي   - أكثر  الموظفين 86.7البحث عن طرق  الأداء   % من  تقييم  أن  أكدوا 

في   زيادة  يعكس  مما  الأعمال،  لإنجاز  فعالية  أكثر  عن طرق  البحث  على  يشجعهم 

 الابتكار والتحسين المستمر للممارسات الوظيفية. 

بشكل عام، تعكس هذه النتائج الإيجابية ت ثير أساليب إدارة الأداء في مستشفى الملك فهد التخصصي  

 الدقة في العمل، مما يسهم في تعزيز الانتاجية العامة للموظفين. ببريدة على زيادة الكفاءة و

دراسة تطبيقية على مستشفى    –تعتبر دراسة "أثر أساليب إدارة الأداء على تعزيز الإنتاجية  

الملك فهد التخصصي ببريدة"، دراسة متعمقة تهدف إلى تحليل كيفية ت ثير الأساليب المتبعة في إدارة  

إنتاجية الت ثير    الأداء على  بيانات قيمة حول هذا  الدراسة توفر  إليها  التي توصلت  النتائج  الموظفين. 

أسئلة الدراسة وفرضياتها، التي    وتساعد على فهم الديناميكيات الكامنة وراء تحسين الأداء والإنتاجية.

دة يمكن  تركز على الكفاءات، المعرفة، القدرات، المهارات، والسلوكيات البشرية، تناولت جوانب محد 

من خلالها تقييم أساليب إدارة الأداء. كل سؤال وفرضية فرعية تساهم في بناء فهم شامل لكيفية ت ثير  

 هذه العوامل على إنتاجية الموظفين. 

 الربط بين النتائج وأسئلة الدراسة: 

النتائج تحسيناً في وضوح الأهداف والتغذية الراجعة، مما يدل  ال على تحسن  كفاءات البشرية: تظُهر 

 الكفاءات البشرية في فهم وتطبيق أساليب إدارة الأداء. 
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في   تحسين  إلى  تشير  الفعال  والتواصل  الشفافية  وتشجيع  الموضوعية  التقييمات  البشرية:  المعرفة 

 مستوى المعرفة البشرية بين الموظفين حول أهمية وكيفية الأداء الفعال. 

البشرية: في    القدرات  والدقة  الكفاءة  وزيادة  الوظيفي  الانضباط  في  تحسين  إلى  تشير  التي  النتائج 

 العمل تعكس تحسن القدرات البشرية للموظفين نتيجة لتطبيق أساليب إدارة الأداء. 

الاستجابات التي تظهر تحسين في التعامل مع المهام المعقدة وتحديد وتصحيح    المهارات البشرية:

 لمهارات البشرية لدى الموظفين. الأخطاء تعكس تطور ا

التحسين في الالتزام بالقواعد والإجراءات وتشجيع الابتكار يظهر ت ثير إيجابي    السلوكيات البشرية:

 على السلوكيات البشرية للموظفين. 

يتضح من خلال هذا الربط أن النتائج تدعم الفرضيات الفرعية بدرجات متفاوتة وتقدم دلائل واضحة  

 د يجابي لأساليب إدارة الأداء المتبعة في مستشفى الملك فهعلى الأثر الإ 

 التوصيات:  

 دراسة يمكن تقديم التوصيات التالية: الاستنادًا إلى النتائج التي توصلت إليها 

تعزيز الوضوح في تحديد الأهداف: استمرار في تحسين وضوح تحديد الأهداف لضمان أن   -1

بتوقعاته   كاملة  دراية  على  موظف  كل  التركيز  يكون  تعزيز  على  يساعد  وهذا  الوظيفية، 

 والتوجيه للموظفين. 

وتحديدًا،   -2 تفصيلاً  أكثر  لتكون  الراجعة  التغذية  برامج  تعزيز  الراجعة:  التغذية  برامج  تطوير 

 وذلك لتحسين مهارات الموظفين وقدراتهم المهنية والشخصية على حد سواء. 

تنظيم   -3 والمشرفين:  القيادات  تدريب  في  حول  الاستثمار  والمشرفين  للقيادات  تدريبية  دورات 

 كيفية إجراء تقييمات الأداء بفعالية، بما يشمل مهارات التواصل والتحفيز. 

عمل   -4 أساليب  واقتراح  الابتكار  على  الموظفين  تحفيز  المستمر:  والتحسين  الابتكار  تشجيع 

 لإنتاجية. جديدة، وتقديم الدعم والمكافآت للأفكار التي تساهم في تحسين العمليات وا 

مبكر   -5 بشكل  الأخطاء  لتحديد  أنظمة  تطوير  الأخطاء:  وتصحيح  تحديد  عملية  تحسين 

 وتصحيحها، بما يضمن جودة عالية في العمليات اليومية. 

لتطوير   -6 للموظفين  المستمر  التدريب  برامج  وتعزيز  توفير  مستمرة:  تدريبية  برامج  تطوير 

 مهاراتهم وقدراتهم بشكل مستمر. 

الاع  -7 نظام  على  تحسين  للتعرف  فاعلية  أكثر  وتقدير  مكافآت  نظام  تطوير  بالإنجازات:  تراف 

 إنجازات الموظفين ومكاف تهم بشكل يحفز على الأداء الجيد والتميز. 
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الاستثمار في تقنيات إدارة الأداء: الاستفادة من الأدوات التكنولوجية الحديثة في إدارة الأداء  -8

 لضمان الدقة والكفاءة. 

الانضباط   -9 تطبيق  تعزيز  خلال  من  الوظيفي  الانضباط  على  التركيز  في  استمرار  الوظيفي: 

 سياسات واضحة وعادلة تعزز الالتزام بمعايير العمل. 

تحليلات  -10 إجراء  المستشفى  على  يجب  دوري:  بشكل  النظام  ومراجعة  تحليل 

العاملين  احتياجات  تلبي  تزال  لا  أنها  من  للت كد  الأداء  إدارة  لأساليب  دورية    ومراجعات 

 والمستشفى، وإجراء التعديلات اللازمة لضمان استمرار فعاليتها. 

ثقافة تنظيمية تدعم التعلم المستمر والتطوير الذاتي،   -11 تعزيز الثقافة التنظيمية: تشجيع 

 والتي تعتبر عنصرًا أساسياً في تعزيز الأداء والإنتاجية. 

الشف -12 زيادة  على  العمل  الأداء:  تقييم  عملية  في  الشفافية  تقييم  تعزيز  عمليات  في  افية 

 الأداء، بحيث يكون كل موظف على وعي كامل بكيفية ومعايير التقييم. 

والصحة   -13 للرفاهية  دعم  برامج  توفير  للموظفين:  النفسية  والصحة  الرفاهية  تحسين 

الإرهاق   معدلات  من  ويقلل  بكفاءة  الأداء  على  قدرتهم  من  يعزز  مما  للموظفين،  النفسية 

 الوظيفي. 

ل الفعال والتعاون: تشجيع بيئة عمل تسودها روح التعاون والتواصل  تعزيز التواص -14

 الفعال بين جميع الأقسام والفرق العاملة داخل المستشفى. 

إن تطبيق هذه التوصيات سيمكن مستشفى الملك فهد التخصصي ببريدة من تحقيق تحسينات ملموسة  

 ى حد سواء. في الأداء العام، مما يعود بالنفع على المرضى والعاملين عل
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2000. 
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 جامعة الموصل  ، مطبعة٢٧ع، المجلد ٨٠الرافدين،  نينوى، تنميةمحافظة  

قاسم،    -15 نزار  والصفار،  الغفور  عبد  تقييم٢٠٠٢حسن،  الصناعي   الأداءكفاءة    ، 

في   والخميرة  السكر  معملي  على  الموصل  بالتطبيق  نيناوى    –مدينة  محافظة 

 ( تحليلياة  )   ٢٠٠٠  -١٩٩٣دراساة  الرافدين،،  مطبعة٣٤ع،  ٧٠تنمية  جامعة    ، 

 ١١الموصل. 

محمد،   -16 احمد  ادارة٢٠٠٦غنيم،  الأولاى،    ،  الطبعاة  معاصرة،  رؤية  المستشفيات 

 ١٥المكتباة العصرية للنشر والتوزيع، جمهورية مصر العربية. 

جعفر،   -17 عبد  مجيد  مدخل٢٠٠١الكرخي،  تقاويم    ،  الوحادات   الأداءإلى  فاي 

 ١٦)باستخدام البيانات المالية(، دار الشؤن الثقافية العامة، بغداد.   الاقتصادية

علوان،   -18 نايف  قاسم  ادارة٢٠٠٦المحياوي،  ا   ،  )مفااهيم  الخدمات  في  الجودة 

 عملياات ا وتطبيقات( دار الشروق، عمان، الاردن

 المستشفيات، الطبعة الأولى، مكتبة الجامعة، الشارقة  ، ادارة٢٠٠٨ريد توفيق، ف -19

توفيق،   -20 فريد  ادارة٢٠٠٨نصيرات،  الرعاية    ،  الطبعةمنظمات  الأولى    الصحية، 

 .دار المسيرة، عمان، الاردن
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 الاستبانة الخاصة بالدراسة -2

أقوم    ، اليامي  سالم  الأداء    بذجراءأنا  إدارة  أساليب  أثر   " الانتاجية    على بحث حول  في    -تعزيز 

للمساهمة في هذا   المشاركة في هذا الاستبيان  ببريدة" أرجو منكم  الملك فهد التخصصي  مستشفى 

  .الاستبيان

  .إن المشاركة في هذا الاستبيان أمر تطوعي ويمكنك إنهاء الاستبيان في أي وقت تريده

 البيانات المقدمة بسرية تامة وسيتم التعامل معها بطريقة مجهولة تمامًا  سيتم الاحتفاظ بجميع 

  إذا كان لديك أي أسئلة حول الدراسة، يمكنك التواصل مع الباحث على هذا البريد الإلكتروني  .

 :saabalyami@gmail.com 
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  –هل توافق على المشاركة في الاستبيان )نعم   .دقائق( من وقتك  3هذا الاستبيان لا يتطلب سوى )

 لا( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجزء الأول: البيانات الديموغرافية 

 :الجنس .1

o ذكر 

o  أنثى 

 الجنسية:  .2

o   سعودي 

o  غير سعودي 

 ____________________________ :العمر .3

 المستوى التعليمي:  .4
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o  الثانوي دبلوم ما بعد 

o  )شهادة جامعية )بكالوريوس 

o  )شهادة دراسات عليا )ماجستير، دكتوراه أو ما يعادلهما 

 :المنصب الوظيفي  .5

o  طبيب 

o  ممرض/ة 

o إداري/ة 

o  فني/ة 

o  ( _____________________أخرى )يرجى التحديد 

 :سنوات الخبرة في المستشفى  .6

o  أقل من سنة 

o 1-5  سنوات 

o 6-10  سنوات 

o  سنوات  10أكثر من 

 الجزء الثاني: تقييم أساليب ادارة الأداء بالمستشفى:  

أوافق   العبارة م  لا 

 بشدة

لا  

 أوافق  

أوافق   أوافق محايد 

 بشدة

وبشكل   1 بوضوح  الأداء  أهداف  تحديد  يتم 

 مناسب لكل موظف 
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أدائي   2 حول  أتلقاها  التي  الراجعة  التغذية 

 تكون مفيدة وبناءة 

     

تتم   3 الأداء  وبطريقة  تقييمات  بانتظام 

 موضوعية 

     

في   4 يساعد  الأداء  إدارة  نظام  ب ن  أشعر 

 تحفيزي على الأداء الجيد 

     

المعايير المستخدمة في تقييم الأداء واضحة   5

 وعادلة 

     

لدعم   6 الأداء  تقييمات  نتائج  استخدام  يتم 

 التطور المهني والشخصي 

     

من   7 كافٍ  دعم  على  لتحقيق  أحصل  الإدارة 

 أهداف الأداء

     

عند   8 ومكاف تي  بذنجازاتي  الاعتراف  يتم 

 تحقيق أهداف الأداء

     

يتم التعامل مع التحديات في الأداء بطريقة   9

 بنّاءة وداعمة 

     

الشفافية   10 على  يشجع  الأداء  إدارة  نظام 

 والتواصل الفعال 

     

 

 الجزء الثالث: أثر أساليب ادارة الأداء على كفاءة عمل الموظفين  

لا   انتاجية الموظف   

أوافق  

لا  

 أوافق  

أوافق   أوافق محايد 

 بشدة



  91 

 بشدة

في   11 إنتاجيتي  أن  أشعر  الأداء،  إدارة  أساليب  بفضل 

 العمل قد تحسنت 

     

العمل   12 كمية  زيادة  على  يحفزني  الأداء  إدارة  نظام 

 المنجز في وقت أقل 

     

تركيزي   13 الحفاظ على  في  تساعد  الدورية  التقييمات 

 وتحسين معدلات إنتاجيتي 

     

تقييم الأداء يشجعني على بذل المزيد من الجهد في   14

 عملي 

     

لا   جودة العمل الخاصة بالعاملين 

أوافق  

 بشدة

لا  

 أوافق  

أوافق   أوافق محايد 

 بشدة

العمل  أساليب   15 جودة  رفع  في  تساهم  الأداء  إدارة 

 الذي أقوم به 

     

مما   16 الأخطاء،  وتصحيح  تحديد  في  يساعد  النظام 

 يحسن من جودة العمل 

     

تقديم   17 على  قدرتي  من  يعزز  الراجعة  التغذية  تلقي 

 عمل بجودة أعلى 

     

القوة في   18 نقاط  التعرف على  الأداء يساعد في  تقييم 

 وتعزيزها عملي  

     

لا   الانضباط الوظيفي  

أوافق  

 بشدة

لا  

 أوافق  

أوافق   أوافق محايد 

 بشدة
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الانضباط   19 مستوى  من  يعزز  الأداء  تقييم  نظام 

 الوظيفي لدي 

     

العمل   20 بمواعيد  ألتزم  أصبحت  الأداء،  إدارة  بفضل 

 والمهام الموكلة بشكل أكبر 

     

إدارة الأداء تساعد في   21 العملي  أساليب  تنظيم يومي 

 وزيادة الالتزام 

     

والإجراءات   22 السياسات  اتباع  على  تشجع  التقييمات 

 بدقة وانضباط 

     

لا   السرعة والدقة في إنجاز أعمال الموظفين  

أوافق  

 بشدة

لا  

 أوافق  

أوافق   أوافق محايد 

 بشدة

ودقة   23 بسرعة  المهام  إنجاز  يحثني على  الأداء  تقييم 

 أكبر

     

بفضل إدارة الأداء، تحسنت قدرتي على التعامل مع   24

 المهام المعقدة بفعالية 

     

أساليب إدارة الأداء تساعدني على ترتيب أولوياتي   25

 وتحسين إدارة الوقت 

     

أكثر   26 طرق  عن  البحث  على  يشجعني  الأداء  تقييم 

 فعالية لإنجاز الأعمال
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 الدراسة:مستخلص  -3

الإنتاجية في مستشفى    هدفت  الأداء على تعزيز  إدارة  أساليب  ت ثير  الدراسة لاستكشاف  هذه 

قام الباحث  موظفًا.    390الملك فهد التخصصي ببريدة، حيث تم إجراء الدراسة على عينة مكونة من  

البيانات باستخدام    تم تحليلعلى الاستبانة لجمع البيانات.    معتمدة باستخدام الاسلوب الوصفي التحليلي  

، مع التركيز على التوزيع التكراري للبيانات واستخدام  SPSS- Version 24البرنامج الإحصائي  

الإجابات.  معنوية  درجة  لقياس  كاي  مربع  الإحصائي  إدارة    الاختبار  أساليب  أهمية  النتائج  أظهرت 

العمل، حيث تبين أن هذه الأساليب  ت ثير إيجابي على تعزيز    الأداء في تحسين الإنتاجية وجودة  لها 

الفعال   التواصل  دور  على  الدراسة  أكدت  كما  الابتكار.  على  الموظفين  وتحفيز  الوظيفي  الانضباط 

أفضل.  أداء  تحقيق  في  الراجعة  تطوير    والتغذية  استمرار  بضرورة  توصية  إلى  الدراسة  تخلص 

الإ أعلى مستويات  لتحقيق  بالمستشفى  الأداء  إدارة  أساليب  والكفاءة. وذلك من خلال  وتحسين  نتاجية 

 التركيز على الابتكار والتغذية الراجعة كجوانب أساسية في تعزيز الأداء والرضا الوظيفي. 

 الكلمات المفتاحية: إدارة الأداء، الإنتاجية، مستشفى الملك فهد التخصصي، بريدة 

4- Abstract: 

This study aimed to explore the impact of performance 

management methods on enhancing productivity at King Fahd 

Specialist Hospital in Buraidah. The study was conducted on a sample 

of 390 employees. The researcher used a descriptive analytical 

approach, relying on a questionnaire to collect data. The data were 

analyzed using SPSS- Version 24, focusing on frequency distribution 

and employing the Chi-square statistical test to measure the 

significance level of the responses. The results highlighted the 

importance of performance management methods in improving 

productivity and work quality, revealing that these methods positively 

influence job discipline and motivate employee innovation. The study 

also affirmed the role of effective communication and feedback in 
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achieving better performance. The study concludes with a 

recommendation for the continuous development and improvement of 

performance management methods at the hospital to attain the highest 

levels of productivity and efficiency. This includes focusing on 

innovation and feedback as essential aspects of enhancing 

performance and job satisfaction . 

Keywords: Performance Management, Productivity, King Fahd 

Specialist Hospital, Buraidah . 
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