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Abstract

Objective of the study: This study aims to reveal job satisfaction and its

impact on the quality of health services at Al-Haqil Hospital, Dammam -
Kingdom of Saudi Arabia.



Study Methodology: To achieve the objectives of the study, the researcher
used the descriptive analytical method, where (the study population was Al-
Haqail Medical Hospital in Dammam, the number of employees was 410,
including doctors, managers, technicians, and employees), and it was applied

The study was conducted on (a sample of 30) employees, administrators,
doctors and technicians at (Al-Hageel Medical Hospital in Dammam)

Study results: Each dimension and the level it reached (high - medium - low)
were mentioned.

Theoretical contribution: This study contributes to the literature by studying
the relationship between (job satisfaction and quality of health services).

Practical applications: The study provides recommendations to the relevant
authorities at Al-Haqil Medical Hospital in Dammam about the importance of
applying (job satisfaction) and its relationship to (quality of health services),
which in turn raises the level of the organization.

Keywords: job satisfaction, quality of health services, employees at Al-Haqgeel
Medical Hospital in Dammam

aliiual)
b Anall Clasdl) saga A o il g Ada gl Ll e GRS ) Al ) oda Cings 1A Al (e g
L0 grd) Ay o) ASLaal) maladl) Jiial) A

Al Al paina) alaiia) af dua sl gl ggdall Ealil) asdiind dad ) Cilaa ] g8al 1A Al geda
G#H?:'J(O:‘AEJ‘JO:‘EJC&J‘,“J"%‘O#i\' Cralatad) J&ebﬂ-ﬁ\@‘ﬁ\hﬂ Jfal) Adia

Jial) Lddiaa) B cpilll g s L) g Com Y1 g GuiBigall e (T de (e A gSal) Al e e Al
(plasl (b ()

(Ui - o gia - adl pa) 4] Juag s (s giesall g ) G B S 8D Al ) gl

Clasdl) o3ga g Aua gl Lia ) o ABML) Al ja IR (pa sl 8 A jal) 03 anloa 145 A1) da Lusal)
(daal)

Gl aa ] Jga aladll B ol Jal) dddeis A A8 cd cilgall cila gidul Al ad8 ; dglaad) Ciliylait)
Aaliiall (5 glwa (e QAJ..) aJJ..\g‘é:ﬁ\ (4l claddll 0353) A ‘9(‘;3;\5‘93‘ La ll)



aladll B ) sl s b cplalad) ¢ dpaall cilaril) saga ¢ Aulhgl L)) tdaliial) cilalg)



A Al alad) eyl : Jg¥) Juadl)

d) Al aladl Y 08V Juadl

10



11

darial)
Caal) ACEia
¢iaal) dsaa
¢aal) Abif
¢aal) Calaai
duagl) Sl @

ry

&L.\S\GSJASHJ

N o a A~ 0 Db

Gaanl) dadia



Cra dllal) B liSl) 63 (o ) puaind) Apaaly (@5 4yl 30 gally cilabiial) g o Ldial) psan algs Jad) LiBg 8
UM ¢ 3 ghata Ayl JLSBI g Ay 50 90 Do g g il pskalyg Sy gads O OSan Y AR Lgay JLdia gl Jal
Al laay Aladd 4 g A% gad bl £ o (A 9 4S ao Ldiall ladl a3 00 A il pal) 2y

A Al Ll o) LaS Jaad) Ay agBe 9 agdill g e (plhgall L) ey A gl L) (3laty Ll

o 9859 (Rt gl g (el g ASEILY) g (AN i) Lgudany jula By (9539 4uaua olidia (oY 122 pg s
(e 3 A (e Liasf el 94 ginal) agalaliind o ladl g 4adda gl) L) Jad) g 2sad) GO0 (Sia g A 80 g
i) Jas Ady pea Layl Bo LS a5 5 agll g Juial Cpiligall Jae (g paiese qupli b DA
Al Lol Jgan A aalud plaal) od aran ¢ aldY) aan G O gl g Jladl) Jual gill od 3 g Aa yag
£ g Qg Agllad JiS) JSiy (¢ slary agd) LaS (AN (il gall oa ¢y ghaill 3 dmiad JES) ) g3 981yl gal) (1a
CHISEAl g claaill pa Jalagddes Jlaa A i siaa Ciligall ¢ oS Ladie 3 gl) Lia ) Ll daday agilial g
Aida gl dalg (Gl Lgaling (Al ) jlgall elliag g Lggan g (A

slay) 98 9 cJand) NA (e 4y ginall g dgilal) 4 jil) clala pladi™ Akl L)1) (2008) s s A
Al o sgd ldg Jand) 13 (e baaluny (sdl) £ LAY (saal (ulSadl g gales gad 3 il Alaay s (o)
Adlai g A g9 Oyl 213 Ao L YL udil) J o) 13 S g dlas gad Al Lgn jady A dpdil) A
o5k (s gla g Jand) 08 Ll G Aglaa ABMe 3ga g o bl ol (e S il g (g Jary (Al Aaliiall

" Lgadi g dalaial)

L) el g 1 0aS Al s 'sall B B3gal) glal Al el (2,00 <2019 Babe 4Adual) S la Gua
"Lallall daual) dalaieS cilaliiall Cilide dgle 38705 Lgda Aadiial) duald g Joal) ddle (a jal Ll Lilkaa

) g o2 ) (L Y g i 9) Ausn3a 6] gl Al sl ) (e AN bl g sl Bagal) )
Baga ki O & ¥y ¢« Aglal) v sall Il adip saga ASY) Cleddl) apiill Clidiad) Cilida G 1aa e
Ugal) adh gaal alle (ulia g2 g L) adfS o Juda i) 0¥ 4pad ¥ AL el daal) clidiall 8 cilaadd)
dad o 38 paen Jguan L) didiiall g iy yal) dasll dmua sl 3929 51 L ol 9583 a5 MR (a9
Gkt ¢ L@ gl Jama Cpa Jullig sl Aaua 93 Al ga 230 ol ) g Alall eUadY) Jara (aliAD) Jia saga i
L 83 a8l | dubeald) dphal) clasdld) b o jdila (5 ) gl Aol b i g dddiial) (8 dadlead) g daual) pilaa

Ll daniiy G sal) ) ) o S an ) daing ) (g pall B A g (e Bagadl (2019« B 4dsal)

" agilaliia) Culg puda gal) Clad gi e dadlia el ol def Baga il daal) Aasdl) (o gSia Al

Ol gal) (88 O 98 AN S W g Al oaga cld clasd o Walia o Jguaad clidiall auan Ciags Gl
O 1 g Adal) (b Gl gall L ) LaS e G gary 2) GlSall ) galhy agdl (o gumding agdithiy 8 Gl
Adle saga cidgdad) pgladd Jrayg Adial) opliS g (g glusa

12



G N 9 Cuaal) (il gal) aran (pa CHLELLY) (pa Jila a allad) (Al aoan ale JS8 Aual) UASY 4al g
O AB S (3l gal) Al gy B A0) diie ) ilaaf 03s Al Giay Laal) cllasdl) oaga ol JSEy g Laa
s B A JSUE) (g il gal) Al gy 8 Ad) LaS ilpdad) Cilida G i ) il 1) G (e Gl

Agan axe o) claygaill gl LIAL LA U el g duaia oo Ciligal L) ae ol (Jand) B35a o ol JSay
stae) 4ds o) Jaadl Jo g A s WY (lany Jary ddaay Laa (il gl) dsaia Jrded A Gyl o

(g pall daril)

Lail 5 gadal) aBUal) (o ) gos CNLELLY) (o Al Al ASLaal) (B aual) aUAH 4] (20220 Olgaeadl) US3 AL

Al B YY) ae 3351 4d) Ba gl Al cale JSdydStaal) 8 Laal) clasdld) Baga o Lla isilea
L) aded Q1) agay 8 Bdiocal) B 2diil) (5 giona (@lEA) g Claddl) (5 giea (i ad b Laa aladl] 3 Jial)
A g aghilalliia Ll aga alaia W) Al glaa gyl gall Lia ) 3 palicwal) dalial) 2o UA dial) 8 440300

Aglal) Jial) 4 gana B CHLELY) 23 e Jli g Aauall Clasill sagal Lulali

Ol gal) Lyl a9 il dllia 41 (2023 «Olgant) (2020 <l sall) Lgia il 3 030 ) £ g2l g
dalay L) diie) (giaga g clasdll o giaa o ) 88 i Laa Lgie agilag) cils ) cilbidiun) adii ga o
N e S quiadl ddiaal) B (il gal) gl ) WiSey gda s ) i adl 13¢d 0 S

B Al i o) LiiSay caladl) Jiial) Al b clasdl) Baga o Adigll Ladl iU sae oo Uiay de oy

cilasdll Bagag agdldl o 0 il saa g Adliual) b il gall L) 5 giun auilli couall Cpa 98 8 1
LHsadsy Al
Jaldig (38 I8 cllasdl) Baga g (il gal) Lia s Adlatial) ciilad) Julaly e coaal) (o (35S,

L) cpm dBMad) Jaady Addall 3 ciladdd) aga do 58 La A Jalge dlia (685 8 43) LS 3
Aozl g ol Bagally Ak gl

Clasdl) Bagag Al Ll o i ) dddaal) 8 A0 Jal gad) paal A dpadal s B 4

Ga BNl o3 o i B 3l Alatnal) Jal gull psan ()5 Abuenit g ALaL Ay ALAY agall pa el
AR figa g ABBY il

13



S L1 d 3300 g 1(15) S

Jalall duadldf Jdl gl) Jaally Adlaial) Jal gl
v
& A JA) Jal gl
[ L :
ety v
‘!,.qb.'l.\l S Hall - [ -
Jaad) 5aa - Jallislaa -
g -
qiay -
Jadl clelu -
Jaall g giaa -
Al A -
v
(i sl Lia )

D ke Iolaze) &) slae] el

Sagall o Mg LAl Ll e st B ) ol sall (2022 ) Al 3 cpa S a3 1 JS
daal) daadl

Gaanl) Asad

Lalle AW 008 0f Ao Lgtbbiian J gt 49 gl Ay jad) ASlaal) Ladla 2V gl Batmia Giagdl Asad)
Ll Un pdi 1 il g Linaaal) ciliiial) Bagall plas adf coauag MU AN oa5a <3 0 985 Y s
Jalati LY g dlle 88 ) cena dusual) Aandd) agali dnaal o) ¢ cliia slucall g clbddiual) Jas i it
0SS5 5 Ohad) Gl 4By sk gl ola Ao g8 Aba Aaadl) 65 B g) Ay jade oM ali g (5 bl amiadl aa
Laal) cilidial) 1o aga ABgl Loy ol LS Lo dadd ol Jia uily 4iga g) Al (o Jualdl) 2
255 Y (naga agrad aal) g Ul 8 (il gall O pag o8 s Ayl dauall dadil) saga Ao g
(Ol amadial) § ¢ saad) g £ LY 5 (s 8Y1) Jia clbdidionad) Bl gad) asan Jad 6 S il )
Baga pa ilsa gy o alg ) aad G 5 Clna Galige L) (sa 8 kS Alaad) il ) il
Jfal) il b Cnilh gal) asan (i L (& L ol g A Bl aad) 138 Apad ) (paSi UM Adal) cilasdl)
Laal) ok cigu e sasa <3 Lnal) Cladil) anall oyl S A ¢ S ablia ) oY lldg ¢ bl
Ailal) g 4y Bl

ag i dsaayy

£ 130 Ao Alall Bagad) < dauall Clasil) analiy Al Ly il A0S agd B (5 BT ) Lpani Jials
ol gall dland) i g B (et gad 2ggad) dpa gl B o bay Gl 13gh aladl) (B ol (el i

14



A o b dle |, Adiual) 3pUS g dram Cpamad (B agn Laa ¢ jall dadtial) dauall Claddl) Baga Gty
O Sy ill 5 Aaual) claddld) a5a g Al Loy o dBdle Jga A Bl 48 jaal) o o) Gl 13 oSy
b OmBgal) g npall Ly B3l ) g Aauall Claddd) Ba5a Cpmuadl Bty il g cladl fia) gl A aalud
dadial) claxdl) ddlad 30a0 9 dpawal) e ) Jlaa gkl e (bl B ) 13gd 0 5% O ¢S Algd)
1Al panY) agdll el Jaldi oxe 7 i G g

) oyl gall Liay 3 JLalS ¢ QAT may agibalil) g agdlaly Jad y cpll gall Liay 0 () ciliad al) pdi

Lesadhy ) claddl) Basa
(0 pall Ao a0 el 1 pidapall A S e i o o) daall clasil) Baga o Adagll La ) g
Lo, o Laall clasdl) aga Cpawad S O OSan ¢ Ay Lgale ¢ gluany il ciladdl) Baga e

o dpaal) giall) g ouda al)
hdiual) daan sl (B daga Ja) g Cpiligal) Liny g clladdl) Baga il 1 Adiuall deau o g
daan o o) 0133 0 gSaud (ilh gall 3B (pa L dllia CilS g Aglle Baga ild Ciladid) cuils 1)

Lol (B ALK g Al

A

sA b)) LuaaY)

L g a6l @Lﬁ%&m&h&ﬁﬁgﬁ@\&i('ﬂmf 39 Al f et oghaig Cpaund "gé'ég.uﬁ" ) dsani gd iy
QY 8 Lay cdidail) WA cpa uid) b gl (il gall g ua yal)

G ) Eliad A el daat Adbuall ¢Sy (il gal) L) 520 agd JUA (a1 dard) Ay Cppau
ALY c e Sl g Lalidy) g L) (5 a3 ) s Laa el A B

4 a0 Gpenl Aducall (S Aglle 83 ga @ dpaal) claddl) i o 38 Sl 1 uda pal) 42 (eead
L Lnagil) 303 il B Adiuall 3agad) Jlaial (e b Laa cablia g g i yall

ATy Addaad) By dege cliby e o Gagll ey 1Al EuN) i AN JAS) g 318 Cpeuad
bl gl g cillanl) Cpuat g @ L) doa gl Alatad) e Au) cl ) Al

iad La Bule dadape Jao Ay A g B Aransy aiali A cilbdiial) 1) gall uda g Arand) s
Ol Lgdliga to Jailadg G sh gal) (ol sall

A

A baa dadial) Laal) Lo ) Baga g Adduall 513 Cpwad 8 adlan O Jlaad) 138 8 ol (€ cale JS
RAN™ .\au.b u.«.aﬂ\\gu:ﬂkﬂ\&: pailall

15



¢l Adi|

sAlind 038 (8 Aadl A ) 03 g dnar ISV 02 (Sl g g sk LiiSay A ALiuY) G SH 2a g

(o dadiall Claddl) Bagay Jeadl Ay Cpewadl agila ey (piligall cilliadle aead clll dla a1
gl g JLESY) (i B R g Addual)
Bagall gadi Al cila) jBY) g ciliadlall Y dagall cldY) Ala : e 8 g
cila) By g claal) sl b Caillh ol Cilida (ha 68 L aaad) A 18 8 g
Adual) (8 Jandl Ay (o alad) ph iy ol oy (S g Jand) Ay (B (Al gl) Lida Il Cpplh gal) ol a2
Salal) () Jidal)
Cilisall Al g1 Lol (Bish 08 (ol Jiiad) s b domuall clasil) Bags (e (Say S, L3
)
bl Jal) ddian W gadhy 1) Laual) clasdd) 3929 il gall Aol Lia ) oy A8Dle lia Ja
ladill agandli to Il g ChiSy anlia) s 4 jrall 501 g Cniligall (i Jual ) (s giss 2 Lo 5
tdlle 3a9a
Tagale Baga o dlld Jfig Ja g Dladl g ciillagh) & il g (o (i gal) Ay b

o

Gaall) (laa)

148 e ) Gl 1

Lauall clasdl) 3359 aladll B Jidall Lddia b aglas oo Cpibigall i) (s glan GudBdle dul 0 1
w2l L gatty Al

Jial) Addaa i ge Calide G il Jdadl) g o Sall g iiligll 8 Aulas) G54 dla GlS 1Y) s 2
gsil) Aldigll £ gi ol Al O gl o paladl) (5 giesall) Jia Adigl aalda) Ao Sglaa o)
(ciad

(Ol gall Ly Cppmund A o Jiial) s B davall cilasdl) Baga Cpuail dles Slagi aali 3
Aadiall clasdl) 8aga Gaewaly Aigll Ll Bab) de Jdal Clubuw g el o sl JMA (e dlllg
2l

alady Jdal) Addaad) B Jand) oaga Gpead b cillaadlal) g clad By i waas 4
(i gall L 335 Baob o Jiial) Adlaal) (8 daal) clasll) saga (e Cpmnd (34 20

16



daagl) il @

ra

Baga Cpaad ) (5255 W o (AN (il gall Aaslag Al Jas Ady 2529 s3al Ailuan) Y b i 14 B
aladl)- adal) ) ddun Lpadhy 1 cilasil

O a1 OB (oa pb i g agil Ml o o (g2a g aglas Ao Cplhgal) Ly (saal diluan) <Y 3 g 1dpda b
gm0 Aol B4 Casi o33 e e S i

g5 g 5_ad) ) gh Jia Cpalalal) Clida cpn 483 g1) B g )8 A8 jmal daial g Ailias) YA g g 1A b
dde Jualal) alail) g giwal) g o Adigl SLAN 5 (uiall

ladll b dal) Jal) ddieall (he dasiall lasil) Baga sdal dpilan) CYY b g1 Apda b

Ay Cpwad Ja) e clal BY g ciliadial) o Gl gal) aan A jLiia Agdlad gaal dgilan) cYYS 929 1dua B
Jand)

£ sGall £ g iall S0

— Al pall alall e sY1 Jacail

ookl U ;) Jaadll

an ¥l bl ;e ) Gl

dadlad) 5 i) Aldla 1 gualdd) Jaadll

17



A Al g Bl jUa) 2 G Juadl)

18



Z\.ub.m é)ﬁﬂ\ J&Y‘ :er.m\ M

Aadiall

B g Ll 1Y) daal)

-

4Aadial)
Al i da e g Ay 0
(il gl) L jualic
(oald o) La 1) alacy
b ol La ) uslia
b o) L ) B gaa
Lauall cleddl) 33 g3 1 ALY Ciaal)
daial)
Lasgday Ly ol
L skt
daal) claddli3a ga palic
1A alay)
daaal) ciladdl) 5 ga (uulia
doaiall claadl) 5 ga il gaa
A8l ) Al Asani
Laal) ciladdl) 5 ga g Al gl L ) Cp A8
Aol il Al IR e Laal) Cllaadd) 5 g2 g (A3 o) Lia )l Gy A8

19



(sl sl L) ] J ) msal
dadial)

Oodony LB 5 ¢l 1) 3 8 o e cual ) gl (lany gl Al gl L)) £ gdaga dsa Eigagd) @i
A BB ) g AL ) i ST g anil) BIBL (s pa JBI agd) LaS oyl ) i 31BN (e Jghal Bl
L) iy o Auda gl Lia ) g Blaad) (e La ) o A8 ABNe lia o ) laral) SS9 S Laial) Cauil)

Jaad) 3 281 gy Gubeal (S ) 5 03 1) Jaadl g Abial) 3 Ja) gl Ao gpanal Alsan Jiag adly Aid3 1)
- G g Jla @i gd Adany aliil) (ha 3 Al (Say (1) (lan ) grdill Aol UL Agleld g il L g L8l

(ol ol) La 1) 2

380 il gall ¢ (e alall Lia ) g Slad) g U Y g Balaeadly 1) ) rdi Ad) o Ady 0 Uiy [ 4ua gl g Ady a3
palial) g iy jlail) (e SN 23 o (Ganda ol e (99 o Sl Sl 5 0 s (od) Jand) Jilha ddialiea o) )
ac b aludigdagd B solud B ) Ciy jladl) aal ol e Bl A day A3 6l L) Ciy el el AL

ot AR Cadl)

Le G e ddaad 3 Al anlli e U o) g ) (e Al ) o A gl Ll (1996) dange i
A gl g Ay A Ay

) ola) 9 Ll g g Jard) JYA (e Ay ginall 5 dgilal) 2 i) clala £LG) ™ (2008) (s iyl
Al ) iy 568 Aidig Jaadl 1 (ra odaiony 3 £ LUEY) saal (ulSad) g8 g cAdas gad 3 i) adaay 1)
Laliiall ddlatil g 4 g9 Sl £13 Ao ZLE YL ouadil) ) 13 i g dlas gad a8 Lgy jady A1) dpuidil)
L Jary A

£ 9o cAd Laally daglal) ddlala g lad) oo ) 2L VL Jendd) (e Adla (0 3L ™ (2017) s 5id) iy s
" g af dgdle cuils]

NS dBdle gt Al clallhuaall (e i cladi ) S8 g dagall) aaliall (e La )1l a ggda i) [ oy gkl
AS Ll g gedhs Ll o ggda ) ogh () 88 (U Ao gl gandl) cilalal) £ laci] 9 dmdlal) g 4 ginal)
Q3 Jd Al (e pd ) Ao o pdiall ¢ 8l Gl B il gal) L alaia Y] dglad) ciilS g cdalad) 3 ) )
el Al Aasand) il ) cpa Jalb 230 (5 g LA Sy Al ASTY) (A gal) i) gag alatin) Ayl AU (S gl
Gl aliy Jand) gl gal dyale 4y 50 auda gl Y glaall Jof b el pay 8 2 gga iS5 (il gal) Bl 5o o
(Latham (2007) .colalad) o duiluady) clBdlally | 08 cuaid) (Al dgileady) cilBblad) 4y i Lo aay
Budworm

20



Jaly a3
Aligl Lall b aalud Al cl Bl e Lml) da g

coidagll Lia )l o g iy dad ST A 23 (1979) g L g sa A il calea ;i) 4l 1
Abagl B 28N syl G RBLEN DA (e ot ahy L ) () (& Al a3gd Ay 1) Apda )
1) dard) (e Gra il 5 jal) S gaa @) Ao A Bl gali lld o e AdBgl A Al lag
e i) dpll a0 fAull oy Ladis sliday aie foliday (sda Jimg (quuaial) (A ALY A3 (JUall Ja
Al o Latie ) (ola) IS S Sy A olida B e Al g (e Uima Ll L add iy Ladic
2024 <8.088) culal) 13 oy Y (addy 43 jla (el gl i ahy ¥ Ladie) Ll g (el gl
(Wikipedia contributors
Jia 4 Lata¥) clBMally 3laiy Lad Adlard) ) paddl) jhl i dibaly) 4l g 6 s agadl) 4ol 2

cla dally 4 e 483l (e (ApuiSal) £LpdY)) CBAL jldla gaddll iy Janll cabia ga cil@dlal)
CRAY Gl Ay Al o3 4 ey () ga gy ol iy AallfedAnal) dpud LY (BUaral) £LEYY)

O B) gl ade dlia o 81 Siie) 1) A3 ) Adjaad) 4080 pdcddile ABdle agual CillS 1Y) La aas

8 o dall g Al (o L) O Gually rdy o gasal) (b (oA gl Gl lada) (e gana

g gludia

AT Ailady) clalia¥) ¢l ) Jua g Bamia il j3 3y 1943 Adu Al Bl glula jsh 1 sbala 45 3

S Aals clala pLEY 6y 4dlh Lial) Adlala 380 adi La 138 (e il gd o) aUSS s gl
ey Gua i ah Judad B cilalal) 0da aaad (e ddl glula e g dblad) g o gl) iy giacal)
s ol Aalal) oda (8l 4B g AS glu A gy 4d LBy yiliay G (s s B Aalally 3 Al ) g
099 il n cclalal) G e (g gl ) SRS Ladla Lgd oS (o il g Lgde L)) (g g g Ludi)
Cadag Al 4Bl cils cilalall gluba 45885 o) ) 3 LAY (e A LaS | Jadadl) 8 dasdial) dalal)
Slala LS8l i L 585 LIS o<t el R cre dd) can yB) Mg o Adda gl L ) i il )
(p1385¢n.d «Saifuddin khan et al)

Slrbdl ghuls o8 :(10) IS0

Il 3a3

R T ]

AElcal clala ]

Ll 5 (e lals ]

A glpad Clala

(2020 « Azanu) Ciag e algdind) o3 5 Ji)
:( David McClelland) 1Blisall jlail dalall Sl ddial) 4,058 4
i g rlaill adla & o agadl 33N Gaamy o) ADLICA (2 38 (G clalall 4kl Lay Ll 3l La
ol (s S o B gl agd] Ao () 98 ey g dmaal) il gl ) G slians Ggeng N (B (53 (e Juad
aag Ailady) clalal) yaadl ulda Jdo (1961) Adpki aDLlCs dalyl) fla clalall glule 4585 Gl
eNiga Mols‘gcd\)é‘ﬂ&aJ&u.\aeila.d\z\mb\j\):é@yj\:gJM\m SuS ds gana (a8 ol
DG A g i) B g gall o2a MQJA\,’Q?AJ@MWJM\ PAENEN O shlan 3 AY)

21



¢ LD dAqlal) ¢ Sladd Aalall cilalall ody Jialiy 81 ol Lgtmaal g Lgtgh B gl Lpuld] cilala
(p1387¢ n.d <Saifuddin khan et al) daluwll 4alal)

(ol Ll jualic

Aglatia g i Jas Ady 3929 S g Jard) eMa 3l gy all g elay ) G o2 ABNe dga9 o
digta g Lpalia Jand) gl 252 o

Agdlal) 38 gall g cand) GEI I gy e

Absl kil o b ) ALY A8 e Lall .

Ol Aaliaal) Glawal J8 cpa Sadal) Jaad) pa&s

Jand) (B g lal g ) EIY) 3529 e

<l g R a Gada V) Jaall s A dand) Gl axe Adl gl Lgdaali Al algall Gasda Jand) o

(ol o) Lia 1) alay

9 haga palic B Al gl Ll dadf Jadd

ot 5 I A pa il 1Y) Auald g AUBLES (e Al 35 Al 31 gad) s elBlsal) g ol g 1 e Ll g
Il g ) ad) )l (il pall slat) clalall gadanl CAS Gl o1 LS IAE i U AlaSa i
022022 ¢ phall) Ciligall 05 gl Ll (e elld g Ml g Gl 1) & Qalll) ( gad clilall g
(o) bl Al e S LT S8 g ) 800 Lo Laial) g alad) - cilalad) £ LdY daga Asus Y 2 (166
Jardl (e abliay adli ) 3 81 JA3 (5 e 3 LalSh (Jaad) (o Ll g JA) (s glua (pm A3 b Allle 34a g
(7 022022 ¢ o &) gnia usall g

pl Aa) g quadl g o ghatll 7 g Adsla ¢S5 @) g o D3l Cilitia Gy cilBNlall o) s dand) ddn e Layl 2
Algs A Jand) B dqlanil g ciligal) 3l A aalud A Gl ST aa) (e B g ) agudam CililSaY
(il gal) rlani) gé‘mhb.q..gw Crmial) g pdlh gal) CAlida g a) s Ay b gl cilalaial) s
gl Lol e Jganll g

ot Agualal clala GG Jo iy )85 ¢ A sad dagil) da a0l ((1995) sutadl sy

La Joldil) g ol 3Y) Calida aa A gAY 5 slaadDl (andl dala A g1 oWl of alaaly) dala 1
Wl gy gladi) g Sl (o QN Jaly A) Gand) aad el o g agiladl

i (usal) e gdelaaldl 381 c Alaagl) ) g gl dala g 1dBlaall g call g Aydkiall dpla 2
i) Juady AN Gl

L Ly 4y el Agil) gl o ddaggdl g ol 5 8 plasead Glead) Al (8 9 1 il g 8 lasud) dals .3
o2l dad (uSall e g agaa Jalady i) 3 3Y)

pRlu B 098 (g} a U gl g Gyl Ao Jang Ad) clligal) jady Ladis 1 Adagl) 28l (o L) 3
Juan g 4B (gha ASY AL Lia I cilh gall jady Jaadl A p1ad) b da B 8 Baljg cld 5 de dguan B
LI AN 9 Ada gl adEll) B oy 5 Laa Apadidd) Alliua (e gkl B 3o Ladi G g Al Cila glaall Sl e
il gal) jrdy Ladis (2009) s ogcdl S3lasy Auligl) ol (ra a0 (Al Aalil) g o)) (g Jand) (2
ST ) qesnal LalS cdmida g (el (0 AT AB 5 o Juany B Al iy JSA Jaa Jles) (e 4 aslila
Jardl B e S cadl ) JUllyg cdles (o

22



(i ol Lia ) (palia

pdiiaa) Sl g ¢ g pall Ll (gaal 8 dafial) Cllapaad) g el yall anil 83 ol) Lia ) (il (g5 g pall (e 40
tlgia Jand) gl e palay 8 S g Cpalalad) @ﬁw‘ QLM@.N‘&GJJ!—"\“ X ‘,i'.'dl.u‘

Llle Aaliil aga pa ol giew sl Jaad) (A (g palins Cpill) Gl gall Jima g cild) Jmadd pa Gshoe A
Laal) s sall (B L) (bl ol oda JS Jandl (A (il gal) (1

W) A e ol guilill) oda Jaatudiy ¢ Audhgl) Lyl (uld 8 4y ginall 7 ) (bl (5599 sy ol 2
i Ylaaia) JSY) A clbiuy) sy clibiu) g Aliiad) g Adaadlall clld ¢ o< W gk 4,10y
gl sgdide ju g Al ggad

oAb o) L ) cild gza

pit (abn) 2 g3 LS cagdy G glad poe (3185 Laa (il gall (o 4l o clBMe 525 @) 1A gd) 1
A Al 130 e i g ) i il (ISRl B st A Jaaug Jandl (B il gal) L)
il 3 pay ST dpulia gl B AT Jae 0o il g daa bl )

a9 die Al Mafig cal jiall g i) o Juaay W g ddddall A%iUa JalSy Ciligall Jany Ladie thilaY) 2
(oA sl L) (Bt el (e iy Ay g Al gy 1 By L

pdl iy Y A0 LaS A8 1) g ) Y Gl O gy G 180 g Gl gall (o Jaal ) aland) 3
ALy L) g1 AN il guall g o S8 e pail) o) A sal) dadian B qual cla) B) g A
iy L axe AU (5% g

Jsan a0 g o s Jaad) ol 33 Jars ¢ Jia Jaadl g Al a iyl sall o 6,80 a4
oAl ) L) o g il gal) il gina (pa iy Laa g ) claantl g Anans ; s e il gall

donal) cilaadl) 3 ga Ll

-4 qa84])

Cilida b i sl Adle Baga @) daua Aesd 4l Lgs 53 5a gal) daual) Cllaeasall 4818 g J ol s Cings
a5l Jal (a auall Jial) il (& gkl g Euandl) gl gl LaS cdda ¢ sllay () (12 sall g dpaal) Al
¥ g aainall dalad) dauay alaia Yl BA G sl Ala Gawad B 2o lad Al ¢ i pall dadiall Laual) Lasilly
Ll gl Aas ) cpa aad) g La JLEI g ) paY) Cpe 2l g

P sty b oo

23



P e daal) JSlial) (e 2all ) 350 A 1Y) Baaiial) sl daliia Lghaaie] ) Aaal) cildsl) 5 5 k)

ot Oalalad) Lglantiony Guliia (pada Guuilial) gl 8 alil) da gl de 3 ) 48] Laal) dasil) gdile 1) anals
Al 3 ) sall g ullad¥) e Jlantian) g (Al Aty () oY) Qaddl Jia () guanadiall g auall Jiaal)
CraSan o8 S Lgllanian g Lgsle BlaY) B ah bl Laa cilddiocal) JA13 sasa 481 i Aaliall 5 3490 gall
399 da i A yall CAl) ABLS JSLEAL Ja o) caag LaS g giad) bl (A Basdia Cilaglali Cpaua uda sal)
G g Sl 099 Aaal) Ae 1) 5 Aadilly 2 BY) ) A (e elld (g8 9 e Laia) clish (b Gld
el O daall dasdl) A A A s sy JSE e laiaY) cilidal)

HS) agd B anlid g Al cily 2l Glany i) G g SN GUA ) 9 Yl 35 daall Ale ) sa g )
4

MG O g ol sal) AR I Jaldl) (bl (e B ] (385 0 Lgda @Bl AN e 1) 1 Olilipe e
"l el e Adle N Llee calial Al dad giall jiludd) g cuadSall ¢35) 58 s ) 8 g all

(1980 «Olnlisy)

A s AY Laal) clabiial) o jaaill daal) daliial) Lgasiind (Al JS&) (e JS& (A 1O iy
fad o dalilal) duadd LgINA cpa daad Al daliiall (e B (S (Baob oo Clardl) 8 lgaa 4L
(2016 «oPkie) S giaal)

Ladiil) o) g Jlas ¥) g cldalill) (o A gana asdli Ll dnual) cilasdl) 5aga nallall daal) daliia G s
O giting dgallad) daual) daliia Ciy i JNA (a9 ABIST B daal) Jlaa (B guilil) Judi lasal Liadal) gl
L g dyauall cilasdl) Lally prand Al Lasall il ail) g Aadid¥) (e e gana 08 3 Le Lauall claadl) 3350
(4302 2022¢ 3)54)) B34 yulaal

[45) ) gkt

) sy () A ) gandy O 023ad (pa Ja) B gl il (31 8W) e oS Dlaall 48 2000 ple (e i) ils A
driga g o Fsnn g apeald ) Ay L) AAIAN 03d ) By Adle ) (e Aapdili (Sayla Juabl b Lida jal
4S5 pal) A p L) ol of | pudalal) U puae g gl J8 e e da il ddga A jlas e diaa
Gl Gaenti gl e Al e L) Baga Jlaa (B Ay @l gkl Eigan 1) 41918 ale Gl all

(Clinical Protocols).zal) & ¢S 5ig s < jmy La al SN g 330 ) 5 daal jad) el a3l
2017 <« The Evolution of Quality and Safety in Healthcare

Jalail L S (QU) Basad) Cpeund sy i 53003309 Vs> cijgn (a S pl8 <1945 ale B o
a6 DA e BRIl Caaatl] 95100 S (5 ginall Cppund A a5 18 Craad Jal G daglall 3g¢al)
Gy A8 (6 glua A0 Lgiamnty Lgid) ja g Bagall dahidd Al fiu) ()50 gl s A) dald (e g Al

Ha3) 9 Jadadil) (B Adladl) By ) (sagien g DS agh (Garius ALl Ali Gl Talie ALl 2 b o e

24



wl) A A ) Aalid) § A gSal) cilaliial) (pa JS Baga Ao Laglas i dan Laglas DA g el oY)
The Evolution of Quality and sl g 4a gSall ) deliall g davall e 1) (e 52 ciilaal) (e
2017 Safety in Healthcare

Crad Slbdial) Gy pia (JCAH )il daic Y 4S fdal) Aall) culd 1966-1965 (i ple b &
ciladd) g Lnal) e ) el J clbdiional) a5 % dlld day 2l (dddwall Aial) aa gll) geali
Ll o adld oS 3 dpanal) Ale ) Baga anilly iy Gliawligl uadl cuudal) il Ladie 1) my Al
O davall Ao 1) Baga Jalal B aaa jolile Glanlipn el (Aaie W)y cidh i) il gia g (e ) 1 Jia)
The Evolution of Quality and Safety in Healthcare .zt s 4dent) g Aidl o Laid
2016 The Joint Commission: Over a century of quality and safety, - 2017

Lleldgdadluyg agy Cpmwad iy (AHRQ) 4aall Lle ) 33509 Elag] 4S5 cunnili 1989 ale (B
Sl DA e daall e

2016 "National Committee for Quality Assurance — NCQA

Aaalil) Lle ) claaial daie ) gl ey (NCQA) 3252l laal Ala gl Aall) JS 65 a3 1990 ale 8
1Y) (e g daie W) DA (e Laall e 1 Baga Gpent] diaada a9 Aliiuce AialS Aiall) (s a3

2016 <. "National Committee for Quality Assurance — NCQA

Jal e Jand) (348 Aaliia £ LA a5 1998 ale Ay . o pal) Ladlaad Ailagll Lwa'gall (usnli 41996 ale B
(Al A padl) NS ) (o Bamail) a0 g el g oauld ) A s OS5 (QUIC) S gl (o Bagal) (Gaewls
doaall le ) Baga el Jal cpa Jaad

2017 . Evolution of Quality and Safety in Healthcare

232007 ole (A 3asall Gy oudapal) dadl ¢ 9B 4S5 ¥ Baadal) SN 5l sl 2005 ale B

A g ASIY) Aplal) Blaad) 1 Jia daall Jna (o cila glral) L gl gl ggdi 1) Bagal) Cpeand o a8 a0

L GlS) (A (PCMH) (i sal) (A8 838 pall ddal) 380 sal) iy el any oy sal) e 338 jall e
) el AW e Sl A Gaanadiall g s LYY e SN G i sal) Ao 88 pal) dhal) S) pal) i g
cilaglrall Ao Blal) Jal (re L ol 3 aladia) a3 3 ) dBLl) o sad) Jal (e Ao 1) grang (Baeadi B3
i) gl ) gl) (gLl il Al e ) i pgdil (2007 ale diag Aadlad) g Bagad) Jujadl g Auaddd) dgdal)
2016 < Cantiello Al iis ) 5152 (s (2 (PCMH) (oo sall (Ao 538 sall dgal) 581 yal)

doaal) ciladdl) sl g ualic

tlga Bamia jualind o daual) daadld) Baga g giad
A dadial L&\Q&g&bubﬁﬂ\ O8S O)-
Asaal) Bagad) 4 g dzallall daal) B ) 59 W atiad LAl dsuall Lpulidl) cldlaiall g d8iaal) -

25



o2 yall ol e i aladiuy) 430 -

Aaddie A8 o jpal) asan quulil Al daieY) g Gl (pa dad gla A )3 -
@L.\ﬂ!\gi@ﬁaﬂg&ﬂ\;\ﬂ\ A ey ()9S g Adlad g g (ay yal) ) glalay (3latli daual) Sagall alic Tilid g
148 (ay all glaia A e Aaddl) g giial) Baga Ao alall (ay AUl g dadil) 038 (o B ) guciall Cilad gill
Oganaa (al (Sa) B A Lnallad) daual) (uBall canliig ia pal) clad i (38a dasdl) of gmiiall lS

S LA e 3 aB (6K g B jaatal) Bagal) ha Jlo (5 iy dadd aual ad Lsal) daadl) Bagad Bagal)
Cailla PA e aged! Bl gl ) (8atg cagilad g g (B85 Al 5 gually ol pall Gl g cilaliialy LB gl)
L Jatl) ddea o) g Aaddl) iy ZUY W A gun ga

[ oalay)

Al g 53 gad) Aalia g cAadlead) doaual) Ale 1) 4 o8 il gad) (ra wand) dsasal) Bagad) el ENlaa Jadd
OSay agilaliin) Al ouda sall aa Jadl) Jua) sl g ¢ pulal) Jlnall (8 Calaladl palicwall Gy il g ey poal)
A i A el 9 Al 9 Ay 1Y) Gl gl Jady el ania g Al DA e Lauall Basad) (38al
Al ¢ylacdal QUSTIL Lgiid) ya g daall 53 9ad) (jlacal gal s g Unhad aual ) Adal) w3l g daal) ciliiial)
Adled g 5 juata dusa cladd

daal) cilaadl) odﬁgéél.i.ﬁ\@h‘ o3 ()<l g M) e SY) 2 g

o888 ) i La )ddy aladal) g A3UAYY to ba8d uaidy Y ale S8 Adluall B3 ) ga g 1A galall il gadl
Cra (Sl Clladdl) (padia pa Cplalatiall g 3 3Y) jgdia g Clirall g Apasild) Aaliiall o) COLgudll g Aiaa callid
ol g 8 N e uaed) dadlaa

Cra SSUN A (e ¢3S 9 Wgale e ) (Say S L e g A1) Lgalga 0 e dadiial) 38 o 1 dalaie )
oI (pa o pall B (aay Hle ol mealli o) 058 JalS Sl Juall Lgllay) B sa sall dauall aadd) ¢

daa o ala JSy Sy Giaag off Jaliaall cpe bl (51 3509 ate B ge AdalSiial) Ao ) apalliy daadl)
)

O 058 Aalall die Ae ju il Aaddl) anali o Aaddl) adie daia) g 48 g 5l gl A g dladiuy)
a3 paa G LS ol gal) o o<y Cma g Miaa <8 g dadiall daadl) HIHY ) g Aaadl) duay Ao pa all BA
Ciladdll (s ghosay £l Y1 e Gpaildl) GalBEY) Lt i Al 9aY) aal (e dlldg Aasdll (o sal) claliial
Aadial) dauall

dan 0 Ao el g Las el claliiag agdig Ao dphal) daxdl) adla 3,8 A (e 58 s cibiladl)
(B Lagha JS alobe dcd) g poranlld Gisny A Saad 099 0 5Sa9 Lgand aly Al) Clasdl) asan o o) 3Y) AdLS
G (985 O Saal) (a (A Jal gad) DS e S J rall g gl pal) dadlass plaiaY) e ) o ) dala
Al g Ada) agT g g al) 513 (A

43 ma da gy AL Gl pal) ABEY DA (pe SUD ¢ 6$) A% aa g daddl) a.\'hgm‘ daa dun Cpa A8 daal) g 4B
Lo ) Adeld saagdadil) adhe 48laas DA (ra iy gl adii 1) dasdldl g ol pall dala G (330 g (3L
Yl ot sa ga LaS aa JSE W jlad ad clladdld) o3 JA A8 jaa g clgandil oy ) Clladdll g

26



Loval) Redd-l 3352 @mds e ((02) (3, Jaud
PSS [ W dadd) 33> Sl
Aoealy
Sae el e Aeall laad) cuEs
(M) AU alend e 2o a5,al) cndalall
Aomeal) dead) ISTLE. ae feladdl 3 A3 4550

Lstaxe N1

elasN) e 3l S e Blady

R LN =

R B o R

LoV 3 e s K250 Aeal) deadh) @i
W3 Loy plezal (2 M) I00 clae)
(2 FUH) Sl Oalalall iy

At A ey S ae Oplelad) felaz

(=) AL aode ee oolele Cnlaladl (s

o)

abladt

B Lo (L) O3 colalazals 33,0

Al dead) £uES As s Wle e (L) O Loz WY
(o) AU R aits

(2 Flll sastoe 3 22

(r2r) AU lllad 2l Vly 3,0 Shitas )
anadl colaal

Al @l

Cnkelall 35 glal

Aol Aadd) ae Aol 330 glae deedle

(o) A s 228 g, Oslete

mENAS 3 OLY L Spmty (M) A
(o) AU an pobolas 3 Calalll O pmiez Oshels

WN R RN~ U R BN =

Olaall

w N = A

(2022¢ 4uiru) Eiag (e 43 A2l ol dpaual) Aaxdl) 33gall dayl 6 JSA)

Laual) claadd) 33 sad) (ubia

Lga BLAN ) geda g Lgiullad (s g agd dadial) Ciladil) (e ua yall La ) (530 48 2a PIA (e

O3S shlial) Adlatia) sa) g die g i (oY i ¥ ) o) gdallaal) dis GLall (el prd 2
L ad e e

Bl (o Jrgm 130 Alysh dia ) o 8 (DU gellaal) qunhall o) dpaal) Addidal) o 558l g9 0 3
daal) 5agal)
Laal) Lidially (o yall A8 jaglan (5 giad) AadlSal Adlad) yilaay al 331N
Ll san dis (o)) shabad pudag o) Lagay (e aall i 519 il agay
iy olal A irasw las daual) clasill 33gad) Clabuw & cliaail) aaY dalia g May aUaT 352
L i

27



donal) claddl) 3 ga B gaa

Ok ade g adlal lia Jrag Laa Jgdna dauall Bagad Liladl <l 1Y) agd 0 9$ Cun s jSAN Aagaaa g
i

B (B S ld () gSam Ad) (e g Lga gl g Ay sadll 03y (2 gAl) clidiiall Lilad) 3 10Y) (28 5 82

clidial) alina (b 5 A (Bagal) ey Aualdl) cilhiall g clalfa¥) dud 43S 40 5 a5 08 .3
¥ AGY Ll 3 dduall Gl s LY 45 Jal) Ciada andy i o i g Liaal) Lgialad g gt
il g pal

Ak JAIA G i) (aild aa e Y g o Adiuall AU ) Al Jedaall e S dey) 4
Al Gag lal) Aade sy

dasdl) paga alga s Alnay Laa clbbdiianal) Ja1a 48 W) g ulad) Lo JLalaiay) o 5

e N dzar) o guady clbdiuall J31a Gaagagall ALY 4 6 o Jarigal 2 252505 .6
Bagall ) Jsasl) Sy Sy 025 )3 daual)

Cra ST amd) 138 (69 catll N clasdld) S o A0S Al o ¢ glaany ¢pdl) alASY) e 5 7
BSagagall 2 gal) Allatal

S5 CingS 335all aa Jalall Jran Laa Laual) il sal) o Llad) 400 cpa s Al cliglgl 3529 .8
dalaial) Cala | oy

S Lae Laal) cilidial) Qle g clbddioal) Ja)a bagall & Cuawadic e SIS 2 30505 9
Blidal) Aq) g8 Al COISEAN Ja AdsS 3y A Cllaanal)

das (b dyga dlia Jraglas Bagal) Gubill (uawiiall galiag A dplaay) clilbyll dgiax 10
¢l g O g dadiall Lpdal) cillaad) g Clladdd) gl ¢ grdations ¥ agdl Cua cilbidiunld) b 35l
¢ sashill 5 Josnill Jabadl) aiin g dio Lgale ASIAY) Al Cildlaa)

A8l Al e

o8 AL Clag) LS g Cila glaa ae L LaS aalll agat) g CB gl e Sl 8 g ABLd) il Hally Alasiay)
L 28 Al sUadYLE Bl axe B Call) ol Ly diud 33 s oh ) £ pagall o gl ) J gl
O3 AY O gall)

ald) L Gt O (S (Al jduaal) g gl sall (e ) S LaS Allad) il i) A 55

ALy 8 gagall 13 B dasiicial) galial) Juabi o G i) da b all) e ddlad) cilu) jal) o) Las
Gl ) Ao adlay A3 cddiad Lnciliad) Al ) Abica) LSRN 5 ualiad) Caad) gia LA daga Ale S
pgtia galia g Alind 48 Luay IR (e ) gald A1) 48yl o Gty b)) gialld) Lgaald A1) ABgLadl)
(aladl

Alad daga cilaglra g da Gulaly alld) 3555 ¢ palad) Gl L810aa g 48 giga cpa Jad ALl cild )

28



OSAY G ialdl Ly day Al gl gall g claal) 48 pa b Ealil) 3 Loy ALl cla) i) e g 3UaY)
DS Qi Giagll sy Jalig Ll e iy g AUl g Al 33 Jlna B Lgd T sha gl Al il
e LY cud 8 b of Ui B Caad) gf cila glaall

G g Aisad | do 3oaug A daaa A (! Adldan o aladl dadd) & ASLA) cila ) ) )
Al Al A8 £ gagal) B Jalatll g Cadl PA G £ glasall Ja B 3o Lo 400 CiS g Gaad) 130 Aalal)

381 g A ) JalB3) puday Calal) Jrag Laa ¢ palad) Eal) £ guagal | pudia g Lauda) g Lo i A8yLiad) cilia) ) 2385
Laal) g Al gl L maal) gkl gad dald) A gl aS Ade iy Cigur Ul £ guaga (8 dule 5 S
A al) o3 Lganks |

Laual) cilaadd) 3392 9 Aulh gl La )l oy dBMal)

b gl) Ll g Lauall cileadd) 3aga 4l g8 Al cile) pal)

385 claddl) 30 gall lany (A el s g g) CuiBigall o Ale Jas b 3350 13 1 el pad) B3G5 1
Lisady S Claddl) Baga o aba il ML il gall Lia )y sai ) @l gay

Laa dall juuad e cdg b dauall Ao ) Jlaa (B T &) J5dl) (lany (ol gal) Al gy B 1 gl) Jaga 2
Al claadd) 3a5a o ala iy daall o ablay s gl palEAT) L) QD oags B ol bl (pa M

-

L gty

Glaliay) 48 jma g cDS&al) Jal o utal) g ¢pdls gall i dllad Jual 8 Al g ‘5\ 3529 a8 1dal sl (ali |3
s Wl Siglaa doauall daddl) gl Jand) zlad Ja) (e claliia) gl Apadldld) cilalia¥) o) gur (il gall
Sladdll Bagag aalay

Cra s Las Ll e ) Jlaa (B G ntal) (e Ciligall acall g i) 3ga g ade 1 s ) ac Al el 4
Leisady Al clasdl) Baga Ao fg 138 g eliul) g BlaYhaa ) g

Al gl Uda ) Ga g Jard) Ay Cpnl (il gall 9 3510 Ca AS jidia Jaggn ey 8 e ) pual) o3 jglad o)
Anall ciladdl) Baga Cpawad B 3 Loy o9 (53

29



s daaal) ciliddal) B A gl La )l g daual) cilaadd) 5 ga da) g8 Al &) gadl)

daall claxdl) Jlaa (8 Cpdlh gall g ohitl) g cu il A (a8l b g5 pe 1 ghiil) g Gl ali 4
pala ) Ao o)y Sislan BelG oIS Jl1 s o il gall 585 clardl) Baga o Gl i 8
Ll gl)
Sley B dauall Claddl) andl B (il gall 3ggay 31 Gl yie) g i axe 1 JlaYL il Y a2
laddl) Baga Gaend (B gl o Ay Adigl aala) (e
?AMLQLU 858 Jas Ay 8 gig ((pullhgall 9 5 )aY) (A8 mall g clalial) Jal allaly < gadll oda Juliid
ol gal) L35 sl cilasil) Baga (s b

808 o1 Lia 4 g duaall claddd) 53 ga oy d8Mat) Jaladi
, 9 A 9 O

daual) cladill ol A4S o S (S % o) Sy Gl gall A gl Lia ) o
AN clasdl) Baga ajaty Gudlhgall £1a Gl A ao Loy Jaad) B pLUY) g L i Ciligal) jeddl o 1
Ly
Anal) cilasil) a8 Usdll 3aL 59 Asalily) J&S 1) oas Cpiligall (e Adigl Ll ae o 2

Adled) cilbal Al JMA e dnual) cllaadli 33 g2 9 Audi ol) L)l G 4BNal)

e Laal) claadl) aga o Ada gl Ll i o)) giny (2020) o s=adl Al 3 1
Ll o) S Al ) o " gl (MJila Ase (B aadl) Glalu el ddiua b cplalad)
O 381 51 A0 S Aauall claddll Baga s gina A bl Sl AL 0 gSam 3 S 1Y) Adagl)
0.659 il dullaa) duuady g ol o daall clasdl) saga g (Audi gl La )

30



Aoaal) Clasil) 53 ga Sasi g A ol Lia ) Slagl (s A3l () gl Jali ¥ SiBlalaa 1(7) aB Jsan

Al gl Ll

: e (X% T SE )
‘::g:‘ :ﬁ‘:’ c..\..).:n s | ety c:l..-j B O gLl

g, Sl O sl s Al
**0.542 **0.572 **0.492 **0.442 **0.307 *0.269 e 4
**0.667 **0.610 *%0.525 **0.575 *0.271 **0.349 Aplae V) &
**0.445 **0.462 **0.403 **0.468 **0.401 **0.407 Alanuyl 3
**0.622 **0.500 **0.504 **0.621 *0.266 *0.272 Ol 3
**0.519 **0.522 **0.438 **0.450 **0.288 **0.541 alalaill 3
**0.659 **0.628 **0.556 **0.606 *0.249 *0.267 4,1<)) Al _3-

(0.01) (s i 2o Lilaal Al (%) - (0.05) (s sime 2o Liliaa] Ala (%)

((Fanall Slaaall 335a) Slasl s (s sl Lia ) dbaf G Dl 3 & s s Slalae a3 Giledl Jsaal)
5(0.01) Ay sine (5 sisa e Alian) AV S35 s Sels asaall lasl G Il Y S llas gaas Of 238
Sela aall Gleadll 35 5ol 2SI A ally dals gl L 50 A0ISN 3a ol s ol 5V Jalae e ol LS (0.05)
O s daa se ABDe 35 s ) a5 (0.01) Aysine (5 siae die Lilias) Al s dan se dad A5 (0.659) dasis

Aasall Glaaall 33 5a 5 iala gl La )l

Claddlf 335 uﬁ u.&;thjﬂ Ll Ll ) (sda s Lfll\ 2020« U ad) (e dlgdiad) Al Jdeda 7 Jsad
Laal

3

A ellal) Al b Jand) Aoy o gy pal) HASH) Lday (i ™ O sing (2022) (g shaal) Al 2 2
el Al Lall s gina Ao ciail) ) cdan A al) cdan "L grd) Ay jadl Alaall 8 daanally
A0 A Al il Ciauagl g Aranally AA dlal) Adiua A cil) gal) paen (e Adiidig Jsa o yaall

i pal) B A Jiial) Jale 0 LaS (Jand) ClBble oo S i paall Ly dg o e cils
o Ladas (La ) e 45NN A0 yall B ALal) 330 gad) g salad) JAA) Jale A1 cpa (B Ll e ALY
Ol yaal) Jara Ad) i) il LaS Ll cpa Aol 1 A jal) A a3 gl g AR g ghal) Jale
2 Oajaal) % 17.5 s (el (10 % 18.3 O LaS <% 64.2a¢ i agililig (8 (|
iy e Gl

31




] e S dau il | [ i
slaaw PR Aslaa R e B _aan
& Samal) PO BT}
| 77 l 22 21 }-:x TS S
PO 0.78 2.47 -

64.2 183 17.5 ‘ ol
calaa Agadl 3181 e 241 8.3 A O LaS cadinla s He el Adaad) 318 e 9464.2 At O i g oDhe | (20-4)J 2t
1A (B-4) JSEN e mecialy LaS cRmanally alla Gl albee. 8 adipls 5 O am) 5 e Adpaldl ) bl e 9417.5

B SO
\ Yo, ¥ = = ’
- e PP =
Amamally AlE Sl AEDa B Caia saall (ool LAudE ol) Lia ) o stena (8-4) IS5

A L) Adia b Cyda paal) Wiy (sda g g (2022 (s sill) (e 43 dguiiaa) a3 8 JSi

-

O A Al o (doaual) cilasdl) Baga o o il g Ada gl Lia b ™ )l gins 2022 cAutr dil 3

O Bl L) o LAY day guilill) calls ™ yif Jad) b dalild) g 4 gand) Liaal) Clloss gall
Ll ) (Ao e gand) s sall A Jand) ¢ glialy ¢yl gal) &) dualild) 4 gand) dinual) s gal)
Glalon g Jard) e b lasl 0208 da gand) () sledady (181 9 (sladiia Az gand) Cllsnngal) (B (Auli gl)

¢ Aualdl) cles3all (B 035 9a o L3l o2 () G gaing g ¢ JB) Agaady Gl ) g ey S Apandy 438 1)
daal) il sall o JSS Adal) 31 31 (e Lgpadia S gy uua daial) cllasdl) Baga (5 sisa

e odanl ANy gl Lol A a g cad pe Al ) Jaa Aa peadl Aaal) Lw al) g Lalil)
il o8 Ll (e g8 i S 2a g G lgpadie I Aga g cana dadial) Aasll) Baga (g gl
Jai e La ) o Ao gia 40 jhadBNe dUA Laly (A8 1) Clwlaw 08 Ll (Jard) dslaa o Lyl
Baga (s ginn A Gl Gady Lad ¢ Jaall daidlal) ddul) (e L) (Jand) cle L e Lia )« &)
Bagy s gima (B (B8 288 Cun duaddd) & piiall lah Lgpadia B dga g cuua Laual) dasdl)
G daal) dadil) Baga (5 giea B (98 o gilaS (¢S calial (uinl) & pate 3gad Cilaadl)
Bdll it gpidaddl) Basa s siun B (390 da g LaS (Oad) i piitia 3 gad Apadldd) il padiall

s ridandl) Baga (s giua (B (G508 258 ) Lady (Aualil) Gl pal) calial Laval) L 3all £ 55
48 ) laalgan cJand) Ao lana il ) (5 glana (s Al sk ddlle aa g Alilal) Adlad) 5 4550 il
(Jard) cile b (il YY) Jaal g Ll (s gima A ddagia 403 )k ABdle 3a i dadial) 4asdl) Baga g
JSS Al gl Lol s g A Ao gia 43 dllle sa 6 Agde g cAadiall Ciladdd) 353 g daiDlal) Ayl
Aadiall dasdl) 3agag

32



Lo glal) clbbdivl) 8 Laal) cledil) Baga (585 8 o 8 g Ada gl L)l ™ 2023 ¢jlgams! Ll o
Ay A gl L )l dilan) A1 (63 ol ST 3gag gl o pgda "alad) B gil) Add Axil e Al "
haal oo L) A il g ghiil) o b ¢ 81 gal) g ol ) algal) £ glig Jandl (s siaa (8 L) e

i B dadiall Aauall cileddld) 3aga (a3 B cdoeLaial) ASSal) g opDla 311 aa A8l 3aLAY

_}:\@Lﬂi‘ SJJ:-'\S‘ ‘fm a
dganall lasill Baga (a3 B Al gl La ) 3 2(5) Jssa
s Jalaa
A R2 | ava T u':L‘ Jlaady) ‘;\::‘
S s l_ 0 <
: - 335
La) La
d 0.17 | 0.000 | 3.537 0.211 0.411 0.745 g“:i-“ 2> | Glaadl)
$ e ’ - | daal

.SPSS Z=akin Gl A P Jalalie | Adalydl A a1 laall

Wiy ¢ oY) Auhyal) Limd by HHIY) Sa Al Y slaall z 3l Jalad 235 (e
s ol Gaudagll Loyl 0.05 AV (ggimsa 2ic Eilias) AN 53 ool 3 35a e
b ge Ll ddnlly pskall ad ¢ Gilsally bl caleall g55s daall (g5iaa (e Lia)ll)
@ 3adadl) Lnall cilaadl) Baga (3u8s0 & (Gelany) LK) cedall e A8 (3203
0 olal) Byl adiece Al

2023« igad (s i) o3 9 JL

Mo sia OIS Laal) clasdd) 5agag o Auda gl Lyl cpa US (5 gia (-2
Al ) (5 iRGa Mag) i) 88 (6 ARS) gal) (5 gianal alad) o gial) 3(6) J93>

Al Aaal) Jigey) alad) Jacs gial) Aall aaa Gl
%58 0.200 2.92 130 il gl L)
%66 0.000 3.29 180 faall clasdll 5352

SPss 7al L Gl jda e falie) Lald) slae) (e 1 jaaal)

2023 Glpans) (e Sg3a) o3 10 J)

Bsl) i i B Al Lall (s gial Cplalal) sl B Asilian) AYa i) (398 26593
tial T g Ailian) 4192 @] (398 2365 Laly o and) e Laia¥) Al cp gl <) el Wi g ¢ o alal)
(A o) B ) ) giaw ¢ palail] (g giaual)

CF Aad) gal) iy sl alal) Jau giall ANOVA alaal) cpbidl) Julall Apilaa) AN 1(7) Jss>

oAb o) L )l)) Jiiesal) sl ey

CIEAY) jilaa Bl Lajll | dtaall A calalal) Aal 48) 8 gagal) <) Sasal)
TR 0.431 gl

sl psba 0.001 aadill (5 giaaall
Clgi 10-6 | <)siw5-1 0.026 3udl il gie
EX R 0.395 dgelaiay) Adlal)

25y 0.085 )

Sladd s 0.001 aalh g

.spss gl Slada e lalais) Zald) dlae) (a1 jbaal)

33



2023 «Shanal (a Sguicadl) 23 11 LA

sl Adiun din B dauall Aandl) Saga 08 i pall Clla) A Lilas) AN D 398 355 ¥4
Lelaia¥) D) ¢ cadedl) ¢ giaal) £ gil) & piial W g jasi alal)

05 A8 gal) G glanal plad) las iall ANOVA (ealnadl) cplil) Juladl dilaaly) AN 1(8) Jsa>
(Aaall Cilaril) 33 53) ) JadAl) sal

GEAY) jilaa 3a5al) Al Alad 48) £ gasl) i) pa3al)
gy 0.153 g s
s 0.061 raaladll (5 gieal)
sy 0.314 dgeLaiay) Al

.Spss gt Glajia o lalae) Lald) dae) (e 1 jdaall

34

2023 ¢ Ghasal (s Sguia] 23 12 LA



Giagl) dgagia sl Juadl)

35



4aaial)

-

faa B Laal) clasdl) Baga o 08l g Ada gl Ll gaal) b daaidicuall Cial) daglia Juall) 121 gy
priancl g i) i rial 4l 2N iy i) Jalilly (2 e 98 g 4 gral) g jad) Aslaal) — alaall (B Jidal)
dladcile ) g kg cidbad) £ sl g calion) aan ok (liadl B cldily @k ol aadnag o)
a0 Eal) A g3 el o) ggall ™ Ady ol 3 AT Aua gl ggdal) Eagl) 138 aadiey i)
¥y glag¥ (mde gana g ClaaY) Gade gara (pa gl () (e de gara gl CiBga g B AU Aala Adlatal)
il AN Ja) gad) g il piall 48 e ) QD gl B3 AUl (ailad 48 pa e Diua gl cllad ) sl
(38 .0a « 2011« AT g Al )" 5 AL 352y A

daal) &l piial ) oY) cildy mil)

iyl iy 7 g ge Ll oy A Gl piiial) aad Al Al o) cliy el s dfiagd) cila Al
e g ga 9 ageibaal 43 (Bl (lawa o ofiald) ol g Ay oSl gl Ailiadla o) ystie (b 48 ) aY)
Ladlay,

il L)
Adaliay oM ol ) AL Caligall o) Ao alil) Ll g JladY) g L) g Babadly 38N gnd A jaY) Ciy il
G gl Sl (99 0 jladly clSal) g 0 jady 2 Jardl Jiha

Laal) clasdl) 515a

slidall (o 31 £ 1Y) (5 gy oL Y1 QIS g (Bailical) g Aglal) cilasildl 1) (5 gy oSN (A1 Y Gy pacil)
(8 .ua <2020 ) sall) Al

A gl) syl Aiuld

Akl ;o) xeda

Al Al 3 sl Aaddf i
PRI

Ladibal) 1 a3l 3891

(uaal) Juladll g laiad) scile) oYy cilyl)

36



Sl Ay an

iy skl ALl dlla dualya iglmay) il
3) Jedd)
il i

Lagrd) dagy ) Ataal) — aladl) (b aadil) Jdal) &l

€1 Adlual) B cpilhgall e

ciiaa () jasl) aies agildiial

40 Cniliga 940 Croldg VAL Gt ) And) gl G palip) g g VO s LYY S

Cadl) die

(Ot Cmiliga ¢ G ¢ Cmpld) ¢ sl ) il Cilida (e addi 30 (B SN Al o) Le
ddal) M) LRty 48y

npe) il gdal) ) & ciliad) 33 48y g Adlaia) ga clisll 380 glad o)

37



085 gal) 2 il s ) pnd o) ¢ VN
40 Ol
150 5Lkl dsleall— aladl) B Jdal) Addica
180 Ot 43 grad) g 2l
40 Oals (il ga
Cad) e
30 aladl) & Jal) e b (il gal) Chagiods

bl aen 485k

) Llisap Ledalar s A3l oY) i) apaa laa) Jaladl) Gy Lilas) Lgran ad Al clibl) Jalad ala
b Al cilasdl) Baga g Al Ll Apulad) clidall LBiS o pgiall 1 o luu Bude Gl glea

L gl Ay o) Alaall — aladl) B Jdal) i

ol sl L ) e

Cua Cpa iy o Adagl) L) Jiiaall piial) (b Jal e (2020) ol sad) g Jo Gald) e

O g3 adl g slaugll clBdle ryg g ualic 4 o o ging 2 g ALB gl (o bl alall sy 2 g dal el
clasdl) gL Jall g g palic 4 lo (s g M) g Jardl i) Y i a9 palis 4 Ao g giay gl g
ralie 4 o 5y ) Jand) gl ol g palic 4 (g siay M)y adliadly

Bady (38 ga 4 (3l ga £ claa (3Bl ga By (38) 5a

(sl L) Ja¥) asall

sdial) M

A gl e Alal) dilald) Y1 )

slagl) g clBMald) ¢ AN )

O glssadl g ¢
(il L 1™ J ¥ pciall e sl Clubuw 1AW sal) 4
Saall
clasil) g Lt Jal) 12l ) )
dliall g 4
and) gl 1 pualdd) ) 4

38



w‘ CGladdld) 32 5 _ukia

Cua e dllg ((aal) clasdll Baga ) Akl yadall uld Jal e (2020) owlsad) Al o dald) aie)
Slo s oWy L) g g palic 4 Lo o ging M) g A galall Gl gal) dilad) 3y o8 g danl el
ciblaill ) g palic 4 g ging oMy GLaY) By g malis 4 Ao g ging oMy Adaia) gy walic 4
ralis 4 Ao (g g o)

34@&5‘3&} sdé‘y*fﬁ c.h'lAA cdé‘y cs.\&,léé\y

(a,ga.ml\ CiladAl) 3{59) g.:'l.:'d\ dall

ial) s bl s Jdaall

A galal) i) gad) s J ¥ 4
Glaxdl) Baga " S iial Lalaiey) 1 A sl
Aglaiuy) ¢ Gl syl
OlaY) sl
cibaladl) ¢ ualdl) 2l

&~ A b b

=) #1630
A cll

il Claxil) Bagag Aagl Ll ¢ cdaal ¢ aladl) 8 Jial) Addea ) dig Sl cilibafind Jlw ) a3 38

g I Ll
Cra B Gaad) iy (il ¢y Slay (aliid) odad el Jia A8l ciluad Jall (e Y e £ 300 a3 S

-

. pg A

clibel) Jalas cled sl ok

aladi) ailaS | e cd cilabifin) gabAILY e al Al cilagleall Jalad g g pdall (pe clibul) e Sy
Avaaall clibd) el YA jlaay) Juiaig (SPSS) 4 laial) a glall dsiluasy 4a jal)

2 Ly i) palina paibuadld 480 5 k5 o Jgaall Aua gl Joladll A (e Alad) Cisa i LR 81 ) A
o) ) (B 08 jliall 3 YL ALl 3 (g LAY e slaall g cDuadll) g AlSd) Aus ) agh o cpfiald)

Julall ) gaeall e Lod) (Lgdlo) g daanall cililnd) 48 (lada b Landa 4 ¢ gall g doadlall cl JLEA) s
JHER) ) ) LR g5 Lady cAued ) g Le Gl Gngl] ) g S 13 La et ( ALESTLY) alal)
gl g e e il il andly (W) Flaig S

39



dalald)

Al ) Cadl) Aluay Linia g LaS 4l oY) daad) &l paidia Ao U oo S8 ) dagia Juadl) 12 A L glii S
CLiEi g 5ok Jualll 13 (B jedig aS cduand) L8 Lgiaading LAl i) aaa 3ok Uales LaS ¢ oy 8 Lelaatin
e Gl S g A gl g A Y i)y (3AD U e ¢ Lgaladiiad) ol A Gaad) B ciliad) 33

40



A Al ilidl dlaay) Juladll zaql A Juadl)

41



daaial)

Zalll aladiialy Lilaa) Ledidad af A ddlasal) ol jal) guilill L je Juadl) 13 J gL

Jaa Ll g gl slaay) cradaly Alaay) Jalaill el Juadl) 27 jlaaY) SPSS 4zilaal)
il pan B (datdicial) cilibyind) iy aa JLGA) 27 laal SPSS aladiuly 4wl Al
£ a) Al gall) dapdla (s g i) clbuda b LA Jal e Adlad) A jal) dde (e 4 plhaal)
27 NualSPSS (il st Jalas

dul il de pailad

s a3digall Bl pasteil) (5 gunall- janll g (uindl 188 g ) jal) die cila jia 2y 385 a3
r i A Al 6 ganal) e slaal) A Jia g Al jal) Ade 1 BY 4 gial) canadll g ol ) S

A 83) Jadiy i

[ J

(4450 N 40 (a9 Aiw 40 (A130 (1 A 30 () 20 () Jadii yaadl @
Jis&a\ym‘a\y1ou1\a\3;u5m‘¢\3su5ui\4:u,.1QA)SJ,‘AJMUM °
(2105582 [ofiaba [ (a1 B8 o 5h) aplSYI Jasall @
gdb&ye&écgﬁd\cﬁh)@j\&ﬂ °

42



Lllaal) ddal) o

S 14 %46.7
cind s 16 %53.3
Y 30 %100
i 30 ) 20 e 11 %36.8
Lol 4w 40 N 30 e 11 %36.-8
4 50 I 40 o< 8 %26.7
Y 30 %100
Gl g 5 A aia ] (e 14 % 46.6
Pl gi 5 pm ¢
Budd) &l gi 10 a\j: > 2 e
40w 10 (e SASI 7 % 23.3
Y 30 %100
a sk 5 % 16.6
sl 19 % 63.3
aladl) (s gieaal sl 3 % 10.0
oy giSa 3 % 10.0
Yl 30 %100
e 7 %23.3
s 9 %30.0
ddbgl) g o 2 2 %66
e il g 12 %40.0

Yl 30 %100

43



53y
ERES
334
=] 1 |

[
| PN
.‘éi.r.ui:,e

iy g




€Y1 gl

[t b
| PSS

[T

Tl Sl gl
Wotpe-i ga
| RPN

W s ol o i

45



d) al) & ga) el g Jaa (il

AR L) G RN a3 Al jal) B deadiciall GunlBal) iy (Gaa (e (38 Ja o
Gaob (8 (U Gl (bl ) ALY ) jal) < e (bl deddiual) cilibyiasd
il ould a5 Wiy (Average Variance Extracted) AVE g dduall (ubidl) Jau gia (b
(4 .Cronbach's alpha #lsis S Wl dad (b 335k (8 Al jall (& daddiecall Ganilall
Julaill zali  aladiuly (Structural equation modeling) SEM 4xibiall Adalaall 23 gai JOA
I a3 N J glaadl g <l j3dl) 9 27 el SPSS (Alan)

Al Al (A daadiiial) Guliall s

o) ALY (il Al il patia (gl B deadioall (ualBall ARIAN GLa) Gla LG A
Average Variance ) g saimall (pball b gia (uld 33k (8 (A Faall (uld
(Extracted

A oA el ALY Gl e (e b ke JS (Glud) gla 43 Jaaly 1 AR Gl Gl
o LY CcBlalaa leaa YA (pa LGN RIAY Gl Gy Aall) cuald 13 ca)
Jalaa Kaiser (1974) 4wl 8 g 4nl) il A1) il 40 4 jall g 3 e JS 4y )
ALY (e 4Bl oty v 50 (e JB] Jal Y

(AVE g Adwal) Gl (Gl ha gia (i a3 :Convergent Validity (2083 (3aall
i) a5 400 J glaadl(Hair et al .(2006) J B + 50 (e ST Lgiadd ()95 o) g A
¢ s Sal) il a ) ol ) cdlalaa) o Aualid) dpilany) bt e g3 Al ) ghaad Libany)
e (bl padiall L0 da all g 3 e JSda 2 G P value chad g cdy gunall T dad
Guall (Wbl AVE 7 Adeall (bl b gia dad ciludia) dllis cilitiadd AR Al glay)

teb LS YV )aal SPSS Al ddalaall 73 gad JNA (ya Sl g CULELD (o ESY

46



O Al
4l o)

o Bl
gLyl
Oy ad) 5

Sl
<) ) g
L&l Sanl)
(sl

L 3ad)
<laadll g
éél.'\d\g

gk
Jarl

) gl
Ay galall

-

536

Cilaadld)

daal)

agdlaicY)

Llaaay)

& bl

10
11

12

13

14~

150+

160«

170+

18

19

200
21

22

230~
24
25
26
27
28~
290~
300~

KMO b)Y Jalaa

0.447

0.427

741
.730

.668
.614
595
.730
.668
.614
595

524

.738

723

.635
.364

.568

.852

.809
.800
.782

723
.716
677
.611

.854

300
.345
345

47

.85501

98027
.77385
1.0063

96431
93710
95231
93772
77013
.98027
77385
77385

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

3.6172

0.805

0.412

0.134

0.030

3.730

0.696

0.296

1.00005

0.24176



31 .804 .66089 0.00

320~ .363 72397 0.00
gy | 3o 867 81368  0.00 0.000
34 .829 .85029 0.00
350 613 82768  0.00
360 775 77013 0.00
773 1.0221
Gl | 37 ; 000 0.335
38~ 715 .73030 0.00
39 715 96431  0.00

ode) JLa s

o8tal) g g 68 lalii ) Jati 5 ) jlaad) JSU Bl ) cdlalaa ran 1 gY) il (Gaadat (i
Ll ) cdlalan JS ad 0 A ABLYL 0.7.00 ST ad ie ¢ oalagl g il Lt Aaal)

Gl (Ghaa (3hani 288 UM B g v, v v ) (he JBT A gina (g gisa dis Liilaa) Ao &l jlall
aBAVE A Al (il o gia daghy dilial) oWl gl ¢ A ulall A0
L ) auall (§8a 8D (M \Eh g 0.4 ¢ < 0.447 58) Jiiual) jiiall (iial Ated o

palayl g sriall (Ll AN <l bl Jali ) Clalaa avan 1 AN pdall Gaadad (ubilla, ASLELO
¢ Sia e Lilaa) A3 < jladl Tl ) CBlalaa JS 4 o) ) ABLEYL + Y e s ghiad)
IS GG b alagly (ubiall AR 1Al (LudY) Gaa (3Eas 288 MR 9 0.0001 (e JET 4y gina
Al) J8S) aqlil) el (el AVE g sdiecall (il Ja gia Ay ABlatial) Aol il he
= 0.867:0.715 :(2) iall sla¥ (7 Alewal) Cpbil Jau gia ad IS+ VTG g gloy
Ao A Eil) gaal) 38a5 a88 (LA 188 i )

dow) Jall o)) el

oS S W i ade g i) gl 1 8 ) Gl bl ey Al Al 311 il
Gl (bl Baaa dia ) <l b DA < padae Adal) a8 o Lga jgidale) ai ol Lad
uaY) SPSS Al g3 Flii g S Wl ad cildia) Al cdua) jal) < gt (ulil dasiicial) cliLin)

oablall AN (38a3y ja 0.7 e ST Aagll (185 o g WBg 27,

48



ailad) 1 gY) el 916
bl (ra (Alal)
1Al ) 920
e cilddal)
sl Al )
O gls sl g
#ﬂ L s Galll) sl 913 m
Sle) g g clubuw 4
Saall
Ll 3ad) sl o) sl 913
adliall g ciladddl g 4
towaldl) 2y 912
Jardl gk ¢
ol gl gy ) 949
A galal) 4
A Sl 949
dalaie Y ¢
s Gl sl 948
c;al.a“&\ 03 62 aiuy) 3 0.951
dal . -
g Sla¥) 1l 1) ) 4 951
e EG RO 4 952
abalasl)
ol gl 1 JgY) ) 4 949
A galall

49



ol ) & yiial e ol Judal

. ) %84 o o2y (38) ga e B8 (1) 4.20 (e
lay a8 e
%100 E}
) S BB ) %68 (e " on B ) 3.40 o
A5y (82l 90
%84 4
e BB %52 O B A 2.60 o
b gia Llaa
— %68 -~ 3.4
B (N %360 L G d8l1.80 G
gaddia g p
%52 2
i d A %200 o »
laa paddia pdy (89190 p 1 e B8
%36

50



alal) ola3y)

1Y) )
e Al alal)
Add gl
: A 3
& cilidlal)
gl )
O glssall g
G sl
iy
Jaxd) cig) sl g
) sl
L) i
cilasdll g

adliall

ki gl L )

r oAl )
Jand) g la

1ds¥) )
il sal)
A galal)
: A )
alaie Y
Gilaadld) sasa XA
i)
sl 1) )
ola¥
 oaaldl) )
ablasl)

3.13

3.78

3.23

3.45

3.64

3.79

3.65

3.54

3.45

3.60

3.44

3.61

0.89

0.66

0.90

0.79

0.74

0.63

0.82

0.87

0.77

0.80

51

Lo b gl
(38 90 &l
Alaa b gt
0.56 . 4 .
88 &l e
(38 90 i e
G 9o i
G sa i
. i
(@) 5a
066 . Ghle | s i e
(&) 5a
. i
(&) 5a
. ain
(&) 5a



Al Al & e G adl) b ) edlalas

JEET RN G ) @) =l
Oa¥ diall  Je¥insiadl  Ja¥) sall

Sad) )
add)

di;?‘ ;ﬂn Pearson Correlation -.059- A72 164 448"
Sig. (2-tailed) 757 365 386 013
N 30 30 30 30
E;J‘J:ﬂu Pearson Correlation .030 377 .163 1
Sig. (2-tailed) 874 .040 390
N 30 30 30 30
;‘;\’Lﬂs Pearson Correlation 519" 211 1 163
Sig. (2-tailed) .003 262 390
N 30 30 30 30
wl ol s Pearson Correlation .384" 1 211 377
A ekl Sig. (2-tailed) 036 262 040
N 30 30 30 30
i) S Pearson Correlation 1 .384° .519" .030
S uiiall Sig. (2-tai|ed) .036 .003 .874

s saiall

30
.448"
.013
30
.164
.386
30
A72
.365
30
-.059-
757

48 Pearson Correlation -.042- -.156-
(Al atalt Sig. (2-tailed) .072 .825 .410
N 30 30 30 30
G Pearson Correlation .085 .063 1 -.156-
AN il Sig. (2-tailed) .655 .739 .410
N 30 30 30 30
A sl Pearson Correlation .217 1 .063 -.042-
A piall Sig. (2-tailed) .249 .739 .825
N 30 30 30 30
Bl Pearson Correlation 1 .217 .085 .333
(BN aiall Sig. (2-tailed) .249 .655 .072
N 30 30 30 30
) Pearson Correlation .351 .152 -.119- .327
A iall Sig. (2-tailed) .058 .424 .530 .077
N 30 30 30 30

52

.168
30
.453"
.012
30
.199
.292
30
412
.024
30
.549"
.002
30



v

i gl) La ) dgaual) clasill Baga Cpusal

R= 0.659

R 2=0.435

Bagag Ada gl Ll (o ddllall (R) Bl Y1 Jalaa ,gdis Gun ¢ laal) zigad padla ibad) Joaall g
Laal) clasdl) Baga , Adagll Ll o A g Ao ga dubls ) ABlle 1) jadliy (0.659)Aasiy dasal) cilasdl)
Al gl Lyl Jitacal) el dad lusa A () (iny Lan0.435 Caly Al g 3aail) Jalaa (R2)Aadd gl LaS |

dlag) il pasall Je i Gias)

;O':‘m‘

daga (el ) g5 L g (Al Ol gall das g dutay) Jae Addy d9ag saal dulay) duilas) VS 39a 9
aladll— hal) Jidal) Adiua Lpadhy 1) cileadd)

ol AN U8 (e ab palig agiiMl ad il e g agles o Cniligall Ui gaal dulad duilan) <Y 352
Ligadhy A Laal) Llial) clandl) saga o sl JSd Ji

g5l g B _uall <) g Jia cpalalal) calida cpu Adda of) il g 810 A8 jmal Aol g dulay) duilas) YA a4a
Ao Jualal) addail) (5 ginall g ¢ Aud gl LAY 9 (uind)

pladll B el Jial) Adiual) (re dadiall Claddl) Baga sdal dulagl duilan) CYS a5

Ay Cpeanl Ja) (e cila) sBY) g clliadlall A oidh gal) asas A4S i dllad saal Aulag) iluan) CYS 3529
Jandl

53



Claliiiuy) g ilidl) Addlia 3 (ualdd) Juadl)

54



Lasial) 51

i) yal) g cda)jal) 33055 cbsuan g8l ) ALY ) jall el a2 a0 et Lual) (Juail) 130
Aadlal) g Aalital)

Al saill e Jgliy

LS GilS 8 g Juld c piial) s a5 Al ABILA) cilpna) aae ClS S8 Calld) 83 oy ; Ay i) daalual) 5.2
Aad) A Al odd A cpa AUl g ua yall Jatd ClS o) Claaall B Galalad) (pa Adma 4Gl adae CuilS Lyl
il ptial) slag) a0 (e ¢St LaS Al ) &l yiiay Ay i) A8 mall § ey JSEy g R JUAY) £ Uy Undaia)
LR A Al pal) e (e i) aand Apulial) 314Y) CulS g Lgdlan ) (el Cuudy) Laglall aaiy

OSay Cuaaladl) (B ) el A&iua o laad) dBulai & o) 138 pan (e rdleal) daaliall 5.3
ALDYL | o pal) clalia) Al Aaall Claddd) o gl (o gkl A dad) gl pe BalLY)  Addaall
Sl add Laa ¢ Agauall Clasdld) Cppadl e lilaay) lSH) L ol IS5 B jlafind) 4S Hall (Say cdlli )
(B A0 S il e lS) i Aald) el (Say LeS Aaual) ciladil) cpa Liag g Ada gl L) (e (g
. Aaual) Claddd) odga (pa Gpeatl L) Ea Al dgauall claddd) L gl ¢S Sl

Cla gl

gMas agdl el o (il gally alaiaY) (e 3al) Jhaladll B o) Jial) Al Wil 3180 e 1
s pd ) o Jaall 98 jaaiall ahdggn il 3k e AlaLEN) Bagall B 1) Al aa pdilad il ¢ galdla
neaty Alaal) ) ) B MRS Llas (B agS) ) g agiaadlpb Jlad] (Bask (8 aging Ldn AR Gudatg agdlal

Jaad) 4 g

Cpilagall )gal g il g Gmeald DA (ra Al gl (e g alal) diladly alaiaY) B ) g i Adiiaal) 303 e 2
(hdiual) (ra datiall daddl) Baga Cpaead ) o2e 3 Y 2l 1Y) Ao an Sudadg

Ao (38a3 e Sl a glalall Saaial) o000 380 gall 5 Sl e day ) o Jeall ddiuad) 300 e 3
Aadiall dasdll Basa S Sua Ao o) ouSady Lag o)) (il glna

Cilllaiag o8 ol g ¢ Adiaall JaI Jand) Jo Gl pEU 8 LKt <) dda ) 4 pdel) g Apalal) ClilSaY) yd g 4
Aaal) daadld) Baga aaladl Jud) pal (e at el Gnlalad)

55



lasa ety g i (Aak 12 cCalalad) 2gga Bl dall gb cilandl) Baga (e Je (s gia () dmagll &) L5
il G S gl @l o8 pd Gty Laa ccibidiinal) Jlas | dagds JB & Lald 3a) o) (33,80 Jas

R ALaLA) Bagad 508 o ST ¢ glatl laaS (5 AN Ay )y il shenal) ) ) ) ABLEYL gy all g
U 98 Gl kY IS @) ) g Adals A gad

A yall 2 gaa

¢ AdBaoll lal) ailad) ) sdbasl 5 Al gl Lia ) a8) 5 (il o A o) il 1 4e gudagall Al JAl) 3938 5,5
Glaadl) saga (Jeaad) g b céM\J claddd) gL jadl cJandl g ) ) g Gl i 975 pad) e 5Lyl Adde
(il Aaie ) (la¥) cAsbaiua) Adaie ) ¢ A galall cail gad) ) L dlal g Aaall

Aad) gl 5.5.1

(ke Cniligay by craslal g slbl) Ao dual Jal) e 14y ) agaal) 5.5.2

aladll B Jidal) Lddicial L&) el hil) e du) Al il dyisal) 39aal) 55,3

2023 -2024 (o) alad) JMA Al jal) ¢ ) ales 14gia ) 390al) 5,54

wuuﬂ &M\JJ-“ 5.6

s S 0l A gl Lia ) (o A8 61 ABMad) i pgdil ) g Al ) 038 L) cliagi A1) i) DA (e
S oS Aar) e Al Ll p glagall Ludi Joa Al all g g il Abial gay Cpfialll asas il Apauall Cilaadl)
s Al Ao 35S Al g Jaad) iy B mill) wag g Adlle o35 Aauall laddl) and®i PR (e ¢ AY) sla

Ll Lga ol ad Al Al Al Y glay 483ad) g

LEOWEN]

56



3

lolf  diicas A Gulalal] o4 Liaal) Cladid) sdga Ao Aol Lol 45T (2020) 90w 23 conl 5811 1
(22) .clawiil) sawmie ALalal) 43 g i) Uaall | Sils Litey aiaiilf Glalu

Jarlly ) paica) A plalad) 48 o A 3l) L Ul Lusead) ol s2l) 45 (2008) 2ea (1) g0 a9 .2
B8 A daalal) (58 pLbE G awall Jard) Glad dadl e ) 3 Uls

raad] i dga g e Lawal) clasl] 54ga (s giaa g0 addig b (2019) Bk (Al 3

o 0,583 g ki 2040 B — Ayl Al 3" il Ju2d] g gl Luliina L] i) Ak idg

S5 (Ao (puigl daals <o) gdia

L gSal) clhdiiaal) b dmual) clasdl) Baga (Giad 8 o 5 Adigll L)) (2023) (A8 Olgans) cisa 4
22023 (4) 23 ((6)alxall AbladY) a glall dmd) daaly Adaa ™ Jali-alad) B gl Add Axildse Al o

ISSN:

Laall sagal) Ao coipal Spuad 4 ALl Lol g0 (2022) 33 (S5 cOlgaad) |
https://m-quality.net/?p=44884

https://www.alhokail.com.sa/ar (2024) dukl) Jéall de sa34,6

57


https://m-quality.net/?p=44884
https://m-quality.net/?p=44884
https://m-quality.net/?p=44884
https://www.alhokail.com.sa/ar

Ol Cigm cdgalal) Sl Jlag 31 ad) elivall udll) ale dlul (1996) 2exa JalS dayge 7

o A LaiaY) cilinlill dalad) dcusall B a3 gl L 1) (38a3 8 380 gad) i (2017) céle dasa (53l .8
<l J) 5\.1.414 LIPS M\gd

A dlal) A & Jaad) Ay o ol pall) Sl Uiy (uld (2022 /12/ 5) 46 G il (g skl 9
gl | Qg9 gl 1l | ealadl il g GladU Al Adaall ds grd) A ad) ASlaal) 8 daagally
www.ajrsp.com 160 ISSN: 2706-6495 22022/12/5- : J)ua)

A ) & gald Aalad) 50 ¢y e (1S ) ghila (ha padil] g SladY) & glodd) ((1995) dana puald cdyliml) 10

e Al A ja- AB gl 1Y) e o Ul crlalall sal L3N Ll (2009) e alla ¢ i) 11
(Arsd) Gaiall e Alla) daaly B gdida p& lieabe Ala ) <) 4S jidial) A8 cllee b o lial) g Uadl)
OaS 45 jad) Aaall cenianll g ol Sady) i Jal) (B Lauall ciladil) 5aga ol 5 ((2022) dga i buse .12

41-56 0o 071 cand) (113 Jaall Aaiill g
Clbidiuall 8 saall L)y Laval) clasdl) 3aga dagl G ABMall (2016) 2aaa Glari daaa (Nie 13
1 28 7o o ladal)y LolaiBy) » glelt 5 jal) Una, (2 2014) diadl) &y gganl) ¢ jas Aliblaa b Alalal)

http://[search.mandumah.com/Record/943426 (» g sfus-29.

Laal) Gl gall (A M Al 3 doauall Claddld) Baga Ao o il 5 Ald gl Ll (2020) cwld A 14

A ad ‘€N3\mgi$\ daala 3 ygdla 4 o\JJKAthhi _Jﬁ‘j@l\@h&b@ﬁﬂ\

Aial) aal jall

1. Wikipedia contributors. (2024, April 15). Job satisfaction. In Wikipedia, the
Free Encyclopedia. Retrieved 18:34, April 16, 2024,
from https://len.wikipedia.org/w/index.php?title=Job_satisfaction&oldid=
1219014145

2. Adams, J. S. (1965). Inequity in social exchange. In L. Berkowitz (Ed.),

Advances in experimental social psychology (pp. 276-299). New York:
Academic Press

3. .Walter, E. E. Breached and G. W. Walter. (1973). "New Directions in
Equity Research.” Journal of Personality and Social Psychology. pp.
151-176.

58


http://search.mandumah.com/Record/943426
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Job_satisfaction&oldid=1219014145
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Job_satisfaction&oldid=1219014145

4. Latham, G. P., & Bud worth, M. H. (2007). The study of work motivation
in the 20th century. In L. L. Koppes (Ed.) Historical perspectives in

industrial and organizational psychology (pp. 353-381). Mahwah, NJ:
Lawrence Erlbaum.

5. Donabedian A. The Definition of Quality and Approaches to Its
Assessment. Vol 1. Explorations in Quality Assessment and
Monitoring. Ann Arbor, Michigan, USA: Health Administration Press;
1980.

6. Jabnoun, Naceur and Chaker, Mohammed. (2003). Comparing the

Quality of Private and "Public Hospitals” Managing Service Quality. An
International Journal, Vol. 13, Iss, 1(4), 290-299

7. Cantiello, John; Kitsantas, Panagiota; Moncada, Shirley; Abdul,
Sabiheen (5 Jan 2016). "The evolution of quality improvement in
healthcare: patient-centered care and health information technology
applications". Journal of Hospital
Administration (<.i¥t). 5 (2). DOI:10.5430/jha.v5n2p62. ISSN:1927-
7008.

8. "The Evolution of Quality and Safety in
Healthcare". patientsafetyed.duhs.duke.edu. J<¥/ i cid s -12-2017 4
07. il 2152016-11-21.

9. "National Committee for Quality Assurance - NCQA". Healthfinder.gov.

J@Y) a idi g2 03-07-2019 A 2016 flis 4oide 2151-11-21.
10.

59


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%B6_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://doi.org/10.5430%2Fjha.v5n2p62
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://www.worldcat.org/issn/1927-7008
https://www.worldcat.org/issn/1927-7008
https://web.archive.org/web/20171207201207/http:/patientsafetyed.duhs.duke.edu:80/module_d/timeline.html
https://web.archive.org/web/20171207201207/http:/patientsafetyed.duhs.duke.edu:80/module_d/timeline.html
https://josieking.org/patient-safety-quality-improvement-modules/
https://web.archive.org/web/20190703195644/https:/healthfinder.gov/FindServices/Organizations/Organization.aspx?code=HR2637
https://healthfinder.gov/FindServices/Organizations/Organization.aspx?code=HR2637

60



Sty

c Conagiaal) (ahal) Jial) dddua 8 calalad) d81S 1)

aSle adlud)

B ot g Aa gl L ™ () giny (o &) iag da g phal alalin) Ciags alad) i) (g meall L) 138 At a8
il ) ADIA (e e 3 A graad) A jad) AStaad) — alaadl) Jiial) Al & Laual) cleadd) 33sa
LOltia) 3 e Lgdaaii LAl ) glaadl Joa alil i e

(Al gl Lida 1) aSay il o) 5 pall G la a0 AU eyl o) Antias dpikle Alla (& [ Auli gl L )
A Sislaa B gaial) dauall Aad) g g pml) Juai) g e Laial) clidlal) Jadd Al dalad) Slall e 68 e
Jla Bl i Adla ) ) (lany B <o Laa il o) jgag Jand) (o quatll g Al 21 8Y)
RN

Gl Jlaia) (pa LSl 9 31 3 daual) claddd) L 335 3l Aapall A e 1) Baga [aal) cilaadd) 3aga
Ldail) Batl Aaa W) AL el g2 g U)o Aadlll) Aigal) 48 pmal) ) aliendd) 3 9o yall Laal) gilidl)
claddl) gdile N Baga A Al JBI 5 )9l (pe caaall dauall (B8l Glald) o) i) ae ALalid) dauall

-

Aaauall

-

-

4 ey YY) 0 g 40 Lale A880 g Aadds il o J guaal) Ay llig Lo g ga g 483 JS LYl Aa
(alad) ) Gal SV Y asdiad Y g 4l

61



sdadlid) ) =Y gl

AN i) At g o S3Y

B

Pt S

1 el

4 50 — 40 o 4 40 -30 (e 4w 30- 20 (e

rAdd ol) g

s Al ga g.:ﬁ s b
:g-‘é*um R 3al)
o) ) 438 Hiale S BEEIPFI

L5l & gi

st < 5in 10 < i 10-5 e < i 51 e

62



(il sl) Lia 1) S piciall o) Abiedy Ciy s J g / Ll

aciall ala alital) ae daal)
- = o J

kgl o Al i) 1Y) ) 4

glug ol e clBMal) 1 AU m)

O gyl 4
(il L 1™ J ¥ sl i) o) s Slubiw 1AL ) 4
Sand)
lasil) g Lt Jal) 12l ) )
diliall g 4
Jard) gk 1 ualdd) aad) 4

OlafidY) i gad

oy G2 LAY LR g ) deal jal) ) glaay (3la Abiad Ao gana £ Jal) 1R A 2a g

Gga 2 | Alaa GBga | By (381 5a bl cpa el dilad) 1 JgY) S) a

gs&»)@ku& Gilia slalam ‘é:ﬁ\ <l

A3 o) gl aa oLl M) Gl ) iy

il 519G ATl g Saadll gy

B W N =

Lo Libaa les o ade Juaal o3 Il il Jaie

G 99 0adl g 2Lyl &a cl@Mad) :@Lﬁ!\ Sl

)55 TS Ty S0 L pipenn ilala

Alaad) (158 533 (A skl o dlall (g Jary

Nl o af »

A A5l JusTT ) B B sl

Jaad) B DSl Ja B oDl 1 G 0 glad AU i rid

Jand) gl ja) g Clabiw 1 EJEN ad) A

63




%M&JM‘JMQM‘ L PRV N TAITN 9
i) b ddduall b A8lED) Claa gl e a) 3301 dlia
10
Saairal) Jard) bl g
A g yally Al g Addcall Cilg) o) gl 1
DA gia B AS LWl LS a b Al L 12
3Ll g Claadd) o Ui 3all 22l A1 32 a
ppaliial A8 cplalall A g Cladd ddiaal) adky 13
. 14
_MJLH\
Adal g Ay e L lal (Al Ada gl) 15
Apulia Lnia ciladd Adiual) I sy 16
Jard) gk 7 Gualdld) aad) a
W aialy Jand) Ay and o ddial) Jany 17
Alpan ) gty & i g Jalaa Addual) dlliag 18
A 5 Ao o Ll (... BelY) i) Jaad) Aoy diati | 19
Jaadl Sl A e lad Al clliiad) Bl 235l By |20
(Aoauall clasill 3aga) AU patiall o) Aliuly Ciy ol Jgan [ LG
il da) bl s Jdaall
d galal) i) gad) 1Y) 2xdl 4
clasdl) Saga " LN dtal Lalaic ) ; AU sl 4
Aty ¢ Gulll) sy 4
Ola¥) zal ) 4
abalatll 1 ualdd) dagl) 4
Ols) Eagad
oy 31 LAY LI sa )l A pal) ) glavay (3lai Alid Ao ganna 5 5al) 120 (B 22
e & | . . . ;
& @Blsa £ | Alaa Bl ga | Bady (38 5a A galall il gad) 1 gY) ) a
Bad
5oghia A A 8 3¢l g Sl Addud) a2 5T 1

64




el G g ABUR) (e lle da o (slalad) gay 2
i RIS apandly Adiaal) jualy 3

Tl CLasdl) Al ga Sadiaall dad] gBaadl ap SGy .

(sl

Loy ) w) a

Ol Loy Al Adla) 3Ly Addaad) Ay 5
) Aal g A JSUaal) Jal by Addual) Jary 6
Anall e gall 8 4led 4l o diual) (e 7
480 ga g 4880 dpd Dlavesy Adilual) By 8
Aaauy) Bl md) a

G IS G all Clad i) a8y 9
(el calia¥ )68 JSn o slalad) cuaien 10
el g Addual) & alalall (e el Golaidly | 11
AR A oy (g yall JSLdia Jag 0 slalad) o g8 12
Ola¥) 22l ) dagl) a
s ral) (udi (& Gl Adlaal) A Cplalad) gl gty | 13
Qe @ jlgay @) B Adiual) A ¢ glalal) dlliag 14
s JSE0 (i pall Alad daglia Slia 15

55 S aglas |y aLAT (el BT oo ) Adiadll 519 ks

fie 16

QR el a) a
B OS alial) LR YT adieall g 17
Aalaial Il B ol pall Ulal) Aalaall idiuall o2y | 18
A 5 (g pal) clalia) Addual) & G slalal) ually [ 19
s gl 8 LG Rdiaall 8 Cplalall & gt oy 20

)

65




