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  : مقدمة

يتمثل البيانات ࢭʏ العصر الرق׿ܣ اݍݰديث أحد أɸم الموارد الاس؅فاتيجية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المؤسسات بمختلف أنواعɺا،  

 ࢭʏ عمليات التخطيط وصنع القرار و୒دارة اݝݵاطر وتطوʈر اݍݵدمات. ومع تطور التقنيات  
ً
 رئʋسيا

ً
فقد أصبحت محورا

ات تحليل البيانات، ازدادت أɸمية البيانات Ȋشɢل كب؈ف،  الرقمية وتوسع استخدام اݍݰوسبة الܦݰابية ومنص 

وأصبحت المؤسسات Ȗعتمد Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ أطراف خارجية لتخزʈن بياناٮڈا أو معاݍݨْڈا أو إدارٮڈا. ɸذا الاعتماد،  

 
ً
 وتحليليا

ً
 بحثيا

ً
،  عڴʄ الرغم من فوائده الȘشغيلية، قد أدّى إڲʄ ظɺور تحديات أمنية معقدة تتطلب اɸتماما

ً
عميقا

 فيما يتعلق بحماية البيانات اݍݰساسة الۘܣ يمكن أن يؤدي كشفɺا أو إساءة استخدامɺا إڲʄ أضرار مالية  
ً
خصوصا

  وقانونية وȖشغيلية واسعة.

  

لقد أظɺرت التقارʈر التقنية والدولية أن الݤݨمات السي؄فانية الۘܣ Ȗسْڈدف الأطراف الثالثة أصبحت من أك؆ف أنواع  

 ࢭʏ السنوات الأخ؈فة. ففي كث؈ف من اݍݰوادث البارزة، لم يتم اخ؅فاق الأنظمة الرئʋسية للمؤسسات  
ً
الݤݨمات انȘشارا

رجي؈ن الذين يمتلɢون مستوʈات مختلفة من الامتثال الأمۚܣ. ɸذه  Ȋشɢل مباشر، بل تم اسْڈداف مزودي اݍݵدمات اݍݵا 

الݤݨمات Ȗستغل عادة ضعف الإعدادات الأمنية أو قصور سياسات اݍݰماية داخل الطرف الثالث، مما ʇسمح  

للمɺاجم؈ن بالوصول إڲʄ البيانات اݍݰساسة اݝݵزنة لدٱڈم. وɸو ما أكدته دراسات متخصصة أشارت إڲʄ أن أك؆ف من  

من المؤسسات تتعرض لْڈديدات مباشرة ع؄ف مزودي اݍݵدمات، وأن معظم ɸذه الْڈديدات ناتجة عن غياب   60%

  إطار واܷݳ لإدارة اݝݵاطر المتعلقة بالأطراف الثالثة. 

  

وت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ ظل ɸذا السياق المȘسارع، إذ Ȗسڥʄ إڲʄ تحليل طبيعة التحديات المرتبطة بحماية البيانات  

اݍݰساسة عند التعامل مع أطراف ثالثة، إضافة إڲʄ تحديد الفجوات الۘܣ تواجɺɺا المؤسسات ࢭʏ وضع سياسات فعّالة 

نقل جزء من السيطرة الȘشغيلية خارج المؤسسة، وɸو أمر يتطلب   لݏݰماية. فالتعامل مع طرف خارڊʇ ʏعۚܣ بالضرورة

منظومة دقيقة من السياسات والآليات الرقابية لضمان بقاء البيانات ضمن مستوى أمان مناسب. كما أن  

المؤسسات، مɺما بلغت قوٮڈا التقنية، لا يمكٔڈا ضمان حماية ɠاملة دون فɺم شامل لمدى ال؅قام الأطراف الثالثة  

  ضوابط الأمنية. بال

  

وʈتܸݳ من مراجعة الأدبيات السابقة أن العديد من المؤسسات Ȗعتمد عڴʄ إجراءات شɢلية عند اختيار مزودي  

 من عقود  
ً
 كب؈فا

ً
اݍݵدمات، دون إجراء تقييم شامل لمستوى اݍݰماية الفعڴʏ لدٱڈم. وقد أظɺرت الدراسات أن عددا

 دقيقة تحدد المسؤوليات الأمنية للطر 
ً
ف الثالث، مما يفتح الباب أمام مشكلات كب؈فة عند  الشراكة لا يتضمن بنودا

حدوث Ȗسرʈب أو اخ؅فاق. كما أن Ȋعض الأطراف الثالثة قد يݏݨؤون بدورɸم إڲʄ الاستعانة بأطراف فرعية أخرى من  

  دون إبلاغ المؤسسة، الأمر الذي يزʈد Ȗعقيد سلسلة التورʈد وʈرفع احتمالية اݝݵاطر. 



  

  ʏعاد القانونية والتنظيمية المرتبطة بحماية البيانات اݍݰساسة، وخاصة ࢭȊالأ ʄذه الدراسة الضوء عڴɸ سلطȖ كما

) الذي فرض معاي؈ف صارمة عڴGDPR  ʄظل تطور الȘشرʉعات العالمية مثل النظام الأوروȌي ݍݰماية البيانات (

المؤسسات فيما يتعلق بالتعامل مع البيانات الܨݵصية واݍݰساسة، بما ࢭʏ ذلك ال؅قامات واܷݰة تجاه التعامل مع  

، وɸو ما يفرض عڴʄ المؤسسات  
ً
الأطراف الثالثة. وࢭɸ ʏذا السياق، أصبح الامتثال لɺذه الȘشرʉعات ضرورة ولʋس خيارا

ʈر آليات جديدة لإدارة العلاقة مع مزودي اݍݵدمات. مراجعة سياساٮڈا وتطو  

  

وتمتد أɸمية ɸذه الدراسة كذلك إڲʄ البعد الȎشري، الذي يمثل أحد أɸم مصادر اݍݵطر، إذ Ȗش؈ف الإحصاءات إڲʄ أن  

ɲسبة كب؈فة من حوادث Ȗسرʈب البيانات ناتجة عن أخطاء Ȋشرʈة سواء داخل المؤسسة أو داخل الطرف الثالث. وقد  

السياسات، مشاركة ɠلمات المرور، ضعف التوعية  Ȗشمل ɸذه الأخطاء سوء استخدام البيانات، عدم الال؅قام ب

الأمنية، إضافة إڲʄ نقص التدرʈب عڴʄ كيفية التعامل مع البيانات اݍݰساسة. وɸنا تأȖي أɸمية بناء ثقافة أمنية  

  مش؅فكة ب؈ن المؤسسة والطرف الثالث، بحيث يɢون الطرفان عڴʄ مستوى متوافق من الفɺم والال؅قام. 

  

كما تركز ɸذه الدراسة عڴʄ دور التقنيات اݍݰديثة ࢭȖ ʏعزʈز حماية البيانات، مثل الȘشف؈ف المتقدم، وتقنيات المصادقة  

)، والۘܣ أصبحت أدوات  SIEMمتعددة العوامل، ونظم كشف الȘسلل، وأنظمة المعلومات الأمنية و୒دارة الأحداث (

ݳ الأدبيات أن المؤسسات الۘܣ ȖسȘثمر ࢭɸ ʏذه   أساسية لضمان حماية البيانات ࢭʏ بʋئات متعددة الأطراف. وتوܷ

  التقنيات وترȋطɺا Ȋسياسات حوكمة فعّالة تحقق مستوʈات أعڴʄ من اݍݰماية مقارنة Ȋغ؈فɸا. 

  

وȌشɢل عام، تأȖي ɸذه الدراسة لȘسɺم ࢭʏ سد فجوة معرفية واܷݰة تتعلق بكيفية إدارة اݝݵاطر المرتبطة بالأطراف  

  ʏدارة اݝݵاطر المتعلقة بالبيانات اݍݰساسة ࢭ୒تحديد، وتحليل، و ʄساعد المؤسسات عڴʇ الثالثة، وتقديم إطار شامل

راسة عڴʄ دمج الأȊعاد التقنية والإدارʈة والقانونية والȎشرʈة  بʋئة تقنية معقدة ومتغ؈فة باستمرار. وȖعمل ɸذه الد

ضمن نموذج تحليڴʏ متɢامل، ٱڈدف إڲʄ دعم المؤسسات ࢭʏ تطوʈر سياسات حماية فعّالة، وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ مواجɺة  

  التحديات الأمنية الم؅قايدة.

   



  : مشɢلة الدراسة

 عندما Ȗعتمد عڴʄ أطراف  
ً
تواجه المؤسسات ࢭʏ العصر الرق׿ܣ تحديات م؅قايدة ࢭʏ حماية بياناٮڈا اݍݰساسة، خصوصا

ثالثة لتنفيذ عمليات تتعلق بإدارة ɸذه البيانات أو تخزʈٔڈا أو تحليلɺا. وتتمثل المشɢلة الرئʋسة ࢭʏ فقدان المؤسسة  

جɺا من بʋئْڈا الداخلية إڲʄ بʋئة تقنية لا تخضع لسيطرٮڈا الɢاملة.  ݍݨزء من السيطرة المباشرة عڴʄ بياناٮڈا عند خرو 

ومع التوسع المستمر ࢭʏ استخدام خدمات اݍݰوسبة الܦݰابية، والتعɺيد اݍݵارڊʏ، ومنصات التحليل المتقدمة، أصبح  

 شبه إلزامي للعديد من المؤسسات، إلا أن ɸذا الاعتماد يحمل 
ً
معه مجموعة من  الاعتماد عڴʄ مزودين خارجي؈ن أمرا

  اݝݵاطر الأمنية المعقدة الۘܣ قد لا تɢون المؤسسات مستعدة بالɢامل للتعامل معɺا. 

  

تظɺر مشɢلة الدراسة Ȋشɢل واܷݳ ࢭʏ الفجوة الكب؈فة ب؈ن مستوى اݍݰماية الذي تتوقعه المؤسسات لمعلوماٮڈا  

 ما تɢون ɸذه الفجوة نȘيجة لاختلاف  
ً
اݍݰساسة، وȋ؈ن مستوى اݍݰماية الفعڴʏ الذي يقدمه الطرف الثالث. وغالبا

قص الɢوادر المؤɸلة، أو عدم وجود ال؅قامات واܷݰة  السياسات الأمنية، أو ضعف البɴية التحتية للطرف الثالث، أو ن

ࢭʏ العقود الۘܣ تنظم العلاقة ب؈ن الطرف؈ن. وࢭʏ كث؈ف من اݍݰالات، لا يدرك الطرف الأول (المؤسسة المالكة للبيانات) أن  

الرقمية    الطرف الثالث قد ʇعتمد ɸو الآخر عڴʄ أطراف فرعية لتنفيذ Ȋعض المɺام، مما يزʈد من Ȗعقيد سلسلة التورʈد

  وʈجعل من الصعب تȘبع مسار البيانات والتحقق من تطبيق المعاي؈ف الأمنية ࢭʏ جميع مستوʈاٮڈا. 

  

 ࢭʏ الزʈادة المݏݰوظة ࢭʏ عدد الݤݨمات السي؄فانية الۘܣ Ȗسْڈدف مزودي اݍݵدمات  
ً
وتتجڴʄ مشɢلة الدراسة أيضا

اݍݵارجي؈ن، حيث Ȗش؈ف الأبحاث إڲʄ أن المɺاجم؈ن يركزون Ȋشɢل م؅قايد عڴʄ استغلال نقاط الضعف لدى الأطراف  

كب؈فة. وʉعود ذلك إڲʄ أن العديد من الأطراف الثالثة لا  الثالثة باعتبارɸا حلقة أقل حماية مقارنة بأنظمة المؤسسات ال

تملك الموارد الɢافية لبناء نظام حماية متقدم، أو قد تفتقر إڲʄ اݍݵ؄فة اللازمة لإدارة البيانات اݍݰساسة Ȋشɢل آمن.  

 ثا
ً
 يمتلك  وقد أظɺرت تقارʈر دولية أن أك؆ف من نصف حوادث الاخ؅فاق خلال السنوات الأخ؈فة ɠان مɴشؤɸا طرفا

ً
لثا

  حق الوصول إڲʄ البيانات أو الأنظمة الأساسية. 

  

 ࢭʏ محدودية قدرة المؤسسات عڴʄ تقييم مستوى اݝݵاطر المرتبطة بالأطراف الثالثة  
ً
وتكمن مشɢلة الدراسة أيضا

Ȋشɢل دقيق. فالكث؈ف من المؤسسات لا تمتلك منݤݨيات واܷݰة لتقييم الطرف الثالث قبل التعاقد معه، ولا تملك  

 ما Ȗعتمد المؤسسات عڴʄ التصرʈحات الذاتية الۘܣ يقدمɺا  إجراءات مستمرة لمراقبة ال؅قامه بالمعاي؈ف الأمنية. وغالب
ً
ا

مزود اݍݵدمة دون إجراء تدقيق فعڴʏ أو تقييم مستقل، مما يجعلɺا عرضة للمخاطر. كما أن Ȋعض المؤسسات قد  

ن  تفتقر إڲʄ القدرة التقنية للوصول إڲʄ الأدلة الۘܣ تثȎت ال؅قام الطرف الثالث Ȋسياسات اݍݰماية، خاصة عندما يɢو 

  مزود اݍݵدمة ࢭʏ دولة أخرى أو ʇعمل بأنظمة قانونية مختلفة. 

  



 البيانات اݍݰساسة  
ً
وتتعمق مشɢلة الدراسة مع Ȗعدد أنواع البيانات الۘܣ يتم مشاركْڈا مع الطرف الثالث، خصوصا

الۘܣ يȘسȎب كشفɺا ࢭʏ أضرار كب؈فة Ȗشمل خسائر مالية، فقدان ثقة العملاء، عقوȋات قانونية، إضافة إڲʄ اݝݵاطر  

ع البيانات الأك؆ف عرضة لݏݵطر: البيانات المالية للمؤسسة،  الȘشغيلية الۘܣ قد Ȗعيق استمرار العمل. ومن ب؈ن أنوا

عت؄ف  
ُ
Ȗ ا من المعلومات الۘܣɸوغ؈ف ،ʏالبيانات الطبية والܨݵصية للموظف؈ن والعملاء، البيانات المتعلقة بالأمن الداخڴ

يطرة المؤسسة، فإن  عالية القيمة للمجرم؈ن الإلك؅فوني؈ن. وȋما أن ɸذه البيانات يتم تداولɺا ࢭʏ بʋئات تقنية خارج س

  احتمالية Ȗعرضɺا للاخ؅فاق تɢون أعڴʄ مقارنة بتخزʈٔڈا داخل البɴية الأساسية الداخلية. 

  

كما تتܸݳ مشɢلة الدراسة ࢭʏ عدم وضوح المسؤوليات القانونية ب؈ن المؤسسة والطرف الثالث عند حدوث حادثة  

أمنية. ففي كث؈ف من اݍݰالات، لا تɢون العقود الم؄فمة ب؈ن الطرف؈ن دقيقة بما يكفي لتحديد من يتحمل المسؤولية عند  

ڲʄ مشكلات قانونية كب؈فة ࢭʏ عدة مؤسسات عالمية، حيث  حدوث اخ؅فاق أو Ȗسرʈب للبيانات. وقد أدى ɸذا الغموض إ

لم تتمكن Ȋعض المؤسسات من إثبات التقص؈ف عڴʄ الطرف الثالث، مما أدى إڲʄ تحمّلɺا ɠامل العقوȋات والغرامات  

  الم؅فتبة عڴʄ حادثة الȘسرʈب. 

  

 ضعف الوڤʏ الأمۚܣ سواء داخل المؤسسة أو لدى الطرف الثالث. فالعديد من اݍݰوادث 
ً
وȖشمل مشɢلة الدراسة أيضا

الأمنية لا تحدث نȘيجة ݠݨمات متقدمة، بل نȘيجة أخطاء Ȋشرʈة Ȋسيطة مثل مشاركة بيانات حساسة ع؄ف قنوات  

الإلمام بكيفية التعامل مع البيانات اݍݰساسة عند  غ؈ف آمنة، أو الإɸمال ࢭʏ تطبيق سياسات ɠلمات المرور، أو عدم  

  
ً
نقلɺا أو معاݍݨْڈا. ومثل ɸذه الأخطاء يمكن أن تؤدي إڲʄ نتائج ɠارثية، خاصة إذا ɠان الطرف الثالث لا يطبق برنامجا

 للتوعية الأمنية والتدرʈب المستمر. 
ً
  فعالا

  

 قصور آليات المراقبة الفعّالة الۘܣ تȘيح للمؤسسة متاȊعة مستوى  
ً
ومن العناصر اݍݨوɸرʈة لمشɢلة الدراسة أيضا

الامتثال لدى الطرف الثالث Ȋشɢل مستمر. ففي كث؈ف من المؤسسات، يتم الاكتفاء بمراجعات دورʈة شɢلية دون  

قد تصدر من الطرف الثالث. كما أن Ȋعض  وجود أنظمة رقمية قادرة عڴʄ اكȘشاف الأɲشطة المشبوɸة الۘܣ 

  
ً
 عندما ʇستخدم الطرف الثالث أطرافا

ً
المؤسسات لا تمتلك القدرة عڴʄ مراقبة سلسلة التورʈد الɢاملة، خصوصا

  فرعية متعدّدة. 

  

وࢭʏ ضوء ɸذه التحديات، تظɺر اݍݰاجة الماسة إڲʄ فɺم عميق لمشɢلة الدراسة من خلال تحليل اݝݵاطر الۘܣ تɴشأ عند  

التعامل مع الأطراف الثالثة، وتحديد العوامل المؤثرة ࢭʏ مستوى حماية البيانات اݍݰساسة، إضافة إڲʄ دراسة الأطر  

تأȖي ɸذه الدراسة لتقديم معاݍݨة علمية شاملة لɺذه المشɢلة وتحديد  القانونية والتنظيمية الۘܣ تحكم ɸذه العلاقة. و 

أȊعادɸا التقنية والإدارʈة والقانونية والȎشرʈة، ٭ڈدف وضع إطار يمكن من خلاله تطوʈر سياسات حماية فعّالة تحكم  

  العلاقة ب؈ن المؤسسات ومزودي اݍݵدمات اݍݵارجي؈ن. 



  ة: أɸمية الدراس

ڈا تȘناول أحد أك؆ف الموضوعات حساسية ࢭʏ البʋئة الرقمية اݍݰديثة، وɸو موضوع   تأȖي أɸمية ɸذه الدراسة من ɠوٰ

 غ؈ف مسبوق ࢭʏ الاعتماد عڴʄ مقدمي  
ً
حماية البيانات اݍݰساسة عند التعامل مع أطراف ثالثة. فالعالم ʇشɺد توسعا

تخزʈن البيانات، سواء ࢭʏ اݍݵدمات الܦݰابية أو التعɺيد  اݍݵدمات اݍݵارجي؈ن ࢭʏ إدارة وȖشغيل الأنظمة الرقمية و 

اݍݵارڊʏ أو التحليلات المتقدمة أو نظم الȘشغيل الموزعة. ومع ɸذا التوسع، لم Ȗعد البيانات محصورة ضمن بʋئة  

المؤسسة الداخلية، بل أصبحت تɴتقل ع؄ف مسارات متعددة وتخضع لإدارة أطراف لا تمتلك المؤسسة سيطرة مباشرة  

ٕڈم، مما يخلق بʋئة معقدة تزʈد فٕڈا احتمالات التعرض ݝݵاطر أمنية كب؈فة. ومن ɸنا ت؄فز أɸمية ɸذه الدراسة، الۘܣ  عل

 .Ȗسڥʄ إڲʄ تقديم تحليل شامل ʇساعد المؤسسات عڴʄ فɺم اݝݵاطر المتعلقة بالأطراف الثالثة وكيفية اݍݰد مٔڈا

سɺم ࢭʏ سد فجوة معرفية واܷݰة ࢭʏ اݝݨال الأɠادي׿ܣ والعمڴʏ، إذ إن العديد من  
ُ
Ȗ أٰڈا ʏࢭ 

ً
وتتجڴʄ أɸمية الدراسة أيضا

ز عڴʄ بناء أنظمْڈا الأمنية الداخلية دون أن Ȗعطي الاɸتمام الɢاࢭʏ لإدارة اݝݵاطر الناتجة عن الأطراف  
ّ

المؤسسات ترك

% من حوادث الاخ؅فاق المؤسسية يتم تنفيذɸا ع؄ف مزود  50ة أن أك؆ف من اݍݵارجية. وقد أظɺرت الدراسات اݍݰديث

خدمة خارڊʏ يمتلك حق الوصول إڲʄ البيانات اݍݰساسة. كما أكدت تقارʈر دولية أن المؤسسات الۘܣ لا تمتلك  

ت الۘܣ  سياسات واܷݰة للتعامل مع الأطراف الثالثة تɢون عرضة لمستوى أعڴʄ بكث؈ف من اݝݵاطر مقارنة بالمؤسسا

تمتلك آليات تقييم صارمة لمقدمي اݍݵدمات. وɸذا يجعل الدراسة ذات أɸمية عملية، لأٰڈا لا تȘناول اݍݨوانب النظرʈة  

ʏالواقع العمڴ ʏز اݍݰماية ࢭʈا لتعزɸاتخاذ ʏبڧɴة حول الإجراءات الۘܣ يʈفقط، بل تقدم رؤ. 

 بالتطور الكب؈ف ࢭʏ الȘشرʉعات الدولية المتعلقة بحماية البيانات، مثل النظام الأوروȌي  
ً
وترتبط أɸمية الدراسة أيضا

، الذي ʇشدد عڴʄ ضرورة أن تضمن المؤسسة حماية بيانات عملا٬ڈا عند التعامل مع  (GDPR) ݍݰماية البيانات

  ʄذا يفرض عڴɸون لدٱڈا آليات واܷݰة للتأكد من تطبيق الطرف الثالث لمتطلبات الامتثال. وɢالأطراف الثالثة، وأن ي

الدراسة ضرورʈة لتوف؈ف المعرفة  المؤسسات ضرورة تطوʈر برامج فعالة لإدارة مخاطر الأطراف الثالثة، مما يجعل ɸذه  

ؤسسات ࢭʏ  اللازمة حول كيفية الامتثال الȘشرʉڥʏ وحماية البيانات ࢭʏ الوقت نفسه. وȖساعد نتائج ɸذه الدراسة الم

فɺم كيفية التعامل مع الال؅قامات القانونية، وتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة قبل الدخول ࢭʏ أي علاقة Ȗعاقدية مع طرف  

ʏخارڊ. 

ڈا Ȗسلط الضوء عڴʄ التأث؈فات الاقتصادية والأمنية الۘܣ يمكن أن ʇسبّڈا   إضافة إڲʄ ذلك، تكȘسب الدراسة أɸمية ɠوٰ

Ȗسرʈب البيانات اݍݰساسة. فاݍݰوادث الأمنية الۘܣ تنجم عن الأطراف الثالثة قد تؤدي إڲʄ خسائر مالية كب؈فة، وȖعطل  

قدان ثقة العملاء، وقد تصل ࢭȊ ʏعض الأحيان إڲʄ اٰڈيار المؤسسة  العمليات الȘشغيلية، وتدم؈ف سمعة المؤسسة، وف

بالɢامل. وتوܷݳ تقارʈر عالمية أن المؤسسات الۘܣ Ȗعرضت لاخ؅فاقات ȊسȎب طرف ثالث احتاجت سنوات لاستعادة  

.  ثقة العملاء، وأن تɢاليف معاݍݨة اݍݰادث والأضرار المرافقة تفوق بكث؈ف تɢاليف الاسȘثمار ࢭʏ حماية البيا
ً
نات مسبقا

ومن ɸنا تأȖي أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ توعية المؤسسات بضرورة الاسȘثمار ࢭʏ سياسات و୒جراءات حماية فعّالة قبل  

 .فوات الأوان

كما تمتد أɸمية الدراسة إڲȊ ʄعدɸا التقۚܣ، حيث إٰڈا تركز عڴʄ أɸم التحديات التقنية الۘܣ تواجه المؤسسات عند  

التعامل مع الأطراف الثالثة، مثل فقدان السيطرة عڴʄ البɴية التحتية، وصعوȋة مراقبة الامتثال، وȖعقيد أنظمة  



  ʏاء الاصطناڤɠشف؈ف، والذȘمية التقنيات المتقدمة مثل الɸناول الدراسة أȘات الوصول. وتʈعدد مستوȖ اݍݰماية عند

ࢭʏ كشف الْڈديدات، وأنظمة إدارة الɺوʈة والصلاحيات، ودورɸا ࢭʏ استمرار حماية البيانات عندما تɢون خارج بʋئة  

 .حث؈ن والطلاب والممارس؈ن ࢭʏ مجال الأمن السي؄فاɲيالمؤسسة. وɸذه اݍݨوانب Ȗشɢل قيمة علمية كب؈فة للبا

ولا يمكن تجاɸل أɸمية ɸذه الدراسة من منظور إداري وȌشري، إذ تȘناول الدور اݍݰيوي لݏݰوكمة المؤسسية ࢭʏ تنظيم  

العلاقة مع الأطراف الثالثة، وتوܷݳ اݍݰاجة إڲʄ بناء ثقافة أمنية مش؅فكة ب؈ن المؤسسة والطرف الثالث. كما Ȗسلط  

ن لتحس؈ن مستوʈات التوعية الأمنية أن يقلل من احتمالية  الضوء عڴʄ مخاطر الأخطاء الȎشرʈة، وتب؈ّن كيف يمك 

  ʏسْڈدف رفع مستوى الوڤȖ يةȎʈتصميم برامج تدر ʏذه الدراسة المؤسسات ࢭɸ ساعدȖحدوث حوادث أمنية خط؈فة. و

 
ً
 وخارجيا

ً
 .الأمۚܣ لدى العامل؈ن داخليا

 ࢭʏ أٰڈا Ȗسɺم ࢭʏ تطوʈر نموذج شامل ݍݰماية البيانات اݍݰساسة، يدمج اݍݨوانب التقنية  
ً
وتكمن أɸمية الدراسة أيضا

 يمكن للمؤسسات استخدامه لتطوʈر  
ً
 ɸاما

ً
والتنظيمية والقانونية والȎشرʈة ࢭʏ إطار واحد. وʉعد ɸذا النموذج مرجعا

عليه ࢭʏ الدراسات المستقبلية. ومن ثم، فإن القيمة العلمية للدراسة   سياساٮڈا أو مراجعْڈا، كما يمكن للباحث؈ن البناء

لʋست فقط ࢭʏ تحليلɺا للواقع اݍݰاڲʏ، بل ࢭʏ قدرٮڈا عڴʄ تقديم تصور مستقبڴʇ ʏسɺم ࢭʏ تحس؈ن عمليات حماية  

 .البيانات عند التعامل مع الأطراف الثالثة، وɸو ما ʇعزز مɢانْڈا ضمن البحوث الأɠاديمية المتقدمة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :أɸداف الدراسة

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تقديم إطار عل׿ܣ شامل ʇسɺم ࢭʏ فɺم التحديات واݝݵاطر المرتبطة بحماية البيانات اݍݰساسة  

  ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖ ة الۘܣʈرɸداف اݍݨوɸعند التعامل مع أطراف ثالثة، وذلك من خلال تحديد مجموعة من الأ

ت اݍݰساسة وخصائصɺا، وȋيان الأسباب الۘܣ تجعلɺا  تحقيقɺا. وʈأȖي ࢭʏ مقدمة ɸذه الأɸداف تحليل طبيعة البيانا

خزن خارج البʋئة الداخلية للمؤسسة. فالبيانات اݍݰساسة تتم؈ق بɢوٰڈا ذات قيمة  
ُ
دار أو ت

ُ
عرضة للاسْڈداف عندما ت

عالية للمɺاجم؈ن، وʈمكن استغلالɺا بطرق متعددة تؤدي إڲʄ خسائر مالية وȖشغيلية كب؈فة، كما قد تؤثر عڴʄ ثقة  

عملاء ࢭʏ المؤسسة. ومن ɸنا، ٮڈدف الدراسة إڲʄ توضيح ماɸية ɸذه البيانات، وأنواعɺا اݝݵتلفة، والمعاي؈ف الۘܣ من  ال

 لدرجة حساسيْڈا وأɸميْڈا
ً
 .خلالɺا يتم تصɴيفɺا وفقا

وʈتمثل الɺدف الثاɲي ࢭʏ التعرف عڴʄ التحديات الأمنية الۘܣ تواجه المؤسسات عند التعامل مع الأطراف الثالثة، وذلك 

من خلال تحليل الإجراءات والسياسات الۘܣ تȘبعɺا المؤسسات ࢭʏ إدارة العلاقة مع مقدمي اݍݵدمات اݍݵارجي؈ن. وȖش؈ف  

ڲʄ تقييم شامل لمستوى الأمان لدى الأطراف الثالثة، مما يجعلɺا عرضة  الأدبيات إڲʄ أن العديد من المؤسسات تفتقر إ

ݝݵاطر كب؈فة. لذلك ٮڈدف الدراسة إڲʄ تحديد أɸم الثغرات الۘܣ قد تظɺر عند نقل المسؤولية التقنية إڲʄ طرف  

معمّق لأسباب  خارڊʏ، سواء ɠانت تلك الثغرات تقنية أو إدارʈة أو قانونية. كما Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ توف؈ف تحليل  

 .الݤݨمات السي؄فانية الۘܣ Ȗسْڈدف مزودي اݍݵدمات، وكيف يمكن للمؤسسات توقع تلك الْڈديدات والاستعداد لɺا

كما ٮڈدف الدراسة إڲʄ بناء نموذج شامل ʇساعد المؤسسات عڴʄ تقييم مستوى الال؅قام الأمۚܣ لمقدمي اݍݵدمات  

اݍݵارجي؈ن، وذلك من خلال اق؅فاح مقايʋس ومعاي؈ف يمكن استخدامɺا قبل التعاقد مع الأطراف الثالثة وأثناء التعامل  

ستخدم، بɴية اݍݰماية الداخلية للطرف الثالث، آليات  معɺم. ومن ب؈ن ɸذه المعاي؈ف تحليل مستوى الȘشف؈ف الم 

الاستجابة لݏݰوادث، مدى تطبيق معاي؈ف الامتثال الدولية، والقدرة عڴʄ مراقبة سلسلة التورʈد الرقمية بأكملɺا.  

وȖعمل الدراسة عڴʄ تقديم إطار عمڴʏ يمكن للمؤسسات الاستفادة منه ࢭʏ إɲشاء نظام فعال لتقييم الطرف الثالث  

୒ل مستمروɢشȊ دارة العلاقة معه. 

 Ȗسليط الضوء عڴʄ الأȊعاد القانونية والتنظيمية المتعلقة بحماية البيانات  
ً
وʈأȖي ضمن أɸداف الدراسة أيضا

  ʄعات اݍݵاصة بحماية البيانات عڴʉشرȘسارع للȘظل التطور الم ʏاݍݰساسة عند التعامل مع الأطراف الثالثة، خاصة ࢭ

 رʉعات، وعڴʄ رأسɺا اللائحة الأوروȋية ݍݰماية البياناتالمستوى الدوڲʏ. وȖعمل الدراسة عڴʄ تحليل أثر ɸذه الȘش 

(GDPR)  البيانات 
ً
، الۘܣ فرضت ال؅قامات صارمة عڴʄ المؤسسات بخصوص كيفية التعامل مع البيانات، وخصوصا

اݍݰساسة. وٮڈدف الدراسة إڲʄ مساعدة المؤسسات عڴʄ فɺم كيفية الامتثال لɺذه الȘشرʉعات، وتطوʈر سياسات  

 .تطلبات القانونية، مما ʇسɺم ࢭʏ تجنب الغرامات والعقوȋات القانونية الۘܣ قد ت؅فتب عڴʄ عدم الامتثالتتوافق مع الم

  ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠز اݍݰماية، مثل استخدام الذʈعزȖ ʏتحليل دور التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭ ʄكما ٮڈدف الدراسة إڲ

الكشف المبكر عن الْڈديدات، وأنظمة إدارة الɺوʈة والصلاحيات، وتقنيات الȘشف؈ف المتقدمة، مما ʇساعد المؤسسات  

البيانات خارج نطاق سيطرٮڈا المباشرة. وȖعمل الدراسة    عڴʄ اݍݰفاظ عڴʄ مستوى عالٍ من اݍݰماية حۘܢ عندما تɢون 

كذلك عڴʄ استكشاف كيفية دمج ɸذه التقنيات مع السياسات التنظيمية لتحقيق توازن ب؈ن الأمن والكفاءة  

 .الȘشغيلية



 إڲʄ إبراز أɸمية العامل الȎشري ࢭʏ حماية البيانات اݍݰساسة، إذ ٮڈدف إڲʄ تحليل الدور الذي  
ً
وȖسڥʄ الدراسة أيضا

يلعبه الموظفون ࢭʏ المؤسسة والطرف الثالث ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ مستوى اݍݰماية، وتوضيح أɸمية التدرʈب المستمر  

غرات الۘܣ يتم استغلالɺا ࢭʏ الݤݨمات السي؄فانية، وȋالتاڲʏ  والتوعية الأمنية. فالأخطاء الȎشرʈة تمثل إحدى أɸم الث

 .ٮڈدف الدراسة إڲʄ تقديم توصيات حول كيفية بناء ثقافة أمنية مش؅فكة ب؈ن المؤسسة والأطراف الثالثة

 تطوʈر إطار شامل لإدارة اݝݵاطر المتعلقة بالأطراف الثالثة، من خلال تحديد أنواع اݝݵاطر،  
ً
ومن ب؈ن الأɸداف أيضا

وتحليل احتمالية حدوٯڈا، وتأث؈فɸا اݝݰتمل، ثم وضع الإجراءات المناسبة لݏݰد مٔڈا. وȖسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم  

قɺا ࢭʏ مختلف المؤسسات لضمان استمرار مستوى عالٍ من  مجموعة من السياسات والإجراءات الۘܣ يمكن تطبي

 .اݍݰماية سواء ࢭʏ أثناء التعاقد أو أثناء الȘشغيل أو Ȋعد انْڈاء العلاقة التعاقدية

، ٮڈدف الدراسة إڲʄ تقديم توصيات عملية Ȗساعد المؤسسات عڴʄ تحس؈ن مستوى حماية بياناٮڈا اݍݰساسة،  
ً
وختاما

وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ اكȘشاف اݝݵاطر، ومراقبة الامتثال، وتطوʈر سياسات أك؆ف فعالية عند التعامل مع الأطراف  

 للمؤسسات  الثالثة. ومن خلال تحقيق ɸذه الأɸداف، Ȗسɺم الدراسة ࢭʏ بن
ً
اء إطار متɢامل يمكن أن ʇشɢل مرجعا

 .والباحث؈ن ࢭʏ مجال الأمن السي؄فاɲي وحماية البيانات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

تقوم ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من الȘساؤلات اݝݰورʈة الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ الكشف عن طبيعة التحديات الۘܣ تواجه  

المؤسسات عند التعامل مع الأطراف الثالثة فيما يتعلق بحماية البيانات اݍݰساسة. إذ تمثل ɸذه الȘساؤلات الأساس  

ه من خلاله مس ار الدراسة بأكملɺا، مما ʇساعد عڴʄ تحديد الأȊعاد اݝݵتلفة  الذي تُبۚܢ عليه المشɢلة البحثية وʈُوجَّ

  ʄس يتعلق بمدى قدرة المؤسسات عڴʋساؤلات سؤال رئȘذه الɸ مقدمة ʏي ࢭȖأʈا من منظور شامل. وɺمɺللقضية وف

ʏ حماية بياناٮڈا اݍݰساسة عندما تɢون تحت إدارة طرف ثالث، وكيف يمكن ضمان استمرار معاي؈ف اݍݰماية المطلوȋة ࢭ

بʋئة لا تملك المؤسسة سيطرة ɠاملة علٕڈا. وɸذا السؤال الرئʋس يفتح الباب أمام مجموعة من الأسئلة الفرعية  

المتصلة الۘܣ تتعلق بالسياسات الأمنية والضوابط التقنية والإجراءات القانونية الۘܣ يجب أن تɢون موجودة لضمان  

  حماية البيانات.

  

وʈتفرع من ذلك سؤال حول طبيعة البيانات اݍݰساسة الۘܣ Ȗشɢل محور الدراسة: ما الذي يجعل Ȋعض البيانات أك؆ف  

حساسية من غ؈فɸا؟ وكيف يمكن للمؤسسات تحديد مستوى حساسيْڈا؟ وما ۂʏ الأساليب المناسبة لتصɴيفɺا  

ت بأسئلة أخرى تتعلق بالمدى الذي يمكن  بطرʈقة Ȗساعد ࢭʏ تحديد مستوى اݍݰماية المطلوب؟ وترتبط ɸذه الȘساؤلا 

فيه للطرف الثالث الوصول إڲɸ ʄذه البيانات، وكيف يمكن تقليل ɸذا الوصول دون التأث؈ف عڴʄ كفاءة الأداء الوظيفي  

الذي يقدمه الطرف الثالث. كما ي؄فز Ȗساؤل جوɸري حول كيفية انتقال البيانات من المؤسسة إڲʄ الطرف الثالث، وما  

  ت عملية النقل تتضمن مسارات آمنة وخالية من نقاط الضعف اݝݰتملة الۘܣ يمكن أن ʇستغلɺا المɺاجمون. إذا ɠان

  

 يتعلق بمستوى اݍݰماية الذي يطبقه الطرف الثالث ࢭʏ بيȁته اݍݵاصة: ɸل يمتلك مقدمو  
ً
 مɺما

ً
كما تث؈ف الدراسة سؤالا

اݍݵدمات اݍݵارجيون بɴية أمنية متطورة تتوافق مع معاي؈ف الأمن العالمية؟ وɸل لدٱڈم القدرة عڴʄ إدارة بيانات  

 من اݍݰماية؟ وتنȎثق عن
ً
ɸذا السؤال Ȗساؤلات إضافية حول التقنيات الۘܣ ʇستخدمɺا   حساسة تتطلب مستوى عاليا

الطرف الثالث، ومدى قدرة أدواته عڴʄ مقاومة الݤݨمات السي؄فانية المتطورة. كما ʇشمل الأمر أسئلة حول الممارسات  

  اليومية للعامل؈ن لديه، ومدى وعٕڈم Ȋسياسات الأمان، ومدى ال؅قامɺم بȘنفيذ الضوابط المطلوȋة.

  

ومن ب؈ن الȘساؤلات المɺمة كذلك ما يتعلق باݍݰوكمة المؤسسية: ɸل تمتلك المؤسسات سياسات واܷݰة تنظم العلاقة  

 دقيقة تحدد مسؤوليات الطرف الثالث وواجباته؟ وɸل  
ً
مع الأطراف الثالثة؟ وɸل تتضمن ɸذه السياسات بنودا

) عناصر تتعلق صراحة بحماية البيانات اݍݰساسة؟ وɸل تمتلك المؤسسات  ȖSLAشمل اتفاقيات مستوى اݍݵدمة (

آليات لتقييم ɸذه الال؅قامات Ȋشɢل دوري؟ ومن ɸنا، يظɺر سؤال آخر حول كيفية مراقبة المؤسسات لمستوى  

ن تطبيق  الامتثال الأمۚܣ لدى الأطراف الثالثة، وما إذا ɠانت لدٱڈا قدرات تقنية أو إجرائية Ȗسمح لɺا بالتأكد م

  المقررة.السياسات والضوابط  

  



وترتبط ٭ڈذه الȘساؤلات أسئلة أخرى تتعلق Ȋسلسلة التورʈد الرقمية، إذ لا يقتصر التعامل عادة عڴʄ طرف ثالث  

  
ً
 فرعية أخرى، مما يزʈد من Ȗعقيد مشɺد اݝݵاطر. ولذلك، تطرح الدراسة سؤالا

ً
واحد، بل قد يمتد لʋشمل أطرافا

 ۘ ܣ قد لا تɢون للمؤسسة علاقة مباشرة ٭ڈا، ولكٔڈا تمتلك قدرة  حول كيفية إدارة اݝݵاطر المتعلقة بالأطراف الفرعية ال

عڴʄ الوصول إڲʄ البيانات من خلال الطرف الثالث. وʈث؈ف ɸذا الأمر Ȗساؤلات حول كيفية مراقبة السلسلة ɠاملة، وما  

  إذا ɠانت ɸناك آليات قادرة عڴʄ ضمان استمرارʈة اݍݰماية ع؄ف مختلف المستوʈات.

  

 واܷݰة يمكن تنفيذɸا ࢭʏ حال  
ً
 بالاستجابة لݏݰوادث: ɸل تمتلك المؤسسات خططا

ً
 مرتبطا

ً
كما تȘناول الدراسة Ȗساؤلا

حدوث اخ؅فاق من قبل الطرف الثالث؟ وɸل توجد إجراءات تɴسيق ب؈ن المؤسسة والطرف الثالث لإدارة الأزمات  

ʏا ࢭɺقنوات الاتصال الۘܣ يتم استخدام ʏل توجد ال؅قامات   السي؄فانية؟ وما ۂɸب أو اخ؅فاق؟ وʈسرȖ حال حدوث

  واܷݰة عڴʄ الطرف الثالث تتعلق Ȋسرعة الإبلاغ وتوف؈ف البيانات اللازمة للتحقيق؟ 

  

وتطرح الدراسة كذلك مجموعة من الȘساؤلات المتعلقة بالأȊعاد القانونية والتنظيمية، حيث Ȗسڥʄ إڲʄ معرفة مدى  

)، عڴʄ حماية المؤسسات عند التعامل مع  GDPRقدرة الȘشرʉعات الدولية، مثل النظام الأوروȌي ݍݰماية البيانات ( 

أطراف ثالثة. وȖشمل ɸذه الȘساؤلات مدى ال؅قام الأطراف الثالثة بالمتطلبات القانونية، وكيف يمكن للمؤسسات  

  ضمان ɸذا الال؅قام، وما إذا ɠانت ɸناك آليات قانونية Ȗسمح بمحاسبة الطرف الثالث عند حدوث تقص؈ف أو اخ؅فاق. 

  

كما تتضمن الدراسة Ȗساؤلات حول كيفية الاستفادة من التكنولوجيا اݍݰديثة لݏݰفاظ عڴʄ مستوى عالٍ من  

اݍݰماية، مثل استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ كشف الْڈديدات، وتقنيات الȘشف؈ف المتقدمة ࢭʏ حماية البيانات أثناء  

 حول مدى قدرة المؤس
ً
 سؤالا

ً
سات عڴʄ دمج ɸذه التقنيات ضمن أنظمْڈا اݍݰالية  نقلɺا أو تخزʈٔڈا. وتȘناول أيضا

  بطرʈقة فعّالة، وكيف يمكن للطرف الثالث أن يتوافق معɺا لضمان حماية متوازنة ب؈ن الطرف؈ن. 

  

وࢭʏ الٔڈاية، ٮڈدف ɸذه الȘساؤلات إڲʄ رسم خرʈطة واܷݰة للبحث، وتحديد النقاط الۘܣ تحتاج إڲʄ دراسة معمقة، مما  

عد ɸذه  
ُ
Ȗلة حماية البيانات اݍݰساسة عند التعامل مع أطراف ثالثة. وɢبناء إطار شامل لتحليل مش ʏساعد ࢭʇ

  ʄساؤلات ݯݨر الأساس الذي يمكن من خلاله الانتقال إڲȘال  ʄسڥȖ و فروض البحث الۘܣɸمن الدراسة، و ʏاݍݨزء التاڲ

  إڲʄ وضع اف؅فاضات علمية يمكن اختبارɸا والتحقق مٔڈا للوصول إڲʄ نتائج دقيقة.

  

  

  



  فروض الدراسة: 

ترتكز ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من الفروض العلمية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تقديم إطار بحۙܣ يمكن من خلاله تفس؈ف  

العلاقة ب؈ن المؤسسة والطرف الثالث عند التعامل مع البيانات اݍݰساسة. وتأȖي صياغة ɸذه الفروض ٭ڈدف اختبار  

ࢭʏ حماية البيانات، وتحديد العوامل الۘܣ يمكن أن   مدى ܵݰة الروابط اݝݰتملة ب؈ن المتغ؈فات الأساسية الۘܣ تؤثر

تؤدي إڲʄ زʈادة أو تقليل مستوى اݝݵاطر. وȖعد الفروض البحثية من أɸم الأسس الۘܣ يقوم علٕڈا البحث العل׿ܣ، إذ  

 يمɺد للوصول إڲʄ نتائج يمكن تحليلɺا وتفس؈فɸا Ȋشɢل مٔڈڋʏ. وتف؅فض الدراسة ࢭɸ ʏذ
ً
 أوليا

ً
 نظرʈا

ً
ل توجɺا

ّ
ا السياق  تمث

أن العلاقة ب؈ن المؤسسة والطرف الثالث لʋست علاقة تقنية فقط، بل تمتد لȘشمل اݍݨوانب الإدارʈة والتنظيمية  

 .والقانونية والȎشرʈة، وɠلɺا تؤثر Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر عڴʄ سلامة البيانات اݍݰساسة

  ʄقدرٮڈا عڴ ʏل كب؈ف ࢭɢشȊ ينطلق الفرض الأول من اف؅فاض أن مستوى نܸݮ السياسات الأمنية داخل المؤسسة يؤثر

حماية البيانات اݍݰساسة عند التعامل مع الأطراف الثالثة. فمن المتوقع أن المؤسسات الۘܣ تمتلك سياسات أمنية  

 ɢجراءات تدقيق واܷݰة، ست୒ة، وعمليات تقييم فعّالة، وʈاݍݰد من اݝݵاطر المرتبطة بنقل  قو ʄون أك؆ف قدرة عڴ

البيانات إڲʄ طرف خارڊʏ. وʈف؅فض ɸذا الفرض أن ضعف السياسات الداخلية أو عدم وضوحɺا قد يؤدي إڲȜ ʄغرات  

قابلة للاستغلال، مما يجعل المؤسسة أك؆ف عرضة للاخ؅فاقات الأمنية. وٱڈدف ɸذا الفرض إڲʄ تحليل العلاقة ب؈ن قوة  

 .سات الأمنية الداخلية وȋ؈ن مستوى اݍݰماية الذي يمكن تحقيقه ࢭʏ التعامل مع الأطراف الثالثةالسيا

أما الفرض الثاɲي فينطلق من أن مستوى ال؅قام الطرف الثالث بمعاي؈ف اݍݰماية يؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ مستوى الأمان  

الذي تحظى به البيانات اݍݰساسة. فوجود معاي؈ف حماية قوʈة داخل المؤسسة لا يكفي وحده إذا ɠان الطرف الثالث  

اݍݰماية اݍݰديثة. ولذلك يف؅فض البحث أن المؤسسات الۘܣ   يمتلك إجراءات ضعيفة أو قديمة لا تتوافق مع متطلبات 

تɢون عرضة لمستوى أعڴʄ من اݝݵاطر   NIST أو ISO 27001 تتعامل مع أطراف ثالثة غ؈ف مل؅قمة بالمعاي؈ف الدولية مثل 

ض إڲʄ مقارنة بالمؤسسات الۘܣ تتعامل مع مزودين يمتلɢون شɺادات أمنية و୒جراءات تدقيق مستمرة. وٱڈدف ɸذا الفر 

 .تقييم العلاقة ب؈ن ال؅قام الطرف الثالث بالممارسات الأمنية وȋ؈ن مستوى الأمان العام للبيانات اݍݰساسة

وʈرتبط الفرض الثالث بفعالية أدوات المراقبة والرقابة الۘܣ Ȗستخدمɺا المؤسسات للتحقق من الامتثال المستمر  

للأطراف الثالثة. وʈف؅فض البحث أن غياب آليات مراقبة فعّالة يجعل المؤسسات غ؈ف قادرة عڴʄ اكȘشاف الأɲشطة  

 ʏة أو التغي؈فات غ؈ف المصرح ٭ڈا الۘܣ قد تحدث ࢭɸة،  المشبوʈئة الطرف الثالث. كما يف؅فض أن وجود نظم مراقبة قوʋب

Ȗعتمد عڴʄ تقنيات حديثة مثل الذɠاء الاصطناڤʏ وتحليل السلوكيات الرقمية، ʇساعد Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ تقليل  

احتمال وقوع حوادث Ȗسرʈب البيانات. وʉسْڈدف ɸذا الفرض تقييم دور أدوات المراقبة ࢭʏ الكشف المبكر عن  

 .المرتبطة بالأطراف الثالثةالْڈديدات  

أما الفرض الراȊع، فيتعلق باݍݨانب الȎشري، إذ يف؅فض البحث أن مستوى الوڤʏ الأمۚܣ لدى العامل؈ن داخل المؤسسة  

 ࢭʏ حماية البيانات اݍݰساسة. وȖش؈ف الأدبيات إڲʄ أن الأخطاء الȎشرʈة  
ً
 محورʈا

ً
ولدى موظفي الطرف الثالث يلعب دورا

ʈق الإɸمال أو سوء الفɺم أو عدم الال؅قام بالإجراءات الأمنية.  تمثل أحد أɸم أسباب Ȗسرب البيانات، سواء عن طر 

وȋناءً عڴʄ ذلك، يف؅فض البحث أن المؤسسات الۘܣ ȖسȘثمر ࢭʏ برامج تدرʈب أمۚܣ مكثفة تɢون أقل عرضة ݍݰوادث  



Ȗسرʈب البيانات مقارنة بالمؤسسات الۘܣ ٮڈمل ɸذا اݍݨانب. وٱڈدف ɸذا الفرض إڲʄ تحليل مدى تأث؈ف الثقافة الأمنية  

 .عڴʄ مستوى اݍݰماية من اݝݵاطر المرتبطة بالأطراف الثالثة

وȘʈناول الفرض اݍݵامس العلاقة ب؈ن الȘشرʉعات القانونية ومستوى اݍݰماية، حيث يف؅فض البحث أن الامتثال  

للȘشرʉعات الدولية والوطنية المتعلقة بحماية البيانات يؤدي إڲʄ تقليل احتمالية حدوث اخ؅فاقات ناتجة عن الأطراف  

، تفرض ال؅قامات عڴʄ المؤسسات فيما  GDPR مة، مثل الـالثالثة. وʈقوم ɸذا الفرض عڴʄ أساس أن الȘشرʉعات الصار 

يتعلق باختيار الأطراف الثالثة والتأكد من تطبيقɺم لمعاي؈ف اݍݰماية. وʈف؅فض كذلك أن المؤسسات الۘܣ تل؅قم ٭ڈذه  

 ʏاࢭɢتمام الɸالا ʏة التحديات الأمنية مقارنة بالمؤسسات الۘܣ لا توڲɺمواج ʄعات تمتلك قدرة أك؄ف عڴʉشرȘلݏݨوانب  ال

القانونية. وٱڈدف ɸذا الفرض إڲʄ دراسة مدى تأث؈ف الȘشرʉعات عڴʄ القرارات المتعلقة بإدارة العلاقة مع الأطراف  

 .الثالثة

كما يȘناول الفرض السادس العلاقة ب؈ن استخدام التقنيات اݍݰديثة وقوة اݍݰماية، إذ يف؅فض البحث أن المؤسسات  

الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تقنيات متقدمة مثل الȘشف؈ف القوي، وأنظمة كشف الȘسلل، والتحقق متعدد العوامل، تɢون أك؆ف  

لثالث. وʉسȘند ɸذا الاف؅فاض إڲʄ نتائج دراسات متعددة  قدرة عڴʄ حماية بياناٮڈا اݍݰساسة عند التعامل مع الطرف ا

تؤكد أن استخدام ɸذه التقنيات يقلل Ȋشɢل كب؈ف من فرص الاستغلال السي؄فاɲي. وٱڈدف ɸذا الفرض إڲʄ تحليل دور  

 .التطور التقۚܣ ࢭȖ ʏعزʈز القدرات الدفاعية للمؤسسة تجاه اݝݵاطر القادمة من الأطراف الثالثة

وȋاختصار، Ȗسڥɸ ʄذه الفروض إڲʄ بناء إطار متɢامل ʇساعد عڴʄ فɺم العلاقات المعقدة المؤثرة ࢭʏ حماية البيانات  

اݍݰساسة عند التعامل مع الأطراف الثالثة، بما ʇشمل السياسات الداخلية، وال؅قام الطرف الثالث، والمراقبة،  

عد ɸذه
ُ
Ȗعات، والتكنولوجيا. وʉشرȘشري، والȎمن   والعنصر ال ʏاݍݨزء التاڲ ʄد للانتقال إڲɺّيم 

ً
 منݤݨيا

ً
الفروض أساسا

 .الدراسة، وɸو مراجعة الأدبيات السابقة الۘܣ تقدم اݍݵلفية العلمية الضرورʈة لفɺم موضوع البحث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : الدراسات السابقة

 ࢭʏ الاɸتمام الأɠادي׿ܣ والم۶ܣ بمجال حماية البيانات اݍݰساسة، خاصة ࢭʏ ظل  
ً
 كب؈فا

ً
شɺدت العقود الأخ؈فة تزايدا

التوسع الɺائل ࢭʏ استخدام خدمات الأطراف الثالثة ࢭʏ مجالات التخزʈن والمعاݍݨة والتحليل والرȋط التقۚܣ. وقد  

ا، شملت اݍݨوانب التقنية والتنظيمية والقانونية والȎشرʈة، مما  تناولت الدراسات السابقة ɸذا الموضوع من عدة زواي

أوجد ثروة معرفية مɺمة تمثل الأساس الذي ȖسȘند إليه ɸذه الدراسة. وʈمكن القول إن الأدبيات العلمية ࢭɸ ʏذا  

عد ذات صلة مباشرة بموضوع حماية البيا
ُ
Ȗ سة الۘܣʋات البحثية الرئɸنات  اݝݨال تكشف عن مجموعة من الاتجا

  اݍݰساسة عند التعامل مع أطراف خارجية. 

  

 من بɴية المؤسسات الرقمية، مما  
ً
 أساسيا

ً
Ȗش؈ف العديد من الدراسات إڲʄ أن الاعتماد عڴʄ الأطراف الثالثة أصبح جزءا

) العلاقة ب؈ن مقدمي  Smith )2020أدى إڲɲ ʄشوء ما ʇس׿ܢ "مخاطر سلسلة التورʈد السي؄فانية". فقد تناولت دراسة 

  ʏما ٮڈمل تقييم مستوى اݍݰماية الفعڴ 
ً
اݍݵدمات الܦݰابية ومخاطر Ȗسرʈب البيانات، مؤكدة أن المؤسسات غالبا

للطرف الثالث، وȖعتمد فقط عڴʄ التصرʈحات أو شɺادات الال؅قام، دون وجود أدوات تقييم دقيقة. وȋيɴّت الدراسة  

 من  ة Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ استغلال الثغرات الموجودة لدى الأطراف الثالثة، بد أن الݤݨمات السي؄فانية اݍݰديث
ً
لا

  مɺاجمة الأنظمة الداخلية للمؤسسة Ȋشɢل مباشر. 

  

% 60) موضوع إدارة مخاطر الأطراف الثالثة، وأظɺرت أن أك؆ف من Gartner )2021كما تناولت دراسة أخرى أجرٮڈا  

من المؤسسات العالمية تواجه تحديات كب؈فة ࢭʏ مراقبة الامتثال الأمۚܣ لمزودي اݍݵدمات الذين يتعاملون مع بياناٮڈا.  

وجود برامج متاȊعة    وأكدت الدراسة أن السȎب الرئʋس لɺذا التحدي ɸو اعتماد المؤسسات عڴʄ تقييمات أولية دون 

مستمرة. وأوصت الدراسة بضرورة تبۚܣ نݤݮ المراقبة الديناميكية الذي ʇعتمد عڴʄ تحليل مستمر لسلوك الطرف  

ة. 
ّ
  الثالث، باستخدام أدوات ذɠاء اصطناڤʏ قادرة عڴʄ اكȘشاف الأنماط الشاذ

  

وعڴʄ المستوى القانوɲي، تناولت دراسات عديدة أثر الȘشرʉعات الدولية مثل النظام الأوروȌي ݍݰماية البيانات  

)GDPR إدارة العلاقة ب؈ن المؤسسات ومزودي اݍݵدمات اݍݵارجي؈ن. فقد أشارت دراسة ʄعڴ (Willems )2019  أن ʄإڲ (

GDPR   ʏالمؤسسات مسؤولية قانونية مباشرة ࢭ ʄعامل المؤسسات مع الأطراف الثالثة، إذ فرض عڴȖ قةʈطر 
ً
غ؈ّف جذرʈا

ݰت الدراسة أن الال؅قام  دفع   ي监管حال حدوث أي اخ؅فاق ناتج عن سوء إدارة من قبل مزود اݍݵدمة. وأوܷ

المؤسسات إڲʄ إعادة صياغة عقودɸا مع الأطراف الثالثة بإضافة بنود واܷݰة تتعلق بحماية البيانات، و୒جراءات  

  وآليات التعوʈض. وادث،الاستجابة لݏݰ

  



ʏٔڈا لدى   وࢭʈا وتخزɺحماية البيانات أثناء انتقال ʏشف؈ف ࢭȘدور ال ʄزت العديد من الدراسات عڴ
ّ

اݍݨانب التقۚܣ، رك

% من  80) أن استخدام تقنيات الȘشف؈ف القوي يقلل بɴسبة Anderson )2020الطرف الثالث. فقد بيɴت دراسة 

)  Access Controlأɸمية تطبيق التحكم ࢭʏ الوصول ( اسة احتمالية Ȗعرض البيانات لݏݰوادث الأمنية. كما تناولت الدر 

 ࢭʏ بʋئات Ȗعتمد عڴʄ إدارة مركزʈة  MFAوأنظمة التحقق المتعدد العوامل (
ً
)، مؤكدة أٰڈا Ȗشɢل خط دفاع أساسيا

  لݏݰقوق والصلاحيات.

  

قت دراسات متعددة حوادث اخ؅فاق كب؈فة حصلت ȊسȎب أطراف ثالثة.   أما
ّ
عڴʄ صعيد تحليل حالات الاخ؅فاق، فقد وث

، الۘܣ حدثت نȘيجة ضعف أمۚܣ لدى شركة Ȗعɺيد صيانة الأنظمة  Targetومن أبرزɸا حادثة الاخ؅فاق الشɺ؈فة لشركة 

) إڲʄ أن السȎب الرئʋس لݏݰادثة ɠان  Cybersecurity Journal )2018اݍݵاصة ٭ڈا. وقد أشارت دراسة تحليلية أجرٮڈا 

غياب مراقبة مستمرة لسلوك مزود اݍݵدمة، إضافة إڲʄ عدم وجود آليات واܷݰة للتحقق من الال؅قام الأمۚܣ. وقد  

 يدرس إڲʄ اليوم كحالة توضيحية ݍݵطورة الاعتماد غ؈ف المق؇ن عڴʄ الأطراف الثال
ً
 مɺما

ً
ل ɸذا الاخ؅فاق نموذجا

ّ
ɢثةش .  

  

تناولت دراسات أخرى دور العنصر الȎشري وأثره ࢭʏ حماية البيانات اݍݰساسة لدى الأطراف الثالثة. فقد بيɴت   كما

) أن ɲسبة كب؈فة من حوادث Ȗسرʈب البيانات Ȗعود إڲʄ أخطاء Ȋشرʈة، مثل إرسال المعلومات  Williams )2020دراسة 

ݰت الدراسة أɸمية   إڲʄ عنوان خاطئ، أو استخدام ɠلمات مرور ضعيفة، أو عدم الال؅قام بإجراءات الȘشف؈ف. وأوܷ

ة إڲʄ أن ضعف الوڤʏ الأمۚܣ يمثل أحد  التدرʈب المستمر للعامل؈ن سواء داخل المؤسسة أو لدى الطرف الثالث، مش؈ف 

 ࢭʏ سلاسل التورʈد الرقمية.
ً
  أك؆ف اݝݵاطر شيوعا

  

 بنماذج اݍݰوكمة المؤسسية ودورɸا ࢭʏ إدارة العلاقة مع الأطراف الثالثة. فقد   وقد
ً
اɸتمت مجموعة من الدراسات أيضا

، ومراقبة  Brown )2021اق؅فحت دراسة 
ً
 دورʈا

ً
 لإدارة اݝݵاطر، يتضمن تقييمات أولية، وفحصا

ً
 متɢاملا

ً
) نموذجا

 أمنية مفصلة. وأكدت الدراسة أن   ݰةمستمرة، إضافة إڲʄ وجود اتفاقيات مستوى خدمة واܷ
ً
تتضمن شروطا

  % مقارنة Ȋغ؈فɸا. 40المؤسسات الۘܣ تطبق ɸذا النموذج تɢون أقل عرضة للاخ؅فاق بɴسبة 

  

ʏب؈ن اݍݨوانب التقنية والتنظيمية والقانونية المتعلقة بحماية   وࢭ 
ً
 واܷݰا

ً
اݝݨمل، تظɺر الدراسات السابقة تɢاملا

  ʄعتمد عڴʇ حماية بياناٮڈا اݍݰساسة ʏݳ الأدبيات أن نجاح المؤسسات ࢭ البيانات عند التعامل مع أطراف ثالثة. وتوܷ

سياسات دقيقة، وȖعزʈز الوڤʏ الأمۚܣ، وتطبيق إطار   ووضعاعتماد نݤݮ شامل، ʇشمل استخدام تقنيات حديثة، 

  حوكمة قوي، إضافة إڲʄ مراقبة سلسلة التورʈد بɢاملɺا ولʋس فقط الطرف الثالث المباشر. 

  



ɸذه الدراسات الأساس العل׿ܣ الذي يُبۚܢ عليه ɸذا البحث، حيث Ȗسɺم ࢭʏ توضيح الفجوات اݍݰالية، وابتɢار   وتوفر

  ʄل أعمق. ومن خلال تحليل الأدبيات السابقة، يمكن الانتقال إڲɢشȊ م طبيعة اݝݵاطرɺنماذج حماية جديدة، وف

Ȗ ة الۘܣʈو المنطلقات النظرɸمن الدراسة، و ʏل اݍݨزء التاڲɢند إليه بقية فصول البحث.  شȘس
ُ
Ȗ الإطار العل׿ܣ الذي  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

عد الأساس العل׿ܣ لفɺم طبيعة حماية البيانات  
ُ
Ȗ ة الۘܣʈمجموعة من المنطلقات النظر ʄذه الدراسة عڴɸ ترتكز

 يرȋط ب؈ن اݍݨوانب التقنية  
ً
 متɢاملا

ً
 معرفيا

ً
اݍݰساسة عند التعامل مع أطراف ثالثة. وȖشɢل ɸذه المنطلقات إطارا

ن ال
ّ

باحث من تحليل الظاɸرة المدروسة بصورة شاملة. وȖسȘند  والتنظيمية والقانونية والȎشرʈة، الأمر الذي يمك

الدراسة إڲʄ مفاɸيم مركزʈة مثل: نظرʈة أمن المعلومات، و୒دارة اݝݵاطر، واݍݰوكمة المؤسسية، ونموذج دورة حياة  

ة. وȘʈيح ɸذا  البيانات، ونموذج الاعتماد عڴʄ الأطراف الثالثة، ونظرʈة الثقة الرقمية، إضافة إڲʄ الأطر القانونية الدولي

  الȘشعب النظري فɺم العلاقات المتداخلة ب؈ن الأطراف اݝݵتلفة وتأث؈ف ɠل مٔڈا عڴʄ مستوى حماية البيانات. 

  

 ʄائز الأوڲɠعد الر
ُ
Ȗ ة، والسلامة، والتوافر، والۘܣʈالسر ʏالمبادئ الأساسية المتمثلة ࢭ ʄة أمن المعلومات عڴʈتقوم نظر

  ʄخسائر كب؈فة تؤثر عڴ ʄذه المبادئ قد يؤدي إڲɸ أي من ʏݳ الأدبيات أن أي خلل ࢭ ݍݰماية البيانات اݍݰساسة. وتوܷ

ليب الواجب اتباعɺا لتأم؈ن البيانات عند انتقالɺا أو تخزʈٔڈا لدى الطرف  المؤسسة. وȖساعد ɸذه النظرʈة ࢭʏ فɺم الأسا

الثالث. أما مفɺوم السرʈة فʋش؈ف إڲʄ ضرورة ضمان عدم وصول غ؈ف اݝݵول؈ن إڲʄ المعلومات اݍݰساسة، بʋنما ʇش؈ف  

توافر بضرورة ضمان  مفɺوم السلامة إڲʄ حماية البيانات من التلاعب أو التغي؈ف غ؈ف المصرح به، وʈرتبط مفɺوم ال

  إمɢانية الوصول للبيانات عند اݍݰاجة.

  

عد من أɸم النظرʈات ࢭʏ مجال الأمن السي؄فاɲي. وتنص ɸذه النظرʈة  
ُ
Ȗ ة إدارة اݝݵاطر، الۘܣʈنظر ʄند الدراسة إڲȘسȖو

عڴʄ ضرورة تحديد اݝݵاطر اݝݰتملة، وتحليل احتمالية حدوٯڈا، وقياس أثرɸا، ثم وضع اݍݵطط المناسبة لإدارة ɸذه  

 عند التعام 
ً
ل مع أطراف ثالثة، حيث Ȗشمل اݝݵاطر جوانب متعددة مثل مستوى  اݝݵاطر. وʉعد ɸذا المفɺوم أساسيا

ال؅قام الطرف الثالث بالضوابط الأمنية، ومدى استقرار بنʋته التقنية، وتارʈخه ࢭʏ الاستجابة لݏݰوادث الأمنية، إضافة  

ʈة ࢭʏ بناء إطار تحليڴʏ  إڲʄ اݝݵاطر المتعلقة بالأطراف الفرعية الۘܣ قد يتعامل معɺا الطرف الثالث. وȖساعد ɸذه النظر 

  ʇسمح للمؤسسة بتقدير اݍݵطر قبل التعاقد مع مزود اݍݵدمة وأثناء العلاقة التعاقدية.

  

كما ȖسȘند الدراسة إڲʄ مفɺوم اݍݰوكمة المؤسسية، الذي ʇش؈ف إڲʄ أن المؤسسات تحتاج إڲʄ إطار تنظي׿ܣ شامل  

لتنظيم العمليات المرتبطة بحماية البيانات. وتوܷݳ الأدبيات أن اݍݰوكمة اݍݨيدة Ȗشمل وضع سياسات واܷݰة،  

المستمرة، وتقييم الامتثال. وȖساعد اݍݰوكمة عڴʄ  وتحديد المسؤوليات، وتطبيق الضوابط الداخلية، وتنفيذ الرقابة 

ضمان أن العلاقة مع الأطراف الثالثة قائمة عڴʄ مبادئ واܷݰة، وأن المؤسسة قادرة عڴʄ متاȊعة أداء الطرف الثالث  

وتقييم امتثاله. وت؄فز أɸمية اݍݰوكمة Ȋشɢل خاص عند التعامل مع البيانات اݍݰساسة، حيث تتطلب ɸذه البيانات  

  ؈ف حماية أعڴʄ بكث؈ف من البيانات العادية.معاي

  



ݳ أن حماية البيانات لا تبدأ عند Ȗسليمɺا للطرف    نموذج دورة حياة البيانات، الذي يوܷ
ً
وʈتضمن الإطار النظري أيضا

 بمرحلة تخزʈٔڈا ومعاݍݨْڈا، وانْڈاءً بمرحلة إتلافɺا. وتؤكد  
ً
الثالث فقط، بل تبدأ منذ مرحلة جمع البيانات، مرورا

ضوابط حماية مختلفة، وأن أي خلل ࢭʏ أي مرحلة يمكن أن يؤدي إڲʄ   الأدبيات أن ɠل مرحلة من ɸذه المراحل تتطلب

اخ؅فاق أو Ȗسرʈب خط؈ف. وʉساعد ɸذا النموذج ࢭʏ توضيح ضرورة وضع خطة حماية شاملة تأخذ ࢭʏ الاعتبار جميع  

  مراحل دورة البيانات، وعدم ال؅فك؈ق فقط عڴʄ مرحلة واحدة مثل التخزʈن. 

  

ݳ ɸذا النموذج   وʉعد نموذج الاعتماد عڴʄ الأطراف الثالثة من أɸم المنطلقات النظرʈة ࢭɸ ʏذا السياق، حيث يوܷ

الآثار الإيجابية والسلبية لɺذا الاعتماد. فمن ناحية، يمكن للطرف الثالث توف؈ف خدمات غ؈ف متاحة داخل المؤسسة،  

ة أخرى، يمكن أن يؤدي الاعتماد عڴɸ ʄذا الطرف إڲʄ زʈادة  مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة وخفض التɢاليف. ومن ناحي

اݝݵاطر الأمنية، خاصة إذا لم يتم وضع ضوابط حماية قوʈة. وتب؈ن الدراسات أن المؤسسات الۘܣ تبۚܣ علاقاٮڈا مع  

ا  الأطراف الثالثة دون فɺم ɠامل لɺذا النموذج تɢون أك؆ف عرضة لݏݰوادث الأمنية، مقارنة بتلك الۘܣ تدرس ɸذ 

  النموذج Ȋعمق وتطبق آليات لݏݰماية والمراقبة. 

  

كما ȖسȘند الدراسة إڲʄ نظرʈة الثقة الرقمية، الۘܣ Ȗشرح كيفية بناء وتقييم الثقة ب؈ن المؤسسة والطرف الثالث. وتؤكد  

الأدبيات أن الثقة لا يجب أن تُبۚܢ عڴʄ أساس الوعود أو العلاقات التجارʈة فقط، بل يجب أن ȖسȘند إڲʄ معاي؈ف قابلة  

دات الامتثال، ومستوى الشفافية، والإفصاح عن الثغرات الأمنية. وتوܷݳ  للقياس مثل نتائج التدقيق الأمۚܣ، وشɺا

 لأداء الطرف الثالث، ومستوى ال؅قامه، وقدرته عڴʄ التعامل مع  
ً
النظرʈة أن الثقة يجب أن تɢون ديناميكية، تتغ؈ف تبعا

  الْڈديدات. 

  

أما من الناحية القانونية، فȘسȘند الدراسة إڲʄ الأطر التنظيمية الدولية الۘܣ تفرض معاي؈ف محددة ݍݰماية البيانات  

، إضافة  NIST)، ومعاي؈ف الɺيئات التنظيمية الأمرʈكية مثل GDPRاݍݰساسة، مثل النظام الأوروȌي ݍݰماية البيانات (

إڲʄ الȘشرʉعات اݝݰلية. وȖساعد ɸذه الأطر عڴʄ تحديد المسؤوليات القانونية للمؤسسة والطرف الثالث، وȖعطي 

المؤسسات حق محاسبة الأطراف الثالثة ࢭʏ حال حدوث إɸمال أدى إڲȖ ʄسرʈب أو اخ؅فاق. وتب؈ن الأدبيات أن  

  لȘشرʉڥʏ.اية بياناٮڈا مقارنة بالمؤسسات الۘܣ تفتقر للامتثال االمؤسسات الۘܣ تل؅قم ٭ڈذه الأطر تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ حم

  

 مفɺوم الأمن متعدد الطبقات، الذي يرى أن حماية البيانات تتطلب تطبيق عدة  
ً
وʈمتد الإطار النظري لʋشمل أيضا

طبقات مختلفة من اݍݰماية Ȗشمل الȘشف؈ف، وأنظمة كشف الȘسلل، والتحقق متعدد العوامل، وأنظمة إدارة الɺوʈة  

ݳ الدراسات أن الاعتماد عڴʄ طبقة و  احدة من اݍݰماية لا يكفي، خاصة ࢭʏ بʋئات Ȗعتمد عڴʄ  والوصول، وغ؈فɸا. وتوܷ

  أطراف خارجية قد تɢون لدٱڈا نقاط ضعف غ؈ف مرئية. 



  

وȋذلك Ȗشɢل المنطلقات النظرʈة للدراسة قاعدة معرفية واسعة ترȋط ب؈ن مجموعة من المفاɸيم المتداخلة، وتȘيح  

  ʏاݍݨزء التاڲ ʄللانتقال إڲ 
ً
فɺم العلاقات ب؈ن المؤسسة والطرف الثالث Ȋشɢل شامل ودقيق. وʉُعد ɸذا الإطار ضرورʈا

  من الدراسة، الذي يȘناول المنݤݨية وطرق البحث. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : المنݤݨية وطرق البحث

  ʄمنݤݨية علمية تجمع ب؈ن الأساليب الوصفية والتحليلية والمقارنة، وذلك ٭ڈدف الوصول إڲ ʄذه الدراسة عڴɸ عتمدȖ

فɺم شامل لطبيعة التحديات المرتبطة بحماية البيانات اݍݰساسة عند التعامل مع أطراف ثالثة. وʉُعد اختيار المنݤݨية  

ع البيانات والمعاݍݨة والتحليل، كما تحدد طبيعة النتائج الۘܣ  خطوة أساسية ࢭʏ أي بحث عل׿ܣ، إذ تحدد طرʈقة جم

 لتعقيد الظاɸرة المدروسة،  
ً
يمكن التوصل إلٕڈا. وࢭɸ ʏذه الدراسة، تم الاعتماد عڴʄ منݤݮ متعدد الأساليب، نظرا

  وȖشابك أȊعادɸا التقنية والتنظيمية والقانونية. 

  

ʇُعد المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ݯݨر الأساس ࢭɸ ʏذه الدراسة، إذ ʇسمح للباحث بوصف الواقع اݍݰاڲʏ لممارسات  

المؤسسات ࢭʏ التعامل مع الأطراف الثالثة، وتحليل الإجراءات والسياسات الأمنية المطبقة، واكȘشاف نقاط القوة  

اݝݰتملة، من خلال استعراض الأدبيات السابقة،  والضعف فٕڈا. وȘʈيح ɸذا المنݤݮ تقديم تحليل دقيق للمخاطر  

ودراسة النماذج المعمول ٭ڈا عالميًا ࢭʏ حماية البيانات اݍݰساسة. كما ʇساعد ࢭʏ فɺم التأث؈فات المتبادلة ب؈ن المؤسسة  

والطرف الثالث، من حيث ال؅قامات اݍݰماية وآليات الرقابة، إضافة إڲʄ تحليل مدى توافق السياسات المطبقة مع  

  المعاي؈ف الدولية. 

  

إڲʄ جانب ذلك، تم استخدام منݤݮ تحليل اݝݵاطر باعتباره أحد أɸم المناݠݮ ࢭʏ مجال الأمن السي؄فاɲي، إذ يمثل أداة  

رئʋسية لتحديد اݝݵاطر اݝݰتملة الۘܣ قد تتعرض لɺا البيانات اݍݰساسة عند انتقالɺا إڲʄ الطرف الثالث، وتحليل  

ʄ المؤسسة. وȘʈيح ɸذا المنݤݮ تصɴيف اݝݵاطر إڲʄ مستوʈات  احتمالية حدوث ɸذه اݝݵاطر وتأث؈فɸا اݝݰتمل عڴ

مختلفة (عالية، متوسطة، منخفضة)، مما ʇسɺم ࢭʏ تحديد الإجراءات المناسبة لإدارٮڈا أو اݍݰد مٔڈا. كما ʇسمح  

بɴية  بتحليل العلاقة ب؈ن نوع اݍݵدمة المقدمة من الطرف الثالث وȋ؈ن مستوى اݝݵاطر، وتحديد العوامل المؤثرة مثل 

  اݍݰماية التقنية، والامتثال القانوɲي، وكفاءة العامل؈ن. 

  

 منݤݮ المقارنة ٭ڈدف مقارنة الممارسات الأمنية المتبعة لدى المؤسسات اݝݵتلفة، ومقارنة  
ً
وȖستخدم الدراسة أيضا

نماذج اݍݰماية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المؤسسات العالمية عند التعامل مع الأطراف الثالثة، مما ʇساعد ࢭʏ استخلاص أفضل  

ʏ قطاعات مختلفة مثل القطاع المصرࢭʏ، قطاع الرعاية الܶݰية،  الممارسات. وʉشمل ذلك مقارنة سياسات اݍݰماية ࢭ

قطاع التجارة الإلك؅فونية، وقطاع التعليم، حيث تختلف طبيعة البيانات اݍݰساسة، وȋالتاڲʏ تختلف متطلبات  

، واستخلاص ما يمكن تطبيق
ً
ه ࢭʏ  اݍݰماية. وʉساعد ɸذا المنݤݮ ࢭʏ فɺم تنوع الإجراءات وتحديد النماذج الأك؆ف نجاحا

  سياق الدراسة.

  



كما تم الاعتماد عڴʄ تحليل الوثائق، وذلك من خلال دراسة التقارʈر الدولية مثل تقارʈر الأمن السي؄فاɲي السنوʈة،  

)، إضافة إڲʄ وثائق السياسات المؤسسية المɴشورة من  ISO, NIST, GDPRووثائق الامتثال اݍݵاصة بالمنظمات العالمية (

قبل Ȋعض المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ أطراف ثالثة ࢭʏ إدارة البيانات. وȘʈيح ɸذا التحليل فɺم الإطار القانوɲي  

والتنظي׿ܣ الذي يحكم العلاقة ب؈ن المؤسسة والطرف الثالث، إضافة إڲʄ فɺم الاتجاɸات اݍݰديثة ࢭʏ معايرة الأمن  

  ي؄فاɲي، وتحليل فجوات التطبيق الۘܣ أشارت إلٕڈا اݍݨɺات التنظيمية. الس

  

 تحليل اݍݰالات ( 
ً
)، وɸو منݤݮ ʇساعد عڴʄ دراسة أمثلة واقعية  Case Study Analysisوتتضمن منݤݨية البحث أيضا

ݍݰوادث Ȗسرʈب أو اخ؅فاق بيانات حدثت ȊسȎب خلل ࢭȖ ʏعامل المؤسسات مع الأطراف الثالثة. وʉُعد ɸذا المنݤݮ من  

 ʏطبيعة الأخطاء الۘܣ ارتُكبت، وأوجه القصور ࢭ ʄسلط الضوء عڴʇ الدراسات الأمنية، لأنه ʏم المناݠݮ المستخدمة ࢭɸأ

 عملية يمكن تطبيقɺا. وȖساعد دراسة اݍݰالات عڴʄ فɺم كيفية وقوع الاخ؅فاقات، وما  السياس
ً
ات الأمنية، وʈقدم دروسا

ة مع إذا ɠانت ناتجة عن نقص ࢭʏ الإجراءات التقنية، أو ضعف ࢭʏ اݍݰوكمة، أو قصور ࢭʏ العقود المنظمة للعلاق

  الطرف الثالث.

  

وȋما أن الدراسة Ȗعتمد ࢭʏ جوɸرɸا عڴʄ تحليل نظري وتطبيقي دون إجراء تجارب مباشرة، فإٰڈا Ȗستخدم الأسلوب  

) ࢭʏ جمع البيانات، وذلك من خلال المصادر العلمية الموثوقة، والمقالات اݝݰكمة،  Desk-Based Researchالمكتۗܣ (

  ʄم شامل من مصادر متنوعة، إضافة إڲɺتوف؈ف ف ʄذا الأسلوب بقدرته عڴɸ تم؈قʈة. وʈر الدولية، والأطر المعيارʈوالتقار

  يق العمڴʏ المباشر.أنه مناسب لطبيعة الموضوع الذي ʇعتمد عڴʄ التحليل والتفس؈ف أك؆ف من التطب

  

 تحليل العوامل الȎشرʈة والتنظيمية، وذلك من خلال مراجعة الدراسات المتعلقة بتأث؈ف  
ً
وتتضمن منݤݨية البحث أيضا

الأخطاء الȎشرʈة عڴʄ أمن البيانات، ودراسة كيفية تأث؈ف الثقافة التنظيمية عڴʄ تطبيق سياسات اݍݰماية، وتحديد  

ظɺر أن حماية البيانات لʋست   مدى تأث؈ف التدرʈب الأمۚܣ ࢭʏ رفع مستوى الامتثال.
ُ
عد ɸذه العناصر ضرورʈة لأٰڈا ت

ُ
Ȗو

  مسؤولية تقنية فقط، بل مسؤولية Ȗشاركية Ȗشمل العامل؈ن داخل المؤسسة والطرف الثالث عڴʄ حد سواء. 

  

وٮڈدف المنݤݨية المستخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة إڲʄ دمج ɸذه الأساليب المتعددة ٭ڈدف بناء إطار شامل لتحليل المشɢلة،  

من خلال الرȋط ب؈ن عناصر اݍݰماية التقنية، والمتطلبات القانونية، والɺيɢل التنظي׿ܣ، والوڤʏ الȎشري، مما يȘيح  

 للمخاطر وطرق اݍݰد مٔڈا. وȋذلك Ȗش 
ً
 دقيقا

ً
ɢل المنݤݨية وطرق البحث الأساس الذي يُبۚܢ عليه تحليل البيانات  فɺما

  وطرح النتائج ࢭʏ الفصول التالية.

  

  



  : أدوات الدراسة 

ستخدم ݍݨمع البيانات وتحليلɺا بطرʈقة علمية دقيقة،  
ُ
Ȗ مجموعة من الأدوات المنݤݨية الۘܣ ʄذه الدراسة عڴɸ عتمدȖ

بما يȘناسب مع طبيعة البحث الذي يȘناول حماية البيانات اݍݰساسة عند التعامل مع أطراف ثالثة. وتأȖي أɸمية  

إذ يتداخل فيه اݍݨانب التقۚܣ مع اݍݨانب التنظي׿ܣ والقانوɲي  اختيار أدوات الدراسة من ɠون الموضوع متعدد الأȊعاد،

والȎشري، مما يتطلب استخدام أدوات متنوعة Ȗساعد عڴʄ اݍݰصول عڴʄ رؤʈة شاملة. وقد تم اختيار ɸذه الأدوات  

  لتوف؈ف بيانات دقيقة وموثوقة من مصادر متنوعة، Ȗعزز القدرة عڴʄ تحليل الظاɸرة المدروسة Ȋعمق. 

  

أوڲʄ الأدوات المستخدمة ࢭɸ ʏذه الدراسة ۂʏ تحليل الوثائق والمراجع، وۂʏ أداة مركزʈة Ȗعتمد عڴʄ مراجعة المصادر  

العلمية المɴشورة، بما ࢭʏ ذلك الكتب المتخصصة، والمقالات اݝݰكمة، والتقارʈر الدولية اݍݵاصة بالأمن السي؄فاɲي  

. وȖساعد ɸذه الأداة عڴʄ فɺم السياق العام للموضوع،  IBM Securityو Gartnerو Ciscoوحماية البيانات، مثل تقارʈر 

 ʏࢭ 
ً
وتحديد الاتجاɸات اݍݰديثة ࢭʏ إدارة مخاطر الأطراف الثالثة، إضافة إڲʄ تقييم مدى فعالية الإجراءات المتبعة عالميا

ئج الدراسة مع  حماية البيانات اݍݰساسة. كما Ȗسɺم ࢭʏ تɢوʈن قاعدة معرفية متʋنة ʇعتمد علٕڈا الباحث ࢭʏ مقارنة نتا

  ما ورد ࢭʏ الأدبيات السابقة. 

  

 ʏذه الدراسة، حيث يتم تحليل السياسات المعمول ٭ڈا ࢭɸ ʏمة ࢭɺعد أداة تحليل السياسات الأمنية من الأدوات الم
ُ
Ȗو

المؤسسات فيما يتعلق بإدارة العلاقة مع الأطراف الثالثة. وʉشمل ذلك دراسة آليات التعاقد، ومستوى الضوابط  

)، إضافة إڲʄ تقييم فعالية الإجراءات المتبعة للتحقق من الامتثال  SLAالأمنية المطلوȋة ࢭʏ اتفاقيات مستوى اݍݵدمة (

الأمۚܣ للطرف الثالث. وȖساعد ɸذه الأداة ࢭʏ فɺم مدى تɢامل السياسات الداخلية للمؤسسة مع المعاي؈ف الدولية مثل  

ISO 27001 وNIST CSF .ذه السياساتɸ ʏوتحديد نقاط القوة والضعف ࢭ ،  

  

 عڴʄ أداة تحليل اݍݰالات ( 
ً
عد من الأدوات الأك؆ف فاعلية ࢭCase Study Analysis  ʏوȖعتمد الدراسة أيضا

ُ
Ȗ الۘܣ ،(

البحوث المرتبطة بالأمن السي؄فاɲي. وتتمثل ɸذه الأداة ࢭʏ دراسة حوادث اخ؅فاق واقعية Ȗعرضت لɺا مؤسسات كب؈فة  

ȊسȎب ضعف ࢭʏ ممارسات الطرف الثالث. ومن خلال تحليل ɸذه اݍݰالات، يمكن استخلاص أسباب الإخفاق،  

ة الۘܣ تم استغلالɺا، سواء ɠانت تقنية أو إجرائية أو Ȋشرʈة. وȖساعد ɸذه الأداة ࢭʏ تقديم أمثلة  وتحديد الثغرات الأمني

  حقيقية تدعم التحليل النظري، وت؄فز أɸمية تبۚܣ ممارسات حماية صارمة عند التعامل مع الأطراف اݍݵارجية. 

  

)، الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تحديد وتقييم اݝݵاطر  Risk Assessment Toolكما Ȗعتمد الدراسة عڴʄ أداة تحليل اݝݵاطر (

 يقوم عڴʄ تحديد  
ً
 منݤݨيا

ً
اݝݰتملة عند مشاركة البيانات اݍݰساسة مع الأطراف الثالثة. وتوفر ɸذه الأداة إطارا

الْڈديدات اݝݰتملة، وتحليل احتمالية حدوٯڈا، وتقييم أثرɸا اݝݰتمل عڴʄ المؤسسة. كما Ȗسمح بتحديد الإجراءات  



الوقائية اللازمة للتعامل مع ɸذه اݝݵاطر، وȖساعد ࢭʏ ترتʋب أولوʈات اݍݰماية. وȖسȘند ɸذه الأداة إڲʄ نماذج عالمية  

 لتحليل اݝݵاطر.ISO 27005معتمدة مثل 
ً
 مɺنيا

ً
ر إطارا

ّ
  ، الذي يوف

  

 أداة المقارنة (
ً
)، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ مقارنة ممارسات اݍݰماية ࢭComparative Analysis Tool  ʏوȖستخدم الدراسة أيضا

المؤسسات اݝݵتلفة، سواء عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ أو الدوڲʏ، ومقارنة مستوى الامتثال لدى مزودي اݍݵدمات اݍݵارجي؈ن.  

وʉسمح ɸذا الأسلوب بتقييم مدى تباين درجات اݍݰماية ب؈ن القطاعات اݝݵتلفة مثل القطاع المصرࢭʏ، والرعاية  

والتعليم، والقطاع اݍݵاص، وما إذا ɠانت ɸذه القطاعات تمتلك نماذج حماية فعالة يمكن البناء علٕڈا. كما   الܶݰية،

  Ȗساعد ɸذه الأداة عڴʄ التعرف عڴʄ أفضل الممارسات الۘܣ يمكن اعتمادɸا ࢭʏ نطاق الدراسة. 

  

 لأن التعامل مع البيانات  Legal Analysis Toolوتمثل أداة التحليل القانوɲي (
ً
) أحد أɸم الأدوات المستخدمة، نظرا

، والȘشرʉعات اݝݰلية اݍݵاصة بحماية  GDPRاݍݰساسة يخضع لإطار قانوɲي صارم، خاصة الȘشرʉعات الدولية مثل 

البيانات. وȖساعد ɸذه الأداة عڴʄ فɺم الال؅قامات القانونية المفروضة عڴʄ المؤسسات عند التعامل مع الأطراف  

الثالثة، وتحديد البنود القانونية الۘܣ يجب تضمئڈا ࢭʏ العقود، إضافة إڲʄ فɺم العقوȋات والغرامات اݝݰتملة عند  

  ناتج عن الطرف الثالث. حدوث أي خرق 

  

)، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ رȋط الظواɸر  Theoretical Interpretation Toolكما Ȗعتمد الدراسة عڴʄ أداة التفس؈ف النظري (

العملية بالنظرʈات العلمية المتعلقة بالأمن السي؄فاɲي و୒دارة اݝݵاطر واݍݰوكمة. وȖساعد ɸذه الأداة عڴʄ تفس؈ف النتائج  

ورȋطɺا بالإطار النظري العام، بما ʇسمح بتɢوʈن فɺم شامل للموضوع. وȖسȘند ɸذه الأداة إڲʄ نظرʈات مثل نظرʈة الثقة  

  ة، ونظرʈة الاعتماد عڴʄ الأطراف الثالثة، ونموذج الأمن متعدد الطبقات. الرقمي

  

 تحليل العوامل الȎشرʈة (
ً
)، الذي يركز عڴʄ دراسة تأث؈ف العامل  Human Factors Analysis ToolوȖشمل الأدوات أيضا

الȎشري ࢭʏ مستوى اݍݰماية، سواء داخل المؤسسة أو لدى الطرف الثالث. وȖش؈ف الدراسات إڲʄ أن الأخطاء الȎشرʈة  

 لفɺم اݝݵاطر المرتبطة بالتعامل  
ً
 ضرورʈا

ً
، مما يجعل تحليل ɸذا اݍݨانب أمرا

ً
تمثل أحد أك؆ف مصادر الاخ؅فاق شيوعا

ارجية. وȖساعد ɸذه الأداة عڴʄ تحديد مستوى الوڤʏ الأمۚܣ، وتقييم فعالية برامج التدرʈب، واق؅فاح طرق  مع أطراف خ

  لتقليل الأخطاء الȎشرʈة. 

  

وȌشɢل عام، Ȗسْڈدف ɸذه الأدوات تقديم رؤʈة شاملة للموضوع، من خلال دمج مصادر معرفية متعددة، وتحليل  

 من  
ً
 أساسيا

ً
ل أدوات الدراسة جزءا

ّ
ɢشȖنتائج دقيقة وموثوقة. و ʄالبيانات من زوايا مختلفة، لضمان الوصول إڲ

 ،ʏاݍݨزء التاڲ ʄد للانتقال إڲɺّو حدود الدراسة. المنݤݨية العلمية للبحث، وتمɸو  



  :الدراسة  حدود

عد  
ُ
Ȗ رة محل البحث، ولاɸتفس؈ف الظا ʄا وقدرٮڈا عڴɺنطاق ʏتواجه أي دراسة علمية مجموعة من اݍݰدود الۘܣ تؤثر ࢭ

ɸذه اݍݰدود نقاط ضعف بقدر ما ۂʏ توضيح لنطاق البحث والزاوʈة الۘܣ تم تناول الموضوع من خلالɺا. وࢭɸ ʏذه 

 متعددة الدراسة، الۘܣ تȘناول حماية البيانات اݍݰساسة عند التعا
ً
مل مع أطراف ثالثة، فإن اݍݰدود تأخذ أȊعادا

 ʇساعد عڴʄ فɺم ما  
ً
 واܷݰا

ً
Ȗشمل اݍݨوانب الموضوعية والمɢانية والزمنية والمنݤݨية. وʈوفر تحديد ɸذه اݍݰدود إطارا

  يمكن للدراسة أن Ȗغطيه، وما يقع خارج نطاقɺا، مما ʇسɺم ࢭʏ تقديم نتائج دقيقة وواقعية.

  

يتمثل أول ɸذه اݍݰدود ࢭʏ اݍݰدود الموضوعية، حيث تركز الدراسة Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ حماية البيانات اݍݰساسة  

فقط، دون التوسع ࢭʏ دراسة ɠافة أنواع البيانات الأخرى مثل البيانات العامة أو شبه اݍݰساسة. وتم اتخاذ ɸذا القرار  

ݝݵاطر، وقد يؤدي Ȗسرʈّڈا إڲʄ أضرار كب؈فة Ȗشمل الأضرار  لأن البيانات اݍݰساسة تحمل بطبيعْڈا مستوى أعڴʄ من ا 

المالية، وفقدان السمعة، والمساءلة القانونية. كما تركز الدراسة عڴʄ العلاقة ب؈ن المؤسسة والأطراف الثالثة، دون  

 ۜ ܣ للدراسة ɸو  تناول اݍݰماية الداخلية إلا بقدر ما ترتبط بالعلاقة مع الطرف الثالث. وɸذا منطقي لأن الɺدف الرئʋؠ

  تحليل التحديات الۘܣ تظɺر عند نقل البيانات إڲʄ بʋئة خارجية لا تملك المؤسسة سيطرة مباشرة علٕڈا.

  

  ʄل كب؈ف إڲɢشȊ ندȘسȖ دولة محددة، لكٔڈا ʄلا يقتصر عڴ 
ً
 عاما

ً
أما من حيث اݍݰدود المɢانية، فإن الدراسة تأخذ منظورا

) بوصفه أحد أك؆ف  GDPRالأطر الدولية المتعلقة بحماية البيانات، وعڴʄ رأسɺا النظام الأوروȌي ݍݰماية البيانات (

. ومع ذلك، قد تختلف التفاصيل الدقيقة للȘشرʉعات والسياسات من دولة إڲʄ أخرى، مما  
ً
 وانȘشارا

ً
الȘشرʉعات تأث؈فا

 للسياق اݝݰڴʏ. كما أن الدراسة لا تȘناول بالتفصيل  
ً
يجعل Ȋعض نتائج الدراسة قابلة للتطبيق بدرجات متفاوتة تبعا

ر حسب طبيعة  فة، رغم الإشارة إڲʄ أن مستوى اݍݰماية قد يختلف ب؈ن قطاع وآخالفروق ب؈ن القطاعات اݝݵتل

  البيانات. 

  

 زمنية، إذ ȖسȘند إڲʄ الأدبيات والدراسات الۘܣ صدرت خلال العقد الأخ؈ف، وخاصة  
ً
 حدودا

ً
وتتضمن الدراسة أيضا

 ࢭʏ استخدام اݍݵدمات الܦݰابية وزʈادة الاعتماد عڴʄ الأطراف الثالثة. وعڴʄ الرغم من  
ً
 كب؈فا

ً
الف؅فة الۘܣ شɺدت تطورا

ة بالواقع اݍݰاڲʏ، إلا أنه قد لا ʇغطي ɠافة التطورات المستقبلية  أن ɸذا الإطار الزمۚܣ يوفر صورة حديثة وذات صل

المتوقعة، خاصة ࢭʏ ظل Ȗسارع وت؈فة التحول الرق׿ܣ. ومن اݝݰتمل أن تظɺر تقنيات جديدة أو ٮڈديدات مختلفة خلال  

 للنتائج والسياسات المق؅فحة. 
ً
 مستمرا

ً
  السنوات المقبلة، مما قد يتطلب تحديثا

  

 عڴʄ تحليل الأدبيات والمراجع والنماذج النظرʈة، دون إجراء  
ً
ومن حيث اݍݰدود المنݤݨية، Ȗعتمد الدراسة أساسا

تجارب ميدانية أو دراسات كمية Ȗعتمد عڴʄ جمع بيانات مباشرة من المؤسسات. وʈرجع السȎب ࢭʏ ذلك إڲʄ حساسية  



البيانات المرتبطة بالأمن السي؄فاɲي، وصعوȋة الوصول إڲʄ بيانات واقعية حول الاخ؅فاقات أو سياسات اݍݰماية داخل  

، إلا أنه قد يجعل من الصعب Ȗعميم  
ً
 قوʈا

ً
 نظرʈا

ً
المؤسسات. وعڴʄ الرغم من أن ɸذا الأسلوب المٔڈڋʏ يوفر عمقا

  اعات ذات خصوصية عالية. النتائج عڴʄ جميع اݍݰالات، خاصة تلك المتعلقة بقط

  

 تتعلق بالتوافر المعلوماȖي، إذ Ȗعتمد Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ ما ɸو مɴشور ومتاح لݏݨمɺور، مما  
ً
كما تتضمن الدراسة حدودا

 ما تتجنب المؤسسات الكشف عن تفاصيل  
ً
 بما تم الإعلان عنه من قبل المؤسسات. وغالبا

ً
يجعل التحليل مقيدا

 من
ً
المعلومات الضرورʈة لتحليل Ȋعض اݍݨوانب المتعلقة    الاخ؅فاقات أو نقاط الضعف لدٱڈا، مما قد يݲݨب جزءا

  ʄل رس׿ܣ، دون القدرة عڴɢشȊ اɺحالات الاخ؅فاق الۘܣ تم توثيق ʄالاعتماد عڴ ʄبحماية البيانات. وقد أدى ذلك إڲ

  الوصول إڲʄ حالات أخرى بقيت ضمن نطاق السرʈة المؤسسية. 

  

 ما  
ً
 اݍݰدود المتعلقة بتعدد الأطراف الفرعية، حيث Ȗش؈ف الدراسات إڲʄ أن الأطراف الثالثة كث؈فا

ً
ومن ب؈ن اݍݰدود أيضا

. وعڴʄ الرغم  
ً
Ȗعتمد عڴʄ أطراف راȊعة وخامسة لتنفيذ Ȋعض المɺام، وɸو ما يجعل سلسلة التورʈد الرقمية أك؆ف Ȗعقيدا

عام، إلا أٰڈا لا تخوض ࢭʏ التفاصيل الدقيقة لɺذه السلسلة المعقدة،  من أن الدراسة تȘناول ɸذا الموضوع Ȋشɢل 

ȊسȎب محدودية البيانات المɴشورة حولɺا. وقد يجعل ذلك من الصعب تحليل أثر ɠل طرف Ȋشɢل منفصل، والاكتفاء  

  بتقييم اݝݵاطر بصورة جمعية. 

  

وتتܸݳ كذلك حدود مرتبطة بالعوامل الȎشرʈة، إذ إن الدراسة Ȗعتمد عڴʄ الأدبيات الۘܣ تȘناول الأخطاء الȎشرʈة  

ودورɸا ࢭȖ ʏسرʈب البيانات، لكٔڈا لا تتضمن مقابلات أو استطلاعات ميدانية لقياس وڤʏ العامل؈ن ࢭʏ المؤسسات أو  

 بالم
ً
عرفة النظرʈة المتوفرة، دون التأكد من مدى تمثيل ɸذه المعرفة  لدى الأطراف الثالثة. وɸذا يجعل التحليل مرتبطا

  للسلوك اݍݰقيقي للعامل؈ن ࢭʏ البʋئات اݝݵتلفة. 

  

 للتطبيق ࢭʏ العديد من المؤسسات، خاصّة تلك  
ً
 وقابلا

ً
 شاملا

ً
وعڴʄ الرغم من ɸذه اݍݰدود، فإن الدراسة تقدم إطارا

  ʄعتمد عڴȖ الدراسات الۘܣ ʏورة طبيعية ࢭɠعد اݍݰدود المذ
ُ
Ȗمزودي خدمات خارجي؈ن لإدارة بياناٮڈا. و ʄعتمد عڴȖ الۘܣ

  التحليل النظري، وȖساعد عڴʄ توضيح نطاق البح 
ً
ث، وتجنب الإفراط ࢭȖ ʏعميم النتائج. كما تمثل ɸذه اݍݰدود أساسا

 .ʏل تفصيڴɢشȊ ا الدراسة اݍݰاليةɺ
ّ
  للتوصية بدراسات مستقبلية تȘناول اݍݨوانب الۘܣ لم Ȗغط
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