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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:

أثر أدوات الذكاء الاصطناعي على كفاءة تخطيط جدولة المشاريع: دراسة وصفية تحليلية على الشركات في مدينة جدة
السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قام الباحث (محمد عبد الرحمن الشيبة)                                                                     بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير


استبانة التحكيم
القسم الاول: استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الشركات وهو المتغير المستقل – ويشمل الأبعاد الأربعة: دعم القرار التلقائي، الجدولة التنبؤية، تحليل البيانات الضخمة، وإدارة الموارد الذكية، ويغطي السؤال الفرعي الأول (ما مدى انتشار استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط المشاريع لدى الشركات في جدة؟)
التعريف الإجرائي العام لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في الشركات هو درجة اعتماد الشركات محل الدراسة على أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات تخطيط وجدولة المشاريع، ويُقاس من خلال الأبعاد الأربعة الرئيسية للمتغير، وذلك باستخدام مقياس Likert الخماسي في القسم الأول من الاستبانة  ل(12بند) كالتالي:
[bookmark: _Hlk224977805]1 = غير مستخدم على الإطلاق
2 = مستخدم نادرًا
3 = أحيانًا يتم استخدامه 
4 = غالبًا ما يتم استخدامه 
5 = دائمًا ما يتم استخدامه
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: دعم القرار التلقائي
هو درجة اعتماد مديري المشاريع على أدوات الذكاء الاصطناعي في تحليل بيانات المشروع آليًا، وتوليد توصيات أو خيارات بديلة تساعد في اتخاذ قرارات متعلقة بتخطيط وجدولة أنشطة المشروع. وقد تم قياس هذا البعد بـ 3 بنود في الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تعتمد شركتك على أدوات الذكاء الاصطناعي في اقتراح خيارات بديلة عند اتخاذ قرارات التخطيط والجدولة.
	
	
	
	
	

	2. 
	تستخدم شركتك أنظمة ذكاء اصطناعي لتوليد وتحديث الجداول الزمنية تلقائيًا.
	
	
	
	
	

	3. 
	يساعد دعم القرار التلقائي في تسريع عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: أدوات الجدولة التنبؤية
هو درجة اعتماد الشركات على أنظمة أو برمجيات مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتوليد الجداول الزمنية وتحديثها تلقائيًا استنادًا إلى البيانات التاريخية والفعلية للمشروع، بما يدعم التنبؤ بالتأخيرات وضبط الموارد. (يُقاس من خلال ثلاث بنود في الاستبانة بمقياس ليكرت الخماسي).

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تستخدم شركتك أنظمة الجدولة التنبؤية لتوليد الجداول الزمنية تلقائياً استناداً إلى البيانات التاريخية.
	
	
	
	
	

	2. 
	تستخدم شركتك الجدولة التنبؤية للتنبؤ بالتأخيرات المحتملة وضبط الموارد.
	
	
	
	
	

	3. 
	يتم تحديث الجداول الزمنية تلقائياً بناءً على البيانات الفعلية للمشروع.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: تحليل البيانات الضخمة
هو درجة اعتماد الشركات على استخدام قواعد بيانات واسعة النطاق وأدوات الذكاء الاصطناعي لاستخلاص أنماط ومؤشرات تنبؤية من بيانات المشاريع السابقة، بهدف تحسين تخطيط وجدولة أنشطة المشروع. وقد تم قياس هذا البعد بـ 3 بنود في الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تستخدم شركتك تحليل البيانات الضخمة لاستخراج أنماط ومؤشرات تنبؤية من مشاريع سابقة.
	
	
	
	
	

	2. 
	يساهم تحليل البيانات الضخمة في تحسين دقة تخطيط وجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	3. 
	تعتمد الشركة على تحليل البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات تخطيطية مدعومة بأدلة.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: إدارة الموارد الذكية
هو درجة اعتماد الشركات على أنظمة وأدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي لتخطيط وتخصيص وإعادة تخصيص الموارد البشرية والمادية تلقائيًا وفقًا لتغيرات الجدول الزمني واحتياجات الأنشطة، بما يقلل الهدر ويحسن الكفاءة. وقد تم قياس هذا البعد بـ 3 بنود في الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تستخدم شركتك أدوات إدارة الموارد الذكية لتخصيص الموارد البشرية والمادية تلقائياً.
	
	
	
	
	

	2. 
	تقوم شركتك بإعادة تخصيص الموارد آلياً عند حدوث تغيرات في الجدول الزمني.
	
	
	
	
	

	3. 
	تساهم إدارة الموارد الذكية في تقليل الهدر وتحسين استخدام الموارد.
	
	
	
	
	


القسم الثاني: المتغير التابع (كفاءة التخطيط وجدولة المشاريع)
هو درجة تحقيق الشركات محل الدراسة لمستويات عالية من الكفاءة في عمليات تخطيط وجدولة المشاريع، ويُقاس من خلال 12 بند في الاستبانة تخص أربعة أبعاد رئيسية وهي (الالتزام بالمخططات الزمنية، توزيع كفاءة الموارد، دقة الجدولة الزمنية، تقليل الانحراف الزمني) باستخدام مقياس Likert الخماسي، كالتالي:
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
1 = منخفض جدًا
2 = منخفض
3 = متوسط
4 = مرتفع
5 = مرتفع جدًا
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	[bookmark: _Hlk232996206]البعد الأول: الالتزام بالمخططات (المتغير التابع)
هو درجة قدرة الشركة على الالتزام بالجداول الزمنية المعتمدة من بداية المشروع وحتى إنجازه، ومدى تحقيق المشاريع للخطط الزمنية دون تأخير ملحوظ.  وقد تم قياس هذا البعد بـ 3 بنود في الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	مستوى الالتزام بالمخططات الزمنية في مشاريعكم المنفذة.
	
	
	
	
	

	2. 
	قدرة الشركة على الالتزام بالجدول الزمني المعتمد من بداية المشروع حتى نهايته.
	
	
	
	
	

	3. 
	مدى تحقيق المشاريع للجداول الزمنية المخططة دون تأخير ملحوظ.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: توزيع كفاءة الموارد (المتغير التابع)
هو درجة قدرة الشركة على تخطيط وتوزيع وإعادة تخصيص الموارد البشرية والمادية بطريقة متوازنة وفعالة، بما يحقق مواءمة بين حجم العمل والأطر الزمنية، ويقلل من فترات التعطل والهدر في استخدام الموارد. وقد تم قياس هذا البُعد ميدانيًا بـ 3 بنود في الاستبانة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	كفاءة توزيع الموارد البشرية والمادية على أنشطة المشروع.
	
	
	
	
	

	2. 
	مستوى تقليل الهدر والتعطل في استخدام الموارد أثناء تنفيذ المشاريع.
	
	
	
	
	

	3. 
	قدرة الشركة على تخصيص وإعادة تخصيص الموارد بطريقة متوازنة حسب احتياجات المشروع.
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk233038669]البعد الثالث: دقة الجدولة الزمنية (المتغير التابع)
هو درجة واقعية التقديرات الزمنية لأنشطة المشروع، ومستوى التقارب بين المدد الزمنية المخططة والمدد الفعلية، مع انخفاض الحاجة إلى تعديلات جوهرية متكررة على الجدول الزمني أثناء التنفيذ. وقد تم قياس هذا البُعد ميدانيًا بـ 3 بنود في الاستبانة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. [bookmark: _Hlk233053909]
	مستوى دقة التقديرات الزمنية لأنشطة المشروع (التقارب بين المخطط والفعلي).
	
	
	
	
	

	2. 
	واقعية الجداول الزمنية المعتمدة في الشركة.
	
	
	
	
	

	3. 
	انخفاض الحاجة إلى تعديلات جوهرية متكررة على الجدول الزمني.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: تقليل الانحراف الزمني (المتغير التابع)
هو مدى انخفاض الفروق بين الزمن المخطط والزمن الفعلي لتنفيذ الأنشطة، ويشمل فعالية رصد الانحرافات في المراحل المبكرة وقدرة الشركة على اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة. وقد تم قياس هذا البُعد ميدانيًا بـ 3 بنود في الاستبانة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	مستوى انخفاض الفروق بين الزمن المخطط والزمن الفعلي لتنفيذ الأنشطة.
	
	
	
	
	

	2. 
	فعالية رصد الانحرافات الزمنية في المراحل المبكرة من المشروع.
	
	
	
	
	

	3. 
	قدرة الشركة على اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة عند حدوث انحراف زمني.
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk232999877]القسم الثالث: التحديات التي تواجه الشركات في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي
 (يغطي السؤال الفرعي الرابع) وهو (ما هي التحديات التي تواجه الشركات في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ضمن عمليات التخطيط؟)
"في الأسئلة التالية، ننتقل إلى مناقشة التحديات والصعوبات التي قد تواجه الشركات عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع." وقد تم قياس هذا البُعد ميدانيًا بـ 8 بنود في الاستبانة
بمقياس ليكرت الخماسي التالي:
1 = لا أوافق بشدة
2 = لا أوافق
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة
	[bookmark: _Hlk233040574]التحديات التي تواجه الشركات في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي
في هذا القسم، نرغب في التعرف على التحديات والعوائق التي قد تواجه الشركات أثناء تبني واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع. يرجى تقييم مدى موافقتك مع كل عبارة من العبارات التالية بناءً على خبرتكم الفعلية، حتى لو كانت بعض هذه التحديات غير موجودة في شركتكم حاليًا. 
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
1 = لا أوافق بشدة
2 = لا أوافق
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	يوجد نقص في المهارات والتدريب اللازم لدى فرق إدارة المشاريع على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	2. 
	التكلفة العالية لتبني وصيانة أدوات الذكاء الاصطناعي تشكل عائقًا رئيسيًا.
	
	
	
	
	

	3. 
	توجد مخاوف جدية تتعلق بخصوصية البيانات والأمان السيبراني.
	
	
	
	
	

	4. 
	توجد صعوبة في دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة والبرمجيات الحالية في الشركة.
	
	
	
	
	

	5. 
	يوجد مقاومة للتغيير من قبل الموظفين أو الإدارة العليا.
	
	
	
	
	

	6. 
	يوجد نقص في جودة البيانات التاريخية المطلوبة لتدريب النماذج التنبؤية.
	
	
	
	
	

	7. 
	هناك نقص في الدعم المؤسسي أو السياسات الداخلية الواضحة لتبني الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	8. 
	لا تتوفر أدوات ذكاء اصطناعي مخصصة وملائمة للسياق السعودي وقطاع المشاريع المحلي.
	
	
	
	
	


القسم الرابع: طبيعة العلاقة بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة تخطيط وجدولة المشاريع
(يغطي السؤال الفرعي الثاني والثالث والسؤال الرئيسي والفرضيات) كالتالي:
السؤال الرئيسي: "ما أثر استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع في الشركات العاملة بمدينة جدة؟"
الأسئلة الثاني والثالث: 
2. ما طبيعة العلاقة بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ومستوى الدقة في الجداول الزمنية للمشاريع؟
3. هل تسهم أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين توزيع الموارد البشرية والمادية ضمن الجدول الزمني؟
أما الفرضيات فهي: 
H₀  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة تخطيط وجدولة المشاريع في الشركات بمدينة جدة.
H₁ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة تخطيط وجدولة المشاريع في الشركات بمدينة جدة.
يهدف هذا القسم إلى استكشاف طبيعة العلاقة والتأثير بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي (المتغير المستقل) ومستوى كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع (المتغير التابع) من وجهة نظر المشاركين.
تعتمد بنود هذا القسم (10 بنود في الاستبانة) على مقياس Likert الخماسي لقياس درجة اتفاق المستجيبين حول التأثير المتوقع لأدوات الذكاء الاصطناعي على مؤشرات الكفاءة المختلفة. ومن خلال هذه البنود يمكن اختبار الفرضيات الرئيسية للدراسة H₀ و H₁ إحصائيًا من خلال تحليل الارتباط والانحدار.
	طبيعة العلاقة بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة تخطيط وجدولة المشاريع
يهدف هذا القسم إلى استكشاف رأي المشاركين في طبيعة العلاقة والتأثير بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ومستوى كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع.
يرجى تقييم مدى موافقتك مع كل عبارة من العبارات التالية بناءً على خبرتكم الفعلية في مجال إدارة المشاريع، حيث يساعد هذا القسم في اختبار الفرضيات الرئيسية للدراسة حول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
1 = لا أوافق بشدة
2 = لا أوافق
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	يحسن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي من دقة الجدولة الزمنية للمشاريع.
	
	
	
	
	

	2. 
	يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في زيادة الالتزام بالمخططات الزمنية.
	
	
	
	
	

	3. 
	يعزز استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي من كفاءة توزيع الموارد البشرية والمادية.
	
	
	
	
	

	4. 
	يقلل استخدام الذكاء الاصطناعي من الانحرافات الزمنية في المشاريع.
	
	
	
	
	

	5. 
	يؤدي ارتفاع مستوى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تحسن عام في كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	6. 
	كلما زاد استخدام الجدولة التنبؤية، تحسنت دقة الجدولة الزمنية.
	
	
	
	
	

	7. 
	يساهم دعم القرار التلقائي في تقليل الانحرافات الزمنية وتحسين الالتزام بالمواعيد.
	
	
	
	
	

	8. 
	يؤثر تحليل البيانات الضخمة بشكل إيجابي على واقعية الجداول الزمنية.
	
	
	
	
	

	9. 
	تُحسن إدارة الموارد الذكية من كفاءة توزيع الموارد بشكل ملحوظ.
	
	
	
	
	

	10. 
	تختلف فعالية أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين جدولة المشاريع حسب نوع المشروع أو القطاع الاقتصادي.
	
	
	
	
	


القسم الخامس: اقتراحات مفتوحة (اختيارية)
بشأن الأسئلة المفتوحة: بهدف إثراء المنهج الوصفي التحليلي المتبع في الدراسة، وتوفير بيانات نوعية (Qualitative Data) تكمل وتفسر النتائج الكمية المستخلصة من العبارات المغلقة، تم إدراج سؤالين مفتوحين في نهاية الاستبانة.
تهدف هذه الأسئلة إلى رصد التحديات الواقعية والفوائد الملاحظة التي قد لا تغطيها العبارات المغلقة، واستقصاء المقترحات التطويرية مباشرة من مديري المشاريع والمختصين في الشركات بمدينة جدة. ومن المتوقع أن تساهم هذه الإجابات في بناء "نموذج مقترح" لتطوير تبني أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع كأحد أهداف هذه الدراسة.
	[bookmark: _Hlk233039905]اقتراحات مفتوحة (اختيارية)
فضلاً، ومن واقع خبرتكم وممارستكم الميدانية في إدارة المشاريع، يُرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية. تهدف إجاباتكم إلى توفير رؤية أعمق حول الفوائد الفعلية والتحديات والتطوير المستقبلي لتبني أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع داخل شركات مدينة جدة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	11. 
	ما هي أبرز الفوائد أو التحسينات التي لاحظتموها بعد استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع؟
	
	
	
	
	

	12. 
	ما هي توصياتكم لتحسين تبني الذكاء الاصطناعي في شركات مدينة جدة؟ 
	
	
	
	
	


[bookmark: _Hlk233000025]الجزء السادس: البيانات الشخصية والوظيفية
[bookmark: _Hlk233055020]يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	[bookmark: _Hlk232998097]الجنس 
	ذكر:                                                                           أنثى:       


	الجنسية 
	سعودي:                                                    غير سعودي:       


	
	

	
الفئة العمرية
	· 30 فأقل                                                                                          
· من 30 إلى 39                                                                                  
· من 40 إلى  49                                                                               
· 50 فأكثر                                                                                         



	
المؤهل العلمي
	· ثانوية عامة فأقل                                                                       
· دبلوم فأقل                                                                                 
· بكالوريوس                                                                                  
· ماجستير                                                                                   
· دكتوراه                                                                                        



	[bookmark: _Hlk232997566]
المسمى الوظيفي
	· مدير مشاريع                                                                               
· مخطط مشاريع                                                                          
· متخصص تقنية معلومات                                                            
· مدير قسم تخطيط/ تطوير                                                         
·  أخر                                                                                            




	سنوات الخبرة في إدارة المشاريع
	· أقل من 5 سنوات                                                                    
· من 5 إلى 10 سنوات                                                                
· من 11 إلى 15 سنة                                                                 
· أكثر من 15 سنة                                                                      



	
نوع القطاع الاقتصادي للشركة
	· إنشاءات ومقاولات                                                                     
· تكنولوجيا ومعلومات                                                                
· صناعي                                                                                       
· خدمات                                                                                       
· تجاري / تجزئة                                                                          
· آخر                                                                                             



	
حجم الشركة (عدد الموظفين تقريبًا)
	· 50 موظف فأقل                                                                           
· من 50 موظف إلى 250 موظف                                                  
· من 251 موظف إلى 500 موظف                                            
· 500 موظف فأكثر                                                                        





	[bookmark: _Hlk232998254]هل تلقيت دورات تدريبية أو    ورش عمل في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي ؟
	           نعم:                                                                        لا:       




	هل تستخدم شركتك أدوات ذكاء اصطناعي بشكل عام مثل Microsoft Project Copilot، Asana AI، monday.com AI، Oracle Primavera Cloud، ClickUp AI، أو ChatGPT في تخطيط وجدولة المشاريع.
	           نعم:                                                                        لا:       




أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم، أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان:
" أثر أدوات الذكاء الاصطناعي على كفاءة تخطيط جدولة المشاريع: دراسة وصفية تحليلية على الشركات في مدينة جدة"
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة. 
مقدمة مختصرة عن الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف واقع تبني أدوات الذكاء الاصطناعي (مثل أنظمة الجدولة الذكية، التحليل التنبؤي، خوارزميات التعلم الآلي، وأدوات الذكاء المؤسسي) في عمليات التخطيط والجدولة للمشاريع، وقياس أثرها الفعلي على مؤشرات الكفاءة التشغيلية الرئيسية، مثل: دقة الجداول الزمنية، الالتزام بالمواعيد النهائية، كفاءة توزيع الموارد البشرية والمادية، تقليل الانحرافات الزمنية والتكاليف.
وتأتي أهمية هذه الدراسة في سياق التحول الرقمي المتسارع الذي تشهده المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 2030، حيث تسعى الشركات – خاصة في مدينة جدة كمركز اقتصادي حيوي – إلى رفع كفاءة إدارة المشاريع باستخدام التقنيات المتقدمة، مع التعرف على التحديات التطبيقية والفروق القطاعية (إنشاءات، تكنولوجيا، تجاري، خدمات، إلخ).
الاستبانة موجهة إلى العاملين في إدارات المشاريع، التخطيط، التطوير، أو تقنية المعلومات في الشركات الخاصة بجدة، وستستغرق تعبئتها حوالي 10–12 دقيقة فقط.
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن مشاركتكم طوعية تمامًا، ويمكنكم الانسحاب في أي وقت دون أي التزام أو تأثير عليكم، كما يتم التعامل مع جميع البيانات والمعلومات بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام. 
في حال وجود أي استفسار أو اقتراح، يُرجى التواصل معي على
 البريد الإلكتروني: moh.4835@hotmail.com
القسم الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: أدوات الذكاء الاصطناعي
	[bookmark: _Hlk232999493]الرقم
	الفقرة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	البعد الأول: دعم القرار التلقائي

	1- 
	تعتمد شركتك على أدوات الذكاء الاصطناعي في اقتراح خيارات بديلة عند اتخاذ قرارات التخطيط والجدولة.
	
	
	
	
	

	2- 
	تستخدم شركتك أنظمة ذكاء اصطناعي لتوليد وتحديث الجداول الزمنية تلقائيًا.
	
	
	
	
	

	3- 
	يساعد دعم القرار التلقائي في تسريع عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: أدوات الجدولة التنبؤية

	1- 
	تستخدم شركتك أنظمة الجدولة التنبؤية لتوليد الجداول الزمنية تلقائياً استناداً إلى البيانات التاريخية.
	
	
	
	
	

	2- 
	تستخدم شركتك الجدولة التنبؤية للتنبؤ بالتأخيرات المحتملة وضبط الموارد.
	
	
	
	
	

	3- 
	يتم تحديث الجداول الزمنية تلقائياً بناءً على البيانات الفعلية للمشروع.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: تحليل البيانات الضخمة

	1- 
	تستخدم شركتك تحليل البيانات الضخمة لاستخراج أنماط ومؤشرات تنبؤية من مشاريع سابقة.
	
	
	
	
	

	2- 
	يساهم تحليل البيانات الضخمة في تحسين دقة تخطيط وجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	3- 
	تعتمد الشركة على تحليل البيانات الضخمة لاتخاذ قرارات تخطيطية مدعومة بأدلة.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: إدارة الموارد الذكية

	1- 
	تستخدم شركتك أدوات إدارة الموارد الذكية لتخصيص الموارد البشرية والمادية تلقائياً.
	
	
	
	
	

	2- 
	تقوم شركتك بإعادة تخصيص الموارد آلياً عند حدوث تغيرات في الجدول الزمني.
	
	
	
	
	

	3- 
	تساهم إدارة الموارد الذكية في تقليل الهدر وتحسين استخدام الموارد.
	
	
	
	
	



القسم الثاني أبعاد المتغير التابع: كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع
	[bookmark: _Hlk233054121]الرقم
	الفقرة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	البعد الأول: الالتزام بالمخططات

	1- 
	مستوى الالتزام بالمخططات الزمنية في مشاريعكم المنفذة.
	
	
	
	
	

	2- 
	قدرة الشركة على الالتزام بالجدول الزمني المعتمد من بداية المشروع حتى نهايته.
	
	
	
	
	

	3- 
	مدى تحقيق المشاريع للجداول الزمنية المخططة دون تأخير ملحوظ.
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk233053754]البعد الثاني: توزيع كفاءة الموارد

	1- 
	كفاءة توزيع الموارد البشرية والمادية على أنشطة المشروع.
	
	
	
	
	

	2- 
	مستوى تقليل الهدر والتعطل في استخدام الموارد أثناء تنفيذ المشاريع.
	
	
	
	
	

	3- 
	قدرة الشركة على تخصيص وإعادة تخصيص الموارد بطريقة متوازنة حسب احتياجات المشروع.
	
	
	
	
	

	[bookmark: _Hlk233053931]البعد الثالث: دقة الجدولة الزمنية

	1- 
	مستوى دقة التقديرات الزمنية لأنشطة المشروع (التقارب بين المخطط والفعلي).
	
	
	
	
	

	2- 
	واقعية الجداول الزمنية المعتمدة في الشركة.
	
	
	
	
	

	3- 
	انخفاض الحاجة إلى تعديلات جوهرية متكررة على الجدول الزمني.
	
	
	
	
	

	المتغير الرابع: تقليل الانحراف الزمني

	1- 
	مستوى انخفاض الفروق بين الزمن المخطط والزمن الفعلي لتنفيذ الأنشطة.
	
	
	
	
	

	2- 
	فعالية رصد الانحرافات الزمنية في المراحل المبكرة من المشروع.
	
	
	
	
	

	3- 
	قدرة الشركة على اتخاذ إجراءات تصحيحية سريعة عند حدوث انحراف زمني.
	
	
	
	
	


القسم الثالث: التحديات التي تواجه الشركات في استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي
في هذا القسم، نرغب في التعرف على التحديات والعوائق التي قد تواجه الشركات أثناء تبني واستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع. يرجى تقييم مدى موافقتك مع كل عبارة من العبارات التالية بناءً على خبرتكم الفعلية، حتى لو كانت بعض هذه التحديات غير موجودة في شركتكم حاليًا. 
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
1 = لا أوافق بشدة
2 = لا أوافق
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة
	[bookmark: _Hlk233054555]الرقم
	الفقرة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1- 
	يوجد نقص في المهارات والتدريب اللازم لدى فرق إدارة المشاريع على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	2- 
	التكلفة العالية لتبني وصيانة أدوات الذكاء الاصطناعي تشكل عائقًا رئيسيًا.
	
	
	
	
	

	3- 
	توجد مخاوف جدية تتعلق بخصوصية البيانات والأمان السيبراني.
	
	
	
	
	

	4- 
	توجد صعوبة في دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة والبرمجيات الحالية في الشركة.
	
	
	
	
	

	5- 
	يوجد مقاومة للتغيير من قبل الموظفين أو الإدارة العليا.
	
	
	
	
	

	6- 
	يوجد نقص في جودة البيانات التاريخية المطلوبة لتدريب النماذج التنبؤية.
	
	
	
	
	

	7- 
	هناك نقص في الدعم المؤسسي أو السياسات الداخلية الواضحة لتبني الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	8- 
	لا تتوفر أدوات ذكاء اصطناعي مخصصة وملائمة للسياق السعودي وقطاع المشاريع المحلي.
	
	
	
	
	


القسم الرابع: طبيعة العلاقة بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة تخطيط وجدولة المشاريع

	طبيعة العلاقة بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وكفاءة تخطيط وجدولة المشاريع
يهدف هذا القسم إلى استكشاف رأي المشاركين في طبيعة العلاقة والتأثير بين استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي ومستوى كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع.
يرجى تقييم مدى موافقتك مع كل عبارة من العبارات التالية بناءً على خبرتكم الفعلية في مجال إدارة المشاريع، حيث يساعد هذا القسم في اختبار الفرضيات الرئيسية للدراسة حول وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين.
يرجى اختيار درجة موافقتك من 1 إلى 5 حيث الإجابة بمقياس 
1 = لا أوافق بشدة
2 = لا أوافق
3 = محايد
4 = أوافق
5 = أوافق بشدة

	الرقم
	الفقرة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	1- 
	يحسن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي من دقة الجدولة الزمنية للمشاريع.
	
	
	
	
	

	2- 
	يساهم استخدام الذكاء الاصطناعي في زيادة الالتزام بالمخططات الزمنية.
	
	
	
	
	

	3- 
	يعزز استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي من كفاءة توزيع الموارد البشرية والمادية.
	
	
	
	
	

	4- 
	يقلل استخدام الذكاء الاصطناعي من الانحرافات الزمنية في المشاريع.
	
	
	
	
	

	5- 
	يؤدي ارتفاع مستوى استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تحسن عام في كفاءة تخطيط وجدولة المشاريع.
	
	
	
	
	

	6- 
	كلما زاد استخدام الجدولة التنبؤية، تحسنت دقة الجدولة الزمنية.
	
	
	
	
	

	7- 
	يساهم دعم القرار التلقائي في تقليل الانحرافات الزمنية وتحسين الالتزام بالمواعيد.
	
	
	
	
	

	8- 
	يؤثر تحليل البيانات الضخمة بشكل إيجابي على واقعية الجداول الزمنية.
	
	
	
	
	

	9- 
	تُحسن إدارة الموارد الذكية من كفاءة توزيع الموارد بشكل ملحوظ.
	
	
	
	
	

	10- 
	تختلف فعالية أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين جدولة المشاريع حسب نوع المشروع أو القطاع الاقتصادي.
	
	
	
	
	



القسم الخامس: اقتراحات مفتوحة (اختيارية)

	اقتراحات مفتوحة (اختيارية)
فضلاً، ومن واقع خبرتكم وممارستكم الميدانية في إدارة المشاريع، يُرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية. تهدف إجاباتكم إلى توفير رؤية أعمق حول الفوائد الفعلية والتحديات والتطوير المستقبلي لتبني أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع داخل شركات مدينة جدة.

	1. 
	ما هي أبرز الفوائد أو التحسينات التي لاحظتموها بعد استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في تخطيط وجدولة المشاريع؟
	

	2. 
	ما هي توصياتكم لتحسين تبني الذكاء الاصطناعي في شركات مدينة جدة؟ 
	



الجزء السادس: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك

	الجنس 
	ذكر:                                                                                           أنثى:       


	الجنسية 
	سعودي:                                                                     غير سعودي:       


	
	

	

الفئة العمرية
	· 30 فأقل                                                                                          
· من 30 إلى 39                                                                                  
· من 40 إلى  49                                                                               
· 50 فأكثر                                                                                          



	
المؤهل العلمي
	· ثانوية عامة فأقل                                                                           
· دبلوم فأقل                                                                                 
· بكالوريوس                                                                                  
· ماجستير                                                                                   
· دكتوراه                                                                                        



	

المسمى الوظيفي
	· مدير مشاريع                                                                               
· مخطط مشاريع                                                                          
· متخصص تقنية معلومات                                                            
· مدير قسم تخطيط/ تطوير                                                        
·  أخر                                                                                             




	
سنوات الخبرة في إدارة المشاريع
	· أقل من 5 سنوات                                                                      
· من 5 إلى 10 سنوات                                                                  
· من 11 إلى 15 سنة                                                                  
· أكثر من 15 سنة                                                                        




	
نوع القطاع الاقتصادي للشركة
	· إنشاءات ومقاولات                                                                     
· تكنولوجيا ومعلومات                                                                
· صناعي                                                                                       
· خدمات                                                                                       
· تجاري / تجزئة                                                                          
· آخر                                                                                             




	
حجم الشركة (عدد الموظفين تقريبًا)
	· 50 موظف فأقل                                                                        
· من 50 موظف إلى 250 موظف                                               
· من 251 موظف إلى 500 موظف                                          
· 500 موظف فأكثر                                                                     



	هل تلقيت دورات تدريبية أو    ورش عمل في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي ؟
	           نعم:                                                                        لا:       




	هل تستخدم شركتك أدوات ذكاء اصطناعي بشكل عام مثل Microsoft Project Copilot، Asana AI، monday.com AI، Oracle Primavera Cloud، ClickUp AI، أو ChatGPT في تخطيط وجدولة المشاريع.
	           نعم:                                                                        لا:       




سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام جوجل فورم
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني:     https://forms.gle/qHhzy3YytJXxVtQJA
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