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 Instructions:   
  

  .مسا ء  ٩مارس في تمام الساعة  ١الواجب يوم الإثنين يغلق  ❏

 . درجات ٤الواجب سؤال واحد مقالي من  ❏

 . الإجابة متاحة باللغة الإنجليزية أو اللغة العربية مع مراعاة أن تكون المصطلحات العلمية تكون باللغة الانجليزية ❏

 . الواجب ورفعة على المودلبعد الانتهاء من  pdfيرجى ضرورة التحويل إلى صيغة  ❏

 Instructor's 

Name:   

Eng. Amaal Aburumman  
  
  



  



  

  

  الواجب الاول

  
يرغب المركز في تطوير . تم توظيفك كموظف كمشرف في مركز توزيع البريد  

 . عملية تعيين واختيار موظفين جدد ، ليتم تنفيذها في غضون الأشهر الثلاثة المقبلة

  .مدير المشروعتكليفك بمسؤولية وقد تم 

  

  :مهمتك هي

  

 كيف يجب عليك كمدير للمشروع أن تخطط ) كلمة 150إلى  130من (اشرح  ▪

 . اعط اسبابا. وتدير وتتحكم في التواصل مع أعضاء الفريق لتحقيق الإنجازات

  

 مع تمنياتي بالتوفيق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 



  

  

  

  

  

بتشكيل فريق للسعي لإنجاح هذا لمشروع وبعد ذلك نقوم باختيار المعايير اولا سوف اقوم 

المناسبة و الصفات المطلوبة للموظفين الجدد بحثا عن تطوير هذه المؤسسة بناء على 

 المعلومات و إحتياجات و إمكانيات المؤسسة.  

بإرسال ايميل  نتيجة الاجتماع هي توزيع المهام المطلوبة من كل موظف . بعد ذلك سوف أقوم

لأعضاء الفريق يتمضمن مهام كل موظف وبعد استلام الرسالة يقوم الموظفون في مهامهم 

المطلوبة  بعد الانتهاء من البحث عن الأشخاص المناسبين و المقابلات معهم.أقوم بعقد إجتماع 

يعها لاعضاء وفي تلك الاثناء أقوم بإدارة هذا الاتصال من خلال جمع المعلومات المطلوبة  و توز

الفريق و مناقشة المستجدات و الحرص على فض النزاعات ان وجدت و الاستماع الى جميع 

وجهات النظر. وأخيرا سوف أكون مراقب لهذا الاتصال و التحكم فيه لمضان الوصول الى 

الأهداف المطلوبة و الحصول على موظفين بجودة عالية وبعد الاتفاق أقوم بتوظيف الموظفين 

 شراف عليهم.  و الا

 وإنهاء ملف هذا المشروع بعد الشكر لجميع أعضاء الفريق على نجاح المشروع.  

  

 إدارة الاتصال إدارة وعمليات خطة الى فيها تطرقت كلمة 150 الواجب حل تضمن:  حيتوض 

)  Plan communications – Control. (  الاتصال في التحكم و مراقبة و الاتصال

Conflict managment  -Manage Communication -   Communication  
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