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 مقدمة 

العالم وذلك   النامیة على مستوى  القطاعات  أھم  البناء والتشیید من  المناطق  یعد قطاع  لاتساع  نظراً 

الجغرافیة والكثافة السكانیة لمختلف المناطق. حیث أدى ھذا الإتساع إلى الحاجة والطلب المستمر لإنشاء المباني 

م والتي تستھدف رفع نسبة  ۲۰۳۰والوحدات السكنیة، وبالأخص في المملكة العربیة السعودیة تزامننا مع رؤیة  

م والذي انعكس على ارتفاع الطلب في  2030 بحلول العام  ٪۷۰سبة تملك  تملك الأسر السعودیة للوصول إلى ن

السوق السعودیة على الوحدات السكنیة ونمو وتطور ملحوظ في القطاع العقاري ومایشملھ من قرارت تنظیمیة  

 وتطویریة لعل أھمھا تطبیق دلیل الكود السعودي على جمیع منشآت البناء السكني.

شاء شركة ھمھ والتي تعنى بالبناء والتشیید السكني وستكون أولى مشاریعھا  لإن  لذا بادرنا بالتخطیط 

 مشروع بناء مجمع سكني على النحو التالي:

 .بالمملكة العربیة السعودیة  في مجال البناء والتشیید  أن نتمیزّ ونكون الخّیار الأول والأفضل الرؤیة/

نلتزم في تنفیذ المشاریع بأعلى مقاییس الجودة والسلامة بأحدث التقنیات، والنمو المستمر لبناء    الرسالة/

 مستقبل أفضل 

 اھمیة المشروع/  

 تغطیة الحاجة المتزایدة على الوحدات السكنیة بالمملكة العربیة السعودیة تحدیداً بمدینة الخبر.  •

 توفیر تصامیم مختلفة لتتناسب مع كافة الأذواق.  •

 أھمیة توفیر وحدات سكنیة تحقق الاستدامھ البیئیة بالمجتمع. •

العام/ البناء والتشیید   ھدف المشروع  انشاء شركة ربحیة تساھم في تلبیة حاجة السوق السعودي لقطاع 

 بتوفیر وحدات سكنیة جاھزة مطابقة لمواصفات الكود السعودي.

 م. ٤٥۰م حتى  ۱۸۰احات مختلفة تبدأ من  وحدة بمس  ۲۰۰بناء مجمع سكني مكون من    مخرجات المشروع/

كما ستتبع شركة ھمھ أھم الأسس العلمیة والعملیة لإدارة المشاریع وذلك لضمان تسلیم الوحدات السكنیة  

في الوقت المتفق علیھ بدون تأخیر او تجاوز للمیزانیة المتفق علیھا مسبقاً. ومن أھم ھذه المحاور تحدید الأھداف 

عمل على تحقیقھا من خلال الموارد البشریة المؤھلھ واعتماد التقنیات الحدیثة مع وضع الرئیسیة للمشروع وال

منھجیة واضحة لمسار العمل، إنشاء میثاق المشروع و تحدید اصحاب المصلحة وطرق التواصل معھم، إنشاء  

 . سجل المخاطر وغیرھا من العناصر التي تؤدي إلى انجاز المشؤوع بالكفاءة والمستوى المطلوب
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 الفصل الأول: 
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 مقدمة 

 

تقوم كثیر من الشركات التي تسعى للحفاظ على ما تحققھ من مستویات عالیة من النجاح باستخدام بعض المفاھیم الحدیثة 

بأن الرؤیة الشركات إیمان راسخ وقوي    في الإدارة كالرؤیة والرسالة والقیم الخاصة بالشركة. فقد أصبح لدى أغلب

والرسالة والقیم ھي التي توجھ جھود وخطط وأھداف الإدارات والعاملین لتحقیق أھداف واستراتیجیات الشركة، وبالتالي 

كلما كانت ھذه العناصر محددة ومتطورة وواقعیة یتبناھا الجمیع إدارة وعاملون كان ذلك عاملا لدوام تحقیق التفوق  

 .والنجاح

عاملا مشتركا یجتمعون علیھ ویتفقون على تحقیقھ، وھذا العامل ھو سر    جمیع افراد المنظمةھنا في شركة ھمھ لدى  

نجاحھم، فھو رؤیة واضحة للمستقبل الذي یرغبون فیھ ورسالة محددة ینطلقون منھا لتحقیق أھدافھم وقیم راسخة تمدھم  

الثلاثة الرؤیة والرسا  إیقاع أدائھم، لتجتمع كل العناصر  التي  بالطاقة وتضبط  لة والقیم فتوجھ جھودھم نحو الأھداف 

 یخططون لإنجازھا فیتحقق النجاح الذي یأملون بھ.

 

في ھذا الجزء سنتطرق إلى ھذه العناصر الثلاثة: الرؤیة والرسالة والأھداف والمؤشرات التي یجب تحدیدھا لقیاس 

 الأداء و ضمان تحقیق الھدف المتفق علیھ مع الإدارة العلیا. 
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: وتحدید الاھدافتطویر    

 . ٪۱۰۰الاعتماد على السوق المحلي لمواد البناء بنسبة  .۱

ً  ٪۲۰بمعدل  زیادة الإیرادات والأرباح بشكل متنامي .۲  .سنویا

الدخول في شراكات إستراتیجیة مع شركات متمیزة في كافة أنشطة المقاولات خلال سنة  من قیمة الارباح في  ٪٥استثمار  .۳

 م.۲۰۲۳

 . ٪ خلال الثلاث سنوات القادمة۱٥السوقیة زیادة الحصة   .٤

 . تطبیق مفھوم الجودة الشاملة على كامل انشطة المنظمة بدأً من السنة الاولى .٥

 .العمل على توسیع منطقة العمل لتكون اقلیمیة خلال خمس سنوات .٦

 

 

 

 

 

. أن نتمیزّ ونكون الخّیار الأول والأفضل  في مجال البناء والتشیید  بالمملكة العربیة السعودیة  

 الرؤیة : 

 

 

نلتزم في تنفیذ المشاریع بأعلى مقاییس الجودة والسلامة بأحدث التقنیات، والنمو المستمر لبناء 

 مستقبل أفضل. 

 

 الرسالة  : 
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 :تطویر وتحدید مؤشرات القیاس والأداء

 

ات ق�اس الأداء الأهداف التشغ�ل�ة  هدف المنظمة  المنظور   المستهدف  مؤ�ش
المراجعة  

 الدور�ة 

 المنظور الما�ي 
ي نمو  

تحقيق الإستدامه �ف
 الأعمال وال��ح�ة 

تحقيق الأهداف  
 ال��ح�ة 

ي  منع الخسائر الئت
 �مكن تجنبها 

ضمان التدفق  
 النقدي السل�م 

ي ال��ــح  
% الإيرادات المستهدفة وصا�ف
 من الأعمال الخارج�ة 

١٠٠٪ 
  ٦الإيرادات: 

 مليون سن��ا� 

ي ال��ــح: 
  ١٬٥صا�ف

 مليون سن��ا� 

 شهري 

 شهري  يوم  ٦٠ متوسط ا�ام المدين

 منظور العملاء

ف عمل�ات جذب   تحسني
العملاء ورفع مستوى 
 رضائهم والاحتفاظ بهم 

تلب�ة إحت�اجات  
 العملاء

( ي /خار��  نصف سنوي  )٥(من ٤ تقي�م رضا العم�ل (داخ�ي

ي  % 
الاستثمار من ق�مة الأر�اح �ف

ات�ج�ة والتنم�ة   ا�ات الإس�ت ال�ش
 المجتمع�ة 

 سنوي ٪٥

منظور العمل�ات 
 الداخل�ة 

 ز�ادة ال�فاءة التشغ�ل�ة 
ف ال�فاءة   تحسني

 العامة 

ي 
إجما�ي عروض الأسعار المقدمة �ف
الوقت المناسب مقابل إجما�ي  

 الاستفسارات المقبولة 

 شهري  ٪٩٧

المناقصات الرابحة (عدد المناقصات 
الرابحة/ إجما�ي المناقصات  

 المقدمة)

 سنوي ٪٥٠

معدل الإنجاز لنقل الكوادر البشریة 
 والمعدات المطلوبة في الوقت المحدد

 شهري  ٪٩٥

 شهري  ٪٠ معدل الإصابات في مواقع العمل 

 سنوي يوم   ١٥ معدل بقاء العمال بلا عمل  

منظور النمو  
 والتط��ر  

ف القدرة التنافس�ة   تحسني
 للمنظمة 

ف ال�فاءات  تحسني
 التشغ�ل�ة والإدار�ة

ف مقابل   % اعضاء الف��ق المؤهلني
 المتطلبات المخطط لها 

 ر�ــع سنوي  ٪٩٠

 تخط�ط المخاطر 
ي تم تحد�دها مع   % المخاطر الئت

 تطبيق الضوابط 
 شهري  ٪١٠٠

ف العمل�ات  تحسني
 باستمرار

ف  % خطط العمل ومبادرات التحسني
 المنفذة 

 شهري  ٪١٠٠

 
تطویر وتحدید مؤشرات القیاس والأداء) ۱جدول (  



 شركة ھمھ للإنشاءات 
 

6 
 

 

 :میثاق المشروع 

   

 اصحاب المصلحة

 بناء وحدات سكنیة من الخرسانة الجاھزة  اسم المشروع

 د/ ولید سلیمان الراعي التنفیذي

 البنك السعودي الأول الممول 

 الأفراد  العمیل 

 مشعل العنزي مدیر المشروع 

 كافة الصلاحیات لتنفیذ المشروع  صلاحیات مدیر المشروع

 مدیر فرع البنك في الخبر ممثل بالسید / محمد احمد  نقطة التنسیق مع الممول
 

 اھمیة المشروع

  توفیر وحدات سكنیة من الخرسانة الجاھزة خلال فترة زمنیة وجیزة

  لتغطیة الحاجة السكانیة المتزایدة 

  توفیر تصامیم مختلفة لتتناسب مع كافة الأذواق 

 اھداف المشروع
  بناء وحدات سكنیة جاھزة مطابقة لمواصفات الكود السعودي

  وبتصامیم مختلفة تغطي اكبر قدر من حاجة المستھلكین

 مخرجات المشروع

  وحدة  ۲۰۰بناء عدد 

 وحدة   ٥۰عدد  وحدة   ٥۰عدد  وحدة   ٥۰عدد  وحدة   ٥۰عدد 
 

 

  م ٤٥۰بمساحة  م ۳٥۰بمساحة  م ۲٥۰بمساحة  م ۱۸۰بمساحة 

القیود
 

 قیود الوحدات

  لا تشمل الوحدات على مسبح

  لا تشمل الوحدات ملاحق اضافیة

  لا تشمل الوحدات وجود كراج

  ون ملیون ریال سعودي فقطشرمائة وخمسة وع ۱۲٥٫۰۰۰٫۰۰۰یجب ان لاتتجاوز المیزانیة  قیود المیزانیة 

  شھر ٦۰وحدة   ۲۰۰یجب ان لا تتجاوز المدة الزمنیة لانھاء عدد  قیود زمنیة

  یجب ان تطابق الموصفات متطلبات الكود السعودي قیود الجودة 

  تنفیذ المشروعیجب التقید بمعاییر السلامة المھنیة والبیئیة اثناء  قیود السلامة
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المخاطر 
  تنظیم استخراج التصاریح والالتزام باستخراجھا قبل الوقت المحدد بفترة وجیزه  تنظیمیة  

  التاكد من عدم وجود قیود بیئیة بموقع التنفیذ  بیئیة 

  المعداتالتاكد من وجود امكانیة الوصول لموقع المشروع دون معوقات تمنع من وصول الافراد او  المواصلات 

التقدیرات
 

  ملیون ریال سعودي خمسة واربعین) ٤٥٫۰۰۰٫۰۰۰( تكالیف انشائیة 

  )۲٥٫۰۰۰٫۰۰۰خمسة وعشرون ملیون ریال سعودي فقط ( تكالیف طاقم العمل

  )۱۰٫۰۰۰٫۰۰۰عشرة ملایین ریال سعودي فقط ( تكالیف الآلات 

  )۲٫٥۰۰٫۰۰۰سعودي فقط (ونان وخمس مائة الف ریال یمل تكالیف المواصلات

تكالیف سكن 
 الطاقم

  )٥٫۰۰۰٫۰۰۰خمسة ملایین ریال سعودي فقط (

  )۱٥٫۰۰۰٫۰۰۰خمسة عشر ملیون ریال سعودي فقط ( احتیاطي المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میثاق المشروع) ۲جدول (  
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: لثانيالفصل ا  

 والعملیات الحوكمة والھیاكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شركة ھمھ للإنشاءات 
 

9 
 

 الھیكل التنظیمي:  
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 :الأسس العملیة والعلمیة لإعتماد الھیكل التنظیمي

 

  PMP خاذ منھجیةات

 إستخدام الدلیل الإرشادي و أدوات علمیة لتصمیم و تطویر الھیكل التنظیمي للحكومة دبي لكونھا نموذجا یقتدى فیھا في النجاح 

الھیكل التنظیمي لشركة ھمة للبناء على أسس علمیة و عملیة بما یضمن قوة  الشركة في تطویر أدائھا وتوفیر بیئة  بني و طور  

 :عمل متمیزة  لتحقیق أھدافھا. و ھي كالآتي 

الأھمیة النسبیة للأنشطة الرئیسیة: قسمت الإدارات الرئیسیة إلى عدة  إدارات حسب متطلبات المشروع لتوزیع العمل  -۱

 .راقبة الأداء لتحقیق أھداف المشروع والخروج بأفضل جودةوم

المركزیة:  الھیكل التنظیمي ركز على إعطاء السلطة للمدیر العام للحد من النزاعات وتوحید القرارات مع التخفیف  -۲

 .من حدة المركزیة بإعطاء بعض الصلاحیات لمدراء الأقسام

ع النشاطات المتشابھة تحت قسم إداري واحد لتسھیل وصول المعلومة التخصص: اعتمد الھیكل التنظیمي على تجمی -۳

 و زیادة الانسجام والتنظیم مما یحقق جودة عالیة في الأداء

وحدة الأمر: لا یتلقى الموظف أوامره إلا من رئیس قسمھ أو مجموعتھ لتجنب تشتیت الموظف و یتم محاسبتھ من قبل  -٤

 .لجنھ مكونھ من عدة أعضاء

دراسات و تجارب سابقھ: أعتمد تكوین الھیكل التنظیمي على بعض النماذج لشركات سابقة ذات أداء عالي  في نفس  -٥

 المجال وتطویرھا للحصول على أداء أعلى 

المرونة: بني الھیكل التنظیمي بشكل یسمح الاستجابة للتغیرات في حجم العمل من حیث فتح أقسام جدیدة أو إعطاء  -٦

 .عض الموظفین أو إضافة وظائف جدیدة على حسب احتیاج شركة ھمة للبناءالصلاحیات لب

تسلسل الأوامر: بني الھیكل التنظیمي بشكل بسیط و غیر معقد و إدارات بعدد معقول لتسھیل الاتصال بین الإدارات  -۷

 .و معرفة مشاكل العمل و حلھا بالطریقة السلیمة

منظم من حیث عدد الأقسام و التابعین لھم لتوزیع مھام العمل وتوفیر بیئة    التوازن التنظیمي: قسمت الإدارات بشكل -۸

 مناسبة 
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 : نموذج مكتب المشاریع

   داعم :نوع مكتب إدارة المشروع ھو

 سبب إختیار نوع المكتب:

المشاریع ولإعطاء صلاحیة عالیة  جمیع مدراء المشاریع یعملون في مكتب إدارة المشاریع وطبیعة عمل الشركة قائمة على تنفیذ  

لمدیر المشروع ومرونة اكثر بالتنفیذ مع التأكد من فریق المراقبة والإلتزام في المكتب من التنفیذ بشكل المنھجیة المتبعة في مكتب  

 إدارة المشاریع. 
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: لثالثالفصل ا  

 الامتثال والمعاییر واللوائح 
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 :نموذج الإمتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع
 

 

جدول (
۳ (

نموذج الإمتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع
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 :نموذج التحقق لكل مراحل المشروع

 
 

 

 
 

 

 

 
 

نموذج التحقق في مرحلة البدء والتخطیط ) ٤جدول (  

التنفیذنموذج التحقق في مرحلة ) ٥جدول (  

نموذج التحقق في مرحلة الإغلاق) ٦جدول (  



 شركة ھمھ للإنشاءات 
 

15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: لرابعالفصل ا  

 السلطة والإھتمام 
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:سجل المعنیین  

 الملاحظات الإستراتیجیة المتبعة  الإجراء الأھداف التصنیف  المعنیین 

 خارجي  العملاء

الحصول على الوحدة  
بالمواصفات  السكنیة 

المحددة في الوقت المتفق 
 علیھ

تنفیذ الإجراءات بطرق مرنة 
 لتلبیة احتیاجات العمیل 

متابعة تنفیذ المشروع في  
جمیع المراحل والتأكد من  
 مطابقتھ لمتطلبات العمیل

 

 خارجي  المجتمع
عدم التأثیر بشكل سلبي 
 وتقدیم الفائدة للمجتمع

مشاركة الجھات الفعاّلة من 
المجتمع بشكل مستمر في  

 عملیات التخطیط

اجراء ورش عمل بمشاركة  
المجتمع واستقطاب العمالة 

 المحلیة. 

 

 خارجي  الموردین

ضمان التعاون المستمر 
والدفع في الوقت المناسب 
طبقاً لوضوح البنود في 

 العقود. 

تصمیم الخطط والاتفاق على 
البنود المتعلقة بالوقت 

والمدفوعات وغیرھا من  
 العوامل 

التواصل الدائم والمباشر  
 والوثیق مع الموردین.

متابعة خطط التورید اللازمة  
 لتنفیذ المشاریع.

 

الفریق التشغیلي 
 والفني 

 داخلي 

الحرص على إستدامة  
الكفاءات والعمل على 

 تلبیة إحتیاجاتھم. 

دفع المستحقات في  
 أوقاتھا المحدده. 

اختیار الكفاءات الفعالة 
ارة وتطویر  واعداد خطط لاد 

 الموظفین. 

 تحدید بروتوكول الاتصال.

إجراء الاجتماعات الدوریة  
والدورات التدریبیة لتطویر 

 مھارات الموظفین.

 

 فریق التوجیة 

 مكتب المشاریع
 داخلي 

الحصول على النتائج 
المرجوه من حیث جودة  

 المشروع والتسلیم. 

 اعداد خطة لادارة المشروع. 

والخطط المالیة لضمان 
 الإغلاق المالي المتوقع.

اجراء الاجتماعات الدوریة  
للتخطیط ومتابعة أداء  

 المشروع. 

التحقق من النتائج النھائیة 
للمشروع وتوثیق الدروس  

 المستفادة. 

 

 داخلي  الرئیس التنفیذي

 ضمان تحقیق الربحیة. 

والقدرة المالیة لتنفیذ 
 المشروع. 

 المنصب في المنظمة.

الدوریة تقدیم التقاریر 
المتعلقة بأداء وتقدم 

 المشروع. 

الحصول على الدعم 
والتوجیھات في اتخاذ  
 القرارات حسب الحاجة. 

 

 خارجي  الكیانات المالیة 

تخصیص واستیراد  
 الموارد. 

تعزیز صورتھا  
 المؤسسیة. 

 دراسة طلبات الإئتمان 

الحصول على الاستشارات 
المالیة والدعم الدائم طوال  

 المشروعفترة حیاة 

 

المنظمات 
 الحكومیة 

 خارجي 

المساھمة في تلبیة 
الاحتیاجات السكنیة 
وتحسین جودة الحیاة 

 للسكان 

اصدار القواعد المتعلقة 
 بانشطة البناء

الاستشارات والتفتیش  
 والإشراف على البناء.

الالتزام الكلي بالانظمة 
 والتشریعات.

 

سجل المعنیین ) ۷جدول (   
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 :القوة/ الإھتمام) وشبكة (القوة / التأثیر)شبكة ( 

 

 
 

 

 

شبكة (القوة / إھتمام) وشبكة ( القوة/ التأثیر)ت) ۱( شكل  
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:النماذج الشبكیة مع سجل أصحاب المصلحة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشروع المدینة
 داخلي 

 خارجي

 العملاء

 المجتمع

 الموردین

المنظمات  الكیانات المالیة 
 الحكومیة 

 الرئیس التنفیذي 

الفریق التشغیلي 
 والفني 

 فریق التوجیة 
 مكتب المشاریع

 المالك

النماذج الشبكیة مع سجل أصحاب المصلحة ) ۲( شكل  
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: الخامسالفصل    

 ثقافة المنظمة وقیمھا 
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 :ثقافة المنظمة 

الباحثین ومدراء الشركات أن نجاح وفشل  التنظیمیة من المفاھیم المھمة في الإدارة المعاصرة، إذ یؤكد الكثیر من  الثقافة  تعد 

 .)۱٥۱، ۲۰۱۹المنظمات یتأثر بشكل كبیر بثقافة ونمط التفكیر السائد فیھا(عبدالرزاق، 

) ATKINSON.PH.Eالباحثین والمختصین تعریف الثقافة التنظیمیة أو ثقافة المنظمة حیث عرفھا ببساطة(وتناول العدید من  

على اعتبار أنھا تلخص طریقة الأداء الخاصة بالمنظمات والتي تمیزھا عن غیرھا ، أي أنھا الطریقة التي تؤدي بھا الأعمال من 

للمعتقدات   العام  النمط  أنھا  . كما تعرف على  المؤسسة  حولنا  تاریخ  تبلورت خلال  المؤسسة والتي  المشتركة لأفراد  والمبادئ 

بالنسبة   الثقافة  تشبیھ  إلى  البعض  الرسمیة وذھب  الرسمیة وغیر  والأعراف  السلوكیات  من  الكثیر  والمنطلق  الأساس  التشكیل 

ر المختفي تحت الماء المبادئ والقیم التي للمنظمة كالشخصیة بالنسبة للفرد ، أو على أنھا " كجبل الجلید ، حیث یمثل جزؤه الأكب

أفراد  أقوال وأفعال تعارف علیھا  السلوك من  الماء یمثل  الذي یظھر فوق  الزمان ، والجزء  المؤسسة على مر  أفراد   اكتسبھا 

 .)۲٥٥، ۲۰۱۳المؤسسة(بلكبیر، 

 ة داخلیاً وثقة وولاء عملاءنا خارجیاً. لذا نحرص في شركة ھمھ على تأكید قیمنا وثقافتنا لضمان التزام وولاء منسوبي الشرك

 :Values  قیمنا

 التمیز.. نعمل على تمیز أعمالنا من خلال سیرنا على نھج فرید أثناء تنفیذ الاعمال بالأستعانھ بالكوادر المتمیزة. •

الأضرار البیئیة في  الإستدامھ البیئیة.. نضع أمام أعیننا الحفاظ على البیئة ونحرص كل الحرص على الخروج بأقل   •

 مبانینا والبیئة المحیطة بھا.

 . أبرز مایمیز أعمالنا تطبیق أعلى معاییر السلامة والحرص على سلامة العاملین والمجاورین لأعمال البناء. ة.السلام •

في موقع   الشفافیة.. نطلع عملائنا أولاً بأول عن كافة تفاصیل الأعمال وقد نشركھم بسیر عملیة البناء من خلا كامیرا •

 التنفیذ.

 السرعھ.. نسعى لنكون متمیزین في التزامنا بحدود الوقت التي قد تصل لتسلیم مبكر للمشاریع قدر الإمكان. •
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:لسادسالفصل ا  

 نقد وإدارة الذات 
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 :وتحدید أسبابھا وكیفیة التخلص منھا تھادراسو سلوكیات شخصیة یمكن أن تؤثر على المشروع
 

 طرق التغلب علیھ اسبابھ دراستھ السلوك 

عدم الالتزام في العمل  
 أو المھام 

في أي مشروع من الأمور 
المھمة الحصول على دعم 

من أفراد الفریق لتحقیق 
نجاح المشروع. الالتزام من 

الأعضاء جداً مھم لإنجاز  
المھام. والتعامل مع أشخاص 

ملتزمین أمر في غایة  غیر 
الصعوبة فھو یعطي نموذجاً 

سیئاً للآخرین. وبدون  
معالجتھ قد یسبب ضرراً 

على الروح المعنویة 
وسیسھم ذلك في حدوث  

مشاكل اجتماعیة وتنظیمیة 
ستؤثر بدورھا سلباً على  

 المشروع وقد تسبب تأخیره. 

 

 یوجد أسباب كثیرة منھا: 

 ضعف الرقابة والمتابعة.-

 التحفیز والتشجیع. غیاب -

عدم وجود قوانین تحدد  -
 حقوق من یعمل.

قلة الكفاءات وتفاوت -
 المھارات.

التوضیح لكل عضو أھمیة  -
دوره لنجاح الفریق والالتزام  

بالأعمال والمھام الموكلة  
 إلیھ. 

تقدیم الحوافز بأنواعھا  -
والثناء والمدیح عناصر 

فعالة للتشجیع على الالتزام 
ن جودة  وبث الحماس وتحسی

 العمل. 

وضع قواعد تحدد الحقوق  -
 والواجبات والجزاءات.

 البرامج التدریبیة.-

 بث السلبیة 

 

التذمر، التشاؤم، التعلیقات 
السلبیة، تقلیل الاحترام 

وغیرھا من السلوكیات التي 
لھا قدرة على تحویل بیئة 

العمل من مكان إیجابي 
محفز للعمل وتحقیق 

الأھداف الى مكان سلبي 
ء بالصراعات مملو

والتباغض. ایضاً من شأنھا  
تثبیط روح الفریق والتأثیر 

علیھ وعلى أدائھ بشكل سلبي 
وبالتالي على المشروع 

 بأكملھ.

 

 

 

 یوجد أسباب كثیرة منھا: 

 قد تكون طبیعة الشخص. -

 دوافع وأسباب شخصیة.-

 البیئة المحیطة 

 

 

ولأن موقف سلبي واحد  -
قادر على التسبب بمشاكل  

كبیرة یجب التحدث مع 
الشخص ومحاولة فھم  

تصرفاتھ ثم محاولة إیجاد  
 الحلول. 

من المھم وضع قواعد حول  -
ھذا الموضوع لتجنب  

التأثیرات السلبیة في مكان  
 العمل. 

في حال عدم القدرة على  -
السیطرة لمثل ھذه  

السلوكیات من الفرد قد یكون 
من الأفضل الإذن لھ  

بالرحیل وذلك لصالح العمل 
 والفریق. 
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 ضعف المھارات 

 

قد یكون ھناك الكثیر من  
المھارات والمعارف  

الأساسیة ضعیفة او حتى 
 مفقودة لدى الأفراد

وھذا من شأنھ أن یجعل من 
الصعب جداً انجاز المھام 

 وتحقیق النجاح.

 

 یوجد أسباب كثیرة منھا: 

 أسباب شخصیة.-

 أسباب صحیة.-

 ضغط العمل. -

بالتدریب عدم الاھتمام -
 والتطویر.

 

تشجیع الحصول على  -
دورات تدریبیة أو شھادات  
ھي طریقة فعالة للحصول  
على المعلومات والإنجاز 

 بفعالیة. 

التواصل معھم للتأكد من  -
حصولھم على التدریب 

والأدوات التي یحتاجون 
 إلیھا للقیام بعملھم بشكل جید.

التشجیع الدائم وتقدیم -
المساعدة والعون حال 

الاحتیاج لھ تأثیر إیجابي 
 للتعلیم والتقدم. 

التدریب المستمر مھم للتأكد -
من أن الجمیع على درایة  

 مسؤولیاتھم ومھامھم. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سلوكیات شخصیة تؤثر على نجاح المشروع) ۸جدول (  
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SWOT    تقییم مھني ذاتي باستخدام نموذج 
 

: نقاط القوة  

 .وظیفیة على أن تكون أكثر ثقة في مقابلة عمل أو عند البحث عن ترقیةستساعد معرفة ذلك 

 ما ھي المؤھلات أو  الشھادات المھنیة التي لدیك والتي تجعلك متمیزًا عن البقیة؟ - ۱

 المنظمة؟ ھل خبراتك  في بعض المجالات یمُكن أن  تحدث فرقاً في - ۲

 اح؟ما ھي المشاریع أو الأعمال التي أنجزتھا بنج   -۳

 )ھذا السؤال مفید في مجالات مثل الإعلان والتسویق والتأمین( ھل لدیك اتصالات قویة في السوق؟  -٤

  ما ھي المھارات المتمیزة التي تجعلك متمیزًا عن البقیة؟  -٥

  ما الذي یعتقده الآخرون على أنھ نقاط قوتك؟ -٦

 ھام: 

 سوات. على سبیل المثال ، في شركة ھمھ للمقاولات  لم یعد الحصول على شھادةجزء “التمیز عن البقیة” مھم جداً في تحلیل 

PMP  لأن كل شخص آخر لدیھ واحدة. قد یكون الماجستیر في إدارة المشاریع ھي نقطة متمیزة جداً میزأمر م ، . 

 

 نقاط الضعف: 

أنفسھم. تحدید نقاط الضعف ھو أفضل طریقة  ستخدم من قبل الأفراد لتقییم وتحسین وتالخطوة الثانیة ھي تحدید نقاط الضعف 

 .لتحسینھا

 ھل لدیك المھارات او الشھادات اللازمة لتكون ناجحًا في أدوارك الحالیة أو المستقبلیة؟ .-۱

 .تأجیل الأعمال  ، إلخ -ضعف مھارات الاتصال  -مثلاً: التأخیر  بشكل متكرر   ھل لدیك عادات سیئة؟  -۲

 التي یمكنك تحسینھا لتكون أكثر كفاءة؟ما ھي السمات الأخرى  -۳

  ما الذي یعتقده الآخرون على أنھ نقاط ضعفك؟ حتى لو كنت أنت لا تعتبرھا نقاط ضعفك؟ -٤

 .قائمة الأسئلة یمكن أن تطول وتطول. أھم شيء أن تكون أجبت عن كل التساؤلات بشكل صحیح

الأسئلة. بعد كل شيء ، إنھ تقییم ذاتي لن یراه أحد غیرك. استخدمھ كنقطة مھم جداً  بأن تكون صادقاً وواقعیاً عند الإجابة على 

 .انطلاق للتحسینات مستقبلك
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ھام: من الرائع أن تتطابق إحدى الفرص مع نقاط قوتك. لكن في بعض الأحیان تظھر فرص عظیمة في مجالات لا تتناسب مع  

 .بل تجاھلھامجموعة مھاراتك. ضع في اعتبارك الإیجابیات والسلبیات ق

 

 ”احذر من “التھدیدات

عند إجراء تحلیل سوات للشخصیة ، علیك التفكیر في نفسك كشركة أو منتج وتقییم نفسك ضد الآخرین. بھذه الطریقة یسھل  

 .علیك التعرف على التھدیدات. إذن إلیك كیفیة تحدید التھدیدات

 كما تقاتل من أجل نفس الھدف أو الفرصة ؟ھل یقوم أحد زملائك بعمل أفضل منك في دور مماثل؟ ھل كلا -۱

ھل شعبیة التقنیات الجدیدة أو زوال التقنیات القدیمة یھدد حیاتك المھنیة؟ مثلاً من  الشائع أن تصبح وظائف مھندسي  -۲

 .البرمجیات قدیمة لأنھم لم یقضوا الوقت في تعلم أحدث التقنیات

 ھل تؤثر سماتك الشخصیة على تقدمك الوظیفي؟ -۳

 .ما ھي المعوقات التي تمنعك من تحقیق أھدافك؟ یمكن أن تكون في العمل أو في حیاتك الشخصیة -٤

 حدد التھدیدات وحاول التخلص منھا.

SWOT    باستخدام نموذج  للشركةتقییم مھني 

 

داخلي
 

 نقاط الضعف نقاط القوة

 المھارات والكفاءة العالیة  .۱

والقوانین الإلتزام بتطبیق الإجراءات  .۲

 في المنظمة.

 توفر الدعم من الإدارة العلیا.  .۳

 فقد الموظفین ذوي الكفاءة العالیة. .۱

 قلة المصادر المطلوبة لتنفیذ المشاریع. .۲

قلة البرامج اللتي تساھم في تطویر وتدریب  .۳

 الموظفین. 

خارجي 
 

 التھدیدات الفرص 

 .والإحتیاج المستمرطلب ال .۱

الحكومیة التعاقدات مع الجھات  .۲

 (وزارة الإسكان)

 اسعار المواد الخام والمعدات زیادة .۱

 تغیر الأنظمة والتشریعات الحكومیة. .۲

 دخول منافسین إلى السوق  .۳

 التي لھا تأثیر سلبي. التغیرات الإقتصادیة .٤

 
SWOT   تحلیل) ۹جدول (
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: لسابعالفصل ا  

 النزاھة الشخصیة والموثوقیة
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ة: سلوكیات تتعارض مع النزاھة الأخلاقی   

أصدرت وزارة العمل السعودي الدلیل الاسترشادي لأخلاقیات نظام العمل لیتم الاستفادة منھ في القطاع الخاص لتجنب  

الإسلامي السلوكیات التي تتعارض مع النزاھة الأخلاقیة بالنسبة للعامل و المالك و الآداب العامة و كذلك حثنا دیننا 

عارض مع النزاھة الأخلاقیة لتأثیرھا السیئ على المعل. من ھذه  الإخلاص في العمل و تجنب السلوكیات التي تت  على

:السلوكیات   

 استغلال وسوء استخدام وقت و موارد   الشركة .۱

  استغلال المناصب والسلطة .۲

 تحرش أو تعدي جسدي أو نفسي أو لفظي  .۳

 : تحلیل الأثر المالي و الاجتماعي و الفني لھذه السلوكیات على أعمال المشروع و العلاقات

سلوكیاتال الأثر المالي  الأثر الاجتماعي  الأثر الفني   

عدم استغلال الموارد بالشكل  

الصحیح یؤدي إلى نقص في  

الموارد و تأخر في الوقت 

 الأخطاء الفنیة بالظھورفتبدأ 

 سوء استخدام الموارد

یؤثر سلبا في عملیة 

التنسیق بین الموظفین 

وبین العملاء والشركة 

مما یسبب التأخر في  

 إنجاز المشاریع

عدم استغلال الموارد بالشكل الصحیح و  

سوء استغلال الموظفین للوقت یسبب تأخر  

في إنجاز المشاریع وھدر المال الخاص  

للشركة مما یؤدي إلى خسائر مالیة للشركة  

 .و عقوبات مالیة للموظفین

استغلال وسوء  
استخدام وقت و 

 موارد الشركة 

عدم الألفة وكثرة الإختلافات 

السلبیة بین الموظفین ومدراء 

شركة یؤدي لصعوبة في  

التنسیق بین الأفراد والأقسام 

 داخل المنظمة 

یسبب تمییز وعنصریة 

بین بین الموظفین و

رؤساء الأقسام مما یؤدي 

إلى عدم الألفة بین أفراد  

 المنظمة 

استغلال المناصب والسلطة بشكل خاطئ 

یؤدي لھدر المال ووضع الموظفین في  

المناسبة لھم مما یؤدي إلى    الأماكن غیر

سوء الأداء وبالتالي انخفاض المردود  

 المالي 

استغلال  
المناصب  
 والسلطة

الخوف وعدم الثقة بین  

الموظفین یجعل التنسیق الفني 

 بینھم صعب 

یجلب الخوف و عدم ثقة 

بین الموظفین وعدم 

الاطمئنان و تصبح بیئة  

 .العمل غیر جذابة

أداء الموظفین وخسارة بعض   یقلل

 .الموظفین

یعرض المنظمة تعویضات مالیة 

 .ومحاكمات

تحرش او تعدي 
جسدي أو نفسي 

 أو لفظي

تتعارض مع النزاھھ الأخلاقیةسلوكیات ) ۱۰جدول (  
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: لثامنالفصل ا  

 الإتصالات الشخصیة 
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 سجل المعنیین بالموضوع وأصحاب المصلحة: 
 

 
 

سجل المعنیین بالمشروع) ۱۱جدول (  
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: التواصل الشخصي والتواصل الفعال  

 

 :مفھوم التواصل الشخصي

ودون وجود وسیط، بالإضافة إلى انھ یسیر في اتجاھین ھذا النوع من الاتصال أكثر تأثیر لأنة یتم بطریقة مباشرة وجھا لوجھ  

 .من المرسل إلى المستقبل وبالعكس، الأمر الذي یعطي فرصة كبیرة للقیام بالمشاركة الفعالة من كلا الطرفین

كن أن یتم وأیضا في ھذا النوع من الاتصال تتوفر فیھ جمیع عناصر الاتصال التي لھا أھمیة كبیرة، والتي إذا غاب أحدھا لا یم

الاتصال بالشكل الصحیح، وخصوصا الرجوع أو الأثر الرجعي.الأمر الذي یعطي فرصة للتغلب على الصعوبات والقلق من عدم 

الفھم أو الفھم غیر دقیق الذي یحصل من المستقبل وھذا النوع یعطي المرسل الفرصة بحصول المعلومات كاملة إلى المستقبل 

 .ضمونھا، وإذ كان ھناك فھم خاطئ یمكن تعدیل ھذا الفھم دون تأجیل أو تأخیرومدى إدراك وفھم المستقبل لم

یتمیز تأثیر الاتصال الشخصي الذي یحدده المرسل في المستقبل بالعمق، لأنھ یكون ناتج عن الاقناع والاقتناع، وھذا العمق یؤدي 

  ).۲۰۱٦ ،(نصرالله إلى استخدامھ فترة أطول

 :تؤدي إلى  زیادة فعالیة ھذا الاتصال وھيوھناك بعض العوامل التي 

 .ـ وضوح الموضوع للمشاركین۱

 .ـ القدرة على التعاطف مع الآخرین والشعور بأحاسیسھم۲

 .مقدرة الفرد المشارك في الاتصال على التأثیر بالآخرین -۳

 .ـ أن یكون الفرد صادقا ویبدي الاھتمام الحقیقي بالآخرین٤

 .الآخرین وإدراك شعورھم إدراكا كاملا وصحیحامقدرة الفرد على فھم  -٥

 : ویوجد لھذا النوع من الاتصال جوانب القصور والصعوبة، التي تظھر

ـ كونھ یتطلب الكثیر من النفقات المادیة، بالإضافة إلى الجھد الكبیر الذي یتطلبھ من القائم بالاتصال، أیضا یتطلب وقت أطول ۱

 .ة إذا كان المطلوب القیام بنقل أفكار أو معلومات إلى عدد كبیر من الأفراد عند القیام بأداء مھمة معینة، خاص

ـ في معظم الأحیان لا یتواجد الأفراد الذین نرید الاتصال بھم، في مكان واحد محدد الذي یجعل من عملیة الاتصال الشخصي  ۲

 .جمیع الأوضاعوالمباشر معھم صعبة، أي أن ھذا النوع من الاتصال لا یكون فعالا ومجدیا في  

ـ لا یمكن أن تنقل المعلومات أو الأفكار الجیدة أو الحدیث بصورة سریعة ومباشرة من لحظة حدوثھا ، أي أن الاتصال ۳

 .المباشر والشخصي من الصعب القیام بھ في مثل ھذه الأوضاع التي یصعب التحكم بھا
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 مفھوم الاتصال الفعال

حیث یكون قادرًا على توصـــیل أفكاره وأرائھ ورســـائلھ إلى شـــخصٍ أو جمھورٍ معینٍ ھو إحدى المھارات التي یكتســـبھا الفرد ب

ائل بین الأفراد؛ فھو یرتبط بالعواطف   تھدف بما یقولھ، وھو أكثر من مجرد تبادل رسـ بطریقةٍ یضـمن بھا أنّ یقتنع الشـخص المسـ

واضــح وبســیط، وأنّ یفھم كل ما یقولھ الشــخص  والنوایا التي تقع خلف ھذه الرســائل، بالإضــافة إلى قدرة نقل الرســالة بشــكل

 ..المقابل ویشعره بأنھّ یستمع لھ ویفھم ما یقولھ

 المھارات المطلوبة للاتصال الفعال

الاتصال الفعال فنٌّ ومھارةٌ تمّ تطویره بعد ممارسةٍ وخبرةٍ مستمرةٍ للوصول إلى أھم المھارات المطلوبة، لكل من المتكلم والمتلقي، 

 :إتمام عملیة اتصال فعال مؤثرة، من ھذه المھاراتمن أجل 

 .لوضوح والاختصار: یجب أن تكون الرسالة التي یرید الشخص إیصالھا للمتلقي بسیطةً واضحةً دقیقةً ومختصرةً ا - ۱

 .ویفسرھا جیداً الاستماع الجید والفھم: یجب أن یكون المتلقي مستمعاً جیداً ومتیقظًا لیفھم كل تفاصیل الرسالة  - ۲

 .الذكاء العاطفي: یجب أن یكون یكون المتكلم قادرًا على الوصول إلى عواطف المتلقي والتأثیر علیھا - ۳

 .الكفاءة الذاتیة: یجب أن یؤمن المتكلم بقدراتھ على تحقیق أھدافھ - ٤

 .الثقة بالنفس: یجب أن یثق المتكلم بنفسھ لیعزز قیمة الرسالة التي یرسلھا - ٥

 .الاحترام: یجب أن تحترم الرسالة قیم المتلقي وأرائھ وأفكاره - ٦

 .لغة الجسد الجیدة: تساعد لغة الجسد في تعزیز الاتصال الفعال بما تتضمنھ من إیماءات وتعابیر وجھ وتواصل بصري - ۷

ي فعالیتھ، وتحُدد تبعاً للحالة وأولویة  انتقاء الوسیلة الصحیحة للاتصال: تلعب الوسیلة التي یتم عبرھا الاتصال دورًا كبیرًا ف - ۸

 .الرسالة ووجھة نظر المستلم

 : أھمیة الاتصال الفعال

تبرز أھمیة الاتصال الفعال بما یقدمھ من فوائدَ ومزایا تساعد الفرد على بناء شخصتیھ وإنجاح أعمالھ وتحقیق أھدافھ، من ھذه  

 :الفوائد 

 .الاستماع الجید للآخرین وتبني وجھات نظرھم في تعزیز الثقة بینھمبناء الثقة مع الآخرین: یفید   - ۱

ا في حل المشاكل والحد من حدوثھا - ۲  .الحد من المشاكل: یلعب الاتصال الفعال دورًا ھام�

 .الوضوح: یساعد الاتصال الفعال الفرد في تقدیم توقعاتٍ وأھدافٍ واضحةٍ لفریقھ - ۳
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 الاتصال الفعال العلاقات بین الأفراد،إنشاء علاقات جیدة: یحسّن  - ٤

 .تحسین الإنتاجیة: عندما یفھم جمیع أعضاء الفریق مھامھم ویطلعون على مھام الآخرین - ٥

تعزیز بناء الفریق: إن كان جمیع أعضاء الفریق قد اكتسبوا مھارات الاتصال الفعال، فإن ذلك سیجعلھم أكثر قدرةً على  - ٦

 ض، الاعتماد على بعضھم البع

 

:أشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي   

  .ھما نوعان: إتصال شخصي مباشر (بدون وسیط تكنولوجي), وإتصال شخصي غیر مباشر (مع وسیط تكنولوجي)

 : یشمل مصطلح الاتصال الشخصي عدةّ انواع ایضاً, یختلف كل منھا عن الاخر بعدد المستقبلین

 .ومستقبلٍ واحد الحوار : مرسِل واحد  -۱

الخطاب العام: عملیة اتصال تضم مرسِل واحد, وجمھور مستقبلین متنوّع وعشوائي مثلا: محاضرة دكتور في جامعة   -۲

 .الجمیع الذكیة امام عدد كبیر من الطلاب

 :نقاط ۷إن الاتصال الشخصي لھ عدّة خصائص یمكننا أن نلخّصھا ب 

 ,أو بأخرىالإتصال كنتیجة للإحتیاجات الطبیعیة  .۱

 .ثنائیة الإتجاه: الاتصال الشخصي یتمیزّ بانھ المعلومات تمرّ في اتجاھین .۲

رد فعل فوري: الاتصال الشخصي یمكّن المُرسِل من استقبال رد فعل فوري من المتلقيّ, أي لیس ھناك وجود للفجوات  .۳

 .الجغرافیة والزمنیة

 .اھمیة خاصیةّ رد الفعل الفوري تكمن في انھا تساھم في السیطرة على العملیةامكانیة السیطرة على عملیة الاتصال: إن  .٤

الرسائل الصوریة المرافقھ للمعلومة الأساسیة والتي تعتبر كالتوضیح مرئي الذي یخدم مشھد معینّ فھي تقوي المعلومة   .٥

 .الأصلیة ووجودھا یسھّل على المتلقيّ استیعاب المعنى

 .لفظي: وھذا نوع یشمل عدةّ نواحي: لغة الجسد, وضعیة الجسم, نبرة, وتیرة الصوت وجودتھ, التلعثمالاتصال الغیر  .٦

 . العفویة: یتمیز الإتصال  الشخصي بالعفویة, أي غالباً ما یتم التعامل بحسب الأعراف والتقالید الاجتماعیة النمطیة.۷
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:لتاسعالفصل ا  

 والإرتباط العلاقات  
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 مصفوفة الإتصال:
 

 

 
 

 

 

 

 

مصفوفة إتصال أصحاب المصلحة) ۱۲جدول (  



 شركة ھمھ للإنشاءات 
 

35 
 

 

:سیناریوھات لنماذج خاطئة من الإتصال  

 

نتیجة  اللغّة والألفاظ تتمثل مشـكلة اللغّة والألفاظ سـوء تفسـیر الكلمات، والتي تسـببّ مشـكلات عدیدة عند نقل الرسـالة، وھذا یحدث 

لاختلاف الخلفیات الثقافیة، والخبرات عند الطرفین، لذلك على المرســل أن یتأكّد من أنّ الرســالة قد وصــلت بالمعنى المطلوب،  

 :وذلك عن طریق التغذیة الراجعة؛ لأنّ الكلمات الشائعة لھا أكثر من تفسیر، مثال على ذلك

رھا البعض بضـرورة زیادة الإنتاج،  أعلن أحد المسـؤولین في إحدى الشـركات ضـرورة العمل    /۱ بأقصـى كفاءة إنتاجیة، وقد فسّـ

رھا البعض الآخر، بضـرورة زیادة عدد   روھا على ضـرورة ضـغط نفقات الإنتاج، في حین فسّـ مھما كانت التكلفة، آخرون قد فسّـ

  .العاملین، لزیادة فرص الإنتاج

 

ــال بین فردین أو أكثر لا یتحـدثان ذات   /۲ ــكل المطلوب،  الاتصــ اللغة، وفي ھذه الحالة لن یتمكن أيّ منھما من فھم الآخر بالشــ

فرغم إمكانیةّ امتلاك كلّ منھما فكرة عمّا قد یقولھ الآخر نتیجة اســتخدام الإشــارات والإیماءات الموّحدة والمعروفة دولیاً، إلا أنّ  

ــاء اتصــال ، وتنطبق ھذه النقطة أیضــاً على الأ ــتخدم كلّ منھما  ھذا لیس كافیاً لإنش شــخاص الذین یتحدثون ذات اللغة، ولكن یس

 .مصطلحات عامیةّ مختلفة تخص منطقة معینّة دون غیرھا

 

 التواصل بین أفراد الاقسام مباشرة دون مشاركة ھذه المعلومات مع باقي أعضاء الفریق /۳
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: تحلیل الإرتباط بالمعنیین مصفوفة   

 

مصفوفة تحلیل الإرتباط بالمعنیین) ۱۳جدول (  
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:العاشرالفصل    

 القیادة 
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 وأسباب التفضیل: نموذج القیادة المفضلة لقیادة المشروع

 

 :القیادة الدیموقراطیة

أحد أكثر أسالیب القیادة فاعلیةً في تحقیق الأھداف، حیث  اتُخذ اسلوب القیادة الدیموقراطیة كاحد الاسالیب في قیادة المشروع لانھ   

یمنح القادة القدرة على ضبط فریقھم دون إھمال مشاركتھم في صنع القرارت، وقد أثبتت الدراسات ارتفاع مُساھمة أعضاء الفریق  

قارنةً بالأسلوب الاستبدادي، ویشُجّع القائد في ھذا الأسلوب أعضاء فریقھ على المشاركة وإبداء رأیھم، ممّا  في ھذا الأسلوب مُ 

 ً  یشُعرھم بأھمیتھم، ومُساھمتھم في إنجاح العمل في الفریق، ممّا یحُفزّھم ویجعلھم أكثر إبداعاً، ویبقى اتخاذ القرار النھائي مُناطا

 .بالقائد 

 :التوجیھیةالقیادة 

المفیدة للقائد والفریق على حد سواء،   سالیب القیادةأحد ابالإضافة إلى القیادة الدیموقراطیة, اتخذ اسلوب القیادة التوجیھیة بصفتھ  

ین  وبالرغم من ذلك یوجد القلیل من الشركات التي تعتمد ھذا الأسلوب؛ نظراً لأنھّ یأخذ الكثیر من الوقت، إذ یمتلك القادة المُوجّھ

أو المُدرّبین القدرة على تمییز نقاط القوة والضعف في كلّ فرد من أعضاء الفریق، فضلاً عن الحافز الذي یطوّر من قدراتھم  

الملاحظات  أھداف ذكیة، وتقدیم  الموظفین وتطویره من خلال تحدید  أداء  تقویم  القادة في ھذا الأسلوب على  الفردیة، ویرُكّز 

 : عبة، ویجب على القائد امتلاك العدید من الصفات لإنجاح أسلوب القیادة التوجیھیة، ومنھا ما یأتيبانتظام حول المشاریع الص

  تحدید أھداف واضحة، وطرح الأسئلة الإرشادیة. •

  خلق بیئة عمل إیجابیة ومُحفزّة. •

 دعم الموظفین ومساعدتھم، وتوجیھم بدلاً من إعطاء الأوامر. •

 المستمر من أجل النمو. إدراك أھمیة التعلمّ  •

  الموازنة بین منح المعرفة اللازمة، وإعطاء حریة البحث عنھا. •

 التشجیع على التفكیر الحر، وتنمیة المھارات •

 :القیادة الخدمیة

یرُكّز القائد في ھذا الأسلوب على تحقیق أھداف العمل من خلال تلبیة احتیاجات الفریق، إذ یعُدّ القائد نفسھ جزءاً من الفریق 

دون ألقاب أو مُسمّیات رسمیة، كما یتمتعّ بصفات السخاء والنزاھة ممّا یمُكّنھ من خلق بیئة عمل إیجابیة تسودھا الروح المعنویة 
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لا ینُاسب   الأسلوب   نّ ھذا  یعتقد أ  إلاّ أنّ البعض  باعتبارھم قدوةً یحُتذى بھا،  الموظفون القادة  العمل، ویتبع والتحليّ بأخلاق  

البیئات التنافسیة التي قد یكون فیھا أداء القادة من ھذا النوع أقلّ من غیرھم، بالإضافة إلى عدم كفاءتھم في المواقف التي تحتاج  

  معین. ومُحددّة بوقت إلى اتخاذ قرارات سریعة

 

 :مقترحات لتحفیز أعضاء المشروع

  ر الامتنان للموظفین :اأظھ

 حیث یمكن للمدیر أن یبین ویظھر الامتنان من خلال :

 . إظھار التقدیر لھم والاعتزاز بإنجازاتھم . ۱ 

الاستخفاف بذلك العمل أمر یعد في غایة الأھمیة لتعزیز  . عدم التقلیل من شأن عمل الموظفین مھما كان العمل بسیطاً ، وعدم ۲ 

 ثقة الموظفین بأنفسھم وبأعمالھم المنجزة ، وجعلھم أكثر تمیزاً ونجاحاً .

الموظفین الأمان الوظیفي وذلك من خلال الاعتراف بقیمة وأھمیة عمل الموظفین ، الأمر الذي یشعر كل موظف بمدى  منح. ۳

 أھمیة عملھ ، والفرق الذي یمكن أن یحدثھ لإنجاز وتحقیق المھام والأعمال المطلوبة .

 

  مساعدة الموظفین على التقدم والنمو :

تأدیة مھامھم الموظفین من  یتمكن  بدورات   لكي  لدیھم  الموظفین  إلحاق  المدراء  یتوجب على   ، على أكمل وجھ وبكفاءة عالیة 

وبرامج تدریبیة مھنیة وشخصیة لتعزیز قدرات الموظفین ، والاھتمام بالنمو الشخصي لكل موظف وبشكل مدروس جدأ ، وكل 

 فائدتھ على الشركة لاحقاً .   ذلك لھ أھمیة كبیرة في جعل الموظف یشعر بالتقدیر والرعایة ، الأمر الذي تعود 

  

  مشاركة الإنجازات التي تم تحقیقھا مع الموظفین :

إن الاحتفال بالوصول إلى الھدف المنشود خلال القیام بالعمل من الأمور التي تعطي الموظفین حافزاً كبیراً ، لكن ھناك بعض 

المط الھدف  إلى  للوصول  التي تتطلب وقتاً طویلاً  لتحفیز الأعمال والمشاریع  إیجاد طریقة  المدیر  یقع على عاتق  لذلك   ، لوب 

الموظفین بین الحین والآخر لتجنب شعورھم بالملل ، ویمكن أن تكون ھذه الطریقة ھي تقسیم العمل إلى عدة مراحل والاحتفال 

 ھ بشكل متواصل. ومشاركة الموظفین عند إنھاء وإتمام كل مرحلة ، وبذلك یستطیع المدیر أن یبقي على الحماس لدى موظفی
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  الترقیة لمناصب أعلى :

لتحقیق  بجد  الموظف لإخراج كل طاقاتھ والعمل  تدفع  فھي   ، تحفیز موظفیھم  أعلى عند  لمناصب  الترقیة  المدراء على  یعتمد 

عندما النجاحات للشركة ، ولا بد من الإشارة إلى أن الترقیة إلى منصب أعلى من حق كل موظف في الشركة وعادة ما تعطى  

 ینجح الموظف في تحقیق إنجازات ونجاحات متتالیة في مدة زمنیة قصیرة .

  

  

  توفیر بیئة عمل مریحة :

لا یخفى على أحد بأن بیئة العمل تؤثر بشكل مباشر على إنتاجیة الموظف ، ومن أجل ھذا ینصح الخبراء بضرورة توفیر بیئة 

عملھم وإخراج كل طاقاتھم ، مثلاً غیر دیكور مكاتب الشركة ، أسمح للموظف  عمل مریحة للموظفین حتى یتمكنوا من التركیز في  

 بإضافة لمستھ الشخصیة على دیكور مكتبھ ، سیشعره ھذا بالراحة وسیدفعھ للعمل دون أن یشعر بالملل 

  

  تقدیم المكافآت : 

أفكار جدید الموظف في طرح  المكافآت ، فعندما ینجح  تقدیم  التحفیزیة  یقدم من أھم الطرق  أو عندما  العمل ،  ة تحُسن طریقة 

الموظف   المكافآت أمر ضروري ، سیشعر  تقدیم  ، ھنا یصبح  للشركة  المزید من الأرباح  تصامیم مبتكرة تساعد على تحقیق 

مقام  بأھمیتھ بالنسبة لمدراءه ، كما أنّ المكافآت ستدفعھ إلى تقدیم المزید من الإنجازات ، وكل ذلك سیخدم مصلحة الشركة في ال

 الأول . 
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:لحادي عشرالفصل ا  

 العمل الجماعي 
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 :لإجراءات إداریة بالمشروعRACI نموذج  

 

لاجراءات إداریة بالمشروع
 R

A
C

I 
جدول (

۱٤
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نموذج 
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:لثاني عشر الفصل ا  

 الصراع والأزمات 
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 : تعریف الصراع والأزمات

إن الأنظمة البشریة لایمكن أن تظل في حالة ثبات مادامت في حقیقتھا أنشطة اجتماعیة مفتوحة تتفاعل مع البیئة التي تعیش فیھا،  

ھذه البیئة التي تعیش فیھا ھذه البیئة التي من سماتھا النمو والتوسع وتضاؤل الفواصل والحدود المكانیة والزمانیة، وتحول المجتمع 

، أھم معالمھا التغییر التقني السریع، والتضخم والتنوع والتعقد الھائل في العملیات، والتطویر المستمر في الأفكار  إلى قریة صغیرة

والمفاھیم وشدة المنافسھ على الموارد، والتعارض بین الأھداف والمصالح، مما أدى إلى حالة أكبر من الغموض وعدم التأكد 

 )۲٥۰، ۲۰۱۸ولھذا أصبح الصراع أمراً وارداً وطبیعیاً.(أحمد،  واختلاف الأفكار والآراء والمعتقدات،

ویمكن أن تنشأ النزاعات والأزمات من أحداث ومواقف وصراعات الشخصیة، أو بسبب توتر عال، وغر ذلك من الأسباب،وعلى 

ا لمواجھة  التعلم  عملیة  على  التشجیع  مع  مناسب،  بشكل  السیناریوھات  ھذه  مع  التعامل  المشروع  والأزمات مدیر  لنزاعات 

 المستقبلیة.

وقدرة مدیر المشروع على تحدید النزاعات والأزمات محتملة الوقوع یتطلب منھ فھماً الآلیات الأساسیة، وفي كل حال لدى مدیر  

، أو   collaborationالمشروع مجموعة متنوعة من الوسائل للرد على النزاعات والأزمات المحتملة أو الفعلیة، مثل التعاون  

أو حتى استخدام القوة    escalation، أو التصعید ،  persuasion، أو الإقناع    prevention، أو المنع  compromiseالتسویة  

والسلطة الإداریة بما یضمن تحقیق التوازن بن المصالح. وعلى مدیر المشروع أن یظُھر الشفافیة والنزاھة بصفتھ وسیطًا بن  

 عد في إیجاد حلول مقبولة، ولكن في بعض الأحیان لا یمكن حل النزاعات،أطراف الزاع بالمشروع؛ لأن ذلك یسا

 ) ۱۱٤، ۲۰۲۱فیضطر مدیر المشروع إلى استخدام وساطة مستقلة أو جھة خارجیة.(المحیمید،

 

 :سیناریوھات متوقعة لأحداث الصراع بالمشروع

 ۱سیناریو

لعملاء اثناء مراجعتھم لمقر الشركة واعتراضھم على نشوب صراع بین العملاء المسجلین في قائمة الحجز وموظفي خدمة ا

 سیاسة الحجز وعدم وجود عدالة في الاولویة من حیث الالتزام بترتیب التسجیل الالكتروني. 
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 ۲سیناریو

ھفواتھم  ودائماً ما یسعى لتتبع  أحد اعضاء فریق المھندسین یرى بأن العمالة لدى شركة المقاولات ذات مستوى دون المطلوب

 وھو كثیر التذمر في الاجتماعات 

 ۳ سیناریو

اثنان من أعضاء الفریق في صراع تصمیم نموذج أولي جدید. العضو ( أ ) یرغب في دمج مجموعة ممیزات مختلفة عن ما 

 یرغب فیھ العضو ( ب ) 

 

 

:تحدید الاستراتیجیات المثلى للتعامل مع كل صراع وتحدید سبب الأفضلیة  

]  ٦الأفضل البدء بمعالجة أي صراع في وقت مبكر وبطریقة ودیة تجنباً لأي مضاعفات قد تسبب تأثیرات سلبیة. كرنرز[من 

 ذكر استراتیجیات خمسة للتعامل مع الصراعات وحلھا وھي:

 :  Confronting (or Collaborating)  المواجھة (أو التعاون)

 حلھ ویتوصلون للحل بالاتفاق. یلتقي الطرفان ویناقشان خلافھما رغبة في 

 :Compromising  المساومة

  یتفق الطرفان على الوصول إلى درجة معینة من الرضا. 

 :  Smoothing (or Accommodating) التسویة (أو الاستیعاب)

 د. من خلال ھذا الوضع یؤكد الطرفان ما اتفقا علیھ، ویحاولان حل جمیع القضایا التي لم یتم الاتفاق علیھا بع

 : Forcing الإجبار

 یفرض أحد الطرفین حلھ على الطرف الآخر. عادةً یحدث عندما لا یوجد اتفاق او لأحد منھم سلطة على الآخر

 : Avoiding (or Withdrawing) التجنب (أو الانسحاب)

 یؤدي إلى الفوز دون جدال. یسُتخدم كحل مؤقت عندما یكون ھناك حاجة لكسب بعض الوقت. احیاناً، تأخیر مناقشة أو قرار قد 
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نبحث دائماً عن استراتیجیات تساعد في حل الصراعات بطریقة أكثر ایجابیة وتقلیل النتائج السلبیة فالأسالیب والاستراتیجیات 

تختلف باختلاف المواقف وطرق التفكیر الإبداعي وأسباب الصراع وصولاً إلى الأطراف المعنیة وغیره لتحقیق إدارة صراع 

جیدة والعمل بشكل أفضل مع تقلیل المشاكل وتعزیز رضا العملاء. یجب الحرص ایضاً على اظھار الشفافیة والنزاھة عند استخدام  

 أي وسیلة رد للصراعات لإیجاد الحلول المناسبة وعند عدم القدرة قد یتم اللجوء الى جھات خارجیة للمساعدة. 

 

 ۱ سیناریو

 Smoothingالسیاسات وحل أي سوء فھم قد یطرأ مع العملاء واستخدام استراتیجیة التسویة  من المھم البدء بتوضیح الأمور و 

(or Accommodating)   الأطراف على  اخطأنا  اننا  اعتقادنا  حال  في  خاصةً  وتعاونیة  مناسبة  الاستراتیجیة  ھذه  تعد  حیث 

 مایة المصالح والسمعة والحفاظ على السلام. الأخرى من المھم النظر في احتیاجاتھم ومحاولة تسویة الأمور بشكل فوري لح

ایضاً المتابعة الإداریة الدوریة مھمة وتأكید الحرص والالتزام من الأعضاء وفي حال تم تكرار مثل ھذه التصرفات او تعمدھا  

استرا إلیھ  تھدف  ما  وھي  العامة  للمصلحة  استبعادھم  حتى  او  أخرى  أقسام  إلى  الأشخاص  تعیین  إعادة  الضروري  تیجیة من 

Avoiding .او التجنب 

 

 ۲ سیناریو

انھا ستؤثر بشكل   قد لا یعني ذلك أن ھناك موظفین معینین على خطأ. فقد تكون محاولات منھم لدفع اجراء تغییرات یظنون 

  Confrontingإیجابي. وعلى الرغم من ذلك قد تكون سبباً في إحداث المشاكل في بعض الأوقات لذا ینبغي استخدام المواجھة او  

والتحدث مع الأعضاء وتذكیرھم بالتزاماتھم الأخلاقیة ومنع ذوي السلوكیات السلبیة من احداث الصراعات في العمل ومنع أي 

مسبب للتشاحن والنفور لكن عندما لا تعمل ھذه الأسالیب أو تكون غیر فعالة من الضروري وضع حد لھذه التصرفات بإعادة 

حتى استبعادھم للمصلحة العامة لمنع مثل ھذه التصرفات لتأثیرھا السلبي القوي على مكان   تعیین الأشخاص إلى أقسام أخرى او

 او التجنب. Avoidingالعمل وبقیة الأعضاء وھي ما تھدف إلیھ استراتیجیة 
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 ۳ سیناریو

Confronting (or Collaborating)  طراف من الجلوس  المواجھة (أو التعاون) فھذه الاستراتیجیة تعد الأفضل حیث یمكن الأ

النھایة  التفاوض وفي  أثناء  المیزات عن غیرھا  أھمیة بعض  یدركون  المیزات وأھمیتھا وقد  البعض والتحدث في  مع بعضھم 

في حال اصرار   لكن  للجمیع.  لكنھ مرضي  أكثر  یستغرق وقت  قد  لكن  الأطراف  لجمیع  ومناسب  إلى حل مرضي  یتوصلون 

او المساومة فھذه الاستراتیجیة تسعى لإیجاد حل وسط من خلال    Compromisingدم  الطرفین على رأیھم من الممكن ان تستخ

 مطالبة الطرفین بالتنازل عن بعض رغباتھما حتى یمكن الاتفاق على حل.

 

 

 ):RCAتحلیل السبب الجذري (

یسعى لاكتشاف ھو عملیة تھدف للتوصل للأسباب الجذریة للمشاكل من أجل تحدید الحلول المناسبة. لذلك فھو  

الفھم الكامل لكیفیة الإصلاح أو التعویض أو التعلم من أي مشكلات   السبب الجذري لمشكلة أو حدث. ایضاً 

  بالإضافة لمنع المشكلات المستقبلیة عندما نطبق ما نتعلمھ.

  Fish Bone Strategies  استراتیجیة عظم السمكة

ئیسیة في رأس السمكة والعناصر المؤثرة في المشكلة والمشاكل  التي وضعھا ( ایشكاوا ) والتي تضع المشكلة الر

 .التي قد تكون سبب في كل عنصر
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تحلیل الأسباب الجذریة  ) ۳( شكل  
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:لثالث عشر الفصل ا  

 الحنكة 
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 توزیع الموارد البشریة على المھام: 

 

 

جدول (
۱٥

 (
توزیع 

الموارد البشریة على المھام
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 للمشروع: على الجدول الزمني Fast-trackingإجراءعملیة  

في إدارة المشروع أسلوباً یتم فیھ تنفیذ الأنشطة بشكل متوازٍ ، بدلاً من تنفیذھا بالتتابع باستخدام    Fast-Trackingتعد منھجیة  

 أنھ یتم العمل على مھام مختلفة في وقت واحد ، بدلاً من الانتظار حتى تكتمل كل مھمة على حدة.  وھذا یعنيالجدول الأصلي. 

فعلى وع, تتتخذ شركة ھمھ ھذا الإجراء طبقاً لطبیعة المشاریع المنجزه,  م المشریفعند حصول ظرف طارئ یؤدي إلى تسریع تسل

القیام باستخراج التصاریح اللازمة للبدء في المشروع في نفس الفترة الزمنیة التي یتم فیھا التخطیط تأدیة مھمة  سبیل المثال:  

فقد تم اتخاذ القرار    ;استكمالھ خلال ثمانیة مراحلمیم. وبما أن المشروع الإنشائي یتوجب  اوتجھیز الرسومات الھندسیة والتص

باشرةً بعد الإنتھاء منھا في المرحلة الأولى بدلاً من الأنتظار من استكمال للمرحلة الثانیة م  وتجھیز البنیة التحتیة  ببدء أعمال الحفر

 المھام للمرحة الأولى بشكلٍ كامل ونھائي.

 

 ع:أحد مھام المشروعلى Crashing إجراءعملیة 

) اعمال ربط وتركیب الخرسانة الجاھزة: فإن الزمن الفعلي لإنتھاء المشروع  Gعلى المھمة (Crashing عند تطبیق إجراء  

, مع الأخذ في عین الإعتبار حدوث أي مخاطر غیر  ٪٦, وفي الناحیة الأخرى ستزید تكالیف الموارد بنسبة  ٪۱۲سیتقلص بمعدل  

  متنبأ بھا مستقبلاً. 
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على الجدول الزمني وتمثیل الجدول بعد تنفیذ   Fast-tracking & Crashingعملیة تحلیل أثر  

 :ھذان الإجراءان
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:الرابع عشرالفصل    

 التفاوض 
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 : تطویر قواعد عامة لعملیة للتفاوض

لتطویر القواعد    للدكتورة أشواق عباس  اعتمدت شركة ھمة على الخبرة العملیة و المراجع العلمیة مثل كتاب العلاقات العامة

  العامة لعملیة التفاوض  و الأسس

إتفاق طرفان أو أكثر داخل أو خارج مؤسسة ھمة لدیھم موضوع أو مصالح مشتركة مع وجود بعض الاختلافات في   .۱

  .)۱۱و استخدام مھارات التفاوض للوصول إلى اتفاق(أشواق عباس    وجھات النظر بالجلوس على طاولة المفاوضات

   في المفاوضات یھتم في تحقیقھا  المعلومات و دراستھا وتحدید الأھداف و الأولویات لكل طرفجمع   .۲

 للوصول إلى اتفاق أو تسویة أو تنازلات   امتلاك قدرات التواصل و الحوار و ضبط النفس  .۳

 تھیئة البیئة المناسبة للحوار و المفاوضات مع الإعداد الجید للتفاوض  .٤

 متفاوضة و الالتزام بقوانین التفاوضاحترام جمیع الأطراف ال .٥

  وضع خطھ بدیلة للتفاوض .٦

 توثیق نتائج التفاوض للطرفین .۷

 

 :خطة التفاوض

 :خطة تفاوض مع متقدم جدید للوظیفة

من قبل الموارد البشریة و تحدید الأھداف الأولیة من قبل   بدأ البحث و جمع المعلومات عن الشخص المتقدم للوظیفة و .۱

  رئیس القسم

 بدأ المفاوضات الأولیة وجمع معلومات أكثر عن طریق مكالمة ھاتفیة من قبل الموارد البشریة مع المتقدم للوظیفة .۲

تقییم الوضع من قبل رئیس القسم و الموارد البشریة و قسم المالیة و القانونیة و أخذ قرار المضي في المفاوضات أو   .۳

  .الاعتذار عن المفاوضات

الأھداف الأساسیة مع تحدید مقدار إمكانیة التغییر في الشروط و یتم    في المفاوضات یتم تحدید قرار المضي    إذا أتخذ  .٤

  .إرسال رسالة إلكترونیة مع المتقدم للوظیفة متضمنة معلومات عن المقابلة
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النقا .٥ الوظیفة ووضع  المتقدم على  العملیات مع  قسم  البشریة و رئیس  الموارد  قبل  الثانیة من  المفاوضات  ط على بدأ 

 الحروف 

اجتماع كل من الموارد البشریة و رئیس قسم العملیات و المالیة و شئون القانونیة لأخذ القرار و تبلیغ المتقدم للوظیفة  .٦

   .عن القرار

  إقرار الاتفاق بشكل مكتوب للجمیع الأطراف .۷

 

 :خطة التفاوض للحل النزاع

صالح الطرف الآخر الذي سیدخل معھ في عملیة التفاوض جمع المعلومات و تحدید الأھداف و الأولویات و تحلیل م .۱

   .والتعرف على آلیة الطرف الآخر في التفاوض

ناصر (  تحدید البدائل و الخیارات و الحلول البدیلة بناء على تحلیل اھتمامات و احتیاجات و أولویات جمیع الأطراف .۲

 ).المحیمد 

 )ناصر المحیمد ( المفاوضات و توضیح مسؤولیتھمتحدید الأطراف الرئیسیة المشاركة في  .۳

  بدأ عملیة المفاوضات و محاولة إستخدام أسلوب مرن بما یضمن حقوق الكل للوصول للحلول مرضیة للطرفین .٤

  في حال عدم الوصول للنتیجة تفویض طرف ثالث للتفاوض للوصول إلى نتیجة .٥

   توثیق نتائج المفاوضات .٦
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:الخامس عشرالفصل    

 تصمیم المشروع 
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 : Triple constraintمثلث القیود للمشروع 

مثلث القیود الثلاثي ھو مفھوم ھام لإدارة المشروع حیث ینشأ منذ بدایة تأسیس المشروع ویوفر التوجیھ اللازم لوضع محدداتھ.  

 ,Marchewka(  المشروع وھو ذو أھمیة قصوى لجمیع عملیات المراقبة والتحكمیعتبر مثلث القیود أحد اللبنات الأساسیة لخطة  

ثلاثة محاور   من. اختلفت التفسیرات المتعلقة بمفھوم قیود المشروع، إلا أن ھناك اتفاقاً عاماً على أن مثلث القیود یتكون  )2006

 .اساسیة تشمل النطاق والتكلفة والوقت

ومدتھ ، بینما تتضمن التكلفة؛ میزانیة المشروع وموارده ، والنطاق؛ متطلبات المشروع   یتضمن وقت المشروع؛ جدولة المشروع

، بینما یتم تقیید المشروع المقیدّ بالتكلفة بجدولة النفقات. اما  زوعملھ. یتم تقیید المشروع ذو الوقت المحدد بجدول أعمال الإنجا

 . )Dobson & Feickert, 2007( التسلیمات المشاریع المقیدة بالنطاق فھي تكون مقیدة بمعاییر أداء

فھو یعكس    ،یوضح النموذج التالي لمثلث القیود عواقب التغییر على القید الثلاثي لأصحاب المصلحة الرئیسیین في المشروع

حقیقة أن القیود الثلاثة مترابطة وتنطوي على مقایضات بحیث لا یمكن تغییر جانب واحد من المثلث دون التأثیر على الجوانب  

 وتعد جودة المشروع ھي الأساس لكل القیود الثلاثة وتتأثر أیضاً بموازنة تلك العوامل مع بعضھا البعض. ،الأخرى

 

 

 

 

 

 قید نطاق المشروع

 ، نطاق المشروع ھو التعریف العام لما یفترض أن یحققھ المشروع، ووصفاً محدداً لما یجب أن تكون النتیجة النھائیة أو تحققھ

  المشاریع لتحدید العمل الذي یجب القیام بھ في أي مشروع معین  ءارفإدارة النطاق ھي المھارة التي یستخدمھا مد 

(Catanio, Armstrong, & Tucker, 2013). 

النھائي المنتج  للنطاق ھو جودة  الرئیسیة  المكونات  الإجمالیة   ،أحد  الجودة  الفردیة  للمھام  المخصص  الوقت  مقدار  حیث یحدد 

قد تتطلب بعض المھام قدرًا معیناً من الوقت لإكمالھا بشكل كافٍ، ولكن مع توفیر المزید من الوقت یمكن إكمالھا بشكل    ،للمشروع

 .وھذا یعني أن للجودة تأثیر كبیر على الوقت والتكلفة (و العكس) ،استثنائي

 الجودة 
 
 

 الوقت 
مثلث القیود للمشروع  ) ٤( شكل  
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 وقت المشروع قید

تقنیات  تتمثل إحدى الطرق في تحدید المھام اللازمة لإنتاج    ،یتم تقدیر الوقت اللازم لإنتاج مخرجات المشروع باستخدام عدة 

حیث یتم تقدیر جھد العمل لكل مھمة ویتم تجمیع ھذه التقدیرات لتقدیر موعد التسلیم    ،المخرجات الموثقة في ھیكل تنظیم العمل

یتم تحدید أولویات المھام ، ویتم تحدید التبعیات بین المھام ، ویتم توثیق ھذه المعلومات في جدول المشروع.    .وعالنھائي للمشر

یمكن أن تؤثر التبعیات بین المھام على طول المشروع الإجمالي (التبعیة المقیدة) ، كما یمكن أن تؤثر على توافر الموارد (الموارد  

تقیید المشروع بوقت محدد قد یؤثر على   ،ني و الوقت ھو السلعة الوحیدة غیر القابلة للاسترداد الجدول الزمیعتبر  المحدودة).  

وكلما   ،التكلفة أو النطاق. على سبیل المثال: إذا كانت الغایة إكمال المشروع عاجلاً ، قد یضیف مدیر المشروع موارد إضافیة

 .)Dobson & Feickert, 2007(  كمال المھمةزاد عدد الموارد التي تعمل على مھمة ما ، زادت تكلفة إ

 

 

 قیود تكلفة المشروع

ویعتمد تقریب تكلفة المشروع على العدید من المتغیرات بما في ذلك: الموارد وحزم العمل    ،جمیع المشاریع لھا میزانیة محدودة

و عدد القوى العاملة العمالة و مقدار التحكم في العوامل التي تخلق فروق في التكلفة. من المرجح أن یؤثر خفض تكلفة المشروع  

فكلما زادت الموارد المخصصة لمشروع    ،فة ارتباطًا وثیقاً بالموارد ترتبط التكل  ،سلباً على المشروع لأنھ قد یعني تقلیل النطاق

 ).Wayngaad, Pretorius, & Pretorius, 2012لتقصیر الجدول الزمني أو تلبیة النطاق المتزاید ، زادت التكلفة (
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 عوامل نجاح المشروع

للمشروع بشكل أكثر تحدیداً إلى الأحداث والظروف التي تساھم ) ، تعود عوامل النجاح الحاسمة والأساسیة  ۲۰۰۹وفقاً لإیكا (

حیث یتم تعزیز القدرة التنافسیة من خلال عوامل النجاح الحاسمة، والتي تعد من أھم المجالات   ،في إنتاج مخرجات المشروع

 .  (Forster & Rockart, 1989) الرئیسیة لتحقیق نتائج مرضیة لأي منظمة

 

الأخذ في الإعتبار أدوات إدارة المشروع وأفضل ممارسات إدارة المشروع والدعم لا تقل أھمیة عن التنفیذ   فإن بالإضافة إلى ذلك

مدیر مشروع من جمیع أنحاء    ٦۰۰مع   Pinto and Slevin (1988) من نتائج أحد الدراسات التي قام بھا   ،الناجح للمشروع 

 :العالم ، تم اكتشاف عشرة عوامل نجاح حاسمة

 .الوضوح الأولي للأھداف والتوجھات العامة روع:مھمة المش

 .رغبة الإدارة العلیا في توفیر الموارد والسلطة / القوة اللازمة لنجاح المشروع دعم الإدارة العلیا:

 .المواصفات التفصیلیة لخطوات العمل الفردیة المطلوبة لتنفیذ المشروع جدول / خطط المشروع:

 . اور والاستماع الفعال لجمیع الأطراف المتأثرةالتواصل والتش  استشارة العمیل:

 .توظیف واختیار وتدریب الموظفین اللازمین لفریق المشروع الموظفون:

 . توافر التكنولوجیا والخبرة اللازمتین لإنجاز خطوات العمل الفني المحددة المھام الفنیة:

 عملیة "بیع" المشروع النھائي للمستخدمین المستھدفین النھائیین ؛ قبول العمیل:

 .توفیر معلومات مراقبة شاملة في الوقت المناسب في كل مرحلة من عملیة التنفیذ  المراقبة والتغذیة الراجعة:

 . توفیر شبكة مناسبة وبیانات ضروریة لجمیع العوامل الرئیسیة في تنفیذ المشروع الاتصال:

 .القدرة على التعامل مع الأزمات غیر المتوقعة والانحرافات عن الخطةاستكشاف الأخطاء وإصلاحھا: 

 

بالمشروع ، والعوامل المتعلقة    كما صنف باحثون آخرون عوامل نجاح المشروع ضمن فئات رئیسیة على النحو التالي: العوامل المتعلقة

 .  (Chan et al, 2004)بالمشتریات، وعوامل إدارة المشروع، والعوامل المتعلقة بالمشاركین في المشروع، والعوامل الخارجیة. 
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 للمشاریع في شركة ھمھ: قائمة عوامل النجاح 

القیام بدراسة جدوى تحلیلیة قویة قبل بدایة المشروع

تحدید أھداف المشروع والنتائج والأرباح بوضوح

التخطیط الجید في جمیع المجالات سواء كانت إداریة أو مالیة أو تسویقیة

تطویر جودة المخرجات النھائیة باستمرار لزیادة القدرة التنافسیة

المراجعة والمراقبة المستمرة للمخاطر والفرص التي یمكن أن یتعرض لھا المشروع

وضع التدابیر والمعاییر اللازمة لإعداد التقاریر للتحقق من سیر العمل بالطریقة الصحیحة

تكوین فریق عمل مناسب للمشروع یمتلك الخبرات والمھارات اللازمة لتنفیذ مھام المشروع

۱ 

۲ 

۳ 

٤ 

٥ 

٦ 

۷ 

مشاریع قائمة عوامل النجاح لل  ) ٥( شكل  
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 :وإعداد دلیل شرحھWBS  عماللأھیكل تقسیم ا 

WBS یعد الأساس لتحدید حزم العمل وقد  و  ھو تمثیل ھرمي لمحتویات العمل، حیث ینقسم المشروع تدریجیاً إلى وحدات أصغر

 یؤكد أن   . (Garcia ‐ Forniels et al.,2003)المشاریعأتفق كل من مدیري المشاریع والباحثین بأھمیتھا في تخطیط ومراقبة  

WBS  ارة  ربما تكون الأداة الأكثر أھمیة لإدارة المشروع لأنھا توفر أساسًا للتخطیط والجدولة والتحكم وتخصیص المسؤولیة وإد

 .المعلومات. نظرًا لمستوى الأھمیة، فقد تبنت العدید من المنظمات استخدامھ في إدارة مشاریعھا

على فرضیة أن المنتج لا یتم إنشاؤه عادةً كـ "كامل"، ولكنھ عبارة عن مجموعة من عدة "أجزاء" یتم إنشاؤھا  WBS یعتمد منطق

 .شیئاً فشیئاً

بوضع   مرتبطة  فوائد واضحة  من  ھناك  مختلفة  مستویات  متسق على  بتنسیق  التكلفة  بیانات  بالإبلاغ عن  یسمح  فھو  المعاییر 

سیقلل  WBS كما أن توحید   ،بالإضافة إلى ذلك فھو یلغي التكرار، مما یسمح بتوجیھ الموارد الھامة إلى مكان آخر  ،التفاصیل

ذلك إلى تحسین دقة قیاس التقدم بشكل كبیر. بالإضافة  وسیؤدي   ،بشكل كبیر من عبء العمل الإداري المرتبط بإدارة حزم العمل

لإدارة  (CIC) تتعلق بالحاجة إلى أن تتبنى الصناعة نھجًا متكاملاً للكمبیوتر WBS إلى ذلك، فإن إحدى الفوائد الرئیسیة لتوحید 

 .مشاریع المختلفةالمشروع. مما یعكس لغة مشتركة لجمیع أصحاب المصلحة. في حین أن ھذا لھ أھمیة كبیرة لنجاح ال

یمثل أعلى مستوى من الھیكل المشروع بأكملھ. ثم یتم    ،ھو ضمان التعریف الكامل والصحیح للعمل بأكملھ  WBSالھدف من  

اعتبار  یتم  المستوى عندما  العملیة حتى ھذا  تستمر  الھرمي.  التسلسل  في  التالي  المستوى  تمثل  إلى عناصر أصغر  تقسیم ھذا 

ثل المستوى الذي یتم فیھ المشروع بأكملھ متحللاً بشكل كافٍ. یشُار إلى إدخالات المستوى الأخیر في الھیكل باسم حزم العمل وتم

 ). Haugan, 2002تعیین مسؤولیة أداء العمل في كل حزمة عمل إلى فرد أو منظمة (

 

 :أنواع ھیاكل تقسیم العمل

ھیكل  ھناك نوعان من ھیاكل تقسیم العمل المستخدمة بشكل شائع في إدارة المشروع: ھیكل تنظیم العمل الموجھ نحو العملیة و  

  . المشروعاستخدام كلا الھیكلین عند تحدید نطاق    ویجبیمكن  فإنھ  نحو التسلیم. على عكس الاعتقاد الشائع ،  الموجھ  تنظیم العمل  

 عند استخدامھا جنباً إلى جنب ، یمكنھا تقدیم رؤى فریدة وقیمة في عملیة إدارة المشروع.
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 ھیكل تنظیم العمل الموجھ نحو العملیة / ۱

على   WBSیركز ھذا النوع من  ،الموجھة نحو العملیة المشروع من حیث الخطوات أو مراحل العمل أو الوظائف WBSتحدد 

 الخطوات التي یجب اتخاذھا ضمن التخصصات الفردیة لإكمال المشروع وعادةً ما یعبر عن العناصر الفردیة في شكل فعل.

الموجھ نحو التسلیمات في أنھ یوفر تفصیلاً شاملاً   WBSجنب مع    الموجھ نحو العملیة جنباً إلى  WBSتتمثل فائدة استخدام  

یمكن استخدامھ أیضًا لضمان وضع عملیات عالیة   ،للعمل من منظور وظیفي، مما یؤدي إلى إنشاء نطاق مشروع أكثر تماسكًا

 .المشروعالجودة في جمیع أنحاء 

 

 ھیكل توزیع العمل الموجھ نحو التسلیمات/ ۲

عادة ما تكون التسلیمات مكوناً مادیاً    ،ة نحو التسلیمات المشروع من حیث المكونات الملموسة القابلة للتسلیمالموجھ  WBSتحدد  

 أو عنصرًا مطلوباً لإكمال المشروع ككل.

المشاریع على رؤیة النطاق الإجمالي للمشروع وكیفیة    راءالموجھة نحو التسلیمات مفیدة بشكل خاص في مساعدة مد   WBSتعد  

المختلفة، والتي یمكن أن توفر ارتبا ط كل نتیجة ببعضھا البعض. یمكنھم أیضًا تقدیم ملخص طبیعي للعمل لمستویات الإدارة 

 .تقدیرات أكثر دقة للتكلفة والموارد 
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 الفصل السادس عشر:

 المتطلبات والأھداف 
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 Requirement Traceability Matrix الطلبات مصفوفة تتبع 

 
عبارة عن شبكة تربط متطلبات المنتج من مصدرھا الأصلي بالتسلیمات كتتبع المتطلبات  وفة  مصف  ٦لقد عرف كتاب البیمبوك النسخة  

یضیف قیمة عمل من خلال ربطھ مصفوفة تتبع المتطلبات في ضمان أن كل متطلب    التي تحقق تلك المتطلبات. ویساعد تنفیذ 

بأھداف العمل والمشروع. وھي توفر وسیلة لتتبع المتطلبات على مدار دورة حیاة المشروع مما یساعد في ضمان تسلیم المتطلبات  

لمنتج المعتمدة في وثائق المتطلبات في نھایة المشروع. وفي النھایة، إنھا توفر ھیكلاً  لإدارة التغییرات التي تطرأ على نطاق ا

 : على سبیل المثال لا الحصر ما یلي ویشمل متطلبات التتبع

 احتیاجات وفرص واھداف ومقاصد العمل •

 اھداف المشروع  •

 نطاق المشروع وتسلیمات ھیكل تجزئة العمل •

 تصمیم المنتج •

 تطویر المتج  •

 استراتیجیة الاختبار وسیناریوھات الاختبار •

 المتطلبات العامة الى المتطلبات الاكثر تفصیلا •

RTM في مراحل إدارة المشروع: 

 .تتبع جمیع المتطلبات وما إذا كانت تتم تلبیتھا من خلال العملیة والتصمیم الحالیین أم لا •

 .ومھام خطة المشروع والمستندات القابلة للتسلیم واختبار البرامج النصیة RFPالمساعدة في إنشاء  •

 ساعد في ضمان تلبیة جمیع متطلبات النظام أثناء عملیة التحقق.  •

التي سیتم   المحددة والتسلیمات  المتطلبات  المشروع وتضم  المشروع لأنھا تشكل أساس نطاق  بدایة  إنشاء المصفوفة في  یجب 

 إنتاجھا.

 :ع المتطلباتفوائد تتب

 توفر لنا إمكانیة التتبع الجید للمتطلبات الفوائد التالیة:

 . إدارة نطاق الحل۱

نظرًا لأن إمكانیة التتبع تتیح ربط كل متطلب بأھداف العمل المناسبة ، یمكننا تقییم قیمة كل متطلب. یتیح لنا ذلك تحدید الأولویات 

 بوجود متطلبات لا تنتھي لھذا المشروع).بشكل فعال وتجنب زحف النطاق (الإحساس المحبط 
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 . تقییم سریع للتغییرات المحتملة۲

  تتیح لنا إمكانیة التتبع الجیدة تقییم تأثیر التغییر المحتمل بسرعة وسھولة. بالنسبة لمتطلبات معینة، یمكننا تحدید أھداف العمل ذات 

تتیح إمكانیة التتبع التعرف بسھولة على المتطلبات المرتبطة بحالة الاختبار الصلة والمكونات المتأثرة الأخرى. بالإضافة إلى ذلك،  

 الفاشلة، مما یدعم الحل السریع للمشكلات.

 

 . تقلیل مخاطر المشروع ۳

 تتیح إمكانیة التتبع تحدید التبعیات الحرجة بین المتطلبات، ودعم رؤیة أفضل والتحكم في ھذه العلاقات. 

 

 المتطلبات. یعزز التناسق بین ٤

التناقضات  اكتشاف  یمكننا  اتساقاً وتماسكًا.  أكثر  نكون  أن  الصلة على  ذات  المتطلبات والعناصر  بین  العلاقات  تحدید  یساعدنا 

وتصحیحھا بسرعة واستخدام المصطلحات نفسھا. على سبیل المثال ، إذا استخدمنا مصطلحین مختلفین للإشارة إلى نفس الكیان، 

 المسجل ، فقد یساعدنا ربط المتطلبات ذات الصلة في رؤیة التناقض بسھولة أكبر.مثل العمیل والعمیل 

 

 . یسمح بالمراقبة والتحكم عبر دورة حیاة المتطلبات٥

یمكن استخدام مصفوفة التتبع للمساعدة في إدارة المتطلبات التي تم التحقق من صحتھا والمعلقة والتي تم رفضھا. كما أنھ یساعد  

 طلبات التي تتوافق مع إصدار معین.في تحدید المت
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 :أسالیب جمع المتطلبات

 
یمكن تسجیل السمات المقترنة بكل متطلب في مصفوفة تتبع المتطلبات. وتساعد ھذه السمات في تحدید المعلومات الأساسیة حول  

ف فرید، ووصف نصي للمتطلب، المتطلب. وتشمل السمات النموذجیة المستخدمة في مصفوفة تتبع المتطلبات   ھذا التالي: مُعرِّ

والسبب وراء الإدراج, والمالك، والمصدر، والأولویة، والنسخة، والحالة الحالیة ( مثل نشط , ملغي , مؤجل , مضاف , معتمد , 

الاستقرار والتعقید ومعاییر لسمات الاضافیة لضمان وفاء المتطلب لرضا المعنیین تشمل  ة وامخصص , مكتمل ) وتاریخ الحال

 . القبول

 في شركة ھمھ قمنا باستخدام عدة أسالیب لجمع المتطلبات وتتبعھا في أثناء تنفیذ المشاریع وھي كالآتي: 

 التتبع إلى الأمام:

یضمن و  ،یسیر في الاتجاه الصحیح  المشروعفي ضمان أن  حیث ساعد  ھذا المستند لتعیین المتطلبات لحالات الاختبار.    استخدمنا

 أیضًا اختبار جمیع المتطلبات بدقة.

 التتبع للخلف: 

قوم  نلا    نافي التأكد من أن  حیث ساعدنابإنشاء مصفوفة التتبع العكسي.    قمنامع المتطلبات ،    نابتعیین حالات الاختبار الخاصة ب  بعد 

 المتطلبات الأصلیة. بتوسیع نطاق المشروع عن طریق إضافة میزات أو وظائف لم تكن جزءًا من 

 التتبع ثنائي الاتجاه 

القیام بع التتبع العكسي في  ند  التتبع إلى الأمام وحالات الاختبار لمتطلبات  تعیین المتطلبات لاختبار الحالات الخاصة بإمكانیة 

تطلبات المحددة لھا حالات ھذا المستند في التأكد من أن جمیع الم  اعدنامستند واحد، فإنھا تسمى مصفوفة التتبع ثنائیة الاتجاه. س

 اختبار مقابلة والعكس صحیح.

أننا تقسیم    كما  في  البیمبوك  نھج  باتباع  قمنا في شركة ھمة 

 : ( شكل ) المتطلبات على النحو التالي

من  للتحقق  المتطلبات  ھذه  لتتبع  مصفوفة  عمل  تم  ثم  ومن 

وثائق   في  المعتمدة  المتطلبات  تسلیم  وضمان  اتمامھا 

 .المتطلبات في نھایة المشروع

 

المتطلبات

متطلبات
المعنیین

متطلبات
الأعمال

متطلبات 
الجودة

متطلبات 
المشروع

متطلبات 
الإنتقال 
والجاھزیة

متطلبات
الحل

المتطلبات  ) ۷( شكل  
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للإ

مھ 
 ھ

كة
شر

 
 6
9
 

 
 

مصفوفة تتبع المتطلبات) ۱٦جدول (  
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 :الھیكل الھرمي لأھداف المشروع المتصل بالإستراتیجیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شیید  أن نتمیزّ ونكون الخّیار الأول والأفضل  في مجال البناء والت•
الرؤیةبالمملكة العربیة السعودیة

لامة بأحدث نلتزم في تنفیذ المشاریع بأعلى مقاییس الجودة والس•
الرسالةالتقنیات، والنمو المستمر لبناء مستقبل أفضل

الاعتماد على السوق المحلي•
%.۱۰۰لمواد البناء بنسبة 

زیادة الإیرادات والأرباح •
%  ۲۰بشكل متنامي بمعدل 

 ً .سنویا

٪ ۱٥زیادة الحصة السوقیة •
.ةخلال الثلاث سنوات القادم

لة تطبیق مفھوم الجودة الشام•
دأً على كامل انشطة المنظمة ب

.من السنة الاولى

العمل على توسیع منطقة •
العمل لتكون اقلیمیة خلال

خمس سنوات

الأھداف 
الإستراتیجیة

الھیكل الھرمي لأھداف المشروع  ) ۸( شكل  
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:السابع عشرالفصل    

 النطاق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شركة ھمھ للإنشاءات 
 

72 
 

 

 :عریف وإعداد بیان النطاق ت

ھي   المشروع  نطاق  الوظائفإدارة  المشروع    التيمھمة  ال  أحد  إدارة  نجاح  مستوى  على  مدیر وتؤثر  ینجزھا  أن  یجب  التي 

وفقاً لذلك ، فإن الفشل أو عدم الیقین في عملیة إدارة نطاق المشروع ینعكس بشكل مباشر في تكلفة ووقت وجودة    .المشروع

قد یكون مھمًا فإن التأثیر  . یمكن أن یختلف حجم التأثیر من مشروع إلى آخر، ومع ذلك  )(Dumont et al., 1997المشروع  

في المشاریع الضخمة. ركز العدید من الباحثین في مجال إدارة المشاریع لسنوات عدیدة على دراسة عوامل نجاح وأكثر  جداً  

 إدارة النطاق عنصرًا أو أداة أساسیة.  أنع اریالمشإدارة تعتبر جمیع منھجیات كما  ،المشروع

تحتوي عملیة إدارة نطاق المشروع على الإجراءات التي تؤكد أن المشروع سوف یكتمل كما ھو مخطط لھ ومقصود منھ إذا كان 

ما یشتمل فقط على العمل المطلوب. علاوة على ذلك ، فإن تحدید عناصر التشوه والتحكم فیھا لنطاق المشروع من خلال توضیح  

مثل حزمة فھو  .  (PMI, 2013)رئیسي من عملیة إدارة النطاق    جزءھو جزء من النطاق وما لن یكون جزءًا من النطاق ھو  

صیاغة شاملة لنھج مستمر ومنھجي یتم استخدامھ أثناء مرحلة  ك  یعد واحدة تستخدم لتحقیق الغرض الرئیسي من المشروع. لذلك ،  

 وتحقیق احتیاجات العمل. تنفیذ المشروع لإكمال أھداف المشروع

 عملیة إدارة نطاق المشروع

ومع ذلك ، فإن تحدید   ،تنقسم ھذه العملیات إلى ست خطوات رئیسیة  ،عملیة إدارة النطاق ھي خطوة أساسیة في إدارة المشروع

، ویختار ما ھي النطاق الذي یعتبر الخطوة الرئیسیة في ھذه العملیات لأن نطاق المشروع یحدد عمومًا حدود مشروع معین  

یكون ھناك مستوى متوقع من الصعوبة في عملیة .  المخرجات وماذا خارج نطاق المشروع وھي تحدد كیف سیكون العمل خطة

المشروع   حیاة  دورة  من  الأولى  المراحل  في  المشروع  نطاق  وتحدید  تشكیل  في  نقص  أي  ھناك  كان  إذا   ، المشروع  تطویر 

(Fageha & Aibinu, 2013) ، إذا كان ھناك فشل في إدارة النطاق ، فسیؤدي ذلك إلى زحف النطاق.. لذلك 

زحف النطاق ھو التغییرات غیر المنضبطة وغیر المتوقعة في المشروع والتي ستؤدي إلى تجاوز الوقت والتكلفة في المشاریع 

 ات التالیة بشكل فعال. وربما یتم إنھاء المشاریع لھذه التجاوزات. لإدارة نطاق المشروع ، یجب الحصول على الخطو

 . تخطیط النطاق ۱

یتم إنشاء خطة إدارة النطاق في ھذه المرحلة ، فھي توثق وتحدد وتصف نطاق المشروع المقصود بالإضافة إلى تحدید كیفیة 

 التحقق من النطاق والتحكم فیھ. 
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 . جمع المتطلبات۲

یتم جمع متطلبات ومواصفات أصحاب المصلحة في المشروع وتوثیقھا وإدارتھا في ھذه المرحلة بھدف رئیسي واحد وھو تحقیق 

. یتم إنشاء قائمة متطلبات المشروع من خلال عملیة تحقیق متعمقة مع ھدف واضح یتمثل في  (PMI, 2013)أھداف المشروع  

تعدیل النطاق / زحف النطاق   - ى ذلك ، تعمل على تقلیل التغییرات غیر المتوقعة  علاوة عل  .تضمین وعدم ترك العناصر المخفیة

 في دورة حیاة المشروع.  -

 . تحدید النطاق ۳

إن الوصف الكامل الشامل للمشروع ونواتجھ الرئیسیة المطلوبة ھي الغرض الرئیسي من ھذه المرحلة مع الإشارة إلى ما یمكن  

 المشروع.وما لا یمكن تحقیقھ وإنجازه في 

 . إنشاء ھیكل تنظیم العمل ٤

جمیع المخرجات المطلوبة وتمثل ھذه العناصر   احتوائھا علىیتم فصل مكونات المشروع إلى عناصر أساسیة تھدف إلى ضمان 

عند مستوى   وجعلھفي النطاق  فرص حدوث زحف  ل  قلعلاوة على ذلك ، فإن ھذه الخطوة ت .نطاق العمل في ھیكل تقسیم ھرمي

 كل منتج مع إطارعمل ورسوم بیانیة واضحة.ل   التكلفة والوقت والموارد ربط ن خلال منخفض م

 . التحقق من النطاق ٥

یتم فحص مخرجات المشروع الكمیة واختبارھا بناءً على متطلبات المشروع المحددة والمخطط لھا. كما أنھ یركز بشكل أساسي 

 .فق مالك المشروع رسمیاً بشكل رسمي على جمیع مخرجات المشروععلى قبول صاحب المشروع ولا یتم تأكیده إلا عندما یوا

 . نطاق التحكم ٦

ى ذلك ، إل  بالإضافة  .یتم تقییم التغییرات والتعدیلات في نطاق المشروع ومراقبتھا بناءً على خط الأساس للنطاق في ھذه المرحلة

 وع بناءً على نطاق المشروع.یتم تقییم أي متطلبات جدیدة أو إضافیة یستفسر عنھا صاحب المشرفإنھ 

 أسباب إدارة النطاق 

تتضمن عملیة إدارة النطاق أدوات اتصال واضحة للتأكد من أن أصحاب المصلحة وأعضاء فریق المشروع لدیھم فھم مماثل 

إدارة   لنطاق المشروع مع الموافقة على كیفیة الحصول على أھداف المشروع وغایاتھ. ھناك العدید من الأسباب لوجود عملیة

. یلخص الجدول التالي (Avantika, 2017)النطاق والتي تركز جمیعھا بشكل أساسي على إدارة نطاق المشروع والتحكم فیھ  

 بعض ھذه الأسباب.
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 أسباب وجود عملیة إدارة النطاق 

 النطاق. تجنب التحدیات أثناء مرحلة تنفیذ المشروع خاصة عندما یكون ھناك تعدیل جدید أو تعدیل على  ۱

 " في المشروع.مدرج " أو "غیرمدرج  "ما ھو بوضوح تحدید   ۲

 في مرحلة التنفیذ ، یتحكم ویراقب ما یتم إضافتھ أو إزالتھ  ۳

 ینُشئ أدوات التحكم لمعالجة العوامل التي قد تؤدي إلى تغییرات خلال دورة حیاة المشروع.  ٤

النطاق تھدید زحف ب التحكم في التكلفة والوقت ، وسیظل بدون وجود عملیة إدارة نطاق المشروع ، سیكون من الصع

قد یفقد المشروع مصداقیتھ إذا كان غیر قادر على التحكم في المیزانیة المخطط لھا أو الجدول   بالإضافة ألى انھموجوداً. 

 الزمني وعندما یفقد المصداقیة ، من المرجح أن یقوم أصحاب المصلحة بإلغاء المشروع.

 

 

 ق:  حدود النطا

 مخرجات المشروع

 وحدة  ۲۰۰بناء عدد 

 وحدة   ٥۰عدد  وحدة   ٥۰عدد  وحدة   ٥۰عدد  وحدة   ٥۰عدد 

 م ٤٥۰بمساحة  م ۳٥۰بمساحة  م ۲٥۰بمساحة  م ۱۸۰بمساحة 

حدود النطاق 
 

 الوحدات

 لا تشمل الوحدات على مسبح

 لا تشمل الوحدات ملاحق اضافیة

 لا تشمل الوحدات وجود كراج

 ون ملیون ریال سعودي فقطشرمائة وخمسة وع ۱۲٥٫۰۰۰٫۰۰۰یجب ان لاتتجاوز المیزانیة  المیزانیة 

 شھر ٦۰وحدة   ۲۰۰یجب ان لا تتجاوز المدة الزمنیة لانھاء عدد  زمنیة

 یجب ان تطابق الموصفات متطلبات الكود السعودي الجودة 

 المھنیة والبیئیة اثناء تنفیذ المشروعیجب التقید بمعاییر السلامة  السلامة

حدود النطاق ) ۱۷جدول (   
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 زحف النطاق:

إن عدم فھم أو تحدید نطاق المشروع في بدایة المشروع ھو السبب الرئیسي لفشل المشروع. یشُار إلى إدارة النطاق الضعیفة 

"میل   فھو).   (Mantel et al. ,2010الأھداف الأولیةباسم "زحف النطاق" أو "تقلب المتطلبات" أي تغییر أو انحراف عن  

المشروع إلى أن یتجاوز حدوده الأولیة نتیجة للتغییرات التي قد تحدث بسبب إضافة میزات ووظائف في نطاق المشروع دون 

النطاق ، فھذا لیس معالجة التأثیرات على الوقت والتكالیف والموارد ، أو بدون موافقة العمیل." إذا تمت الموافقة على توسیع  

 ). PMI, 2008زحفاً للنطاق (

تغییر یحدث    فھو).  Neimat, 2005ھو تغییرات غیر متوقعة في توقعات العملاء ومتطلباتھم أثناء تنفیذ المشروع (  زحف النطاق

الة أمد المشروع  بشكل تدریجي وغیر رسمي ، دون تغییر مواعید الاستحقاق أو إجراء تعدیلات على المیزانیة ، أو المیل إلى إط

یحدث زحف النطاق كتمدید تدریجي لنطاق .  إنھ یمارس ضغوطًا لتقدیم أكثر مما تم اعتماده في البدایة  كما  خارج حدوده الأصلیة.  

الزمني  الجدول  أو  للتكلفة  الأساسي  الإصلاح  إلى  الحاجة  دون  الزائدة  العمل  متطلبات  مع   ، المثال  سبیل  على   ، المشروع 

)Retana, 2014( على الرغم من الاجتماعات المنھجیة مع العملاء والاستبیانات ، فإن المشكلة الأكثر شیوعًا ھي عدم رضا .

) أن زحف النطاق ثابت في الغالب ولا یتم اكتشافھ على الفور حیث یتم تقدیم طلبات تغییر  ۲۰۱۰افترض برونشتاین (.  العملاء

ھا فریق المشروع لجعل الراعي راضیاً ولكن في النھایة یتم تحویلھ إلى مشكلة  غیر مھمة على ما یبدو من قبل العمیل التي یتلقا 

 جوھریة.

  الكافیةقد تكون التغییرات في المشروع بسبب عوامل داخلیة ، مثل تعریف النطاق غیر المناسب أو الجزئي ، والمدخلات غیر  

الاختلافات في  قد تكون بسبب  لمشروع غائبة ومن أصحاب المصلحة حیث تكون ملاحظات واحد أو أكثر من المشاركین في ا

وجھات نظر المشاركین . یمكن أن تنتج أیضًا عن تأثیرات خارجیة ، مثل الدورات الاقتصادیة غیر المتوقعة وتقلبات الأسعار  

على  .  والمنافسة العمل  خلال  والم من  غیر  الطلبات  لإجراء  المیزات  وقتاً  المشروع  فریق  یخصص   ، غیر معتمدة  التعدیلات 

لإنجاز تقدیرات المیزانیة ، مما یترك وقتاً أقل  في  المصرح بھا. یجب أن یتم العمل لدمج ھذه التعدیلات عادةً في الوقت الأصلي و

عدم القیام والالتزام بما یزات المسموح بھا ، والنتیجة  تطلبات والممیلأجزاء المسموح بھا من النطاق. في النھایة ، لا تكتمل الما

 Larson andالتكلفة لإنھاء الأجزاء المصرح بھا من النطاق (أو    وقتلل   تجاوز  . أو قد یكون ھناكاتفق علیھ في حدود النطاق

Larson, 2009.( 
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ً نطاق المشروع ھو تجاوز الوقت والتكلفة.    لزحفأحد الجوانب الرئیسیة   في إدارة مشاریع البناء ، عند تجاوز الوقت ، من    غالبا

ترتبط أسباب زحف النطاق في كثیر من الأحیان بمشاكل الفھم (مثل المتطلبات حیث  یؤدي ذلك إلى تجاوز التكالیف  المحتمل أن  

المشروع).   إدارة  قرارات  (أي  والإجراءات  والمستخدمین)  المشروع  أعضاء  (أي  والسلوك  لالمتضاربة)  أن  تبین  زحف وقد 

على   العواقب التي تؤثر  یؤدي إلى العدید منوقد  ).  Nurmuliani et al., 2004واضحًا على جودة المشروع (تأثیراً  النطاق  

المشروع ، وتغییر الخطط أو إلغائھا   تسلیم  المتطلبات المختلفة ، وقضایا الجودة ، وتأخیر  رنجاح المشروع بشكل عام ، مثل تغیی

فإن شمول  ، لذلك  الحافز.  ، وانخفاض  التواصل  ، ونقص  العملاء  توقعات  تلبیة  المشروع في تحدید الأھداف ، وعدم  یة نطاق 

والغایات ھي عامل نجاح رئیسي للمشاریع. لضمان شمولیة تعریف نطاق المشروع ، یحتاج المشاركون الداخلیون والخارجیون 

یجب فھم نطاق المشروع من قبل جمیع المشاركین   كما .للمشروع إلى الكشف عن متطلباتھم بشكل كافٍ أثناء عملیة تعریف النطاق

، وأي تغییرات في النطاق یجب تقلیصھا ، أو على الأقل التحكم فیھا ، لأن الفشل في القیام بذلك سیعرض المشروع بأكملھ للفشل.  

 فإن القدرة على تقییم احتمالیة تجاوز الوقت والتكلفة ھي المفتاح لإدارة زحف نطاق المشروع. بالإضافة إلى ذلك 

 

 زحف النطاق: مثال 

نظرا  ھذه الزیادة كانت    ،تركیب الخرسانة الجاھزةنتھاء من عملیات  لاوحدة وذلك بعد ا  ۲۰بطلب اضافة ملاحق لعدد  قام العمیل  

ولكن ھذه الزیادة لم یكن مخطط لھا في عملیات التخطیط والتصمیم في بدایة    على المخطط الأصلي.  العمیل لغرفة إضافیة    حاجةل

د حجم النطاق مما یرتبط بشكل مباشر مع زیادة التكلفة والمدة الزمنیة وتأخر في تسلیم  المشروع, وبناءً على ھذه الزیادة؛ سیزی

 .الوحدة السكنیة للعمیل

من جمیع النواحي وبناءاً على النتائج: ستقوم الإدارة العلیا بالموافقة لدراسة الجدوى    والإدارات المعنیة  تم رفع الطلب الى  ھعلیو

 . او رفضھا تعلى ھذة التغیرا 
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 : Product Analysisلمنتج  تحلیل ا إدارة

استخدامھا وخصائصھا  أساس  المنتجات على  تحدید  بالمشروع. طریقة  المرتبطة  الخدمات  أو  المنتجات  تحدید وتصمیم  یجب 

ووظائفھا وما إلى ذلك تسمى تحلیل المنتج. یتضمن تحلیل المنتج طرح أسئلة حول المنتج أو الخدمة وصیاغة إجابات بناءً على  

تسلیم الذي سیتم  للمنتج  المھمة  لتحدید  الجوانب  المنتج  تحلیل  استخدام  المشروع على مستوى عالٍ ویتم  تحدید متطلبات  یتم  ھ. 

ً   یمكنوالمرتبطة بالمتطلبات الخاصة بالتفصیل.    المخرجاتالمنتجات أو   بعضھا   ؛استخدام تقنیات تحلیل المنتجات المختلفة  أیضا

 یل القیمة والھندسة ، إلخ. عبارة عن تفاصیل المنتج ، وتحلیل الأنظمة ، وھندسة الأنظمة ، وتحل

الإجھاد   تحلیل  المثال  سبیل  على   ، تصمیمھ  أثناء  منتج  على  التحلیل  تطبیقات  من  مختلفة  أنواع  تطبیق    والسماحیة یمكن 

للمنتج الخاص بھ ویستخدم معرفتھ وتقنیاتھ الخاصة  شاملوالكھرومغناطیسیة. یتم تنفیذ كل واحدة من قبل متخصص لدیھ تصور

یمكن   كماالتحلیل. ھذه المجموعة المتنوعة من التصورات تحفز جوانب المثالیة التي تعتمد على سیاقات التطبیق.  فیذ  تنللعمل على  

كیفیة   یعرفیجب على المحلل أن بالإضافة إلى أنھ  التحلیل.  عواملللمحلل استخدام نماذج مثالیة منفصلة اعتماداً على ظروف و

 تحلیلیة.  إلى ھندسة المنتجتحویل ھندسة تصنیع 

یتخذ تحلیل المنتج أشكالاً مختلفة ، ولكنھ یعني بشكل عام طرح أسئلة حول المنتج والإجابة علیھا. یقوم الخبراء بتحلیل المنتج عن  

  یمكن إجراء تحلیل المنتج في أي مرحلة من مراحل وطریق الإجابة على الأسئلة بالإضافة إلى العملاء المحتملین لاستخدام المنتج.  

 یمكن إجراء تحلیل المنتج من خلال:یم. التصم

 .المنتج بشكل منفرد  تحلیلإجراء . ۱

 . مقارنة عدد من المنتجات المماثلة مع بعضھا باستخدام نفس المعاییر. ۲

 :الغرض من تحلیل المنتج

 الشراء.قد یحتاج المنتج إلى تحلیل من قبل عمیل محتمل لمساعدتھ على تحدید ما إذا كان یستحق  -

 . وجودتھ التصمیمیحسن من قد یحتاج المنتج إلى التحلیل حتى  -

بالشكل الكامل على یمكن إجراء تحسینات قبل تصنیع المنتج    حتى  في بعض الأحیان یمكن تحلیل النموذج الأولي بھذه الطریقة

 أرض الواقع. 

 معاییر تحلیل المنتج:

 ھذا ما یعُرف بالمعاییر. إعداد قائمة بالأسئلة، ویجب عند تحلیل منتج ما 



 شركة ھمھ للإنشاءات 
 

78 
 

 كم سیكلف تصنیع المنتج وكم سیباع في المحلات؟ : كلفةالت

 المنتج یبدو جیدا؟ ھو النمط الذي یرضي العملاء.؟ شكل ھل :الجمالیات

(ھل    جید؟تم بناء المنتج بشكل  التي تم استخدامھا؟ ھل    المدمجةتقنیات  ال  أو  طرقالتم صنع المنتج؟ ما ھي  یكیف    :طریقة البناء

 سینھار عند الاستخدام؟ ھل سیخدش بسھولة؟ إلخ .....)

 لعمیل؟ لما یریده الزبون؟ ما ھي التغییرات المطلوبة لجعل المنتج مناسباً كھل المنتج  :متطلبات العمیل 

 ھل المنتج آمن؟ ھل تفي بقوانین الصحة والسلامة؟ :الصحة و السلامة

 ال؟ أم أن ھذا ما یریده الزبون؟ فعّ ھل لون / قوام المنتج   :اللون والقوام

 ھل المواد مناسبة لھذا النوع من المنتجات؟ ھل ھي مواد عالیة الجودة أم أنھا تجعل المنتج یبدو رخیصًا؟ :المواد

یعھا ما ھو الأثر البیئي للمنتج؟ ھل یتم تصنیعھا من مواد توفرھا مصادر مستدامة؟ على سبیل المثال ، إذا تم تصن  :بیئيالتأثیر  ال

 ھل یمكن إعادة تدویر المواد أو إعادة استخدامھا؟   من الأخشاب الطبیعیة ، فھل تم توفیرھا من الغابات المستدامة؟
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 :الى أنشطةWBS عملیات تحویل حزم العمل في 

وتعتبر كأنھا  ). WBSعند استخدام ھیكل تقسیم العمل ( منتج أو خدمة حزمة العمل ھي سلسلة من الأنشطة التي تؤدي إلى تسلیم

الفرعیة المشاریع  لـ  و  .الرئیسيلمشروع  ل  مجموعة من  الھرمي  التسلسل  العمل في مستوى أعلى في  من   WBSتكون حزمة 

التي تستخدم    الطریقةالمشاریع، ولكنھ لیس بالغ الأھمیة لنجاح المشروع. مھما كانت    راءھذا التمییز مھم لمد .  مستوى النشاط

نتیجة وھي إنجاز وإكمال المشروع. فإنھا تؤدي جمیعھا إلى نفس ال  WBSأثناء ملء    حزم العمل  /لتحدید ھذه الكتل الإنشائیة

 تسُتخدم حزم العمل في مشاریع إدارة القیمة المكتسبة لدمج بیانات إدارة الجدول الزمني والتكلفة والنطاق لقیاس أداء المشروع.

 

 عملفوائد حزم ال

تقسم المشاریع الكبیرة إلى أعمال أكثر قابلیة للإدارة.   ھيتتمثل المیزة الرئیسیة لحزم العمل في أنھا جزء من ھیكل تقسیم العمل ، ف

غالباً ما تفشل المشاریع لأنھا لا تأخذ في الحسبان جمیع الأعمال اللازمة لتقدیم منتج أو خدمة، وھو خطأ شائع في إدارة نطاق 

 ثر لاحقاً على الجدول الزمني للمشروع والمیزانیة. المشروع یؤ

یمكن القیام بھذا كما  یتیح تقسیم العمل إلى ھذه الأجزاء الأصغر المعروفة باسم حزم العمل تعیین العمل لعدة أعضاء في الفریق.  

دد لفرق العمل في أجزاء مختلفة محالنھائي  الموعد  الیتیح اتباع الخطوات واستكمال العمل في  والعمل في نفس الوقت أو بالتتابع.  

 من المشروع. 

إنھا توضح ما إذا كان العمل یؤدي إلى كما  الحفاظ على اتساق المشروع وإجراء مھام أكثر فاعلیة.  من  المشاریع  راء  مد   ویتمكن

بعد القیام بھذه الخطوات   حدث رئیسي، ویحدد المخاطر وكیفیة التخفیف منھا ، ویساعد في تقدیر التكالیف وأكثر من ذلك بكثیر.

 تعیین العمل ومراقبتھ.  یصبح من السھل

 :حزمة العمل عناصر

 تحتوي كل حزم العمل على جزء صغیر من بیانات إدارة المشروع الأكبر المرتبطة بھا: 

الأسعار والتأكد    من الضروري أیضًا تتبعوالمیزانیة ضروریة لإظھار مقدار الأموال المخصصة لھذه الحزمة المعینة.    المیزانیة:

 من عدم تجاوز المشروع للمیزانیة.

 یمنح ھذا مدیري المشروع خط أساس للجدول الزمني لقیاس تقدم العمل. المواعید النھائیة:
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تحتاج إلى مراقبة التقدم أیضًا ، بحیث یمكن تحدید المشكلات والتعامل  كما  یجب تحدید المخاطر ووضع خطة التخفیف.    المخاطر:

 . معھا بسرعة

یتیح التسلسل الھرمي لـ  و.  ھسمح ھیكل تنظیم العمل بتحدید مستوى الأولویة لكل مھمة في حزم العمل الخاصة بی  أولویة المھمة:

WBS  لا یحتاج أصحاب المصلحة إلى معرفة التفاصیل ، أكثر  إلى تركیزالمھام تحتاج    للفرق معرفة ما یجب القیام بھ ، وأي .

 .بشكلٍ إجماليتمرار ولكن یجب أیضًا تحدیثھا باس

 :خصائص حزمة العمل

تشترك حزم العمل بشكل عام في عدد معین من الخصائص. یتضمن ھذا نوع العمل الذي تقوم بھ ، سواء كان ذلك في مجال 

ط رتبتحدید نتیجة المھام المرتبطة بحزمة العمل ، والمكان الذي تیجب  بطبیعة الحال ،    التسویق أو البرمجة أو أي تخصص آخر.

ھذه المھام ومقدار الوقت الذي یجب توفیره للإنجاز. ھناك أیضًا الموارد اللازمة لتنفیذ المھام ، والتي یمكن أن تكون تقنیة أو    بھ

أصحاب المصلحة بالإضافة إلى أنھ یجب التعرف على  یجب أن یكون لكل حزمة عمل قائد فریق معین لھا.  كما    قائمة على المواد.

 راسخة في تنفیذ حزمة العمل المحددة ھذه. وإبقائھم على اطلاع دائم بتقدم العمل.الذین لدیھم مصلحة 
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:الثامن عشر الفصل    

 الوقت 
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 :WBS   ضمنة تحت كل حزمة عمل في لأنشطة المم او المھاقائمة ا
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قوائم مراحل المشروع) ۱۸جدول (  
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   :العلاقات بین الأنشطة
 

 النشاط  علاقة النشاط 
رمز  

 النشاط 

 A التخط�ط والرسومات الهندس�ة والتصام�م  مرحلة البدء 

 B بالا�شطةالتصار�ــــح والاذونات للبدء  بعد الانتهاء من مرحلة التخط�ط والرسومات الهندس�ة 

 C اعمال الحفر وتجه��ات البن�ة التحت�ة  بعد الانتهاء من التصار�ــــح 

ف البن�ة التحت�ة   D اعمال النجارة  بعد الانتهاء من اعمال الحفر وتجه�ي

ف البن�ة التحت�ة   E اعمال التسليح  بعد الانتهاء من اعمال الحفر وتجه�ي

 F اعمال الخرسانة  بعد الانتهاء من اعمال التسليح  

 G اعمال ر�ط وترك�ب الخرسانة الجاهزة  بعد الانتهاء من الاعمال الخرسان�ة  

ي الوحدات 
 H اعمال التمد�دات ال�ه��ائ�ة  بعد الانتهاء من تثب�ت وترك�ب الخرسانة الجاهزة �ف

ي الوحدات بعد الانتهاء من تثب�ت وترك�ب الخرسانة 
 I اعمال التمد�دات الصح�ة والسبا�ة  الجاهزة �ف

 J اعمال الصبغ  بعد الانتهاء من اعمال التمد�دات ال�ه��ائ�ة 

 K اعمال ترك�ب الابواب والشباب�ك بعد الانتهاء من اعمال التمد�دات الصح�ة 

 

 

 

 

 

 

العلاقات بین الأنشطة) ۱۹جدول (  
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 لأنشطة المشروع وتحدید المسار الحرج  Logical Diagramالنموذج الشبكي 

 

شكل
 )

۱۰
 (

  
النموذج الشبكي لأنشطة المشروع
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 :Gant chartنموذج  
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 : نموذج العلامات الفارقة
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نموذج العلامات الفارقة
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:التاسع عشرالفصل    

 الجودة 
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 : نموذج دیمنغ للجودة

 Shewhart Cycleنموذجاً لتحسین العملیة اطُلِق علیھا مسمى دائرة شیوارت  Walter Shewhartابتكر العالم والتر شیوارت  

بتطویر دائرة شیوارت لتصبح معروفة باسم دائرة دیمنغ للتحسین المستمر   Edwards Demingبعد ذلك قام العالم ادوارد دیمنغ  

)Deming Cycle For Improvement    دائرةPDCA(   :تعرف بدائرة شیوارت وایضاً دائرة دیمنغ والتي ھي اختصار إلى 

Plan      خطط 

 Do         نفذ 

Check   تحقق 

Act        .اعمل او قم بالإجراء المناسب 

ومفھوم التحســین المســتمر   ISO Standardsھذه الدائرة أحد الأســاســیات الھامة جداً في تصــمیم المواصــفات القیاســیة  تعتبر  

Continuous Improvement .وھي عبارة عن أربع خطوات 

 .ابدأ الخطط بشكل جید لعلاج مشكلة معینة عن طریق تحدید المشكلة او خطط للتحسین خطط: /۱

 كیف احقق ھذا الھدف؟: المستقبلي او المشكلة وخطة واضحة من اجل الإجابة على سؤال  الھدف یوضع ھنا یجب ان

 .نفذ وابدأ التغییر نفذ: /۲

تخطیطھ وكتابتھ والحذر من ترك تنفیذ الشــيء المخطط لھ وتنفیذ ما لیس بمخطط لھ وقیاس وتوثیق نتائج  تمیجب البدء بتنفیذ ما 

 .التحسین

 .لتحسین اثناء تنفیذ الخطة المكتوبةحقق من نتائج االتتحقق:  /۳

 ھل تم التعرف على المشكلات وحلھا؟ ھل تم تنفیذ ما ھو مخطط لھ؟ ھل تعمل الخطة بنجاح؟ من تحققال

 .بدأ من جدید لعلى النجاح او ا ستمراریةعمل على الا عمل او اتخذ اجراء:لا /٤

ــكلات    ھنـاكثبـات ونجـاح وبالھـدف    ونح  ان التوجـھإذا كـ مـل على المحـافظـة على النجـاح فیجـب العالقـدرة على إزالـة وحـل المشــ

ــیـة فـابـدأ خطط، نفـذ، تحقق، اعمـل وھكـذا إلى ان یتم    :من جـدیـد   ؛ بیجـب البـدءوتوثیق ذلـك، امـا في حـال كـانـت النتـائج غیر مرضــ

 التوصل للحل المناسب.
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 : Demingفوائد دورة 

 :ھذه الفائد ھيعقود بسبب فوائده العدیدة. بعض منذ عدة  PDCAتم استخدام ی

یتطلب   ولكنھھي دورة تكراریة تشجع المستخدمین على متابعة التحسین المستمر.    PDCAحقیقة أن    ل التحسین المستمر:یسھت

 لیست حدثاً لمرة واحدة.  Demingلأن دورة  العلیا التزامًا من القیادة

 جموعة واسعة من العملیات التنظیمیة بغض النظر عن الوظیفة.لم Demingیمكن استخدام دورة   المرونة:

أساسیة. ومع ذلك ، فإن النتائج والحلول القادمة من تعتبرالمفھوم والخطوات سھلة الفھم. الأدوات اللازمة    بسیطة لكنھا قویة:

PDCA .یمكن أن یكون لھا تأثیر كبیر على المنظمة 

 لماذا تعتبر دورة دمینغ مھمة لفھمھا؟ 

یجب أن تفھم    .المنظمةفحسب ، بل إنھما مھمان أیضًا للتنفیذ والنشر في    PDCAو    Demingیس من المھم فھم دورة  ل .۱

 أداة رائعة لبدء رحلة التحسین المستمر. PDCAتعد و المنظمات والقادة أنھ یمكن تحسین جمیع العملیات

 عند وجود حل فعال بالفعل. ردء من نقطة الصفھي منھجیة موثقة ومثبتة جیداً. لیست ھناك حاجة للب Demingدورة   .۲

من   المنظمةباستخدام ھذه الطریقة ، یمكن أن یكون التغییر سریعاً ویتم تنفیذ الحلول في الوقت المناسب حتى تتمكن   .۳

 رؤیة الفوائد على الفور.

 Demingأفضل الممارسات عند التفكیر في دورة 

تؤخذ في عین  التي یجب أن    نقاطیبدو بسیطًا للوھلة الأولى ، إلا أن ھناك عدداً من ال  Demingعلى الرغم من أن استخدام دورة  

 . PDCA المبذولة في دورة  جھود تطبیق اللزیادة احتمالیة نجاح  الإعتبار

لیة. فإن التآزر في المشاركة والدعم  مالك العمكن أیضاً من  على دعم لیس فقط من القیادة العلیا ول  الحصولتأكد من  ال .۱

 عبر المنظمة بأكملھا سیؤدي إلى عملیة أكثر كفاءة وفعالیة.

 المشاركة في المشروع. ھمتحدید وتوظیف أفضل الأعضاء الذین یمكن .۲

 على المھمة.التركیز على  الحفاظ .۳

بدلاً من مجرد   التوصیات المقترحة  م البیانات للمساعدة في توجیھاجمع أكبر قدر ممكن من البیانات عملیاً ، واستخد  .٤

 الحدس الذاتي الخالص.
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 SIPOCمخطط 

الذي یرمز إلى الموردین، المدخلات، العملیة، المخرجات وایضاً العملاء ھو اداة لتعریف العملیة، تحسینھا   SIPOC مخطط

كبیر كما انھا لا تحتوي على الكثیر من التفاصیل.  وایضاً توثیقھا من البدایة للنھایة قبل التنفیذ وتعتبر ھذه الأداة مساعده بشكل 

 .مھمة ومفیدة جداً في تصور وإدارة أنظمة الجودةSIPOC ایضاً تعتبر مخططات

SIPOC  -  السبب في إنشاء جدول  , و  خریطة عملیة عالیة المستوىSIPOC    ، ھو الحصول على فھم عالي المستوى للعملیة

لأولئك    SIPOCغالباً كخطوة مبكرة في تطویر عملیة جدیدة أو تحسین عملیة قائمة. تتیح النظرة العامة التي یوفرھا مخطط  

 الذین یدیرون المشروع الحصول على صورة كاملة للعملیة وكیفیة عملھا.

ی  SIPOCباستخدام   المخرجات والعملاء.، نرى بسھولة أكبر كیف  الموردون والمدخلات في عملیة ما على  لا تقتصر   ؤثر 

SIPOC   على عملیات التصنیع. یمكن استخدامھ لرسم أي نوع من العملیات ، بما في ذلك العملیات المالیة أو مشاریع البناء أو

 دة أو أي عملیة أخرى.عملیات الموارد البشریة (التوظیف أو الانضباط) أو عملیات تطویر المنتجات الجدی

ھو الخطوة الأولى في إنتاج خریطة عملیة مفصلة ، والتي غالباً ما تكون مطلوبة   SIPOCبالإضافة إلى ذلك ، فإن إنشاء مخطط  

 التالیة من المشروع. احل في المر

 

SIPOC - التركیز على العملاء 

العمیل ویقیمھ. قد یكون "الإخراج" الفوري جزءًا أو منتجًا لیس من الواضح دائمًا أن الغرض من العملیة ھو إنتاج شيء یحتاجھ 

 SIPOCأو خدمة أو حتى معلومات ، ولكن ھناك دائمًا عمیل في النھایة. للتأكید على ھذا التركیز على العمیل ، یتم عكس اختصار  

 " في بدایة الاختصار لوضع العمیل أولاً حرفیاً.C، مع وجود الحرف " COPISأحیاناً باسم 

من ھم العملاء؟ العملاء ھم أولئك الذین یتلقون مخرجات العملیة. قد یكون العمیل عملیة أخرى ، أو قد تكون لجنة إدارة ، أو قد  

 یكون عمیلاً خارجیاً ھو الذي یشتري منتجًا نھائیاً. 

لیة في النھایة على كیف یركز كل جزء من العم  SIPOCبغض النظر عن العمیل ، توضح النظرة العامة التي یقدمھا مخطط  

 العمیل. عندما یمكن للجمیع رؤیة نظام المدخلات والمخرجات المتضمن ، یفھم الجمیع بشكل أفضل تركیز ھذا العمیل.

 

 



 شركة ھمھ للإنشاءات 
 

94 
 

SIPOC -  الغرض 

مثل عملیة    Six Sigma، أو طرق    Kaizenجنباً إلى جنب مع الطرق الأخرى الخالیة من الھدر مثل    SIPOCیتم استخدام  

DMAIC :یساعد على التركیز على عملیة محددة من خلال وضع الحدود التي توجد فیھا العملیة. ھذه الحدود ھي . 

 الموردین والعملاء (الحدود الخارجیة) 

 یة)المدخلات والمخرجات (الحدود الداخل

 وظائف العملیة (خطوات داخل الحدود)

مدیري المشاریع على فھم المشاریع التي یحتمل أن تكون معقدة وتكون أكثر قدرة    SIPCمن خلال تحدید ھذه الحدود ، یساعد  

 على تحدید نطاق المشروع. 

 في كثیر من الحالات ، قد لا تكون حدود العملیة واضحة على الفور. على سبیل المثال:

 كون العملاء إما داخلیین أو خارجیین. قد ی

 قد یكون الموردون إما داخلیین أو خارجیین.

الطاقة أو   الخدمات أو  البشریة أو  القوة  المعرفة أو  قد تكون غیر مادیة مثل  المدخلات والمخرجات مواد مادیة ، أو  قد تكون 

 المعلومات أو عملیات الكمبیوتر.

غیر مرئیة. قد تكون العملیة المرئیة ھي قیام شخص بعمل على أحد المكونات. قد تكون العملیة  قد تكون العملیة نفسھا مرئیة أو  

 غیر المرئیة عبارة عن جھاز كمبیوتر ینظم البیانات.

 على المساعدة في الإجابة على أسئلة مثل: SIPOCمن قدرة  SIPOCتأتي الفوائد الناتجة عن 

 یسیین؟ما ھي المدخلات الھامة أو الموردین الرئ

 ما ھي متطلباتنا للموردین ، وما ھي حدودھم؟ 

 ماذا یحدث لمخرجات العملیة؟ من ھم العملاء الفعلیون؟ 

 ما ھي احتیاجات أو متطلبات العمیل؟ ماذا ھم على استعداد لدفع ثمن؟
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 على أحد العملیات في شركة ھمھ للمقاولات:  SIPOCتطبیق نموذج 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SIPOC نموذج ) ۲۰جدول (  
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 Ishikawaمخطط 

إلى  Ishikawaمخطط   إیشیكاوا  المنسب  الیاباني كارو  الجودة  بلتحلیل  ممیزه  أداة    یعتبر  خبیر مراقبة  تحدید المشكلات وذلك 

ً   مخطط المسبب والأثرویطلق علیھ    إیجاد مجموعة من الحلول للمشكلة  بھدف  لمشكلھ ما  الأسباب المحتملة مخطط ھیكل   وایضا

 . السمكة

رأس السمكة إزالة اللحم، یمثل  العظمي للسمكة بعد    الھیكل  یشبھ  شكل المخطط النھائيسبب تسمیتھ بمخطط ھیكل السمكة ھو أن  

 .ذه المشكلةالعناصر الرئیسة لھ تمثل الفرعیة والعظامالمشكلة الأساسیة 

وعند استخدامھا مع العصف الذھني تصبح أكثر قوة لان ذلك یساعد على تحدید أسباب   التحسین  وھ]  i[الأداة    لھذه  الھدف النھائي

 المشكلة من مختلف وجھات النظر.

 المعد لمشكلة التأخیر في تسلیم أحد الدفعات الخرسانیة. Ishikawaالشكل التالي یوضح نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ishikawa  نموذج  )۳۱( شكل  
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: العشرونالفصل    

 المالیة 
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   WBS سیم التكالیف ومیزانیة المشروع بتوافق معقھیكل ت

 
) ھیكل تقسیم التكالیف ومیزانیة المشروع۲۱جدول (  
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    Earned Value Management حساب القیمة المكتسبة

 من مدتھ: ٪۲۰/ حساب القیمة المكتسبة للمشروع بعد انقضاء ۱

budget =  45,000,000.00  

% complete =  50% 

  

EV = % complete * Budget  

EV =   22,500,000.00  

 

 

 : خرجاتھمن م ٪٥۰اكتمالحساب القیمة المكتسبة للمشروع بعد  /۲

Planned =  20% 

Project Duration =  60 Months 

20 % of Duration = 12 Months  

  

  

PV=  9,000,000.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 من خلال المعطیات السابقة: 

 
SPI=EV/PV= (22500000/9000000)  =2.5 

 
CPI=EV-PV= (22500000-9000000)  =13500000 

 
 .المیزانیةیتبین لنا انا الاعمال سابقة للجدول ووتحت 
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 الفصل الواحد والعشرین: 

 الموارد 
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 : Resource Leveling and Smoothingمفھوم موائمة الموارد 

    Resource levelingتسویة الموارد 

على   الطلب  موازنة  بھدف  الموارد  قیود  على  بناءً  والانتھاء  البدء  تواریخ  تعدیل  فیھ  یتم  المتاح  أسلوب  العرض  مع  الموارد 

وسنستخدم تسویة الموارد لكل من الموارد البشریة والمادیة، عندما تكون الموارد المشتركة أو الھامة متاحة فقط على أوقات 

 محددة، بكمیات محدودة أوتخصیص أكثر من اللازم، سنطبق قیود الموارد على المشروع وقد یؤدي إلى تغییر في مدة المشروع. 

) لكل مورد لتحدید متى یمكن استخدامھ لنشاط.  RF) وتاریخ انتھاء المورد (RSة الموارد ، یتم تعیین تاریخ بدء المورد ( في تسوی

وفقاً للموارد المتاحة ، ویتم تعیینھا وفقاً للطلب المطلوب للمشروع، بعد تطبیق تسویة الموارد   RFوتواریخ    RSیتم تعدیل تواریخ  

 قد لا نزال بحاجة إلى مستوى التخصیص المطلوب في جدول خطة المشروع. لدینا موارد محدودة لكننا

  Resource smoothingتجانس الموارد 

نطبق تجانس الموارد بعد القیام بتسویة الموارد وھي تقنیة تعتمد على مواءمة الأنشطة المحددة في الجدول الزمني مع توافر  

استیعاب قیود الموارد قبل أن نتمكن من تحسینھا سنستفید من فترة الركود ولن ینتج عنھا نظرًا لأننا نحتاج أولاً إلى     الموارد.

 تغییر في مدة المشروع، لأن التخصیص الإجمالي لمورد معین یظل كما ھو. 

ساعة. سنقوم بواسطة تجانس الموارد، بتعدیل الأنشطة ونحقق ھذا    ۳۸لنفترض أن مستوى التخصیص المطلوب في الأسبوع ھو  

لتواریخ   لدینا مخطط زمني جدید  الموارد وسیكون  المطلوب من تخصیص  و    RSالمستوى  الموارد  الموارد    RFبدء  انتھاء 

). تتطلب طریقة المسار الحرج CPMللاقتران مع التكلفة وفي أغلب الحالات سیتم إقران تسویة الموارد بطریقة المسار الحرج (

ا وفقاً لتبعیاتھا ، ویتم منحھا فترات زمنیة مرنة لإكمالھا، ولتحسین إدارة الموارد في أن یتم تخطیط المھام داخل المشروع مسبقً 

الفعلي   الوقت  معلومات  عرض  برامج  بأحد  سنستعین  ھمھ  برامج   real-time dashboardsشركة  خلال  من  نصممھا  أو 

 المایكروسوفت.
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 توزیع الموارد على المعدات والأدوات 

والأدوات المعدات  الرمز  
الموارد  
 البشریة

 ملاحظات الوصف الوظیفي 

R1.  الأدوات    

     R1.1  البرامج والمنصات
 الإلكترونیة 

   

R1.۱٫۱ 
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 مھام مدیر المشروع

التكالیف • اللازمة   :ادارة  والتكالیف  المیزانیة  تحدید  طریق  عن  وذلك 

 .للمشروع

وتكون من خلال ادارة العملیات المتعلقة بإتمام المشروع  :ادارة الوقت •

بھا  الخاصة  الموارد  وتقدیر  الانشطة  ومتابعة  المحدد  الوقت  خلال 

 .واللازمة لتنفیذھا بشكل سلیم، وتتضمن ایضا ضبط الجدول الزمني

حیث یتم تحدید نطاق العمل من خلال تحدید الاعمال  :إدارة نطاق العمل •

 .یتضمنھا المشروع واعمال اخرى وھي جزء خارج المشروعالتي 

مھمة ادارة الجودة ھي المحافظة على تقییم العمل بشكل   :ادارة الجودة •

المطلوبة  النتائج  وتحقیق  والبقاء  الاستدامة  على  للحفاظ  مستمر 

 .والوصول الي افضل الدرجات من المثالیة والكمال في مجال المشروع

التكامل • المختلفة  :ادارة  الادارات  وانشطة  العملیات  وتنسیق  تحدید 

 .المتعلقة بالمشروع لتحقیق التكامل بین جمیع الادارات

  

 مھام اخرى تضاف الي مدیر المشروع

المشتریات • المالي:ادارة  المدیر  مع  من  بالتنسیق  والتورید  المشتریات 

شراؤھا   اللازم  المواد  المشروع  مدیر  یحدد  حیث  الضروریة  المھام 

والمكان الذي سوف یتم الشراء منھ ومعاییر الشراء وطریقة التعاقد في 

 .تلك العملیة

حیث یجب ان یكون مدیر المشروع على درایة  :ادارة الموارد البشریة •

بكیفیة جذب واختیار وتدریب وتحفیز العاملین في المشروع كما یقوم 

 .المشروعبوضع الكفاءات المتوفرة في المكان المناسب داخل 

یقوم مدیر المشروع بوضع خطة تحدد طرق التواصل  :ادارة التواصل •

والعملاء  الادراة  وبین  جھة  من  المشروع  في  والعاملین  الادارة  بین 

المستھدفین من جھة اخرى وكذلك تحدید المعلومات التي یجب ان تصل  

 .لكل منھم

ثر وھنا المقصود ادارة علاقة كل شخص یؤ :ادارة اطراف المشروع •

 .في المشروع او یتأثر بھ ایجابیا او سلبیا
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المخاط • المتوقع    ر:ادارة  المخاطر  بتحدید  المشروع  مدیر  یقوم  حیث 

حدوثھا وطرق منع حدوثھا وكذلك وضع الخطط البدیلة في حال حودث 

 .اي مشكلة

عملھ ان تكون لدیھ عدة   بالاضافة الي المھارات المعرفیة الخاصة بمھام

المشروعمھارات   لنجاح  المطلوبة  بالمھام  المھارات   للقیام  ھذه  ومن 

على  والقدرة  والتفاوض  القیادة  مثل  والاجتماعیة  الثقافیة  المھارات 

 الاندماج في العمل الجماعي والقدرة على حل المشكلات

 

 المتطلبات الأساسیة لمدیر المشروع:

 ة الأعمال.درجة البكالوریوس أو الماجستیر في مجال الھندسھ أو إدار •

 .PMP- IPMA  شھادة محترف إدارة المشاریع •

 البناء والتشیید. ي اعمال خبرة مثبتة في إدارة المشاریع ف •

حتى   • ورؤیتھا  الأحجام  بمختلف  المشروع  فرق  قیادة  على  القدرة 

 الاكتمال.

 فھم قوي لمنھجیات إدارة المشروع الرسمیة. •
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  المھام الوظیفیة

إدارة وتصمیم وتطویر وإنشاء مشاریع البناء بطریقة آمنة وفي الوقت  •

 .المناسب

إجراء التحقیقات على موقع العمل وتحلیل البیانات (الخرائط والتقاریر   •

 .والاختبارات والرسومات وغیرھا)

ودراسات   • الفنیة  الدراسات  تلبي إجراء  مخططات  ووضع  الجدوى 

 .المواصفات الفنیة

 .تقییم المخاطر المحتملة وتحدید المواد والتكالیف •

 .تقدیم المشورة والحلول المناسبة لمشكلات البناء والتشیید •

 .الإشراف على الموظفین والتواصل مع المناصب الإداریة المختلفة •

 .إعداد التقاریر بشكل دوري عن حالة المشروع •

 .إدارة المیزانیة وشراء المعدات والمواد المطلوبة •

تطبیق  • على  والإشراف  والسلامة  بالبناء  الخاصة  التصریحات  متابعة 

  .جمیع الشروط
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  المھارات اللازمة 

اوتوكاد  • برنامج  مثل  التصمیم  برامج  مع  التعامل  في  الجیدة  المعرفة 

 .من البرامج الھندسیة وغیرھا  3D Max  و

 التخطیط بكفائة ودقة عالیة القدرة على  •

 .القدرة على تصمیم المرافق والتأكد من المواصفات المطلوبة •

 .اجادة مھارات إدارة المشاریع والإشراف علیھا •

  .اجادة عملیة التواصل بشكل ممیز مع الشخصیات المختلفة •

  متطلبات العمل 

 .المدنیةالحصول على درجة البكالوریوس أو الماجستیر في الھندسة  •

 .الخبرة السابقة في مجال الھندسة المدنیة •

 .وجود رخصة العمل في مجال الھندسة المدنیة

میم
ص

س ت
ھند

 م

 

 المھام الوظیفیة 

 .التواصل مع العملاء لتحدید المتطلبات والاحتیاجات •

 .التحقیق وإجراء تحلیل لكیفیة تحسین المشاریع أو المكونات الحالیة •

 .المبادئ العلمیة والھندسیة بطریقة سھلة ومبسطةتلخیص  •

 .تلخیص النتائج وتقدیم التقاریر الفنیة •

 .تغطیة مفھوم ومواصفات وتطویر المشاریع الحالیة والجدیدة •

 .تصمیم جمالیات ومواد ووظائف المكونات •

 .متابعة إجراءات تصنیع النماذج واختبار المنتجات •

 .على رفع الجودة والكفاءة تحدیدة الانظمة والعملیات للمساعدة •

 .التواصل مع العملاء والموردین داخل المشروعات •

 توجیھ والتعاون مع فریق المھندسین المھام الوظیفیة مھندس تصمیم

 التخطیط لضمان التسلیم في الموعد المحدد والمیزانیة المتاحة •

 

 :المھارات اللازمة لوظیفة مھندس تصمیم

 .والقدرة على استخدام برامج التصمیمالمعرفة الفنیة  •

 .فھم المتطلبات التجاریة والخاصة بالمجال الھندسي •

 .الدقة ومتابعة التفاصیل الصغیرة •

 .القدرة على التحلیل وتقدیم الحلول المناسبة للمشكلات •

 .اجادة مھارات التعاون مع فریق العمل •

 .القدرة على التواصل مع الشخصیات المختلفة •

 .مھارات التفاوض والإقناعامتلاك  •

 .القدرة على تقییم العمل وكتابة التقاریر •
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 .الالتزام بالموعد النھائي للتسلیم •

 .القدرة على التكیف مع المتغیرات والقدرة على تنظیم الوقت والمھام •

  

 :متطلبات العمل في وظیفة مھندس تصمیم

 المدنیة) ذي صلة مثل (الھندسة  الحصول على بكالوریوس ھندسة •

 الخبرة العملیة في وظیفة مھندس تصمیم إنشاء مباني سكنیة 
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 :المھام الوظیفیة لمھندس الكھرباء 

وإعطاء  • المشروع  في  المستخدمة  والخامات  المعدات  كافة  تقییم 

 .میزانیة تقدیریة بالتكالیف

 .الإشراف على العمل المنجز طبقاً لمخططات المتفق علیھا •

والتأكد   • المنتھیة  الكھربائیة  والأعمال  التركیبات  اختبار جمیع  إعادة 

 .من عملھا بالشكل المطلوب

إرسال التقاریر للمشرفین التنفیذین بالأعمال المنتھیة وبالتعدیلات إن   •

 .وجدت

 .تسلیم الأعمال المطلوبة في المواقیت المحددة •

 .مسئولیة متابعة إجراءات الصیانة فیما بعد •

 العمل في وظیفة مھندس كھرباء:متطلبات 

 بكالوریوس ھندسة كھربائیة. •

 سنوات في المجال. ۳خبرة لاتقل عن  •
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 : المھام الوظیفیة

یقوم برفع الطلبات الخاصھ بالتراخیص الانشائیة اللازمة ومتابعتھا   •

 بالذھاب مباشرة للجھات المختصھ

 الخطابات والطرود الصادرة إلى الجھات الحكومیةیقوم بتوصیل  •

 . والخاصة و ذات العلاقة

 . یقوم باستلام المعاملات الموجھة للشركة من الجھات ذات العلاقة •

متابعة إنھاء المعاملات والإجراءات لدى الجھات الحكومیة والخاصة  •

 . ذات العلاقة

 .تجدید كافة الوثائق والتراخیص الخاصة بالشركة •

 .عة البرید وإحضاره لمقر الشركةمتاب •

 . یقوم بإعداد الأوراق والملفات والسجلات المنظمة لعملھ •

 .القیام بأي مھام یكلف بھا من قبل الإدارة •
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 :المھارات الوظیفیة 

 مھارات الاتصال وفن التعامل مع الآخرین  •

 مھاره عالیة بإستخدام الحاسب الآلي •

 التقاریر مھاره عالیھ في الاتصال وإعداد  •

 قدره عالیھ على إتخاذ القرارات وتحمل المسؤولیات •

 قدره عالیھ على التوجیھ والتحلیل المنطقي  •

 معرفھ تامھ في التشریعات والقوانین والانظمھ •

  

  :متطلبات الوظیفھ 

 دبلوم أو بكالوریوس في المجال الأإداري •

 اجادة استخدام الحاسب وبرامج الاوفیس. •

 .رخصة قیادة •

 .لغة العربیة والانجلیزیةالتحدث بال •

معرفة جیدة بكافة المصالح الحكومیة في المنطقة والمنصھ الخاصھ  •

 .بھا

 تحمل ضغوط العمل •
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 :المھام الوظیفیة

 .الحرص على توفیر المعلومات المالیة وتفسیرھا •

 .الخاصة بالتشریعات واللوائح المالیةمتابعة كافة التغیرات  •

المستقبلیة  • الاتجاھات  بتوقع  والمساھمة  النقدیة  التدفقات  كافة  رصد 

 .وتحلیل التغییرات وتقدیم المشورة

 .متابعة الفرص المناسبة لتقلیل التكالیف المالیةّ •

 .الاھتمام بإدارة النظُُم الخاصة بالمحاسبة المالیةّ •

 .الاستراتیجیة ذات الأجل الطویلإعداد خُطط العملیة  •

 .الإبلاغ عن المؤثرات المؤثرة في طبیعة أداء العمل •

 .الاھتمام بدراسة اتجاھات السوق وتحلیل المنشآت المنافسة •

ممّا  • المالیةّ؛  بالإدارة  المُطبقة  الآلیات  وتحسین  تطویر  على  الحرص 

 .یساھم بتقلیل المخاطر

الحسابات؛ بھدف رصد الوضع المالي السنوي  التواصل مع كافة مدققي   •

 .للمؤسسة
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دور  • تفعیل  على  بالاعتماد  الخارجیة  العلاقات  وتحسین  تطویر 

 .الاتصالات، مع المصرفیین و المدققین المالیین

 .إدارة المیزانیةّ المالیة وتقدیم تقاریر مالیة دوریة •

الدی • سداد  تسھیل  بھدف  المالي  للتمویل  جدیدة  مصادر  عن  ون البحث 

 .المترتبة على الشركة

  

 :المھارات اللازمة لوظیفة مدیر مالي

 .القدرة على التفكیر الناقد والتحلیلي  •

 .اجادة عملیة التواصل بشكل شفھي أو مكتوب •

 .امتلاك المھارات المتقدمة بالمعاملات الریاضیة •

 .القدرة على التنبؤ بالنتائج الشھریة والفصلیة والسنویة •

 ما یتعلق بعملیة اعتماد أو رفض المیزانیات المعرفة الجیدة بكل •

 معرفة شاملة فیما یخص إجراء إدارة المخاطر  •

 والقدرة على ابتكار الحلول المناسبة للمشكلات المختلفة •

  

 :متطلبات العمل

 .الحصول على درجة البكالوریوس في المحاسبة أو المالیة •

الأعمال شیئ اضافي یعتبر الحصول على درجة الماجستیر في إدارة   •

 .(CFA / CPA) وكذلك شھادات المھنیة مثل

 .الخبرة السابقة في وظائف محاسبة أو إدارة المالیة •

 .الفھم الجید بإدارة الموارد المالیة والمصرفیة ومسك الدفاتر •

 .الخبرة العملیة في وضع المیزانیة وإدارة المخاطر •

 .التنبؤ المختلفة المعرفة الممیزة بعملیة تحلیل البیانات ونماذج •

 .إجادة التعامل مع برامج المحاسبة المختلفة •

 القدرة على إدارة فریق العمل  •

  

سب
حا

 م

 المھام الوظیفیة: 

 إدارة جمیع العملیات المحاسبیة العامة •

 إعداد تقاریر الوضع المالي الحالي بالمؤسسة •

 تحلیل البیانات المالیة وتقدیم رؤى محاسبیة من دراستھا •

جمیع   • وتتبع  المشتریات إدارة  سجلات  وتحدیث  المالیة  الحركات 

 والمبیعات

تقدیم تقاریر مالیة دوریة عن وضع الشركة لمجلس الإدارة والإدارات  •

 المعنیة
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 الاحتفاظ بالنسخ الاحتیاطیة للسجلات المالیة  •

 اقتراح حلول واجراءت مالیة لإصلاح المشاكل المالیة بالمؤسسة •

وتقاریر الأرباح والخسائر والإیرادات وإعداد المیزانیات وقوائم الدخل   •

 والمصاریف، والتقاریر الأخرى كافة

 الحفاظ على سریة البیانات المالیة  •

 ادخال البیانات المحاسبیة والملفات المالیة الى انظمة الكمبیوتر  •

 أرشفة وتنظیم العملیات المالیة وتنظیمھا بطریقة سھلة •

كان موضوع من قبل   تطبیق النظام المحاسبي الموضوع للشركة سواء •

صاحب .العمل أو المحاسب نفسھ ویجب تطبیقھ بطریقة دقیقة والتأكد  

 من دقة وصحة سیر دورة المستندات المالیة 

یقوم أیضاً بإعداد إدخالات الأصول والمسؤولیة ورأس المال من خلال  •

المالیة عن طریق   المعاملات  تجمیع وتحلیل معلومات الحساب.وثائق 

 .لحسابإدخال معلومات ا

تجمیع وتحلیل  • المال من خلال  إدخالات الأصول ورأس  بإعداد  یقوم 

 .معلومات الحساب 

 یوثق المعاملات المالیة عن طریق إدخال معلومات الحساب •

بالسیاسات  • التوصیة  خلال  من  المحاسبیة  الضوابط  على  یحافظ 

 والإجراءات

النسخ   • استكمال  خلال  من  المالیة  المعلومات  لقاعدة  تأمین  الاحتیاطي 

 .البیانات

بیان   • في  الفروق  ذلك  في  بما  المالي  الوضع  عن  تقریر  وتقدیم  تحلیل 

 الدخل، وإبلاغ النتائج المالیة للإدارة، وإعداد المیزانیة وتحلیلھا

 الإشراف على الضرائب والالتزام باللوائح الاتحادیة  •

لاستفادة  وضع وتنفیذ وتعدیل وتوثیق نظم حفظ السجلات والمحاسبة، وا •

 .من تكنولوجیا الكمبیوتر الحالیة

العملاء  • مع  والتحركات  التجاریة  الصفقات  شروط  على  التفاوض 

 والمنظمات المرتبطة بھا

الموارد،  • استخدام  مثل  قضایا  بشأن  للإدارة  المشورة  إسداء 

توقعات   وراء  الكامنة  والافتراضات  الضریبیة،  والاستراتیجیات 

 .المیزانیة

 ت الوكالات الحكومیة ودراستھا الحفاظ على سجلا  •

 الإلتزام بالقوانین الإداریة وعدم التعدیل فیھا إلا باستشارة الإدارة •
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 متطلبات مھنة المحاسب: 

 شھادة بكالرویوس فى المحاسبة •

 سنوات كمحاسب ٥ – ۳خبرة سابقة من  •

 القدر على العمل على برامج محاسبیة متقدمة  •

 CMA أو CPA شھادة •

        R1.۲. 
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  :المھام الوظیفیة منسق إداري

 .إدارة وتوجیھ المكالمات الھاتفیة بشكل مناسب •

 .معالجة وتقدیم تقریر عن المیزانیات ونفقات المكتب •

 .الحفاظ على سجلات الموظفین المطبوعة والرقمیة •

 .والخارجیةجدولة الاجتماعات الداخلیة  •

 .الإشراف على تسلیم وتوزیع البرید الوارد •

 .إدارة وطلب اللوازم المكتبیة المطلوبة للمكتب •

وسائل  • مع  وحجز  السفر  وترتیبات  اجراءات  على  الاشراف 

 .المواصلات

تحدیثھا  • على  والإشراف  الملفات  أنظمة  في  الشركة  مستندات  تنظیم 

 .بشكل مستمر

والعملاء عبر البرید الإلكتروني أو    التجاوب مع استفسارات الموظفین •

 .الھاتف أو المقابلة الشخصیة

 .إعداد العروض التقدیمیة وجداول البیانات والتقاریر •

 .تحدیث سیاسات المكتب حسب الحاجة •

 

 :المھارات اللازمة لوظیفة منسق إداري

اوفیس • مایكروسوفت  برامج  استخدام   MS Project MS اجادة 

Word و MS Excel. 

الفاكس   • الطابعات وأجھزة  مثل  المكتبیة  المعدات  استخدام  القدرة على 

 .وغیرھا

 .امتلاك المھارات في التعامل مع الأرقام والحسابات الریاضیات •

 .القدرة على إدارة الوقت وتحدید أولویات المھام •

 .اجادة مھارات التواصل بشكل شفھي أو مكتوب •

 :متطلبات العمل

 .درجة البكالوریوس إدارة أعمال أو دبلوم سكرتاریة وأعمال مكتبیة  •

 الخبرة السابقة في وظیفة منسق إداري  •
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 مھام الوظیفة ال

   التشغیل الخاصة  تشغیل المعدات الثقیلة وفقاً لسیاسات وإجراءات سلامة

 بالشركة 

   تقدیم توصیات للحفاظ على الأداء البیئي وتحسینھ 

 تحمیل وتفریغ المعدات من السیارات والمقطورات 

   صیانة معدات ومواد الشركة والحفاظ علیھا وتنظیفھا وتخزینھا بطریقة

 آمنة

 فحص الفلاتر ومعدات الشحوم 

   الماكینة أو تدفق المواد ملاحظة توزیع مواد الرصف لتعدیل إعدادات

 ، وبیان النقاط المنخفضة للعمال لإضافة المواد.

  الخردة جمع  خلال  من  ونظافتھا  العمل  منطقة  نظافة  على  المحافظھ 

 والمواد الفائضة ورفضھا والتخلص منھا

  التواصل بشكل استباقي مع رئیس العمال والمشرف وزملاء العمل 

   المطلوبة الأوراق  ھو  إكمال  كما  الأخرى  والوثائق  التقاریر  وإعداد 

 مطلوب 

 المرونة في أوقات العمل  

 .اللیاقة الجسدیة لتوجیھ الماكینات الكبیرة جداً في الأماكن الضیقة 

   مراقبة التشغیل و القدرة على قراءة أجھزة القیاس ، الأوجھ ، وغیرھا

 من المؤشرات ، وضبطھا. 

 المشغولھ الإنشاءات  إجراءات  التنسیق في مواقع  تنسیق  القدرة على   ،

 العمل مع مواقع العمال الآخرین. 

 استكشاف الأخطاء وإصلاحھا 

   القدرة والرغبة في العمل في جمیع أنواع الظروف البیئیة 

  القدرة على قراءة الخطط وفھم المھام في متناول الید 

  السلامة الجسدیة والعقلیة مع اجتیاز اختبار تعاطي المخدرات 

  الجدول الزمني للعمل والعمل على انھاء المھام في موعدهاستیعاب 

 المتطلبات الوظیفیة:

 دبلوم أو شھادة مھنیة في مجال المیكانیكا وتشغیل الآلات •

 سنوات.  ۳خبرة في مجال تشغیل وصیانة المعدات الثقیلة لاتقل عن  •

 حمل التراخیص الازمة •
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 :ومسؤولیات مھندس الصیانة في الأعمال التالیةمھام ال

 التخطیط وإجراء الصیانة المجدولة الوقائیة. 

 الاستجابة لأي نوع من المخاطر. 

 تشخیص العیوب و تجھیز معدات البناء والحفر والتكسیر والنقل. 

 الإشراف على الكادر الھندسي والفني 

 إدارة المیزانیات. 

 لمالیةالاحتفاظ بالسجلات الإحصائیة وا. 

 ضمان الامتثال لتشریعات الصحة والسلامة. 

 إنشاء إجراءات الصیانة. 

 إدارة مخزون الإمدادات والمعدات. 

 صیانة الأنظمة والمعدات المیكانیكیة. 

 إجراء عملیات تفتیش دوریة على المعدات. 

 ضمان الحفاظ على الآلات والمعدات في حالة عمل جیدة. 

  والمعدات تلبي لوائح السلامةالتأكد من أن الآلات. 

 استبدال المكونات المكسورة أو المعیبة  إصلاح. 

  فحص المكونات والآلات التي تم إصلاحھا لضمان استعادة الوظائف

 .الطبیعیة

 توثیق أنشطة الصیانة. 

  ،في بعض الأوقات یتطلب العمل بنظام المناوبة، أو العمل عند الطلب

 .ساعة. ۲٤استمراریة في العمل على مدار خاصة عندما یكون ھناك 

 القدرة على العمل تحت ضغط العمل بشكل جید. 

 أن یكون لدیھ مھارات الاتصال اللفظي والكتابي الجیدة. 

   على والقدرة  المشكلات  حل  في  قویة  ومھارات  تحلیلیة  مھارات 

 .التصرف بسرعة وكفاءة

 وقت ممكن القدرة على استعادة الوظائف العادیة للآلات في أسرع. 

 المعرفة التقنیة. 

 الكفاءة والتنظیم. 

 مھارات العمل الجماعي والقیادة. 

 معرفة كیفیة عمل الأنظمة المیكانیكیة والمعدات. 

 المھارات الیدویة اللازمة لتنفیذ عملیات الصیانة. 

 القدرة على استخدام برامج الصیانة وأنظمة الإدارة الإلكترونیة. 

  التحلیلیة وحل المشكلاتالمھارات. 

 القدرة على العمل بشكل مستقل وكجزء من فریق. 

 القدرة على التدخل بسرعة وكفاءة عند الحاجة. 
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 المتطلبات الوظیفیة:

 دبلوم أو بكالوریوس ھندسة میكانیكیة   •

خبرة في مجال تشغیل وصیانة المعدات الثقیلة في مجال البناء والتشیید   •

 سنوات. ۳لاتقل عن 

 حمل التراخیص الازمة •

R1.۲٫۲ 

قبة
مرا

ت 
عدا

 م

ات 
یر

كام
 و

قبھ
مرا

مة 
نظ

ي ا
 فن

 

فني كامیرات مراقبھ مسؤول بشكل أساسي عن تشغیل وصیانة معدات 

المراقبة، ومشاھدة لقطات فیدیو المراقبة الحیة والمسجلة، والإبلاغ عن 

 الضرورة الحوادث أو السلوك المشبوه والاتصال بالسلطات عند 

 

 : المھام الوظیفیھ

 تمدید الشبكة الخاصة بالكامیرات فى الفروع الجدیدة  •

 تركیب الكامیرات و التأكد أنھا تعمل بكفاءة  •

 تحدید أماكن كامیرات المراقبة فى الموقع  •

 dvr عمل صیانة الأعطال الكامیرات و  •

 dvr تحدید المواصفات الفنیة للكامیرات و •

 فیدیو ملخص من مجموعة لقطات لأعمال البناء. القدرة على انتاج  •

 :المتطلبات الوظیفھ

 دبلوم فني في المجال. •

 خبره سنتین فأكثر. •

 

توزیع الموارد على المعدات والالات) ۲۲جدول (  
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والعشرین:   الثانيالفصل    

 التوریدات
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  Procurement: التوریدات 

كل ما یتعلق بذلك من عملیات التخطیط إلى إدارة    ھي عملیة الحصول على سلع و / أو خدمات من أطراف خارجیة، وتشمل

 وفي شركة ھمھ تقوم الإدارة العلیا بتحدید وفرض سیاسات التوریدات من خلال خطة تشمل:، العقود 

 .سیتم التعامل معھا ویحددھا مدیر المشروع مع مدیر الشؤون المالیة والإدارة القانونیة.. أنواع العقود التي المرحلة الأولى

 .مع مراعاة الاستراتیجیة .. الأدوار والمسؤولیات وبھا یتم تحدید إجراءات اختیار الموردینالمرحلة الثانیة

 .. إختیار الموردین مع الأخذ بالإعتبار: المرحلة الثالثة

 انجاز ألاعمال.السمعة المتمیزة في  •

 لدیة اعمال مماثلة تم انجازھا سابقا بشكل متكامل ومرضي. •

 متخصص بالمجال ولدیھ التراخیص اللازمة. •

 لدیة القدرة المالیة الكافیة لتغطیة المشروع.  •

 یملك الامكانات الفنیة والعمالة المناسبة للتنفیذ. •

 یملك التجھیزات والمعدات والالیات الجیدة لانجاز المشروع. •

 تقدیم عروض معقولة ومنافسة لتنفیذ العمل ضمن اسعار السوق.  •

 .. وضع القواعد مع الموردین أو الباطن  المرحلة الرابعة

 :  خطوات مھمة في عملیة تطویر الموردین

 / تحلیل الاحتیاجات۱

علینا أولاً تقییم الوضع الحالي معھم. من أجل الحصول على النتائج التي نریدھا من شریك معین في قاعدة التورید الخاصة بنا ،  

 بھذه الطریقة ، یمكنك تحدید نقطة انطلاق للتطویر بدقة: 

 مثل ( معدل التسلیم، معدل السعر، ..) (KPIs) تعیین مؤشرات الأداء الرئیسیة

بتحدید مدى بعد المورد  ا  نحددھا تسمح لنختار التركیز علیھا ، فإن مؤشرات الأداء الرئیسیة التي  نمھما كانت الاحتیاجات التي  

 العمل على تطویر خارطة طریق لتطویر المورد بشكل أكبر. نامن ھنا یمكن .عن الوصول إلى العلامة

 

 ناباستخدام مؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة ب  / تقییم المورد ۲
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 .مدى إلحاح وأھمیة التحسین في كل مجال نا ضع في اعتبارن ، ناھابتقییم المورد بناءً على مؤشرات الأداء الرئیسیة التي اختر

قرر أن جدول نمع المورد أعلى قلیلاً من التكلفة المثالیة وأن المصنع لا یسلم باستمرار في الوقت المحدد. قد  نا  لنفترض أن تكلفت

یؤدي إلى فقدان وء  مع العملاتنا  التسلیم غیر المتسق أكثر أھمیة من التكلفة لكل وحدة نظرًا لأنھ یؤثر بشكل مباشر على علاق

 .فرص المبیعات

 .على ھذا النحو ، فإنك تحدد أن تحسین جدول التسلیم ھو الأولویة الأولى بالنسبة لك ، والعمل على خفض التكالیف ھو الثاني

 

 اتطویر خطة لمعالجة القضای / ۳

ة أوجھ القصور. قد یعني ھذا إشراك طرف المصنع في معالج  لابد أن نساعد المورد أو الآن وقد تم تحدید المشكلات الرئیسیة ،  

 .ت جدیدة في المكان المناسب لمعالجة القضایااخارجي ، أو تنفیذ تدریب ، أو وضع عملی

تمكن من الحصول على نظرة داخلیة لكل خطوة من خطوات عملیة نبعض الوقت في الشركة المصنعة حتى  سنقضي  بشكل عام ،  

حدة أو أكثر متعددة الأیام إلى المصنع للعمل على العلاقة والحصول على نظرة داخلیة لكل  التصنیع. وھذا یعني القیام برحلة وا

 .شيء بدءًا من مرحلة ما قبل الإنتاج وحتى التسلیم

ثم ،  مل معاً للتوصل إلى حلولنعراھا ونتحدید الأسباب الجذریة الفعلیة للمشكلات التي    المورد الاجتماع وجھًا لوجھ مع    ویتیح

 ضع خطة لمعالجة القضایا الرئیسیة التي یتفق علیھا الجمیع.و نایمكن

 

 تنفیذ خطة تطویر الموردین / ٤

  نا بمجرد تحدید المشكلات الحقیقیة التي تؤثر على أداء الموردین ووضع خطة للتحسین ، فقد حان الوقت الآن للتنفیذ. أثناء قیام 

نإذا كانت مقاییس المورد تتحسن أم لا  ر في تتبع مؤشرات الأداء الرئیسیة لمعرفة مانستمبذلك ،   ستمر في مراقبة الموقف ، 

 اتخاذھا لتحسین أكثر.  نافكر في الخطوات التي یمكننبمرور الوقت و

 

 / الانتقال للمورد الآخر وتكرر العملیة٥

 .)Andy Church,2020(نقوم بتقییم جمیع الموردین ونتخذ التحسینات اللازمة مع تطویر العلاقة معھم. 
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 نموذج المقارنة بین الموردین  

 

 

 : موردي الخرسانة الجاھزةل  scoring Modelنموذج المقارنة 

 

نموذج المقارنة بین الموردین) ۲۳جدول (  

Scoring Model نموذج المقارنة ) ۲٤جدول (  
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والعشرین:  الثالثالفصل    

 التخطیط والتحكم 
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 ي:جتماع افتراضلا أجندة وصیغة دعوة ومحضر افتراضي 

 : أجندة الاجتماع

  كلمة للرئیس التنفیذي سمر ابا حسین •

  مناقشة الوضع المالي للشركة •

  مناقشة الأھداف و الاستراتیجیات للشركة و طرق تطویرھا  •

  مناقشة المشاریع المتأخرة و المتعثرة و طرق إنجازھا  •

  القرارت التصویت على  •

 ۰۱/۲۰۲۲/ ۰۱ التاریخ:

 : لسادة أعضاء مجلس إدارة شركة ھمةا

 سمر ابا حسین الرئیس التنفیذي:

 مشعل العنزي المدیر العام : 

 أفراح القحطاني  مدیر قسم الاستشارات القانونیة:

 أحمد العقبي  مدیر الإدارة الھندسیة و المشاریع:

 منال الجدلان  الإداریة:مدیر إدارة الموارد البشریة و الشؤون 

  مشعل الجربوع مدیر الإدارة المالیة:

 عبدالله الحداد مدیر إدارة الجودة و السلامة:

 نجلاء الحوطي  مدیر إدارة التسویق:

 

نتشرف بدعوتكم لحضور الاجتماع السنوي لمجلس إدارة شركة ھمة، لتطویر الأھداف والاستراتیجیات لشركة  

المشاریع المتعثرة و كافة المشاكل التي واجھت الشركة في الفترة السابقة، وسوف یتم انعقاد ھذا  ھمة ومناقشة  

عن طریق برنامج   2022  لعام  الموافق یوم واحد من شھر فبرایر  الاجتماع في تمام الساعة الواحدة ظھرا

 النوااصل الإفتراضي. 

 مع فائق الاحترام والتقدیر
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 نموذج مح�ض اجتماع

تم الاجتماع السنوي الساعة الواحدة تحت رعایة الرئیس التنفیذي   ۰۱/۰۲/۲۰۲۲یوم الأثنین الموافق   إنھ في

 سمر اباحسین

 وبحضور كل من السادة / السیدات

 سمر ابا حسین الرئیس التنفیذي: .۱

 مشعل العنزي المدیر العام :  .۲

 أفراح القحطاني  مدیرة قسم الاستشارات القانونیة: .۳

 أحمد العقبي  الإدارة الھندسیة و المشاریع:مدیر  .٤

 منال الجدلان  مدیرة إدارة الموارد البشریة و الشؤون الإداریة: .٥

 مشعل الجربوع مدیر الإدارة المالیة: .٦

 نجلاء الحوطي  مدیرة إدارة التسویق: .۷

    وغیاب مدیر إدارة الجودة و السلامة عبدالله الحداد

 

 -جدول الأعمال ذلك لمناقشةو 

  لرئیس التنفیذي سمر ابا حسینكلمة ل  .۱

  مناقشة الوضع المالي للشركة .۲

  مناقشة الأھداف و الاستراتیجیات للشركة و طرق تطویرھا  .۳

  مناقشة المشاریع المتأخرة و المتعثرة و طرق إنجازھا  .٤

  التصویت على القرارت  .٥

 

 :و تم الاتفاق بعون الله على النقاط الآتیة

 المشاریع المتأخرهعمل لجنة لدراسة اسباب   .۱

  ٪ سنویا ۲۰الاستمرار على زیادة الإیرادات و الأرباح بشكل متنامي بمعدل  .۲

 ٪ ۱۰۰الاعتماد على السوق المحلي لمواد البناء بنسبة  .۳

  ٪ خلال الثلاث سنوات القادمة۱۷زیادة الحصة السوقیة  .٤

  في تمام الساعة الثالثة.  وانتھى الاجتماع بعون الله  
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 تحدي دورة قیاس الأداء:

جدول (
۲٤

 (
س الأداء

تحدي دورة قیا
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 :نموذج طلب التغییر 

 بناء وحدات سكنیة من الخرسانة الجاھزة مشروع المدینة ل  اسم المشروع:

 ۲/۸/۲۰۲۱ التاریخ:  عبدالله الحداد  مقدم الطلب:

 A15 رقم الطلب: تغییر تصمیم وحده سكنیھ نوع الطلب:

 وحدة.   ۲۰إضافة ملاحق لـ الوصف:

 لتتناسب مع احتیاجاتھ.  طلب من العمیل  أسباب التغییر:

 تأثیرات التغییر:

  على التصمیم الأصلي وفي الأنشطة للوحدات المطلوبة.  ٪٥زیادة بنسبة  النطاق:

  للوحدةریال سعودي  ۱۰۰٬۰۰۰زیادة بمقدار  التكالیف:

   شھرین عن المدة الأصلیة.  بمقدار وحداتالتأخر في تسلیم   الجدول الزمني:

 على كلٍ من القوى العاملة الأصلیة والمواد والآلات. ٪۲زیادة بمعدل  الموارد:

  التواصل مع الجھات الحكومیة للحصول على الموافقات التواصل:

 

 أخرى:  نقاط 

 لایوجد 

 المالیة و إدارة الھندسة و المشاریع   تحویل الطلب للإدارة المقترح:الإجراء 

 ۲۰۲۱/۰۳/۱۲ التاریخ: الرئیس التنفیذي سمر اباحسین الموافقة:

نموذج طلب التغییر) ۲٥جدول (  
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والعشرین:  الرابع الفصل    

 المخاطر والفرص 
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 تعریف المخاطر والتھدیدات:

والتھدیدات وجھان لعملة واحدة ففي الغالب كلما زادت قیمة الفرصة زادت المخاطر ولكن لیس العكس دائماً یقٌال أن الفرص  

 صحیح، فھناك الكثیر من المخاطر التي لا تحملھا أي فرص. 

 الفرصة . والمنظمات أو الشركات بطبیعة الحال تعمل على إستثمار فرص معینة مما یجعلھا في مجال مخاطر متناسبة مع قیمة 

كذلك لكل منظمة مستوى معین من المخاطر تستطیع تحملة والتعامل معھ. ھذا المستوى یمكن النظر إیة على أنھ طاقة للفرص  

 التي تستطیع إنتھازھا وإستكشافھا.

ي مثال على مخاطر التھدیدات : وھي التي یمكن أن تأتي من خارج المشروع وتسبب اضطرابات للمشروع مثل وجود مشروع ف

 منطقة زلازل. 

انتھاء المشروع بوقت     مثال على مخاطر الفرص : وھي التي یمكن أن تأتي من خارج المشروع وقد تؤدي على سبیل المثال إلى

 أقصر من المخطط لھ وأیضاً یمكن أن تؤدي لزیادة الأرباح.

  توفر مواد البناء بأسرع من الوقت المتفق علیھ وارخص.  مثال على

 ₁بالمشروع أنواع المخاطر  •

 legal riskمخاطر قانونیة  .۱

 organizational riskمخاطر تنظیمیة   .۲

 technical riskمخاطر فنیة   .۳

 zoning riskمخاطر موقعیة   .٤

 social riskمخاطر إجتماعیة  .٥

 political riskمخاطر سیاسیة  .٦

 financial riskمخاطر مالیة  .۷
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 :سجل المخاطر

 خطر المحتملال العدد 

  تقلب سعر الفائدة ۱

 تعثر أحد مقاولین الباطن  ۲

 وجود میاة جوفیة ۳

 مواد الخام لیست حسب المواصفات المطلوبة  ٤

 عدم إلتزام المورد بالتورید بالوقت المناسب  ٥

  الصراعات الداخلیة لمدراء الأقسام ٦

  ظروف الموقع –مواسم الحج والعمرة وجود المشروع بموقع حیوي ویتطلب أغلاق أوقات  ۷

۸ 
التصاریح المستمرة وھنا نقصد في نوعیة ھذة المشاریع یتطلب صدور تصاریح في مراحل المشروع حسب متطلبات 

  شؤون البلدیة والقرویة

 كفاءة مدیر المشروع ۹

 نشوب حریق بمستودع المواد الرئیسي  ۱۰

 لإدارة الرئیسیة بالمشروعسرقة الكمبیوترات والملفات التخزین با ۱۱

 

التصنیفات   لتوضیح  المخاطر  مصفوفة  نستخدم  سوف 

 وبعدھا سوف نقوم بتحدید الإحتمال والتأثیر وھي تقریبیة.

 ) ۰٬۳۰إلى     ۰    =     ( منخفض 

 ) ۰٬٦٤إلى  ۰٬۳۱  =       (متوسط

 )  ۱  إلى  ۰٬٦٥  =        ( مرتفع

سجل المخاطر  )۲٦جدول (  
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 تحلیل المخاطر النوعي:  

 العلم بأن التأثیر لیس لھ علاقة بالحجم لأن یمكن أن یكون الحجم كبیر من ناحیة الحدث ولكن تأثیرة وعواقبة ضئیلة. ىیرُج

 

 تحدید تاثیر الخطر 

 List of Risk Probability Impact العدد 

 ۰٬۲ ۰٬۲ تقلب سعر الفائدة ۱

 ۰٬٤ ۰٬٤ تعثر أحد مقاولین الباطن ۲

 ۰٬۹ ۰٬۳ وجود میاة جوفیة ۳

 ۰٬٤ ۰٬۲ مواد الخام لیست حسب المواصفات المطلوبة ٤

 ۰٬۷ ۰٬٥ عدم إلتزام المورد بالتورید بالوقت المناسب ٥

 ۰٬۸ ۰٬۷ الصراعات الداخلیة لمدراء الأقسام ٦

۷ 
وجود المشروع بموقع حیوي ویتطلب أغلاق أوقات مواسم الأعیاد الوطنیة 

 ظروف الموقع  –  والمناسبات
۰٬۲ ۰٬۳ 

۸ 
التصاریح المستمرة وھنا نقصد في نوعیة ھذة المشاریع یتطلب صدور تصاریح 

 في مراحل المشروع حسب متطلبات شؤون البلدیة والقرویة
۰٬۲ ۰٬۳۰ 

 ۰٬٦٥ ۰٬۲ كفاءة مدیر المشروع ۹

 ۰٬٦٥ ۰٬۱٥ نشوب حریق بمستودع المواد الرئیسي ۱۰

 ۰٬۳۰ ۰٬۱۰ الكمبیوترات والملفات التخزین بالإدارة الرئیسیة بالمشروعسرقة  ۱۱

 
 

 

تحلیل المخاطر) ۲۷جدول (  
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  إستراتیجیة الرد على المخاطر

  مخاط�ٌ�مكن أن تن�ي النشاط �جب مراقبتها �شكل مكثف ووضع إجراءات الوقائ�ة  عال�ة جدا� 

 الإجراءات المناسبةتتطلب إنتباە الإدارة العل�ا ووضع  عال�ة

ي  متوسطة 
ي أدىف مستوى عمل منط�ت

 تتطلب الق�ام ب�جراءات نتابعة لتب�ت �ف

 من الممكن إدارتها ضمن الإجراءات الروتين�ة  منخفظة 

 مخاطر تتطلب مراقبة فقط دون الحاجة لإتخاذ إجراء ما لم �كن هناك تصع�د خط�ي  منخفظة جدا� 

 
أي تحدید الطرق التي تستخدمھا لتقلیل احتمال الخطر واثّاره ورصد مبلغ ضمن موازنة الدائرة للتعامل  التحكم في المخاطر :

 مع المخاطر من خلال:

 مثل تحویل العمل أو جزء من إلى جھات أخرى تقوم بتنفیذه.  ھو تحویل الخطر إلى جھات أخرى  نقل الخطر : .۱

محدودة أو تكلفة إتخاذ ھذة الإجراءات قد تكون عالیة وفي ھذة   إتخاذ إجراءات فعالة من الخطر تكون  تقبل الخطر: .۲

 الحالة تكون مراقبة الخطر مطلوبة والتأكد من إحتمالیة حدوثة .

مع معظم حالات الخطر ستكون ضمن ھذة الفئة حیث یتم إحتواء الخطر من خلال إتخاذ إجراءات   معالجة الخطر: .۳

 وقائیة للتعامل معھ.

م إتخاذ بعض الإجراءات التي تزیل الخطر بشكل جذري مثل إستخدام طرق مختلفة لتنفیذ العمل حیث یت  إنھاء الخطر : .٤

 أو تكنولوجیا معینة لتجعل الخطر غیر موجود. 

 

 List of Risk Severity Response Plan Mitigate Action العدد 

 دراسة السوق جیداً  منخفظ  تقلب سعر الفائدة ۱
طلب المواد الأولیة منذ وضع 

 WBSالجدول الزمني وبناء 

 متوسط  تعثر أحد مقاولین الباطن  ۲

وجود أكثر من مقاول لنفس النشاط  

ودراسة حالة المقاول والتأكد منھ  

 حالتة قبل توقیع العقد

وضع شرط جزائي بعقد 

في حال كان ھناك    المقاول

 تعطیل

 عالي وجود میاة جوفیة  ۳

التخلص من المیاة وجود خطة 

الجوفیة عن طریق مقاول خارجي + 

 دراسة جیوغرافیة )

الإستعانة بألیات ومضخات 

وتركیب مواسیر لتغییر خط  

 المیاه

٤ 
مواد الخام لیست حسب المواصفات 

 المطلوبة 
 متوسط 

لابد أن بكون ھناك مراقبة 

للتوریدات ومفتشین جودة على 

 المواد

یمكن تحمیل المورد قیمة 

تأخیر تبدیل المواد من 

 المستودع إلى المورد 
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٥ 
عدم إلتزام المورد بالتورید بالوقت  

 المناسب
 عالي

لابد أن یكون لقسم المشتریات 

المشروع أكثر من مورد ولا یعُتمد 

 على مورد واحد 

وضع شرط جزاء وقت أمر 

الشراء في حین تأخیر التورید 

تحُمل المورد نسبة من قیمة 

 الشراء أمر 

 متوسط  الصراعات الداخلیة لمدراء الأقسام ٦

دور مُدیر المشروع حل ھذا 

الصراع والتأكد بأن جمیع الموارد 

 متوفرة لكل قسم 

إستخدام أحد طرق حل 

 الصراع

۷ 
وجود المشروع بموقع حیوي  

ویتطلب أغلاق أوقات مواسم الحج 
 ظروف الموقع  –والعمرة 

 يعال

لابد أن یكون  إیقاف المشروع ھنا 

معلوم مُسبقاً والمدة التي سوف 

 یتوقف بھا

یتم تحدیث الجدول الزمني 

والضغط على المشروع قبل 

 وبعد الإیقاف

۸ 

التصاریح المستمرة وھنا نقصد في 
نوعیة ھذة المشاریع یتطلب صدور 
تصاریح في مراحل المشروع حسب 

 متطلبات شؤون الحرمین

 متوسط 

المشروع تعیین موظف أو مكتب في 

متخصص بالتنسیق مع الجھات  

المعنیة للإستخراج التصاریح بالوقت 

 اللازم 

التنسیق الإداري مع جمیع  

 المنظمین منذ بدایة المشروع 

 متوسط  كفاءة مدیر المشروع ۹

التأكد من السیرة الذاتیة لمدیر  

المشروع وسجلة الحافل وإنجازاتھ 

 السابقة

یجب دعمة بمساعد ذو كفاءة  

 عالیة

۱۰ 
نشوب حریق بمستودع المواد  

 الرئیسي
 منخفض 

 

التأكید على المستودع الرئیسي 

بوجود رخص مجددة للدفاع المدني  

وبأنة مجھز بوسائل السلامة وعمل 

 عقد صیانة دوریة لھا

التأمین الشامل على 

 المستودعات 

۱۱ 
 

سرقة الكمبیوترات والملفات 
 بالمشروعالتخزین بالإدارة الرئیسیة 

منخفض 

 جدا

التعاقد مع شركة حراسات أمنیة 

ووضع نظام حمایة أمنیة (كامیرات) 

 (أبواب ضد االسرقة)

وجود نسخة إحتیاطیة من 

الملفات خارج الشركة مع  

 التحدیث المستمر لھا

 
 

 
 

 

 

استراتیجیة الرد على المخاطر ) ۲۸جدول (  
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بعدما قمنا بتحدبد قائمة لبعض المخاطر ودراسة نسبة حدوثھا مع تأثیرھا على میزانیة الموضوعة ، سوف نقوم بوضع تكلفة 

 . EMVالـتأثیر وھي كمثال فقط لأن المشروع بملایین الریالات لحساب تكلفة 

 List of Risk Probability العدد
Impact 

cost 
EMV 

 $ ۱۰۰ $ ٥۰۰ ۰٬۲ تقلب سعر الفائدة ۱

 $  ٤۰۰ $ ۱۰۰۰ ۰٬٤ تعثر أحد مقاولین الباطن  ۲

 $ ۱۰۰۰ $  ٥۰۰۰ ۰٬۳ وجود میاة جوفیة ۳

 $ ۲۰۰ $ ۱۰۰۰ ۰٬۲ مواد الخام لیست حسب المواصفات المطلوبة  ٤

 $ ۱۰۰۰ $ ۲۰۰۰ ۰٬٥ عدم إلتزام المورد بالتورید بالوقت المناسب  ٥

 $ ۱٥۰ $ ٥۰۰ ۰٬۳ الصراعات الداخلیة لمدراء الأقسام ٦

وجود المشروع بموقع حیوي ویتطلب أغلاق أوقات مواسم الحج   ۷
 ظروف الموقع –والعمرة 

۰٬۷ ۸۰۰۰ $ ٥٦۰۰ $ 

۸ 
التصاریح المستمرة وھنا نقصد في نوعیة ھذة المشاریع یتطلب  
صدور تصاریح في مراحل المشروع حسب متطلبات البلدیة  

 والقرویة 
۰٬۲ ٥۰۰ $ ۱۰۰ $ 

 $ ۳۰۰ $ ۱٥۰۰ ۰٬۲ المشروعكفاءة مدیر  ۹

 $ ٥۲٥ $ ۳٥۰۰ ۰٬۱٥ نشوب حریق بمستودع المواد الرئیسي  ۱۰

 $ ٤۰۰ $ ٤۰۰۰ ۰٬۱۰ سرقة الكمبیوترات والملفات التخزین بالإدارة الرئیسیة بالمشروع ۱۱

 $ ۹۷۷٥ $ ۲۷٬٥۰۰  المجمــــــــوع 
 

 

، من المھم التركیز دائماً على المخاطر العالیة التأثیر  دولار     ۹۷۷٥دولار وتكلفة الطورئ    ۲۷٬٥۰۰   إجمالي التأثیر المحتمل

وھي التي تأثر بشكل كبیر على المشروع ولابد من تجنبھا إن أمكن أو نلجأ إلى وضع تكلفة طوارئ لكل خطر حسب إحتمالیتة 

 وذلك للتقلیل من ھذا أثر ھذا الخطر قدر الإمكان.

ر منھا سيء ومنھا لا یمكن إعتبارة سيء فقد یكون على قولتھم فاتحة خیر لفرص جدیدة یمُكن إستغلالھا والخروج منھا الأخطا

 بفائدة .

یفُضل دائماً عند البدء بیمثاق المشروع مراجعة المشاریع السابقة التى تشبھة ھذا المشروع والإطلاع على قائمة المخاطر للتسھیل 

 الي. في التنبأ لمشروع الح

 EMV حساب التكلفة ) ۲۹جدول (   
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والعشرین:  الخامسالفصل    

 أصحاب المصلحة والمعنیین 
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 Stakeholder Engagement Assessment Matrixمصفوفة تقییم الإرتباط بالمعنیین 

مصفوفة تقییم الارتباط بالمعنیین ) ۳۰جدول (  
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 ت التوصیا

القطاعات النامیة على مستوى العالم وذلك نظراً لاتساع المناطق الجغرافیة والكثافة السكانیة  یعد قطاع البناء والتشیید من أھم  

لمختلف المناطق. حیث أدى ھذا الإتساع إلى الحاجة والطلب المستمر لإنشاء المباني والوحدات السكنیة، وبالأخص في المملكة 

بحلول   ٪۷۰ع نسبة تملك الأسر السعودیة للوصول إلى نسبة تملك م والتي تستھدف رف۲۰۳۰العربیة السعودیة تزامننا مع رؤیة 

القطاع ۲۰۳۰العام   السكنیة ونمو وتطور ملحوظ في  الوحدات  السعودیة على  السوق  الطلب في  ارتفاع  انعكس على  م والذي 

 .البناء السكني العقاري ومایشملھ من قرارت تنظیمیة وتطویریة لعل أھمھا تطبیق دلیل الكود السعودي على جمیع منشآت

لذا بادرنا بالتخطیط لإنشاء شركة ھمھ والتي تعنى بالبناء والتشیید السكني وستكون أولى مشاریعھا مشروع بناء مجمع سكني 

 :على النحو التالي

 .أن نتمیزّ ونكون الخّیار الأول والأفضل في مجال البناء والتشیید بالمملكة العربیة السعودیة الرؤیة/

 لتزم في تنفیذ المشاریع بأعلى مقاییس الجودة والسلامة بأحدث التقنیات، والنمو المستمر لبناء مستقبل أفضلالرسالة/ ن

 /اھمیة المشروع

 .كنیة بالمملكة العربیة السعودیة تحدیداً بمدینة الخبرتغطیة الحاجة المتزایدة على الوحدات الس ·

 .توفیر تصامیم مختلفة لتتناسب مع كافة الأذواق  ·

 .أھمیة توفیر وحدات سكنیة تحقق الاستدامھ البیئیة بالمجتمع ·

ر وحدات سكنیة  انشاء شركة ربحیة تساھم في تلبیة حاجة السوق السعودي لقطاع البناء والتشیید بتوفی  ھدف المشروع العام/

 .جاھزة مطابقة لمواصفات الكود السعودي

 .م٤٥۰م حتى ۱۸۰وحدة بمساحات مختلفة تبدأ من  ۲۰۰بناء مجمع سكني مكون من  مخرجات المشروع/
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كما ستتبع شركة ھمھ أھم الأسس العلمیة والعملیة لإدارة المشاریع وذلك لضمان تسلیم الوحدات السكنیة في الوقت المتفق علیھ 

ن تأخیر او تجاوز للمیزانیة المتفق علیھا مسبقاً. ومن أھم ھذه المحاور تحدید الأھداف الرئیسیة للمشروع والعمل على تحقیقھا  بدو

من خلال الموارد البشریة المؤھلھ واعتماد التقنیات الحدیثة مع وضع منھجیة واضحة لمسار العمل، إنشاء میثاق المشروع و  

المصلحة وطرق ا المشؤوع  تحدید اصحاب  انجاز  إلى  التي تؤدي  العناصر  المخاطر وغیرھا من  إنشاء سجل  لتواصل معھم، 

 .بالكفاءة والمستوى المطلوب

 :أھم التوصیات

بناءً على ماتم العمل بھ في جمیع مراحل المشروع وبحسب ماتم التوصل إلیھ من قبل أعضاء فریق المشروع أثناء البحث والإعداد  

 ..تطویر مجال البناء والانشاءات السكنیة نضع بین ایدیكم التوصیات الآتیة لتجھیز مشروع ھمھ وبھدف

 :توصیات موجھھ للجھات الحكومیة والخاصة المتخصصھ اكادیمیاً في المجال الھندسي (البناء والتشیید)

 .يتوفیر فرص تدریب للممارسین المھنیین في مجال البناء والتشیید في آلیة تطبیق دلیل الكود السعود  ·

السعودي   · الكود  دلیل  لتطبیقات  تدریبیة  برامج  بإعداد  الصلة  ذات  والمعاھد  بالجامعات  المعماریة  الھندسیة  الأقسام  تبادر  أن 

 .للطلاب

 :توصیات موجھھ للجھات الحكومیة والخاصة ذات العلاقة بالمجال الھندسي المھني (البناء والتشیید)

الھندسیة بزیادة ع · الجمعیات  دائرة الاستفادة من  تفعیل دور  المنتسبین لھا سواء شركات تشیید وبناء أو مھندسین لتوسیع  دد 

 .الخبرات ومناقشة أھم القضایا في المجال بھدف التطویر والرفع للمعنیین بالمقترحات

 .بالمنافسھاستحداث برامج تحفیزیة للشركات بمجال التشیید والبناء لرفع جودة المخرجات والتشجیع على التمیز  ·

 .تكثیف حملات التفتیش على مواقع البناء ·

 .عمل مایلزم تجاه ارتفاع الأسعار الغیر مبرره لمواد البناء او للوحدات السكنیة  ·
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 جع االمر
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 ، قالمة.۲۰۱۳،  ۰۷الاجتماعیة والانسانیة، رقم
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 الملحقات
 

 صور للوحدات السكنیة لمشروع المدینة من خلال شركة ھمھ للإنشاءات:

 

/ الوحدة السكنیة من الخارج:۱  
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/ الغرف الداخلیة:۲  
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/ المساحات الخارجیة: ۳  
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/ غرفة الطعام ٤  
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