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 المقدمة: .1.1
 
  جمة  تحديات  تواجه أنها   إل  المستدامة، التنمية   لتحقيق  أساسية ركيزة  الحكومي القطاع   في الحديثة  الإدارة  تعُد

 . والتفاعلية  البشرية  الأبعاد  لتطال التقنية   الجوانب تتجاوز

  تعقيدات مع التعامل في  قصورا   الواقع يُبرز والإجرائية،  الذهنية الكفاءة  على  التقليدية  السياسات ترُكز فبينما 
 .  المواطنين ورضا العام الأداء على  سلبا    يؤثر مما العمل، وضغوط الإنسانية  العلاقات 

العمل التي  هناك فجوات وعدم فهم الصورة الشاملة لتكوين مفهوم واضح لحل كثير من معضلات  وقد كان 
 الحكومي والخاص.  القطاعين الموظف وكذلك المتعامل في    يواجهها

 عمل إطار وتقديم  التحديات، هذه  معالجة في العاطفي  الذكاء تطبيق  أثر استكشاف  إلى الدراسة   هذه تهدف
  الخدمات،  جودة  ويحسن القيادة، فعالية  يعزز  بما الحديثة، الحكومية   الإدارة سياسات  في مكوناته لدمج مقترح
 .الجمهور ثقة  من ويزيد
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 مشكلة الدراسة  .1.2

ظل التحديات المتزايدة التي تواجهها المؤسسات الحكومية، أصبح من الضروري تبني أساليب إدارية  في 
المفاهيم  حديثة تسهم في تحسين كفاءة العمل وتعزيز بيئة العمل الداخلية. ويعُد الذكاء العاطفي أحد أبرز 

المعاصرة التي أثبتت فاعليتها في دعم السياسات الإدارية، من خلال تعزيز قدرة القادة والموظفين على فهم  
مشاعرهم والتحكم فيها، والتفاعل بفعالية مع الآخرين. إن دمج الذكاء العاطفي في السياسات الإدارية  

، بل يعزز من رضا الموظفين والمستفيدين  بالقطاع الحكومي ل يسهم فقط في رفع جودة الأداء المؤسسي
 على حد سواء، ويخلق بيئة عمل قائمة على الحترام والتواصل الإيجابي والقيادة الواعية. 

 

 :فجوات على المستوى النظري .1.2.1

قلة دمج الذكاء  و يجعل من الصعب التفاق على إطار نظري واضح غياب تعريف موحد للذكاء العاطفي
نقص الدراسات    مما يقلل من فهم دوره في صنع السياسات ، العاطفي في النظريات الإدارية التقليدية

 مقارنة بالقطاع الخاص.  المتخصصة في السياق الحكومي

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

ضعف دمج الذكاء   الحكوميينالعاطفي للموظفين والقادة    الذكاء في المتخصصةقلة البرامج التدريبية  
لتقييم   غياب مؤشرات قياس واضحة مع  العاطفي في عمليات اتخاذ القرار الإداري والسياسات التنظيمية

 أثر الذكاء العاطفي على الأداء المؤسسي. 

 

 

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

 العاطفي في تحسين كفاءة وفعالية الإدارة الحديثة في المؤسسات الحكومية؟ كيف يسهم الذكاء 
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 أهمية الدراسة  .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
تقديم إطار نظري  و الإسهام في إثراء الأدبيات العلمية حول الذكاء العاطفي في السياق الإداري الحكومي

سد الفجوة المعرفية  على مما يساعد  والسياسات الإدارية الحديثةيساعد على فهم العلاقة بين الذكاء العاطفي 
 . المتعلقة بتطبيق الذكاء العاطفي في القطاع العام 

 
 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
المساهمة في  و تعزيز كفاءة القيادات الإدارية في التعامل مع الموظفين والمواقف المختلفة بذكاء عاطفي 

دعم اتخاذ قرارات أكثر توازنا  وفعالية من  يمما  الحكومية وزيادة رضا الموظفينتحسين بيئة العمل  
 وادارتها.  خلال فهم العواطف 

 
 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 
 
 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
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 نموذج الدراسة  .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
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 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .2.5
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 قائمة المراجع 
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