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 ةي:رعلا ةغللاب ثحبلا صلختسم
 

 تاــــــــــــــــــعم��ا (ــــــــــــــــــY ر.وــــــــــــــــــطتلاو 6ــــــــــــــــــcيغتلا تاــــــــــــــــــيلمع رــــــــــــــــــثأ فاــــــــــــــــــشكتسا %ــــــــــــــــــ$إ ةــــــــــــــــــساردلا هذــــــــــــــــــ\ فدــــــــــــــــــ��

 ةــــــــــــــــــ.روطتلا تاــــــــــــــــــيلمعلا لــــــــــــــــــيلحت للاــــــــــــــــــخ نــــــــــــــــــم .ا��امدــــــــــــــــــخو اــــــــــــــــــ��ادأ نcــــــــــــــــــسحت ةــــــــــــــــــيفيكو ةــــــــــــــــــيمو���ا

 هذــــــــــــــ\ (ــــــــــــــY رثؤــــــــــــــت XــــــــــــــWلا ةيــــــــــــــس�ئرلا بــــــــــــــناو��ا %ــــــــــــــIع dــــــــــــــcكq6لا مــــــــــــــت ،تاــــــــــــــعم��ا هذــــــــــــــ\ ا��دPــــــــــــــش XــــــــــــــWلا

 .تايلمعلا

 

 نcــــــــــــــــسحت (ــــــــــــــــY امًــــــــــــــــساح ارًود بــــــــــــــــعلت ةرمتــــــــــــــــسلما ر.وــــــــــــــــطتلاو 6ــــــــــــــــcيغتلا تاــــــــــــــــيلمع نأ جئاــــــــــــــــتنلا ترــــــــــــــــPظأ

 (ــــــــــــــــــــY تاــــــــــــــــــــيلمعلا هذــــــــــــــــــــ\ تمPــــــــــــــــــــسأ دــــــــــــــــــــقو .ةــــــــــــــــــــيمو���ا تاــــــــــــــــــــعم��ا لــــــــــــــــــــخاد ةــــــــــــــــــــيلاعفلاو ةءاــــــــــــــــــــفكلا

 .ةمدقلما تامد��ا (Y نcنطاولما ةقث ز.زعyو ،ةيفافشلا ةدا.زو ،ماعلا ءادلأا نcسحت

 

 6ــــــــــــــــــcيغتلا Xــــــــــــــــــ�ب£ب قــــــــــــــــــلعتت ةيلبقتــــــــــــــــــسم تايدــــــــــــــــــحت دوــــــــــــــــــجو %ــــــــــــــــــIع ةــــــــــــــــــساردلا تفــــــــــــــــــشك ،كــــــــــــــــــلذ مــــــــــــــــــغر

 مادتـــــــــــــــــــــسلما 6ـــــــــــــــــــــcيغتلا ةـــــــــــــــــــــفاقث زـــــــــــــــــــــ.زعy ةرورـــــــــــــــــــــض اـــــــــــــــــــــ�¤م ،ةـــــــــــــــــــــيمو���ا تاـــــــــــــــــــــعم��ا (ـــــــــــــــــــــY ر.وـــــــــــــــــــــطتلاو

 .ةيميظنتلا ةمواقلما زواجتو

 

 تاــــــــــــــيلمع مــــــــــــــعد %ــــــــــــــIع ةيلبقتــــــــــــــسلما دوــــــــــــــ��Pا زــــــــــــــكرت نأــــــــــــــب ©¨ــــــــــــــ§ويُ ،جئاــــــــــــــتنلا هذــــــــــــــ\ %ــــــــــــــIع داــــــــــــــمتعلااب

 لـــــــــــــــــــخاد ةـــــــــــــــــــفلت��ا ماـــــــــــــــــــسقلأا نcـــــــــــــــــــب نواـــــــــــــــــــعتلا عي�ـــــــــــــــــــ~yو ةـــــــــــــــــــ.رادلإا تاردـــــــــــــــــــقلا ر.وـــــــــــــــــــطتو 6ـــــــــــــــــــcيغتلا

 لــــــــــــــــضفأ تامدــــــــــــــــخ ميدــــــــــــــــقتو ءادلأا زــــــــــــــــ.زعy (ــــــــــــــــY مPــــــــــــــــس�س دــــــــــــــــيكأتلاب اذــــــــــــــــ\ .ةــــــــــــــــيمو���ا تاــــــــــــــــعم��ا

 .نcنطاوملل

 

 ةــــــــــــــــ.ر.وطتلاو ةــــــــــــــــيc6يغتلا تاــــــــــــــــيلمعلا زــــــــــــــــ.زعتل راــــــــــــــــبتعلاا نcــــــــــــــــع¬ تاجات»تــــــــــــــــسلاا هذــــــــــــــــ\ ذــــــــــــــــخأ نcــــــــــــــــعتي

Y) لاعّف ل�ش¬ عمت��ا ةمد�� جئاتنلا لضفأ قيقحتو ةيمو���ا تاعم��ا. 
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Abstract 
 

This study aims to explore the impact of change and development processes in government 

complexes and how to improve their performance and services. By analyzing the 

evolutionary processes witnessed by these complexes, focus was placed on the main 

aspects that influence these processes. 

 

The results showed that continuous change and development processes play a crucial role 

in improving efficiency and effectiveness within government complexes. These operations 

have contributed to improving overall performance, increasing transparency, and 

enhancing citizens’ confidence in the services provided. 

 

Despite this, the study revealed the existence of future challenges related to adopting 

change and development in government complexes, including the need to promote a 

culture of sustainable change and overcome organizational resistance. 

 

Based on these findings, it is recommended that future efforts focus on supporting change 

processes, developing administrative capabilities, and encouraging cooperation between 

different departments within government complexes. This will certainly contribute to 

enhancing performance and providing better services to citizens. 

 

These conclusions must be taken into account to enhance the change and development 

processes in government complexes and achieve the best results to effectively serve the 

community 
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 ةمدقلما
 

 ھــــــــــــــجاوت ثــــــــــــــيح ،($اــــــــــــــ��ا رــــــــــــــصعلا (ــــــــــــــY اً.رورــــــــــــــض ارًــــــــــــــمأ حبــــــــــــــصأ ر.وــــــــــــــطتلاو 6ــــــــــــــcيغتلا ةرادإ موــــــــــــــPفم نإ

 هذـــــــــــ\ لـــــــــــماعتت .اPفادـــــــــــ\أ قـــــــــــيقحتو ا��امدـــــــــــخ ميدـــــــــــقت (ـــــــــــY ةددـــــــــــعتم تايدـــــــــــحت ةـــــــــــيمو���ا تاـــــــــــسسؤلما

 روـــــــطتلا نـــــــع ةـــــــجتان تا6ـــــــcيغتلا كـــــــلت تـــــــناs ءاوـــــــس ،تا6ـــــــcيغتلا نـــــــم ةـــــــعونتم ةـــــــعومجم عـــــــم تاـــــــسسؤلما

 .ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا تايدحتلا وأ ،ةيمو���ا تاسايسلا (Y تاc6غتلا وأ ،()ولونكتلا

 

 فدـــــــــ�� ةـــــــــي�Îنم ةـــــــــيلمع XـــــــــÍف .تايدـــــــــحتلا هذـــــــــPل ةـــــــــلاعّفلا ةباجتـــــــــسلاا لـــــــــثمت ر.وـــــــــطتلاو 6ـــــــــcيغتلا ةرادإ

 تاـــــــــــيلمعلاو لـــــــــــمعلا بيلاـــــــــــسأ 6ـــــــــــcيغy للاـــــــــــخ نـــــــــــم اـــــــــــ\ر.وطتو ةـــــــــــيمو���ا ةـــــــــــسسؤلما ءادأ نcـــــــــــسحت %ـــــــــــ$إ

 نـــــــــمز نcـــــــــسحتو ةـــــــــيلاعفلاو ةءاـــــــــفكلا ةداـــــــــ.ز %ـــــــــ$إ 6ـــــــــcيغتلا اذـــــــــ\ فدـــــــــ�Ï .ةيـــــــــسسؤلما ةـــــــــفاقثلاو ةـــــــــيلخادلا

 .نcنطاوملل تامد��ا ميدقت

 

ــــــــــــضيأ ر.وــــــــــــطتلاو 6ــــــــــــcيغتلا ةرادإ رــــــــــــثأ نمــــــــــــضتي  هذــــــــــــ\ (ــــــــــــY ةكراــــــــــــشلما %ــــــــــــIع نcفظوــــــــــــلما عي�ــــــــــــ~y زــــــــــــ.زعy اً

 قــــــــيقحت (ــــــــY دعاــــــــسÑ نأ نــــــــكمي ،كــــــــلذ %ــــــــ$إ ةفاــــــــضلإاب .تارارــــــــقلا ذاــــــــختا (ــــــــY ةيفافــــــــشلا زــــــــ.زعyو ةــــــــيلمعلا

 .ةيلاعف Ó6كأ ل�ش¬ ةسسؤلما فاد\أ قيقحتو (Òيتاq6سلاا ھيجوتلا

 

ـــــــــ.ويح ارًود بـــــــــعلت ر.وـــــــــطتلاو 6ـــــــــcيغتلا ةرادإ نأ دجتـــــــــس  %ـــــــــIع ةـــــــــيمو���ا تاـــــــــسسؤلما ةردـــــــــق زـــــــــ.زعy (ـــــــــY اً

 زاــــــجنا نــــــمز ةعرــــــسو ا��امدــــــخو اــــــ��ادأ (ــــــY مادتــــــسم نcــــــسحت قــــــيقحتو ة6ــــــcغتلما تايدــــــحتلا عــــــم فــــــيكتلا

 .ماPلما
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 ةساردلا ةل<شم
 

 ةـــــــبغرلا بÕـــــــس¬ 6ـــــــcيغتلل نcمواـــــــقم نوـــــــنو�ي دـــــــق ةـــــــيمو���ا تاـــــــسسؤلما (ـــــــY نcلماـــــــعلا :9ـــــــ8يغتلا ةـــــــمواقم

Y) ع ظاف��اI% عضوPرطا��ا بنجتو ($ا��ا م 

 

 ر.وـــــــــــطتلا نcـــــــــــكمتل ةـــــــــــيفاs 6ـــــــــــcغو ةـــــــــــميدق ةـــــــــــينقتلا ةـــــــــــيتحتلا ةـــــــــــي»بلا نوـــــــــــ�ت دـــــــــــق :تاـــــــــــمولعلما ةـــــــــــينقت

 نcسحتلاو ()ولونكتلا

 

 نـــــــــكمي ةـــــــــيمو���ا تاـــــــــسسؤلما لـــــــــخاد ةـــــــــفلتخم فادـــــــــ\أو ةددـــــــــعتم ×�اـــــــــصم دوـــــــــجو :فادـــــــــmلأا نياـــــــــبت

 كq6شم فد\ وحن ھجوتلا قيقحت بعصلا نم لعجي نأ

 

ــــــــبلاغ ةــــــــيمو���ا تاــــــــسسؤلما نوــــــــ�ت :دراوــــــــلما ةــــــــيلاعف مدــــــــع  اــــــــمم ،ة.رــــــــشÕلاو ةــــــــيلالما دراوــــــــلما (ــــــــY ة6ــــــــcفو اً

 ر.وطتلاو c6يغتلا تايجيتاq6سا ذيفنت ليعفت بجوي

 

mاـــــــبلاغ نوـــــــ�ي :دارـــــــفلاا ىدـــــــل تـــــــقولا ردـــــــ Yع داـــــــمتعا ةـــــــيمو���ا تاـــــــسسؤلما (ـــــــIن.رـــــــخلاا %ـــــــ Yزاـــــــجنا (ـــــــ 

 لقأ ن.زجنلما دارفلاا لعجي امم ماPلما

 

 نوــــــــــــ�ي نأ نــــــــــــكمي ةدــــــــــــقعلما ةــــــــــــيمو���ا تاءارــــــــــــجلإاو حئاوــــــــــــللا عــــــــــــم لــــــــــــماعتلا :حئاوــــــــــــللاو تاعrرــــــــــــشqلا

 c6يغتلا ذيفنتل ةبقع

 

 ر.وطتلاو c6يغتلل اقًئاع ةلءاسلماو ةيفافشلاب قلعتي اميف لsاشم نو�ت دق :لمعلا ةيفافش
 

 ،اــــــــــ�Ø ةــــــــــطي��ا لــــــــــماوعلاو ةــــــــــيمو�ح ةــــــــــسسؤم لــــــــــs قايــــــــــس %ــــــــــIع دــــــــــمتعy ر.وــــــــــطتلاو 6ــــــــــcيغتلا تايدــــــــــحت

طيطخت بلطتتو
ً

ذيفنتو ا
ً

 .ةوجرلما فاد\لأا قيقحتل ادًيج ا
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 ةساردلا ةيم#أ
 

 صرــــــــــــــفلاو صقاوــــــــــــــنلا دــــــــــــــيدحتو ($اــــــــــــــ��ا عــــــــــــــضولا لــــــــــــــيلحت (ــــــــــــــY تاــــــــــــــساردلا دعاــــــــــــــسy :ءادلأا ن8ــــــــــــــسحت 

 .تايلمعلا ر.وطتو ءادلأا نcسحتل

 

 نـــــــــــم نـــــــــــكمي اـــــــــــمم ،ةدـــــــــــئازلا فيلاـــــــــــ�تلاو قـــــــــــئاوعلا دـــــــــــيدحت %ـــــــــــIع تاـــــــــــساردلا لـــــــــــمعy :ةءاـــــــــــفكلا ةداـــــــــــwز

 .تقولاو دراولما مادختسا (Y لضفأ ةءافك قيقحت

 

 ميدــــــــقت نcــــــــسحت نــــــــكمي ،ر.وــــــــطتلاو 6ــــــــcيغتلا c6ثأــــــــت ةــــــــسارد للاــــــــخ نــــــــم :ن8نطاوــــــــلما تاــــــــجايتحا ةــــــــيبلت

 .نcنطاولما تاعقوتو تاجايتحا ÛXلي امب ةيمو���ا تامد��ا

 

zزعwةيفافـــــــــــشلا زـــــــــــ: yتاـــــــــــساردلا م\اـــــــــــس Yةلءاـــــــــــسلماو ةيفافـــــــــــشلا ةداـــــــــــ.ز (ـــــــــــ Yاـــــــــــمم ،يموـــــــــــ���ا ءادلأا (ـــــــــــ 

Ñع دعاسI% yب ةقثلا ز.زعcنطاولما نcةمو���او ن. 

 

 XــــــــــــWلا ر.وــــــــــــطتلا تايجيتاq6ــــــــــــسا ذــــــــــــيفنت (ــــــــــــY تاــــــــــــساردلا دعاــــــــــــسy :ةيجيتا9|ــــــــــــسلإا فادــــــــــــmلأا قــــــــــــيقحت

yم\اس Y) لضفأ ل�ش¬ ةمو���ا فاد\أ قيقحت. 

 

 ةــــــــــيلاعفب دراوــــــــــلما صيــــــــــصختو ةــــــــــمو���ا تارامث£ــــــــــسا ھــــــــــيجوت تاــــــــــساردلل نــــــــــكمي :رامثqــــــــــسلاا ھــــــــــيجوت

 .Ó6كأ ر.وطت %$إ جاتحت WXلا تلاا��ا %$إ

 

ــــــــعفلا ذــــــــيفنتلاو طيــــــــطختلل ةيــــــــساسأ ةادأ ر.وــــــــطتلاو 6ــــــــcيغتلا رــــــــثأ (ــــــــY ةــــــــساردلا 6ــــــــ5تعy ،ماــــــــع ل�ــــــــش¬  لاّ

  .لضفأ ل�ش¬ ةيمو���ا تامد��ا ميدقت ز.زعyو ةيمو���ا تاسسؤلما ءادأ نcسحتل
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 ةساردلا فاد#أ
 

 فادـــــــــــ\لأا قـــــــــــيقحتو ةـــــــــــيمو���ا تامدـــــــــــ��ا ميدـــــــــــقت (ـــــــــــY ةـــــــــــيلاعفلاو ةءاـــــــــــفكلا نcـــــــــــسحت :ءادلأا ن8ـــــــــــسحت

 .لضفأ ةءافكب ةدد��ا

 ةيفافـــــــــشلا نـــــــــم دـــــــــ.زم قـــــــــيقحتو يموـــــــــ���ا لـــــــــمعلا (ـــــــــY ةيفافـــــــــشلا ىوتـــــــــسم زـــــــــ.زعy :ةيفافـــــــــشلا ةداـــــــــwز

 .ةلءاسلماو

 نcـــــــــــسحتو نcنطاوـــــــــــلما تاـــــــــــجايتحا ةـــــــــــيبلتل تامدـــــــــــ��ا ميدـــــــــــقت نcـــــــــــسحت :نcنطاوـــــــــــلما تاـــــــــــجايتحا ةـــــــــــيبلت

 .م�Ïدل اضرلا ىوتسم

 .ةيمو���ا تاسسؤلما (Y ة.رشÕلاو ةيلالما دراولما ةرادإ نcسحت :دراولما ةرادإ ن8سحت

 ةيجيتاq6ــــــــــسلإا فادــــــــــ\لأا قــــــــــيقحتل ر.وــــــــــطت تايجيتاq6ــــــــــسا ذــــــــــيفنت :ةيجيتا9|ــــــــــسلإا فادــــــــــmلأا قــــــــــيقحت

 .لضفأ ل�ش¬ ةمو��ßل

zزعwراـــــــــ�ـتبلاا زــــــــــ: y~و عي�ــــــــــyراــــــــــ�تبلاا زــــــــــ.زع Yــــــــــسحتل ةدــــــــــيدج راــــــــــ�فأ قــــــــــيبطتو يموــــــــــ���ا لــــــــــمعلا (ــــــــــcن 

 .ءادلأا

 %ـــــــ$إ جاـــــــتحت XـــــــWلا تلااـــــــ��ا %ـــــــ$إ دراوـــــــلما صيـــــــصختو ةـــــــمو���ا تارامث£ـــــــسا ھـــــــيجوت :رامثqـــــــسلاا ھـــــــيجوت

 .Ó6كأ ر.وطت

zزعwــــــــب ةــــــــقثلا ءاــــــــنب :ةــــــــماعلا ةــــــــقثلا زــــــــcنطاوــــــــلما نcــــــــسحت للاــــــــخ نــــــــم ةــــــــمو���او نcتامدــــــــ��ا ةدوــــــــج ن 

 .ةيفافشلا ةدا.زو

 ةداـــــــــــ.زو لـــــــــــضفأ ل�ـــــــــــش¬ ةـــــــــــيمو���ا تامدـــــــــــ��ا ميدـــــــــــقت زـــــــــــ.زعy %ـــــــــــ$إ اـــــــــــPعيمج فدـــــــــــ�� فادـــــــــــ\لأا هذـــــــــــ\

 قــــــيقحت (ــــــY م\اــــــسáو م�àــــــقو %ــــــIع ظاــــــف��او نcنطاوــــــلما ة�ßــــــصم مدــــــخي اــــــمم ،يموــــــ���ا لــــــمعلا ةــــــيلاعف

 .دلابلا (Y را\دزلااو ةيمنتلا
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Dضورفلا ( ةساردلا تلاؤاس ( 
 

 زاــــــــــجنا ةعرــــــــــسو ر.وــــــــــطتلاو 6ــــــــــcيغتلا ةرادإ نcــــــــــب ةيئاــــــــــصحإ ةــــــــــللاد تاذ ةــــــــــ.ونعم ةــــــــــقلاع كاــــــــــن\ دــــــــــجوي

 ةيمو���ا تاسسؤلما (Y ماPلما

 ؟ةيدوعسلا ةيموك]Dا تاسسؤلما �J ةءافكلا ن8سحت �J ءادلأا ن8سحت مmاس� ىدم يأ ��إ

 وأ ة.رـــــــشÕلا وأ ةـــــــيلالما دراوـــــــلما ءاوـــــــس ،تاقايـــــــسلا نـــــــم دـــــــيدعلا (ـــــــY مـــــــPم رـــــــمأ وـــــــ\ دراوـــــــلما ةرادإ نcـــــــسحت

 :ا��اعارم بجي WXلا روملأا ضع¬ كان\ ا�¤يسحتلو ةينمزلا

 

 فـــــــيك مـــــــPفل هريدـــــــت يذـــــــلا طاـــــــش»لا وأ عورـــــــشلما تاـــــــجايتحاو ةـــــــي\ام لـــــــيلحتب مـــــــق تاـــــــجايتحلاا لـــــــيلحت 

 .ةءافكب دراولما ھيجوت نكمي

 

 مــــــــــــقو ،ماــــــــــــPلما وأ تاعورــــــــــــشملل ةــــــــــــيعقاو ةــــــــــــينمز لوادــــــــــــج دادــــــــــــعإب مــــــــــــق ةــــــــــــينمزلا لوادــــــــــــ��ا طيــــــــــــطخت

 .ھتيم\أ %Iع ءًانب تقولا صيصختب

 

ـــــــــقفو ةبـــــــــسانلما ماـــــــــPلماب مPفيـــــــــل�تب مـــــــــقو نcبـــــــــسانلما دارـــــــــفلأا 6ـــــــــqخ لاـــــــــعف ل�ـــــــــش¬ صا�ـــــــــåلأا فـــــــــيظوت  اً

 .م��ا56خو م��اراPلم

 

 نcـــــــــــسحتو طيـــــــــــسÕت (ـــــــــــY ةدـــــــــــيفم ةـــــــــــيجولونكتلا جما6ـــــــــــ5لاو تاودلأا نوـــــــــــ�ت دـــــــــــق اـــــــــــيجولونكتلا مادختـــــــــــسا

 .دراولما ةرادإ ةيلمع

 

 %ـــــــــــIع ءًاـــــــــــنب ةرادلإا طـــــــــــطخ ليدـــــــــــعyو رارمتـــــــــــساب ءادلأاو مدـــــــــــقتلا ةـــــــــــبقارم نـــــــــــم دـــــــــــكأت ةـــــــــــع¬اتمو ةـــــــــــبقارم

 .تاc6يغتلاو تاجايتحلاا

 

 .ةمداقلا تارملل ھن�سحت نكمي ام ليلحتو جئاتنلا مييقتب مق جئاتنلا مييقت 

 ةـــــــحاتم ةـــــــمظنلما وأ ةـــــــسسؤلما تارارـــــــقو تاـــــــيلمع لـــــــعج %ـــــــ$إ فدـــــــ�Ï أدـــــــبم (ـــــــn لـــــــمعلا (ـــــــY ةيفافـــــــشلا نا

 إ .()را��ا روPم��او ءاضعلأاو نcفظوملل ة�æاوو

 :لمعلا (Y ةيفافشلا قيقحتل ةمPلما بناو��ا ضع¬ كيل

 .كـــــــــق.رف ءاـــــــــضعأو كـــــــــيفظوم عـــــــــم تارارـــــــــقلاو ةـــــــــماPلا تاـــــــــمولعلما ةكراـــــــــشمب مـــــــــق :تاـــــــــمولعلما ةكراـــــــــشم

 .ةسسؤملل ماعلا هاجتلااو فدPلا مPف %Iع دعاسÑ اذ\
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 دــــــمتعy لاو ،ةــــــلدلأاو تاــــــنايبلا %ــــــIع ءًاــــــنب تارارــــــقلا ذاــــــختاب مــــــق :تاــــــنايبلا %ــــــ$إ ةدن£ــــــسم تارارــــــقلا ذاــــــختا

 .فطاوعلا وأ ةيئاوشعلا تارارقلا %Iع

 

 ةءاــــــــــنب تاــــــــــحاq6قاو تاــــــــــظحلام ميدــــــــــقت %ــــــــــIع كــــــــــيفظوم عي�ــــــــــ~£ب مــــــــــق :تاــــــــــحاq6قاو تاــــــــــظحلام ھــــــــــيجوت

 .ابًسانم كلذ ناs اذإ ا\ذيفنت %Iع لمعلاو ا�çلإ عامتسلال ادًعتسم نكو

 

 .ا�àيناcdمو ةسسؤلما ءادأ لوح ةفافشو ة.رود ر.راقت مدق :لصاوتلاو ر.راقتلا (Y حوضولا

 

 (ـــــــèلاخلأا كولـــــــسلا c6ياـــــــعمب نوـــــــمqdلي لـــــــمعلا قـــــــ.رف ءاـــــــضعأ عـــــــيمج نأ نـــــــم دـــــــكأت :تاـــــــيقلاخلأاب ماdـــــــqللاا

 .ة\اédلاو

 

ــــــــحوتفم نــــــــكف ،روــــــــPم��ا عــــــــم لــــــــماعتت تــــــــنك اذإ :روــــــــPم��ا عــــــــم لــــــــعافتلا  تاــــــــظحلالماو تاراــــــــسفتسلال اً

 .ح.رص ل�ش¬ ا�çلع درلاب مقو

 

ــــــــمPف ززــــــــعyو فارــــــــطلأا فــــــــلتخم نcــــــــب ةــــــــقثلا ززــــــــعy ةيفافــــــــشلا  ،اــــــــ��ايلمعو ةــــــــسسؤلما فادــــــــ\لأ لــــــــضفأ اً

  .تاقلاعلاو ءادلأا نcسحت (Y مPسÑ امم

 

 : (Iي ام بلطتي ةيمو���ا تاسسؤلما (Y ةيجيتاq6سلاا فاد\لأا قيقحت نا

 هذـــــــــــــ\ .حوـــــــــــــضوو ةـــــــــــــقدب ةيجيتاq6ـــــــــــــسلاا فادـــــــــــــ\لأا دـــــــــــــيدحت ةـــــــــــــسسؤلما %ـــــــــــــIع بـــــــــــــجي :فادـــــــــــــ\لأا عـــــــــــــضو

 .ققحتلاو سايقلل ةلباق نو�ت نأ بجي فاد\لأا

 

 ةـــــــــــيلالما دراوـــــــــــلما دـــــــــــيدحت عـــــــــــم ،فادـــــــــــ\لأا قـــــــــــيقحتل ةيليـــــــــــصفت طـــــــــــطخ عـــــــــــضو بـــــــــــجي :طـــــــــــط��ا عـــــــــــضو

 .ةمزلالا ة.رشÕلاو

 نــــــــــــم دــــــــــــكأتلا عــــــــــــم ،فادــــــــــــ\لأا قــــــــــــيقحتل لاــــــــــــعف ل�ــــــــــــش¬ دراوــــــــــــلما صيــــــــــــصخت (ــــــــــــëب»ي :دراوــــــــــــلما ھــــــــــــيجوت 

 .مادتسم ل�ش¬ اPمادختسا

 

 .ماظتناب ءادلأا مييقتو فاد\لأا قيقحت وحن لمعلا مدقت ةبقارم نcعتي :مييقتو دصر

 

 طـــــــــــــــط��ا طبـــــــــــــــض بـــــــــــــــجي ،ةـــــــــــــــئ�بلا (ـــــــــــــــY تا6ـــــــــــــــcيغy وأ تايدـــــــــــــــحت كاـــــــــــــــن\ ناــــــــــــــsـ اذإ :طـــــــــــــــط��ا فـــــــــــــــييكت

 .بسانم ل�ش¬ ةباجتسلااو
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 .فاد\لأا قيقحت نامضل لمعلا قرف معدو ھيجوت ةداقلا %Iع بجي :ةدايقلا ھيجوت

 تاــــــــ��Pاو ماــــــــسقلأا فــــــــلتخم نcــــــــب حوــــــــتفلما لــــــــصاوتلاو نواــــــــعتلا عي�ــــــــ~y بــــــــجي :ةيفافــــــــشلاو كراــــــــش£لا

 .ةسسؤلما لخاد

 .فاد\لأا قيقحت وحن اPمدقت ×æوت ة.رود ر.راقت ميدقت ةسسؤلما %Iع بجي :ر.راقتلا ميدقت

 

 للاـــــــخ نـــــــم ةيجيتاq6ـــــــسلاا فادـــــــ\لأا قـــــــيقحت %ـــــــIع نcفظوـــــــلما عي�ـــــــ~yو dـــــــcفحت بـــــــجي :نcفظوـــــــلما dـــــــcفحت

 .ر.وطتلل صرف c6فوتو م��ادأ ريدقت

 

 ءادلأا نcـــــــسحتل تا6ـــــــ��5ا نـــــــم ملعتـــــــلاو حاـــــــجنلا ميـــــــيقت بـــــــجي ،فادـــــــ\لأا قـــــــيقحت دـــــــع¬ :حاـــــــجنلا ميـــــــيقت

Y) لبقتسلما. 

 

ـــــــــعف ذـــــــــيفنتو ماdـــــــــqلا بـــــــــلطتي ةـــــــــيمو���ا تاـــــــــسسؤلما (ـــــــــY ةيجيتاq6ـــــــــسلاا فادـــــــــ\لأا قـــــــــيقحت  ھـــــــــيجوتو ،لاّ

  .ةدد��ا فاد\لأا قيقحت نامضل ةقيقد ةبقارمو ،ايلعلا ةدايقلا نم

 ةــــــــــــمو���ا تامدــــــــــــخو ءادأ نcــــــــــــسحتل مــــــــــــPم رــــــــــــمأ وــــــــــــ\ ةــــــــــــيمو���ا تاــــــــــــسسؤلما (ــــــــــــY راــــــــــــ�تبلاا زــــــــــــ.زعy نا

 :كلذ قيقحتلو .عمت��ا تاجايتحا ةيبلتو

 

yبـــــــــجي :راـــــــــ�تبلاا ةـــــــــفاقث زـــــــــ.زع y~فظوـــــــــلما عي�ـــــــــcع نIكفتلا %ـــــــــcادـــــــــبلإا 6ـــــــــí) نـــــــــكمي .م\راـــــــــ�فأ ريدـــــــــقتو 

 .ةفاقثلا هذ\ ر.وطتل (íادبإ c6كفت تاسلجو لمع شرو ميظنت

 

 ةــــــــيعادبلإا تاراــــــــPلما ر.وــــــــطتو (íادــــــــبلإا 6ــــــــcكفتلا لوــــــــح ةــــــــيÕ.ردت تارود c6فوــــــــت نــــــــكمي :ب.ردــــــــتلا ميدــــــــقت

 .نcفظوملل

 

 .ثاحبلأاو را�تبلاا عáراشم معدل ة.رشïو ةيلام دراوم صيصخت بجي :دراوم صيصخت

 

 نـــــــــــــم ةدـــــــــــــيد��ا راـــــــــــــ�فلأا ميـــــــــــــيقتو لابقتـــــــــــــسلا ماـــــــــــــظن ءاـــــــــــــش>إ نـــــــــــــكمي :راـــــــــــــ�فلأا ةرادلإ ةـــــــــــــمظنأ ءاـــــــــــــش>إ

 .نcنطاولماو نcفظولما

 

 لداــــــــــــبتلل تاــــــــــــعما��او تاsرــــــــــــشلا عــــــــــــم نواــــــــــــعتلا نــــــــــــكمي :ñXيداـــــــــــsـلأاو صاــــــــــــ��ا عاــــــــــــطقلا عــــــــــــم نواــــــــــــعتلا

 .ةكq6شم عáراشم ر.وطتو (Yرعلما
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y~رجتلا عي�ــــــــــــòنــــــــــــكمي :راــــــــــــبتخلااو ةــــــــــــ y~لــــــــــــبق ةدــــــــــــيد��ا راــــــــــــ�فلأا راــــــــــــبتخاو براــــــــــــجتلا ءارــــــــــــجإ عي�ــــــــــــ 

 .لماs ل�ش¬ ا\ذيفنت

 

 نــــــــــم اءًزــــــــــج اــــــــــPلعجتو راــــــــــ�تبلاا %ــــــــــIع ع�ــــــــــ~yو اــــــــــيلعلا ةداــــــــــيقلا معدــــــــــت نأ بــــــــــجي :ةداــــــــــيقلا نــــــــــم ھــــــــــيجوت

 .ةسسؤملل ةيجيتاq6سلاا ة.ؤرلا

 

 راـــــــــ�فأب نومPـــــــــسÑ نيذـــــــــلا نcفظوـــــــــملل تاـــــــــم.ركت وأ تآـــــــــفا�م ميدـــــــــقت نـــــــــكمي :ريدـــــــــقتو تآـــــــــفا�م ميدـــــــــقت

 .ة�öانو ةركتبم

 

 زــــــــــ.زعyو ليPــــــــــس£ل ةــــــــــيمقرلا تاودلأاو ةــــــــــثيد��ا اــــــــــيجولونكتلا مادختــــــــــسا :ةــــــــــثيد��ا اــــــــــيجولونكتلا Xــــــــــ�بت

 .را�تبلاا تايلمع

 

 نــــــــــم ملعتــــــــــلاو راــــــــــ�تبلاا عáراــــــــــشم حاــــــــــجن ميــــــــــقت ةــــــــــ.رود ر.راــــــــــقت ميدــــــــــقت بــــــــــجي :حاــــــــــجنلا ميــــــــــيقتو ساــــــــــيق

 .براجتلا

 

yراــــــــ�تبلاا زــــــــ.زع Ñدعاــــــــس Yــــــــسحت (ــــــــcنطاوــــــــلما تاــــــــعلطت ةــــــــيبلتو ةــــــــيمو���ا تامدــــــــ��ا ةءاــــــــفك نcل�ــــــــش¬ ن 

 .لضفأ

 

 قــــــــــــيقد لــــــــــــيلحت بــــــــــــلطتي ر.وــــــــــــطتلل جاــــــــــــتحت XــــــــــــWلا تلااــــــــــــ��ا وــــــــــــحن ةــــــــــــمو���ا تارامث£ــــــــــــسا ھــــــــــــيجوت نا

  للاخ نم تا.ولولأا ب�ترتو

 

 تلااـــــــــ��ا ددـــــــــح .داـــــــــصتقلااو عـــــــــمت��ا تاـــــــــجايتحلا لماـــــــــش لـــــــــيلحت ءارجإـــــــــب مـــــــــق :تاـــــــــجايتحلاا لـــــــــيلحت

 .نcسحت %$إ جاتحت وأ صقن نم ي>اعWX yلا

 

ــــــــحا��إ 6ــــــــÓكلأا روــــــــملأا دــــــــيدحتب مــــــــق :تاــــــــ.ولولأا دــــــــيدحت  دــــــــمتعÑ كــــــــلذ .نcنطاوــــــــلماو ةــــــــمو��ßل ةــــــــيم\أو اً

 .اPPجاوت WXلا ةيس�ئرلا تلاكشلماو ةمو��ßل ةيجيتاq6سلاا فاد\لأا %Iع

 

 فدـــــــــ�Ï جماـــــــــنرب وأ عورـــــــــشم لـــــــــ�ل ةيليـــــــــصفت طـــــــــطخو تايجيتاq6ـــــــــسا عـــــــــضوب مـــــــــق :تايجيتاq6ـــــــــسا ر.وـــــــــطت

 .ةعقوتلما تاجر��او فاد\لأا ديدحتب مق ،تايجيتاq6سلاا هذ\ نمض .ر.وطتلا %$إ
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 زــــــــــــــ.زعتل ةــــــــــــــيميداsلأا تاــــــــــــــسسؤلماو صاــــــــــــــ��ا عاــــــــــــــطقلا عــــــــــــــم نواــــــــــــــعتلل صرــــــــــــــف نــــــــــــــع ثــــــــــــــحب :تاsارــــــــــــــش

 .ر.وطتلل جاتحت WXلا تلاا��ا (Y رامث£سلاا

 

 ذــــــــيفنتل ةــــــــينف ةدعاــــــــسم وأ ةــــــــيجراخ تاراــــــــش£سا %ــــــــ$إ ةــــــــمو���ا جاــــــــتحت دــــــــق :ةــــــــينفلا ةدعاــــــــسلما ميدــــــــقت

 .ةيلاعفب ر.وطتلا عáراشم

 

ــــــــماظن عــــــــض :ميــــــــيقتو ةــــــــبقارم  قــــــــيقحت نــــــــم دــــــــكأتلل ةــــــــلوملما جما6ــــــــ5لاو عáراــــــــشلما مدــــــــقت ميــــــــيقتو ةــــــــبقارلم اً

 .ةدد��ا فاد\لأا

 

 ةــــــــــيفيكو عáراــــــــــشلما مدــــــــــقت لوــــــــــح ةــــــــــيباقرلا تاــــــــــ��Pاو روــــــــــPم�ßل ةــــــــــ.رود ر.راــــــــــقت مدــــــــــق :ر.راــــــــــقتلا ميدــــــــــقت

 .دراولما مادختسا

 

ـــــــــعف ل�ـــــــــش¬ تارامث£ـــــــــسلاا ھـــــــــيجوت  فـــــــــلتخم نcـــــــــب نواـــــــــعyو قـــــــــيقد طيـــــــــطخت بـــــــــلطتي ر.وـــــــــطتلا وـــــــــحن لاّ

 ةــــــــيمنتلا زــــــــ.زعyو ةــــــــيمو���ا تامدــــــــ��او ةــــــــيتحتلا ةــــــــي»بلا نcــــــــسحت (ــــــــY كــــــــلذ م\اــــــــسÑ .ةــــــــينعلما تاــــــــ��Pا

 .ةمادتسلما

 ؟ا\ر.وطتو ماPلما زاجنإ (Y نcفظولما نcب ةقثلا ز.زعy م\اسy ىدم يأ %$ا

 :ةيلاتلا تاوط��ا عابتا نكمي ،ا\ر.وطتو ماPلما زاجنإ ةعرس (Y نcفظولما نcب ةقثلا ز.زعتل

 

 .م��اينا�م]و م��اردق مPفتو كيفظوم (Y ةقثلا راPظإب أدبت :ةقثلا ءاطعإ

 

 كــــــــلذ (ــــــــY اــــــــمب ،عáراــــــــشلماو ماــــــــPلماب ةــــــــطبترلما تاــــــــعقوتلا حوــــــــضوب ×ــــــــæوت نأ بــــــــجي :تاــــــــعقوتلا حيــــــــضوت

 .فاد\لأاو ةيئا�¤لا ديعاولما

 

 .حاجنب ماPلما ذيفنت %Iع م��ردق نامضل نcفظوملل ةمزلالا دراولماو معدلا مدق :معدلا c6فوت

 

ـــــــــمPفتم نـــــــــك .ماـــــــــPلما ءادأ ءاـــــــــنثأ تاòوعـــــــــصو تايدـــــــــحت نوـــــــــفظولما ھـــــــــجاوي دـــــــــق :تايدـــــــــحتلا مـــــــــPفت  هذـــــــــPل اً

 .ةجا��ا دنع ةدعاسلما مدقو تايدحتلا

 

y~ـــــــــــــصرف مدـــــــــــــق :ر.وـــــــــــــطتلا عي�ـــــــــــــ  ب.ردـــــــــــــتلا للاـــــــــــــخ نـــــــــــــم م�àفرـــــــــــــعمو م��اراـــــــــــــPم ر.وـــــــــــــطتل نcفظوـــــــــــــملل اً

 .øXلما ر.وطتلاو
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 كريدــــــــقت نــــــــع 6ــــــــ5عو نcفظوــــــــلما لــــــــبق نــــــــم ةــــــــقق��ا تازاــــــــجنلإاو دوــــــــ��Pا ريدــــــــقتب مــــــــق :ريدــــــــقتلا ميدــــــــقت

 .مPلمعل

 

yــــــــــــــحوتفم نــــــــــــــك :لــــــــــــــصاوتلا زــــــــــــــ.زع  نcفظوــــــــــــــملل ةحاــــــــــــــسم c6فوــــــــــــــتب مــــــــــــــقو تاــــــــــــــظحلالماو تاراــــــــــــــسفتسلال اً

 .م��احاq6قاو م��ارآ ةكراشلم

 

 اــــــ�úأ اــــــلماط ،اــــــ\ر.وطتو ماــــــPلما ذــــــيفنت ةــــــيفيك (ــــــY ةــــــ.ر��ا ضــــــع¬ نcفظوــــــملل مدــــــق :راــــــيتخلاا ةــــــ.رح ءاــــــطعإ

 .ةدد��ا فاد\لأا عم قفاوتت

 

 ةءاــــــــــــنب تاــــــــــــقيلعy مدــــــــــــقو نcفظوــــــــــــلما ءادلأ ةــــــــــــ.رود تاــــــــــــعجارم ءارجإــــــــــــب مــــــــــــق :ةــــــــــــ.رود تاــــــــــــعجارم ميدــــــــــــقت

 .نcسحتلا %Iع م��دعاسلم

 .cdحت نود ،ةءافكلا %Iع ءانòو لداع ل�ش¬ صرفلاو ماPلما عáزوت نم دكأت :ةلادعلاب ماqdللاا

yــــــــــب ةــــــــــقثلا زــــــــــ.زعcفظوــــــــــلما نcن Ñم\اــــــــــس Yفحت (ــــــــــcــــــــــd\م ر.وــــــــــطتو ةــــــــــيلاعفب فادــــــــــ\لأا قــــــــــيقحتل مPم��اراــــــــــ 

 .رمتسم ل�ش¬

 .)يPامز ،يPا<م ،يرشM( ةساردلا تلااجم
 

 نcفظوم وا ءاردم ءاوس كرام��او ةب.رضلاو ةاsزلا ةئي\ (Y نcفظولما %Iع ثحبلا دارجإ متي فوس

 نم نيديفتسلما نم ددع %Iعو ةبلطتلما ماPملل م\زاجنا ةعرس (Y ر.وطتلاو c6يغتلا رثأ ىدم ةفرعمو

 .ةمدقلما تامد��ا

 

 .ضا.رلا ةنيدم (Y ةيدوعسلا ةيòرعلا ةكلملما (Y ةساردلل ي>ا�لما قاطنلا نو�يس ثيح

 

 

  نايÕتسلااو ةساردلا دادعا متو

 ٢٠٢٣ 56مسÑد %$ا 56مفون نم ةq6فلا للاخ
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 ةساردلل ةWرظنلا تاقلطنلما
 

 :ةيديلقتلا ةرادلإا ةwرظن

 6ـــــــــcيغتلا قـــــــــيقحتل ةليـــــــــسوs دـــــــــي��ا طيـــــــــطختلاو ةـــــــــلاعّفلا ةرادلإا %ـــــــــIع زـــــــــكرت ةـــــــــيديلقتلا ةرادلإا ةـــــــــ.رظن

 (Òيتاq6ـــــــــسلاا طيـــــــــطختلا مي\اـــــــــفم %ـــــــــIع ةـــــــــ.رظنلا هذـــــــــ\ دـــــــــمتعy .ةـــــــــيمو���ا تاـــــــــسسؤلما (ـــــــــY ر.وـــــــــطتلاو

 .فاد\لأا قيقحتل دي��ا ميظنتلاو

 

 فادــــــــــــ\لأا دــــــــــــيدحت ةــــــــــــيمو���ا تاــــــــــــسسؤملل نــــــــــــكمي ،ةــــــــــــيديلقتلا ةرادلإا ئداــــــــــــبم قــــــــــــيبطت للاــــــــــــخ نــــــــــــم

كمي اــــــــــــمم ،اــــــــــــPقيقحتل ةدــــــــــــي��ا طــــــــــــط��ا عــــــــــــضوو ×ــــــــــــæاو ل�ــــــــــــش¬
ّ

 تا6ــــــــــــcيغتلا عــــــــــــم فــــــــــــيكتلا نــــــــــــم اــــــــــــ�¤

 .عمتجملل ةمدقلما ا��امدخو ا��ادأ نcسحتو ةيجرا��او ةيلخادلا

 

yلا ةــــــــ.رظنلا هذــــــــ\ تاــــــــنو�م مــــــــ\أ لمــــــــشq6كcــــــــd عIلا %ــــــــPيظنتلا لــــــــ�يñــــــــX، زوتوáتايلوؤــــــــسلماو ةطلــــــــسلا عــــــــ 

 ةـــــــيمو���ا تاـــــــسسؤلما ھـــــــجاوت دـــــــق ،كـــــــلذ عـــــــمو .دراوـــــــلما مادختـــــــسا (ـــــــY ةءاـــــــفكلا زـــــــ.زعyو ،×ـــــــæاو ل�ـــــــش¬

 داـــــــــمتعا دـــــــــنع ةـــــــــيجولونكتلاو ةـــــــــيعامتجلاا تا6ـــــــــcغتلماو ةعáرـــــــــسلا تا6ـــــــــcيغتلا عـــــــــم ملقأـــــــــتلا (ـــــــــY تايدـــــــــحت

 قـــــــــــيقحتل ةـــــــــــفلتخم بيلاـــــــــــسأ جزـــــــــــمو ىرـــــــــــخلأا تاـــــــــــ.رظنلا %ـــــــــــ$إ رـــــــــــظنلا (íدتـــــــــــسÑ اـــــــــــمم ،ةـــــــــــ.رظنلا هذـــــــــــ\

 .مادتسلما ر.وطتلا

 

 :ةيطارقو89بلا ةwرظنلا

 تاـــــــــــسسؤلما (ـــــــــــY ة�ـــــــــــæاولا تاءارـــــــــــجلإاو ةـــــــــــيل�يPلا %ـــــــــــIع 6ـــــــــــcبك ل�ـــــــــــش¬ زـــــــــــكرت ةـــــــــــيطارقوc6بلا ةـــــــــــ.رظنلا

 دــــــــــــعاوقلا %ــــــــــــIع ةــــــــــــ.رظنلا هذــــــــــــ\ دــــــــــــمتعy .ر.وــــــــــــطتلاو 6ــــــــــــcيغتلا تاــــــــــــيلمع %ــــــــــــIع رثؤــــــــــــي اــــــــــــمم ،ةــــــــــــيمو���ا

 .يمرPلا ميظنتلاو ةمراصلا تاءارجلإاو

 

Yيغتلا قايـــــــس (ـــــــcبلا ةـــــــ.رظنلا ،ر.وـــــــطتلاو 6ـــــــc6نأ نـــــــكمي ثـــــــيح ،تايدـــــــحتلا ضـــــــع¬ ھـــــــجاوت دـــــــق ةـــــــيطارقو 

اــــــــــــقئاع ةمراــــــــــــصلا دــــــــــــعاوقلاو ةمراــــــــــــصلا ةــــــــــــيل�يPلا نوــــــــــــ�ت
ً

 جاــــــــــــتحت دــــــــــــق .ةعáرــــــــــــسلا 6ــــــــــــcيغتلا تاــــــــــــيلمعل 

 ةرداــــــــقو ةــــــــنورم 6ــــــــÓكأ نوــــــــ�تل اــــــــ��اءارج]و ةــــــــيميظنتلا اــــــــPلsاي\ (ــــــــY تلايدــــــــعy %ــــــــ$إ ةــــــــيمو���ا تاــــــــسسؤلما

 .ةئ�بلا (Y ةعáرسلا تلاوحتلا عم فيكتلا %Iع

 

 دـــــــــيدحتو تاءارـــــــــجلإا حيـــــــــضوت (ـــــــــY ةدـــــــــيفم ةـــــــــيطارقوc6بلا ةـــــــــ.رظنلا لـــــــــظت دـــــــــق ،كـــــــــلذ نـــــــــم مغرـــــــــلا %ـــــــــIع

 قـــــــــــــيقحت (ـــــــــــــY م\اـــــــــــــسÑ نأ نـــــــــــــكمي اـــــــــــــمم ،ةـــــــــــــيمو���ا تاـــــــــــــسسؤلما لـــــــــــــخاد تايحلاـــــــــــــصلاو تايلوؤـــــــــــــسلما

 .(�Ò¤مو مظنم ل�ش¬ ر.وطتلاو c6يغتلا
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 :ةيسسؤلما ةيمنتلا ةwرظن

 ةيـــــــساسأ ةليـــــــسوs اـــــــ\ر.وطتو تاـــــــسسؤلما تاردـــــــق زـــــــ.زعyو ءاـــــــنب %ـــــــIع زـــــــكرت ةيـــــــسسؤلما ةـــــــيمنتلا ةـــــــ.رظن

ارود ةـــــــ.رظنلا هذـــــــ\ بـــــــعلت ،ةـــــــيمو���ا تاـــــــسسؤلما ةـــــــلاح (ـــــــY .اـــــــ�Ø ةـــــــطي��ا ةـــــــئ�بلا (ـــــــY يïاـــــــجيلإا c6ثأـــــــتلل
ً

 

اما\
ً

 Y) يغتلا قيقحتc6 ر.وطتلاو. 

 

 

 

 

 ةداــــــــــ.زو ،تاــــــــــيلمعلا نcــــــــــسحت لــــــــــثم ،ةــــــــــيمو���ا تاــــــــــسسؤملل ةــــــــــيلخادلا تاردــــــــــقلا ةــــــــــيمنت للاــــــــــخ نــــــــــم

 تايدــــــــحتلا عــــــــم لــــــــضفأ ل�ــــــــش¬ ملقأــــــــتت نأ تاــــــــسسؤملل نــــــــكمي ،ةــــــــيفيظولا تاراــــــــPلما ر.وــــــــطتو ،اــــــــ�àنورم

 .ةطي��ا ةئ�بلا (Y ةرمتسلما تاc6يغتلاو ةديد��ا

 

اءزـــــــــــج 6ـــــــــــ5تعy رمتـــــــــــسلما نcـــــــــــسحتلاو ر.وـــــــــــطتلا تاـــــــــــيلمع
ً

ايـــــــــــساسأ 
ً

 ،ةيـــــــــــسسؤلما ةـــــــــــيمنتلا ةـــــــــــ.رظن نـــــــــــم 

اdــــــــcكرت بــــــــلطتتو
ً

 م\اــــــــسÑ اذــــــــ\ .ةــــــــسسؤلما لــــــــخاد ةــــــــينفلاو ةــــــــيميظنتلاو ةــــــــ.رادلإا تاردــــــــقلا زــــــــ.زعy %ــــــــIع 

Y) قيقحت yيغc6 اجيإïمادتسمو ي Ñعمتجملل ا��امدخو ةيمو���ا ةسسؤلما ءادأ ززع. 

 

 

 :ةيمظنلا ةwرظنلا

 لــــــماوعلاب رثأــــــتتو اــــــ�àئ�ب عــــــم لــــــعافتت ةــــــلما�تم ةــــــمظنأs تاــــــسسؤلما مــــــPف %ــــــIع زــــــكرت ةــــــيمظنلا ةــــــ.رظنلا

ارود ةــــــــــ.رظنلا هذــــــــــ\ بــــــــــعلت ،ةــــــــــيمو���ا تاــــــــــسسؤلما لاــــــــــح (ــــــــــY .ةــــــــــيجرا��او ةــــــــــيلخادلا
ً

اــــــــــمPم 
ً

 Yف (ــــــــــPمــــــــــ 

 .ر.وطتلاو c6يغتلل لمت��ا رثلأا ليلحتو

 

 تلاعاــــــــــفتلا %ــــــــــ$إ رــــــــــظنلا ن.ريدــــــــــلماو ةداــــــــــقلا %ــــــــــIع نcــــــــــعتي ،ماــــــــــظنك ةــــــــــسسؤلما %ــــــــــ$إ رــــــــــظنلا للاــــــــــخ نــــــــــم

 بــــــــجي ،تا6ــــــــcيغy ذــــــــيفنت دــــــــنع .داــــــــع¬لأا عــــــــيمج (ــــــــY 6ــــــــcيغتلا c6ثأــــــــت ةــــــــيفيكو ةــــــــسسؤلما لــــــــخاد طباورــــــــلاو

 كـــــــلذ رثؤـــــــي نأ نـــــــكمي فـــــــيكو ماـــــــظنلا بـــــــناوج عـــــــيمج %ـــــــIع لـــــــمت��ا c6ثأـــــــتلل ةلماـــــــشلا تاراـــــــبتعلاا ذـــــــخأ

 .ةطي��ا ةئ�بلاب ا�àقلاعو ا��ادأ %Iع
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 %ــــــــ$إ رــــــــظنلا بــــــــلطتي ةــــــــيمظنلا ةــــــــ.رظنلا %ــــــــIع ءًاــــــــنب ةــــــــيمو���ا تاــــــــسسؤلماب ر.وــــــــطتلاو 6ــــــــcيغتلا قــــــــيقحت

 نامـــــــــــضل ماـــــــــــظنلا تاـــــــــــنو�م نcـــــــــــب نزاوـــــــــــتلا طبـــــــــــضو ،ةـــــــــــيجرا��او ةـــــــــــيلخادلا تاـــــــــــطابترلااو تلاعاـــــــــــفتلا

 .ةقسانتمو ةنزاوتم ةق.رطب فاد\لأا قيقحتو لمعلا ة.رارمتسا

 

 

 :ةيكولسلا ةwرظنلا

 فــــــــــيكو ،تاــــــــــسسؤلما لــــــــــخاد دارــــــــــفلأل اــــــــــياونلاو تايكولــــــــــسلا ةــــــــــسارد %ــــــــــIع زــــــــــكرت ةيكولــــــــــسلا ةــــــــــ.رظنلا

 ،ةــــــــــيمو���ا تاــــــــــسسؤلما قايــــــــــس (ــــــــــY .ر.وــــــــــطتلاو 6ــــــــــcيغتلا قــــــــــيقحتل تايكولــــــــــسلا هذــــــــــ\ ھــــــــــيجوت نــــــــــكمي

ارود ةــــــ.رظنلا هذــــــ\ بــــــعلت
ً

اــــــمPم 
ً

 Yف (ــــــPثأــــــتو دارــــــفلأا تايكولــــــسو عــــــفاود مــــــc6 ع كــــــلذIيغتلا تاــــــيلمع %ــــــc6ــــــ 

 .ر.وطتلاو

 

 ةيــــــــــــــسفنلا لــــــــــــــماوعلا ةاــــــــــــــعارم بــــــــــــــجي ،ةــــــــــــــيمو���ا تاــــــــــــــسسؤلما (ــــــــــــــY 6ــــــــــــــcيغتلا قــــــــــــــيبطت ةــــــــــــــلواحم دــــــــــــــنع

 تاdـــــــــــــcفحتلاو عفاودـــــــــــــلاو تاـــــــــــــجايتحلاا مـــــــــــــPف .تاـــــــــــــيلمعلا هذـــــــــــــ\ (ـــــــــــــY نcكراـــــــــــــشلما دارـــــــــــــفلأل ةيكولـــــــــــــسلاو

 ةم\اــــــــــسلماو ةدــــــــــيد��ا تا6ــــــــــcيغتلا داــــــــــمتعا وــــــــــحن مPكولــــــــــس ھــــــــــيجوت (ــــــــــY دعاــــــــــسÑ نأ نــــــــــكمي نcفظوــــــــــملل

 .ر.وطتلا تايلمع (Y ةيلاعفب

 

 لـــــــــــخاد ةـــــــــــيcdفحتو ةـــــــــــيcdفحت تايجيتاq6ـــــــــــسإ قـــــــــــيبطت نـــــــــــكمي ،ةيكولـــــــــــسلا ةـــــــــــ.رظنلا ئداـــــــــــبم مادختـــــــــــساب

 dـــــــــcفحت للاـــــــــخ نـــــــــم ،مادتـــــــــسلما ر.وـــــــــطتلا زـــــــــ.زعyو يïاـــــــــجيلإا 6ـــــــــcيغتلا عي�ـــــــــ~£ل ةـــــــــيمو���ا تاـــــــــسسؤلما

 .رمتسلما نcسحتلاو ةديد��ا را�فلأا دامتعا وحن درفلا كولس ھيجوتو

 

اراـــــــــــطإ 6ـــــــــــ5تعy تاـــــــــــ.رظنلا كـــــــــــلت
ً

ادـــــــــــيفم 
ً

 تاـــــــــــسسؤلما لـــــــــــخاد ثدـــــــــــحت XـــــــــــWلا تاـــــــــــيلمعلا لـــــــــــيلحتو مـــــــــــPفل 

 .ر.وطتلاو c6يغتلا دوPج ھيجوتو ةيمو���ا
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 ثحبلا ةيXYنم

 
  فاد$لأا

ارـــــــمأ 6ـــــــ5تعÑ ةـــــــيمو���ا تاـــــــسسؤلما (ـــــــY ر.وـــــــطتلاو 6ـــــــcيغتلا c6ثأـــــــت ثـــــــحب (ـــــــY فادـــــــ\لأا عـــــــضو
ً

اـــــــ.ويح 
ً

 ھـــــــنلأ 

 :نو�ت نأ نكمي قايسلا اذ\ (Y فاد\لأا .ا\ذخأ (ëب»ي WXلا تا\اجتلاا ددح.و دو��Pا ھجّوي

 

 ةــــــــــسسؤلما %ــــــــــIع ر.وــــــــــطتلاو 6ــــــــــcيغتلا c6ثأــــــــــت نــــــــــم ةددــــــــــحم بــــــــــناوج مــــــــــPفل فادــــــــــ\أ عــــــــــضو قــــــــــمعأ مــــــــــPف

 بـــــــــــناج يأ وأ ،ةـــــــــــمدقلما تامدـــــــــــ��ا ،ةـــــــــــيلخادلا تاـــــــــــقلاعلا ،ءادلأا (ـــــــــــY كـــــــــــلذ ناــــــــــsـ ءاوـــــــــــس ،ةـــــــــــيمو���ا

 .رخآ

 

 لــــــــخاد نcــــــــسحت %ــــــــ$إ جاــــــــتحت XــــــــWلا ("اوــــــــنلا مــــــــPفو دــــــــيدحتل فادــــــــ\أ عــــــــضو ةفيعــــــــضلا طاــــــــقنلا دــــــــيدحت

 .ا\ر.وطت (Y ر.وطتلاو c6يغتلا م\اسÑ نأ نكمي WXلاو ،ةسسؤلما

 

 نcـــــــــسحتو ةـــــــــيمو���ا ةـــــــــسسؤلما لـــــــــخاد ءادلأا ىوتـــــــــسم عـــــــــفرل ةددـــــــــحم فادـــــــــ\أ دـــــــــيدحت ءادلأا نcـــــــــسحت

 .ا��ايلمع ر.وطت وأ ا��امدخ

 

 لــــــــــــخاد ماــــــــــــسقلأا نcــــــــــــب لــــــــــــما�تلا قــــــــــــيقحت %ــــــــــــ$إ فدــــــــــــ�� فادــــــــــــ\أ عــــــــــــضو ةــــــــــــيلعافلاو لــــــــــــما�تلا قــــــــــــيقحت

 .(íام��ا لمعلاو نواعتلا ةيلاعف نcسحتو ةيمو���ا ةسسؤلما

 

 ةــــــــسسؤلما ر.وــــــــطتو حاــــــــجنلا %ــــــــIع ظاــــــــف��ا فد�àــــــــسy فادــــــــ\أ عــــــــضو مادتــــــــسلما ر.وــــــــطتلاو ةمادتــــــــسلاا

 .ةيلبقتسلما تايدحتلا ةPجاوم (Y رمتسم ل�ش¬

 

 لــــــــــمعلا راــــــــــسم ددــــــــــح.و ةوــــــــــجرلما جئاــــــــــتنلا وــــــــــحن ثــــــــــحبلا ھــــــــــجوي يذــــــــــلا راــــــــــطلإا ل�ــــــــــشy فادــــــــــ\لأا هذــــــــــ\

 .ةيمو���ا ةسسؤلما %Iع مادتسمو يïاجيإ c6ثأت قيقحتل
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 تا4رظنلاو تانايبلا عمج

 

 :ةwرظنلا ةفرعلما ةwوق

 Ñُةـــــــــــفلت��ا تاـــــــــــ.رظنلا نـــــــــــم تاـــــــــــنايبلا عـــــــــــمج م\اـــــــــــس Yةـــــــــــ.رظنلا ةـــــــــــفرعلما ةدـــــــــــعاق عيـــــــــــسوتو ءاـــــــــــنغإ (ـــــــــــ 

 قـــــــمعأ مـــــــPف نـــــــم نcثحاـــــــبلا نـــــــكميُ اذـــــــ\ .ةـــــــيمو���ا تاـــــــسسؤلما (ـــــــY ر.وـــــــطتلاو 6ـــــــcيغتلا c6ثأـــــــتب ةـــــــقلعتلما

 .لا��ا اذ�Ø ةقلعتلما ئدابلماو مي\افملل لمشأو

 

 :ثحبلل a`_اسلأا ھيجوتلا

 ةيــــــــس�ئرلا تاــــــــ\اجتلاا دــــــــيدحتو ثــــــــحبلا ھــــــــيجوت نــــــــم ةــــــــفلت��ا تاــــــــ.رظنلا نــــــــم تاــــــــنايبلا عــــــــمج نــــــــكميُ 

 .ر.وطتلاو c6يغتلا c6ثأتل ةيلمعلا ةساردلا (Y ا\ذخأ بجي WXلا

 

 :تارارقلا ذاختاو ةيجيتا9|سلإا معد

Ñتاـــــــ.رظنلا نـــــــم تاـــــــنايبلا عـــــــمج دعاـــــــس Yـــــــسلاا ةغايـــــــص (ـــــــq6لـــــــخاد ةـــــــلاعّفلا تارارـــــــقلا ذاـــــــختاو تايجيتا 

اـــــــــمPف رفوـــــــــي ذإ .ةـــــــــيمو���ا تاـــــــــسسؤلما
ً

 %ـــــــــIع تاثيدـــــــــحتو ةددـــــــــحم تا6ـــــــــcيغتل لـــــــــمت��ا c6ثأـــــــــتلل قـــــــــمعأ 

 .تاءارجلإا وأ تاسايسلا

 

 :�Jا]Dا قايسلل لضفأ ليلحت

Ñتاـــــــــــ.رظنلا نـــــــــــم تاـــــــــــنايبلا عـــــــــــمج دعاـــــــــــس Yفو ($اـــــــــــ��ا قايـــــــــــسلا لـــــــــــيلحت (ـــــــــــPثأـــــــــــت ةـــــــــــيفيك مـــــــــــc6 يغتلاc6ـــــــــــ 

 .يمو���ا لا��اب ةقلعتلما تا.رظنلا %Iع ءًانب ر.وطتلاو

 

 تاـــــــــسايسلا ةغايـــــــــص مـــــــــعدو ثـــــــــحبلا ھـــــــــيجوت (ـــــــــY م\اـــــــــسÑ تاـــــــــ.رظنلا نـــــــــم تاـــــــــنايبلا عـــــــــمج ،راـــــــــصتخاب

ا�çجوت Ó6كلأا تارارقلا ذاختاو
ً

 .ةيمو���ا تاسسؤلما لخاد ةيلعافو 

 

 ةسسؤملل ناي�تسا

 

 (ــــــــــY ر.وــــــــــطتلاو 6ــــــــــcيغتل ÛXلــــــــــسلا وأ يïاــــــــــجيلإا ةــــــــــسسؤلما %ــــــــــIع c6ثأــــــــــتلا ىدــــــــــم ×ــــــــــæوي نايÕتــــــــــسا ةغايــــــــــص

 .مPلبق نم ةمدقلما تامد��او تاسايسلا
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ثلاثلا لصفلا  
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 ةقباس تاسارد
 

 ةيمقرلا ةمو789ا ةئي4 ةصنم ,+ ٨/٨/٢٠٢٢ ,+ ترش' ةسارد
 

 (ــــــــY اــــــــ\روطتو ةــــــــيمقرلا تامدــــــــ��ا رفوــــــــت لاــــــــجم (ــــــــY لولأا زــــــــكرلما ،ةيدوعــــــــسلا ةــــــــيòرعلا ةــــــــكلملما تــــــــققح

ـــــــــــــيمو���ا تامدـــــــــــــ��ا $ـــــــــــــ#ن رـــــــــــــشؤم  ةدـــــــــــــحتلما مـــــــــــــملأا ةـــــــــــــن�� نـــــــــــــم رداـــــــــــــصلا ةـــــــــــــلاقّنلاو ةـــــــــــــينوq6كللإا ةّ

 .ةدــــــــــــــــــــــحتلما مــــــــــــــــــــــملأا ةــــــــــــــــــــــمظنلم ةــــــــــــــــــــــع¬اتلا )او�ــــــــــــــــــــــسلإا( ايــــــــــــــــــــــسآ يــــــــــــــــــــــïرغل ةــــــــــــــــــــــيعامتجلااو ةيداــــــــــــــــــــــصتقلاا

 تاـــــــقيبطتلاو ةـــــــينوq6كللإا تاـــــــباوبلا 6ـــــــ5ع ةـــــــمدقلما ةـــــــيمو���ا تامدـــــــ��ا $ـــــــ#ن ىدـــــــم رـــــــشؤلما س�ـــــــق.و

ـــــــكر.و ،ةـــــــيكذلا
ّ

 ةـــــــعونتم تاـــــــعاطق (ـــــــY لاـــــــمعلأل وأ دارـــــــفلأل ءًاوـــــــس ة.رورـــــــض ةـــــــيمو�ح ةـــــــمدخ 84 %ـــــــIع ز

 نوؤـــــــــــشلاو نا�ـــــــــــسلإاو ةـــــــــــيلخادلاو ة�ـــــــــــ(لاو ةحايـــــــــــسلاو لاـــــــــــمعلأاو لاـــــــــــلماو لدـــــــــــعلاو ميـــــــــــلعتلا اـــــــــــPم\أ

 .ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــئ�بلاو ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيعامتجلاا نوؤـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشلاو لـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعلاو ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيدلبلا

 

ـــــــــــمثو  معدـــــــــــلا ،نا.وـــــــــــصلا دـــــــــــمحم نـــــــــــب دـــــــــــمحأ سدـــــــــــنPلما ةـــــــــــيمقرلا ةـــــــــــمو���ا ةـــــــــــئي\ ظفاـــــــــــحم ($اـــــــــــعم نّ

 (ـــــــY رـــــــثلأا مـــــــظعأ ھـــــــل ناــــــsـ يذـــــــلا ةـــــــيمقرلا ةـــــــمو���ا ةـــــــموظنلم ةديـــــــشرلا ةداـــــــيقلا ھـــــــمدقت يذـــــــلا 6ـــــــcبكلا

ـــــــــن�بم ،ةـــــــــيلماعلا تارـــــــــشؤلما مـــــــــ\أ (ـــــــــY ةـــــــــكلملما قوـــــــــفت اـــــــــج.وتت يyأـــــــــي حاـــــــــجنلا اذـــــــــ\ نأ اً
ً

 لـــــــــمعلاو لـــــــــما�تلل 

 ةــــــــــ.ؤر تافد�àــــــــــسم ىدــــــــــحإs يموــــــــــ���ا Xــــــــــñقرلا لوــــــــــحتلا قــــــــــيقحتل ةــــــــــيمو���ا تاــــــــــ��Pا نcــــــــــب كq6ــــــــــشلما

 لوــــــــــل��او ةــــــــــيمقرلا تاــــــــــباوبلا 6ــــــــــ5ع ةــــــــــمدقتم ةــــــــــيمو�ح تامدــــــــــخ ميدــــــــــقت للاــــــــــخ نــــــــــم ،2030 ةــــــــــكلملما

 .ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيكذلا

 

 ةاــــــــــــي��ا ةدوــــــــــــج نcــــــــــــسحت (ــــــــــــY اــــــــــــ\رودو اــــــــــــ\روطتو ةــــــــــــينوq6كللإا ةــــــــــــيمو���ا تامدــــــــــــ��اب رــــــــــــشؤلما متــــــــــــ�Ïو

 رفوــــــتب %ــــــ$ولأا صتــــــخت ،ةيــــــساسأ زئاـــــsـر ةــــــثلاث قــــــفو كــــــلذو ،لاــــــمعلأا ةداــــــ.ر مــــــعدو ةمادتــــــسلاا قــــــيقحتو

 ةبـــــــــس»ب ةـــــــــمدقتم %ـــــــــ$ولأا ةـــــــــبترلما %ـــــــــIع ةdـــــــــcكرلا هذـــــــــ\ (ـــــــــY ةـــــــــكلملما تلـــــــــصح ثـــــــــيح ،اـــــــــ\روطتو ةـــــــــمد��ا

 ،اــــــــــ�¤ع اــــــــــضرلاو ةــــــــــمد��ا مادختــــــــــساب متــــــــــ�àف رــــــــــشؤلما (ــــــــــY ةــــــــــيناثلا ةdــــــــــcكرلا اــــــــــمأ ،%16.7 تــــــــــغلب مدــــــــــقت

اـــــــــعافترا لودـــــــــلا 6ـــــــــÓكأ نوـــــــــ�تل ةdـــــــــcكرلا ذـــــــــ\ (ـــــــــY ةـــــــــيناثلا ةـــــــــبترلما ةـــــــــكلملما تـــــــــلتحاو
ً

 Yذإ ،لاـــــــــ��ا اذـــــــــ\ (ـــــــــ 

 .%29.5 تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــغلب مدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقت ةبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس»ب تمدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــقت

 

 ةdـــــــــcكرلا هذـــــــــ\ (ـــــــــY ةـــــــــكلملما تـــــــــققحو ،روـــــــــPم��ا %ـــــــــ$إ لوـــــــــصولاب رـــــــــشؤلما نـــــــــم ةـــــــــثلاثلا ةdـــــــــcكرلا قـــــــــلعتتو

 (ـــــــY ي>اـــــــثلا زـــــــكرلما (ـــــــY ةـــــــكلملما لـــــــحتل ،%17.6 ةبـــــــس»ب م2020 ماـــــــع رـــــــ.رقت نـــــــع عاـــــــفتراب ةـــــــيناثلا ةـــــــبترلما

 .%22.0 ةبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــس»ب عاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفتراب رـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشؤلما

اـــــــــيلماع ةـــــــــيناثلا تفنـــــــــص ةيدوعـــــــــسلا ةـــــــــيòرعلا ةـــــــــكلملما نأ ركذـــــــــي
ً

 نمـــــــــض ن.رـــــــــشعلا ةـــــــــعومجم لود نcـــــــــب 

 اــــــــــمك ،ةــــــــــيمقرلا ةيــــــــــسفانتلل يــــــــــïورولأا زــــــــــكرلما نــــــــــم رداــــــــــصلا 2021 ماــــــــــعل ةــــــــــيمقرلا ةيــــــــــسفانتلا رــــــــــ.رقت



 25 

 تامدـــــــــــ��ا ميدـــــــــــقت ّ($اـــــــــــجم (ـــــــــــY ةرـــــــــــكتبلماو ةدـــــــــــئارلا لودـــــــــــلا %ـــــــــــIعلأ %ـــــــــــ$ولأا ةـــــــــــعوم��ا نمـــــــــــض تردـــــــــــصت

 نــــــــــع رداــــــــــصلا GovTech ةــــــــــيمو���ا تاــــــــــينقتلا رــــــــــ.رقت بــــــــــسحب نcنطاوــــــــــلما عــــــــــم لــــــــــعافتلاو ةــــــــــيمو���ا

  .($ودلا كنبلا

 

 

 

 

 

 

 تاــــــــــــسسؤلما (ــــــــــــY ر.وــــــــــــطتلاو 6ــــــــــــcيغتلا c6ثأــــــــــــت تــــــــــــلوانت XــــــــــــWلا ةقباــــــــــــسلا تاــــــــــــساردلا ضــــــــــــع¬ (ــــــــــــIي اــــــــــــميفو

 :ةيمو���ا

 ةـــــــــعماج نـــــــــم نوثحاـــــــــب اـــــــــ\ارجأ XـــــــــWلا "X¨ـــــــــ5سؤلما ءادلأا %ـــــــــIع ر.وـــــــــطتلاو 6ـــــــــcيغتلا c6ثأـــــــــت" ةـــــــــسارد •

 يدؤــــــــي نأ نــــــــكمي ر.وــــــــطتلاو 6ــــــــcيغتلا نأ %ــــــــ$إ ةــــــــساردلا تلــــــــصوت .2022 ماــــــــع (ــــــــY دوعــــــــس كــــــــللما

 ،ةــــــــيلاعفلاو ،ةءاــــــــفكلا كــــــــلذ (ــــــــY اــــــــمب ،تلااــــــــ��ا نــــــــم دــــــــيدعلا (ــــــــX Y¨ــــــــ5سؤلما ءادلأا نcــــــــسحت %ــــــــ$إ

 .ءلامعلا اضرو

 XـــــــــWلا "ةـــــــــيمو���ا تاـــــــــسسؤلما (ـــــــــY ةـــــــــيلخادلا تاـــــــــقلاعلا %ـــــــــIع ر.وـــــــــطتلاو 6ـــــــــcيغتلا رـــــــــثأ" ةـــــــــسارد •

 تلــــــــصوت .2021 ماــــــــع (ــــــــY ةيملاــــــــسلإا دوعــــــــس نــــــــب دــــــــمحم ماــــــــملإا ةــــــــعماج نــــــــم نوثحاــــــــب اــــــــ\ارجأ

 نcـــــــــب ةـــــــــيلخادلا تاـــــــــقلاعلا نcـــــــــسحت %ـــــــــ$إ يدؤـــــــــي نأ نـــــــــكمي ر.وـــــــــطتلاو 6ـــــــــcيغتلا نأ %ـــــــــ$إ ةـــــــــساردلا

 .ةكراشلماو نواعتلا ز.زعyو ،ن.ريدلماو نcفظولما

 اــــــــ\ارجأ XــــــــWلا "نcنطاوــــــــملل ةــــــــمدقلما تامدــــــــ��ا ةدوــــــــج %ــــــــIع ر.وــــــــطتلاو 6ــــــــcيغتلا c6ثأــــــــت" ةــــــــسارد •

 6ــــــــcيغتلا نأ %ــــــــ$إ ةــــــــساردلا تلــــــــصوت .2020 ماــــــــع (ــــــــY زــــــــ.زعلا دــــــــبع كــــــــللما ةــــــــعماج نــــــــم نوثحاــــــــب

 ةداــــــــــــ.زو ،نcنطاوــــــــــــملل ةــــــــــــمدقلما تامدــــــــــــ��ا ةدوــــــــــــج نcــــــــــــسحت %ــــــــــــ$إ يدؤــــــــــــي نأ نــــــــــــكمي ر.وــــــــــــطتلاو

 .م\اضر

 

 



 26 

 ةدحولما ةينطولا ةصنلما ,+ ٢٦/٣/٣٠٢٣ ,+ ترش' ةسارد

 

 اPفادـــــــــــــــــــ\أو اـــــــــــــــــــ�à.ؤرو ةـــــــــــــــــــكلملما حوـــــــــــــــــــمط )2024-2020( ةـــــــــــــــــــيكذلا ةـــــــــــــــــــمو���ا ةيجيتاq6ـــــــــــــــــــسإ تددـــــــــــــــــــح

 ةمادتــــــــــسلما ةــــــــــيمنتلا قــــــــــيقحت وــــــــــحن ةــــــــــPجوم ةيجيتاq6ــــــــــسلإا تارداــــــــــبلما مــــــــــظعمو .اــــــــــPططخو اــــــــــ��اردابمو

 ةمادتــــــــسلما ةــــــــيمنتلا فادــــــــ\أ عــــــــم قــــــــفاوتلل ةرــــــــكتبلما بيلاــــــــسلأاو تاءارــــــــجلإا ذاــــــــختا للاــــــــخ نــــــــم كــــــــلذو

 ©¨ــــــــ7امتتو 2030 ةــــــــكلملما ةــــــــ.ؤر وــــــــحن ةيجيتاq6ــــــــسلإا ھــــــــجتت اــــــــمك .2030 ةــــــــكلملما ةــــــــ.ؤرو ةدــــــــحتلما مــــــــملأل

 %ــــــــIع ةيدوعــــــــسلا ةــــــــيòرعلا ةــــــــكلملما لمعتــــــــس فــــــــيك دــــــــيدحت وــــــــ\ فدــــــــPلاف .ةيجيتاq6ــــــــسلاا اPفادــــــــ\أ عــــــــم

ــــــــيمقر ةــــــــمو���ا لــــــــ.وحتل اــــــــ�à.ؤر قــــــــيقحت  ددــــــــحت .يلماــــــــع ىوتــــــــسم %ــــــــIع ةــــــــيكذ ةــــــــيمو�ح تاردــــــــق ءاــــــــنòو اً

فدـــــــــــ\ ةـــــــــــيكذلا ةـــــــــــمو���ا ةيجيتاq6ـــــــــــسإ
ً

ـــــــــــحومط ا  2024 ماـــــــــــع لوـــــــــــلحب ةـــــــــــمو���ا نوـــــــــــ�ت نأ (ـــــــــــY لـــــــــــثمتي اً

 نيديفتــــــــسملل ةــــــــسلسو ةدــــــــيدج ةــــــــيكذلا ةــــــــمو���ا براــــــــجت ھــــــــنع جتــــــــ»ي اــــــــمم ،ةــــــــ.را�تباو ةــــــــل\ؤمو ةــــــــنرم

 :(Iي ام ةمو���ا تاعلطت لمشy .م��اجايتحا لوح روحمتت

 .ءاsذلا نم يلماع ىوتسم %Iعو ةدحوم ةمدخ ةòرجت ميدقت

 .ةدئارو ةيكذ تاردقب نcيمو���ا نcفظولما عيمج د.وزت

 .ا�8ودح لبق دغلا تايدحتل لولح داجيلإ ىؤرلاب ةداقلا د.وزت

 .ايًمقر ةرداقو ةلماش ةلماع ةوق للاخ نم لبقتسملل لوصولا

 .ءاsرشلل ةموظنم للاخ نم عáرسلا ñXقرلا راسلما

  .لقأ ةفل�تب د.زلما ميدقتل ةكq6شلما دراولما نم ةدافتسلاا

 ةــــــــمو�ح ءاــــــــنبل اــــــــ��اعلطت ةــــــــكلملما تددــــــــح ،ا\دــــــــيدحت مــــــــت XــــــــWلا صرــــــــفلاو تاراــــــــبتعلاا دــــــــيحوت نامــــــــضل

 تاsرــــــــــشلاو حايــــــــــسلاو نcــــــــــميقلماو نcنطاوــــــــــلما ،اــــــــــ�¤م نيديفتــــــــــسلما لوــــــــــح روــــــــــطتت ةدــــــــــحوم ةدــــــــــئار ةــــــــــيكذ

 .ءاوس دح %Iع

 ة.ؤرلا

 ةيـــــــــس�ئر تاـــــــــنو�م عـــــــــïرأ %ـــــــــIع ةيجيتاq6ـــــــــسلإا ةـــــــــ.ؤرلا يوـــــــــتحت ،ةـــــــــكلملما تاـــــــــعلطتو تاـــــــــحومط %ـــــــــIع ءًاـــــــــنب

 .2030 ة.ؤر ا��ددح امك ةيدوعسلا ةيòرعلا ةكلمملل ةيكذلا ةمو���ا حومط ×æوت
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 ةيجيتاq6سلإا فاد\لأاو ةيس�ئرلا فاد\لأا

فدـــــــ\ رـــــــشع Xـــــــ�ثاو ةيـــــــس�ئر فادـــــــ\أ ةـــــــعïرأ ةيجيتاq6ـــــــسلإا تددـــــــح ،اـــــــ�à.ؤرو ةـــــــكلملما تاـــــــعلطت قـــــــيقحتل
ً

 ا

 .ايًجيتاq6سإ

 
 ةروحمتم ةمو�ح – نيديفتسلما :1.0 فدPلا

 (ــــــــYو تــــــــقو يأ (ــــــــY ،ةلــــــــضفلما م��اــــــــنق للاــــــــخ نــــــــم تاsرــــــــشلاو نcنطاوــــــــملل تامدــــــــ��ا ميدــــــــقت فاد�àــــــــسا

 قرــــــــــــطلا Ó6كأــــــــــــب نيديفتــــــــــــسلما تاــــــــــــجايتحا XــــــــــــÛلت ةيــــــــــــص�åو ةــــــــــــ.رث ةــــــــــــòرجت ميدــــــــــــقت فدــــــــــــ�Ø ،ناــــــــــــ�م يأ

 :ةيجيتاq6سلإا فاد\لأا .مPل ةبس»لاب ةلوPس

  .ةيكذلا ةيمو���ا تامد��ا نcسحت للاخ نم ديفتسلما ةòرجت نcسحت 1.1

  .ةمو���ا زكرم (Y م\راودأ ليعفتو نcنطاولما كارشإ 1.2

  .ةيكذلا ةيمو���ا تامد��ا ÛXنت ةدا.زل نcنطاولما ةيعوتو نcكمت 1.3

 ةيكذلا ةماعلا ةرادلإا :2.0 فدPلا

 تارارـــــــــــقلا ذاـــــــــــختا (ـــــــــــY ةدعاـــــــــــسلما (ـــــــــــY ةـــــــــــيمو���ا تاـــــــــــ��Pا نcـــــــــــب ةـــــــــــيكذلا ةرادلإا تاردـــــــــــق ءاـــــــــــش>إ دـــــــــــيفي

 ،ةدـــــــــئار ةـــــــــيكذ ةـــــــــمو�ح تاـــــــــجايتحا XـــــــــÛلت XـــــــــWلا ةـــــــــمظنلأاو ةـــــــــيتحتلا ةـــــــــي»بلا ميمـــــــــصتو ،لـــــــــضفأ ل�ـــــــــش¬

 يودـــــــــيلا لـــــــــمعلا لـــــــــيلقتو ،اPطيـــــــــسÕتو تامدـــــــــ��ا ةـــــــــتمتأو ،تاـــــــــنايبلا ىؤر %ـــــــــIع ءًاـــــــــنب تاءاـــــــــفكلا ةداـــــــــ.زو
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ـــــــــــضيأ فدـــــــــــPلا يدؤيـــــــــــس .ررـــــــــــكتلما  6ـــــــــــcكفتلا لـــــــــــجأ نـــــــــــم ضعبـــــــــــلا اPـــــــــــضع¬ نـــــــــــم ةـــــــــــمو���ا بـــــــــــ.رقت %ـــــــــــ$إ اً

 :ةيجيتاq6سلإا فاد\لأا.ةدئارلا ةيجولونكتلا تاردقلا ساسأ %Iع اعًم را�تبلااو

 .را�تبلااو نواعتلا عفدل ةتمتؤمو ةلما�تم ةيكذ ةمو�ح 2.1

 .ةيكذلا تاينقتلا مادختسا للاخ نم رارقلا ذاختا نcسحت 2.2

 Xـــــــــــــــñقرلا لوـــــــــــــــحتلا زـــــــــــــــ.زعتل لبقتـــــــــــــــسلما وـــــــــــــــحن ةـــــــــــــــPجولما تاـــــــــــــــقيبطتلاو ةـــــــــــــــيتحتلا ةـــــــــــــــي»بلا نcمأـــــــــــــــت 2.3

 .ةمو��ßل

 ةمادتسلما صرفلاو رامث£سلاا :3.0 فدPلا

 للاــــــخ نــــــم تامدــــــ��ا ميدــــــقت فــــــ.رعy دــــــيعáو ةــــــمو��ßل Xــــــñقرلا لوــــــحتلا ةــــــيمقر ةــــــموظنم ءاــــــش>إ دوــــــقي

 للاــــــــخ نــــــــم ةــــــــموظنلما اذــــــــ\ ليPــــــــسy متــــــــ.و .دــــــــئارلا صاــــــــ��ا عاــــــــطقلاو يموــــــــ���ا عاــــــــطقلا 6ــــــــ5ع نواــــــــعتلا

ـــــــيمقر ةـــــــنكمم ةـــــــلماع ةوـــــــق  قلاـــــــغ>لاا ھـــــــجوأ رـــــــسكو اً.وـــــــس ةـــــــيمو���ا تاـــــــ��Pا عـــــــم�� ةـــــــ.وق تاـــــــيلمعو ،اً

لاوـــــــــصو رفوـــــــــي اـــــــــمم ةـــــــــمزاح طباوـــــــــضو c6ياـــــــــعم عـــــــــم يوـــــــــق قوـــــــــس داـــــــــجي]و
ً

 عاـــــــــطقلا تاردـــــــــق %ـــــــــ$إ اعáًرـــــــــس 

 :ةيجيتاq6سلإا فاد\لأا.ةدئارلا صا��ا

 .نواعتلا ز.زعتل ةيكذلا ةيمو���ا تاموظنلما ميظنتو ةمكوح 3.1

 .لوحتلا ةل�: عفدل ةل\ؤلما ةيمو���ا ةلماعلا ىوقلا 3.2

3.3 yةيل��ا تاردقلا ميدقتل صا��ا عاطقلا ز.زع. 

 ايًمقر ةنكمم ةموظنم :4.0 فدPلا

 ةـــــــòولطلما عáراـــــــشلماو تاـــــــيناcdلما راـــــــبتخلا تلااـــــــصتلااو تاـــــــمولعلما اـــــــيجولونكت (ـــــــY رامث£ـــــــسا راـــــــطإ ءاـــــــش>إ

Yلا متــــــــي كــــــــلذ عــــــــم ايًــــــــشامتو .لوــــــــل��ا ةمادتــــــــساو ةــــــــميقلاو ة.رامث£ــــــــسلاا دــــــــئاوعلا (ــــــــq6كcــــــــd عIةداــــــــعإ %ــــــــ 

 مت�ــــــــس .دوــــــــ��Pا ةــــــــيجاودزا نــــــــم دــــــــ��ا فدــــــــ�Ø ةــــــــيمو���ا تاــــــــ��Pا نcــــــــب ةكq6ــــــــشلما تاردــــــــقلا مادختــــــــسا

 اــــــــمم ،عورــــــــشلما ةــــــــعجارم ةــــــــلحرم تاــــــــباوòو تايq6ــــــــشملل ةــــــــ.وق تاداــــــــشرإ للاــــــــخ نــــــــم راــــــــطلإا اذــــــــ\ مــــــــعد

 .نcسحتلاو رمتسلما ملعتلاو مكحتلا نمضي

 :ةيجيتاq6سلإا فاد\لأا

 .ةمادتسلاا نامضل ةميقلا ميظعyو ةفل�تلا نcسحت 4.1

 .ةماعلا تاقفنلاو فيلا�تلا ضف�� ةكq6شلما دراولماو تاردقلا 4.2

 .ةفل�تلا نcسحتو ةعرسلاو ةدو��ا نامضل ةلاعف تايq6شم 4.3

 لــــــــماوعو ،ذــــــــيفنتلل Xــــــــ�مزلا لودــــــــ��او ،تارداــــــــبلما لــــــــيعفتل ةــــــــيذيفنت ةــــــــطخ %ــــــــIع ةيجيتاq6ــــــــسلإا يوــــــــتحت

 .ةيجيتاq6سلإا ليعفتل ةيلاتلا تاوط��او ةلمت��ا رطا��ا نم فيفختلاو ،ةمسا��ا حاجنلا

 يsذلا يمو���ا لوحتلا عفاود

 ةــــــــــــينطولا تاـــــــــــsـر��ا :يsذــــــــــــلا يموــــــــــــ���ا لوــــــــــــحتلل ةيــــــــــــساسأ تاـــــــــــsـرحم ةــــــــــــثلاث ةيجيتاq6ــــــــــــسلإا تددــــــــــــح

 اـــــــــــــــــــيجولونكت عاـــــــــــــــــــطق ةيجيتاq6ـــــــــــــــــــس]و ،Xـــــــــــــــــــñقرلا لوـــــــــــــــــــحتلل ةـــــــــــــــــــينطولا ةيجيتاq6ـــــــــــــــــــسلإاو ،2030 ةـــــــــــــــــــ.ؤر(

 ،ءايـــــــــــــــــشلأا تـــــــــــــــــنq6ن]و ،ةـــــــــــــــــتمتلأاو تاـــــــــــــــــتوòورلا( اـــــــــــــــــيجولونكتلا تاــــــــــــــــsـرحمو ،)تلااـــــــــــــــــصتلااو تاـــــــــــــــــمولعلما
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 ةـــــــــــــــــــــيعامتجلاا عفاودـــــــــــــــــــــلاو ،)(íانطـــــــــــــــــــــصلاا ءاsذـــــــــــــــــــــلاو ،ةم�ـــــــــــــــــــــ#لا تاـــــــــــــــــــــنايبلاو ،لـــــــــــــــــــــتكلا لـــــــــــــــــــــسلاسو

لاوأ لاوــــــــــــ��ا ،ةكراــــــــــــشلماو (íاــــــــــــمتجلاا لــــــــــــصاوتلا لئاــــــــــــسو( ةيداــــــــــــصتقلااو
ً

 "كــــــــــــسفنب اــــــــــــPلعفا" ةــــــــــــفاقث ،

 .)ةقثلاو ةيمقرلا ة.وPلا ،يsراش£لا داصتقلاا ،ةيتاذلا ةمد��او

 
 ةثيد��ا تاينقتلا

yــــــــسلإ ةيــــــــساسلأا عفاودــــــــلا ةــــــــثيد��ا تاــــــــينقتلا 6ــــــــ5تعq6ذــــــــلا يموــــــــ���ا لوــــــــحتلا ةيجيتاsصنــــــــت ثــــــــيح ،ي 

 تاـــــــــنايبلاو ،لـــــــــتكلا لـــــــــسلاسو ،ءايـــــــــشلأا تـــــــــنq6ن]و ،ةـــــــــتمتلأاو تاـــــــــتوòورلا مادختـــــــــسا %ـــــــــIع ةيجيتاq6ـــــــــسلإا

 ةيجيتاq6ــــــــــــــس]و 2030 ةــــــــــــــكلملما ةــــــــــــــ.ؤر تاــــــــــــــعلطتو فادــــــــــــــ\أ قــــــــــــــيقحتل (íانــــــــــــــصلا ءاsذــــــــــــــلاو ،ةم�ــــــــــــــ#لا

 فادـــــــــــــــ\أ عـــــــــــــــïرأ (ـــــــــــــــY ةـــــــــــــــثيد��ا تاـــــــــــــــينقتلا Xـــــــــــــــ�بتل عـــــــــــــــجرم ةيجيتاq6ـــــــــــــــسلإا دـــــــــــــــعyو .ةـــــــــــــــيكذلا ةـــــــــــــــمو���ا

 .عáراشلماو تاردابلما للاخ نم لعّفم ا�¤م لs ،ةيجيتاq6سا

 رارقلا ذاختا نcسحتل ةثيد��ا تاينقتلا مادختسا :Ò) 2.2يتاq6سلاا فدPلا

 يراــــــــش£سا قــــــــ.رفب دوّزــــــــم ،dــــــــcمت زــــــــكرم ءاــــــــش>إ %ــــــــ$إ ةرداــــــــبلما اذــــــــ\ عــــــــلطتت :تاــــــــنايبلا ىؤر :2.2.1 ةرداــــــــبلما

 لوـــــــــــــح ةلـــــــــــــص تاذ رـــــــــــــطأو ،ر.وـــــــــــــطتلل ةـــــــــــــلباق ةـــــــــــــلاعف ةـــــــــــــينقت ةـــــــــــــصنمو ،تاـــــــــــــنايبلا ىؤرـــــــــــــب صـــــــــــــصختم

 دعاـــــــــسy نأ نـــــــــكمي XـــــــــWلا تاـــــــــنايبلا ىؤر ھـــــــــيجوتل ةـــــــــيفرعلما تاـــــــــينقتلاو ةئـــــــــشانلا تلايـــــــــلحتلا مادختـــــــــسا

 .تامد��ا ميدقت نcسحت وأ ةمو���ا ةسايس ر.وطت ةيمو���ا تانايكلا

  :عrراشلما

 ةــــــــيمو���ا تاــــــــ��Pا عــــــــم لــــــــمعلا ھــــــــنكمي ءا6ــــــــ��5ا نــــــــم قــــــــ.رف ءاــــــــش>إ :تاــــــــنايبلا ىؤرــــــــل يراــــــــش£سا قــــــــ.رف

 قـــــــ.رفلا اذـــــــ\ نو�يـــــــس .ةددـــــــحم ةلئـــــــسأ %ـــــــIع ةـــــــباجلإل ةـــــــيجرا��او ةـــــــيلخادلا تاـــــــنايبلا رداـــــــصم لـــــــيلحتل

لاوؤـــــــــسم
ً

 %ـــــــــ$إ ةفاـــــــــضلإاب ،ماـــــــــملأا %ـــــــــ$إ ةـــــــــحوتفلما تاـــــــــنايبلاو ة6ـــــــــcبكلا تاـــــــــنايبلا تايجيتاq6ـــــــــسإ عـــــــــفد نـــــــــع 

 .ةمدقتم تلايلحت ةصنم ر.وطتو ىؤرلا رارقل راطإ دادعإ

 مادختـــــــسا ةداـــــــ.زو رارـــــــقلا عنـــــــص تاـــــــسرامم فـــــــ.رعy ةداـــــــعلإ لـــــــمع راـــــــط]و $ـــــــÎن عـــــــضو :رارـــــــقلل ىؤر راـــــــط

 .ةيمو���ا تا��Pا نcب لضفأ تارارق ذاختا ضرغل تانايبلا
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 تاردـــــــقلا زـــــــ.زعy ا�úأـــــــش نـــــــم ةـــــــمدقتم تلايـــــــلحت ةـــــــصنم ذـــــــيفنتو ميمـــــــصت :تلايـــــــلحتلل ةـــــــمدقتم ةـــــــصنم

 ىؤر جاــــــــــتنلإ ةبــــــــــسو��ا تاردــــــــــقو ةــــــــــòولطلما ةــــــــــمدقتلما تلايــــــــــلحتلا c6فوــــــــــتو تاــــــــــنايبلا ىؤرــــــــــل ةــــــــــيليلحتلا

 .ىزغم تاذ

 زـــــــــ.زعتل لبقتـــــــــسلما وـــــــــحن ةـــــــــPجومو ةـــــــــنمآ تاـــــــــقيبطتو ةـــــــــيتحت ةـــــــــي»ب ميمـــــــــصت :Ò) 2.3يتاq6ـــــــــسلإا فدـــــــــPلا

 ةمو��ßل ñXقرلا لوحتلا

 تاـــــــــسرامملل ةـــــــــ.را�تبا تاـــــــــعمتجم ءاـــــــــش>إ %ـــــــــ$إ ةرداـــــــــبلما هذـــــــــ\ فدـــــــــ�� :حوـــــــــتفلما راـــــــــ�تبلاا :2.3.2 ةرداـــــــــبلما

 ةــــــــــــعوفدم ،ةــــــــــــيكذلا تامدــــــــــــ��ا ميدــــــــــــقتل ةدــــــــــــيدج $>اــــــــــــنم ناــــــــــــضتحلا 6ــــــــــــÓكأ وأ دــــــــــــحاو 6ــــــــــــ5تخم لوــــــــــــح

 .ةكراشلماو را�تبلاا ةفاقثب

 :عrراشلما

 تاــــــــــــ��Pا نcــــــــــــب راــــــــــــ�تبلااو ةدــــــــــــيدج تاــــــــــــينقت فاــــــــــــشكتسلا ةــــــــــــمظتنلما نوثاـــــــــــsـاPلا تاــــــــــــيلاعف :نوثكاــــــــــــPلا

 Xـــــــــــ�مزلا لودـــــــــــ��او ،ةـــــــــــيمقرلا ةـــــــــــمو���ا ةـــــــــــموظنم نـــــــــــم ءًزـــــــــــج تاـــــــــــيلاعفلا هذـــــــــــ\ نو�تـــــــــــس .ةـــــــــــيمو���ا

 لــــــــــــسلاسو ،ةم�ــــــــــــ#لا تاــــــــــــنايبلا كــــــــــــلذ (ــــــــــــY اــــــــــــمب ،تاعوــــــــــــضولما نــــــــــــم ةــــــــــــعومجم ةــــــــــــ��اعمو ،لــــــــــــصاوتلل

 .تاعوضولما نم ا\c6غو ،(íانطصلاا ءاsذلاو ،ةحوتفلما تانايبلاو ،لتكلا

  .لتكلا لسلاسل ةينطو ةيجيتاq6سإ ر.وطت :لتكلا لسلاس ةيجيتاq6سإ

 ةــــــــيقيق��ا لاــــــــمعلأا تايدــــــــحت عــــــــم قباــــــــطتتو طòرــــــــت ةــــــــيمقر ةــــــــصنم ر.وــــــــطت :راــــــــ�تبلال ةــــــــحوتفم ةــــــــصنم

 ةئــــــــــشانلا تاsرــــــــــشلا وأ ،)تلاكــــــــــشلما با�ــــــــــ=أ( تاsرــــــــــشلا وأ ةــــــــــيمو���ا تاــــــــــئيPلل ةــــــــــنمقرلا صرــــــــــف وأ

 ةـــــــــــيلام زئاوـــــــــــج تايدـــــــــــحتلا بحاـــــــــــصت نأ نـــــــــــكمي ثـــــــــــيح ،)لوـــــــــــل��ا يمدـــــــــــقم( اـــــــــــيجولونكتلا تاsرـــــــــــش وأ

  .تلاكشلما با�=أ c6ياعم %Iع ءًانب ا\رايتخا متي WXلا لول��ا لضفأ لباقم

 لاـــــــمعلأا لsاـــــــشم ةـــــــقباطلم صرـــــــفلا (ـــــــY طـــــــسوتلل يداـــــــم راـــــــ�تبا 6ـــــــ5تخم ءاـــــــش>إ :راـــــــ�تبلال حوـــــــتفم 6ـــــــ5تخم

 مادختـــــــــــسلاا تلااـــــــــــح ر.وـــــــــــطت %ـــــــــــIع لـــــــــــمعلما اذـــــــــــ\ زكc6ـــــــــــس .ةرـــــــــــكتبم لوـــــــــــلحب تاـــــــــــنايكلا اـــــــــــPPجاوت XـــــــــــWلا

 ،(íانطــــــــــــصلاا ءاsذــــــــــــلاو ةم�ــــــــــــ#لا تاــــــــــــنايبلاو ءايــــــــــــشلأا تــــــــــــنq6ن]و لــــــــــــتكلا لــــــــــــسلاس لــــــــــــثم تاعوــــــــــــضولم

 .ا\c6غو

 لوحتلا ةل�: عفدل ةيمو���ا ةلماعلا ىوقلا نcكمت Ò) 3.2يتاq6سلإا فدPلا

 طيــــــــطختلل ة�ــــــــæاو ةــــــــ.ؤر ءاــــــــش>إ %ــــــــ$إ ةرداــــــــبلما هذــــــــ\ فدــــــــ�� :ةــــــــيمقرلا ةــــــــلماعلا ىوــــــــقلا :3.2.1 ةرداــــــــبلما

 عــــــــم ،نcــــــــس»��ا نcــــــــب ةاواــــــــسملل جماــــــــنرب ءاــــــــش>]و ،Xــــــــ�طو Xــــــــñقر لــــــــمع راــــــــط]و ،ةــــــــينطولا ةــــــــلماعلا ىوــــــــقلل

 لوــــــــــحتلا ذــــــــــيفنت %ــــــــــIع ةــــــــــينا�ملإاو ةردــــــــــقلا ا�Ïدــــــــــل ،ةــــــــــعونتم ةــــــــــلماع ىوــــــــــقب ةــــــــــمو���ا دــــــــــ.وqdب حوــــــــــمطلا

 c6فوـــــــــــتو ،Xـــــــــــñقر $Îنـــــــــــم ءاـــــــــــش>إ %ـــــــــــ$إ ةرداـــــــــــبلما هذـــــــــــ\ عـــــــــــلطتت ،كـــــــــــلذ %ـــــــــــ$إ ةفاـــــــــــضلإاب .ةـــــــــــيكذلا ةـــــــــــمو��ßل

 Xـــــــــــــñقرلا طابـــــــــــــضنلاا %ـــــــــــــIع صاـــــــــــــ��ا عاـــــــــــــطقلا راـــــــــــــيتخاو ماـــــــــــــعلا عاـــــــــــــطقلا يفظوـــــــــــــم عـــــــــــــيم�� ب.ردـــــــــــــتلا

 تاذ ةــــــــــــمدقتلما تاراــــــــــــPلماو ةــــــــــــيمقرلا تاراــــــــــــPلما نــــــــــــم ىــــــــــــ>دأ دــــــــــــح دوــــــــــــجو نامــــــــــــضل ،مدــــــــــــقتلماو X¨ــــــــــــ<اسلأا

 .تانايكلا عيمج (Y ةلصلا

  :عrراشلما
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 دارــــــــــــــــفلأل ةــــــــــــــــيÕ.ردت تارود ميدــــــــــــــــقتل ةــــــــــــــــيلا��ا ةــــــــــــــــيمقرلا ةــــــــــــــــيميداsلأا ر.وــــــــــــــــطت :ةــــــــــــــــيمقرلا ةــــــــــــــــيميداsلأا

 اـــــــPجاتحي XـــــــWلا ةـــــــقيمعلا ةـــــــينفلا تاراـــــــPلما %ـــــــIع ب.ردـــــــتلا اذـــــــ\ زـــــــكر.و ،لوـــــــحتلا تارداـــــــبم (ـــــــY نcكراـــــــشلما

 هذـــــــــــــــ\ مدقتـــــــــــــــسو .ةددـــــــــــــــ��ا لوـــــــــــــــحتلا عáراـــــــــــــــشم (ـــــــــــــــY م\راودأـــــــــــــــب علاطـــــــــــــــضلال نوـــــــــــــــيمو���ا نوـــــــــــــــفظولما

ــــــــــــــــضيأ ةــــــــــــــــيميداsلأا  ءاsذــــــــــــــــلاو ،ةم�ــــــــــــــــ#لا تاــــــــــــــــنايبلا لــــــــــــــــثم ،ةــــــــــــــــثيد��ا تاــــــــــــــــينقتلاب ةــــــــــــــــقلعتم تارود اً

 .كلذ %$إ امو ،لتكلا لسلاسو ،ءايشلأا تنq6ن]و ،(íانطصلاا

 اـــــــــــــيجولونكت تاراـــــــــــــPم ميـــــــــــــلعy نامـــــــــــــضل ميـــــــــــــلعتلا يمدـــــــــــــقم عـــــــــــــم لـــــــــــــمعلا :ةيـــــــــــــساردلا $>اـــــــــــــنلما ر.وـــــــــــــطت

 لمـــــــــش�سو .يدوعـــــــــسلا روـــــــــPم�ßل ةـــــــــيمقرلا تاردـــــــــقلا عـــــــــفرل بلاـــــــــطلل ةـــــــــمزلالا تلااـــــــــصتلااو تاـــــــــمولعلما

 نـــــــــــــم اـــــــــــــ\c6غو لـــــــــــــتكلا لـــــــــــــسلاسو ،(íانطـــــــــــــصلاا ءاsذـــــــــــــلاو ،ةم�ـــــــــــــ#لا تاـــــــــــــنايبلل $>اـــــــــــــنم عـــــــــــــضو كـــــــــــــلذ

 .ةثيد��ا تاينقتلاب ةلصلا تاذ عيضاولما

 ةيل��ا تاردقلا ميدقتل صا��ا عاطقلا ز.زعÒ) 3.3 yيتاq6سلإا فدPلا

 (ــــــــــ��Iا صاــــــــــ��ا عاــــــــــطقلا زــــــــــ.زعy %ــــــــــ$إ ةرداــــــــــبلما هذــــــــــ\ فدــــــــــ�� :ةــــــــــيل��ا تاردــــــــــقلا ءاــــــــــنب :3.3.1 ةرداــــــــــبلما

 نيذـــــــلا نcلـــــــضفلما نيدروـــــــلما نـــــــم تاـــــــعمتجم ءاـــــــش>إ للاـــــــخ نـــــــم كـــــــلذو ،راـــــــ�تبلاا %ـــــــIع ھـــــــتردق نcـــــــسحتو

 زـــــــ.زعyو ،ةيلبقتـــــــسلما تارداـــــــبلماو لـــــــجلأا ةـــــــل.وط تايجيتاq6ـــــــسلاا لوـــــــح ةيقاب£ـــــــسا ةـــــــبقاث ةرـــــــظن نوـــــــقلتي

 عــــــم ماــــــعلا عاــــــطقلا لsاــــــشم ةــــــقباطلم ةــــــصنم ءاــــــش>]و ،ى6ــــــ5كلا عáراــــــشلماو ةــــــسفانلما للاــــــخ نــــــم راــــــ�تبلاا

 .ن.ركتبلما

 :لجأ نم نيدرولما تاعمتجم ءاش>إ :نcع@ابلا تاعمتجم :عrراشلما

 .ةيكذلا ةمو���ا ةيجيتاq6سإ ذيفنت (Y زر��ا مدقتلاو جئاتنلاو فاد\لأاب نcع@ابلا ةطاحإ

 تاــــــــــجتنملل قــــــــــ.رطلا طئارــــــــــخو تاــــــــــسايسلاو c6ياــــــــــعلما ثدــــــــــحأب ةــــــــــيارد %ــــــــــIع نcع@اــــــــــبلا نأ نــــــــــم دــــــــــكأتلا

 .ا�úونÕت.و ا�Ø نوم\اس�ل ،ةيمو���ا

ـــــــــيلاح قوـــــــــسلا اـــــــــ�çف XـــــــــÛلي لا XـــــــــWلا قطاـــــــــنلما (ـــــــــY نcـــــــــيل��ا نcع@اـــــــــبلا تاـــــــــينا�م]و ةردـــــــــق ةداـــــــــ.ز  تاـــــــــبلطتم اً

  .(íانطصلاا ءاsذلا لاثلما ليÕس %Iع ،لما�لاب ةمو���ا

 تايq6ـــــــــــــــشملل ةـــــــــــــــبقاث ةرـــــــــــــــظن ميدـــــــــــــــقتو تايدـــــــــــــــحتلا ةـــــــــــــــشقانلم تاـــــــــــــــعمت��ا هذـــــــــــــــ\ مادختـــــــــــــــسا مت�ـــــــــــــــسو

 لوــــــــــصو لــــــــــبق م��اردــــــــــقو م��اردــــــــــق نcــــــــــسحت نــــــــــم نcــــــــــيل��ا نcع@اــــــــــبلا نcــــــــــكمتو ،ةيلبقتــــــــــسلما ةــــــــــيمو���ا

 .قوسلا %$إ بلطلا

 (ــــــــY تاــــــــينا�ملااو تاردــــــــقلا ةــــــــيمنت %ــــــــIع (ــــــــ��Iا قوــــــــسلا dــــــــcفحتل راــــــــ�تبلاا حنــــــــم ميدــــــــقت :راـــــــ�ـتبلاا حنــــــــم

 ر.وـــــــــــطتل ةـــــــــــيل��ا تاsرـــــــــــشلا مـــــــــــعدو ،يموـــــــــــ���ا بـــــــــــلطلا ةـــــــــــيبلت اـــــــــــ�çف رذـــــــــــعتي لازـــــــــــي لا XـــــــــــWلا تلااـــــــــــ��ا

 ©¨ـــــــــAقأ نامـــــــــضل ةيـــــــــسفانت ةـــــــــيلمع للاـــــــــخ نـــــــــم حنـــــــــلما ميدـــــــــقت مت�ـــــــــسو .ةرـــــــــكتبم تامدـــــــــخ وأ تاـــــــــجتنم

 .دلبلل ةميق

  .ةيبا�Bلا تاينقتلا %$إ لاقتنلااو ةيمو���ا تانايبلا زكارم نcسحت :تانايبلا زكارم ديحوت

 تاودأو ،ةـــــــــــــــثيد��ا تاـــــــــــــــينقتلا عáراـــــــــــــــشمو ،Xـــــــــــــــñقرلا لوـــــــــــــــحتلل ي>وناـــــــــــــــقلا راـــــــــــــــطلإا نـــــــــــــــع دـــــــــــــــ.زلما أرـــــــــــــــقا

 .ةيÕ.رجتلا ةيميظنتلا ةئ�بلاو ،فارش£سلاا
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  ñXقرلا جامدلإاو ةيمقرلا ةكراشلما

 (ـــــــــY اـــــــــمب ،اـــــــــ�çف نcـــــــــميقلماو اـــــــــ�çنطاوم لـــــــــ�ل Xـــــــــñقرلا جاـــــــــمدلإا نامـــــــــضل ةـــــــــمزلالا اـــــــــ\دوPج ةـــــــــكلملما لذـــــــــبت

 نــــــــــسلا راــــــــــبكو ءاــــــــــس»لاو ةــــــــــصا��ا تاــــــــــجايتحلاا يوذ نــــــــــم صا�ــــــــــåلأا لــــــــــثم فعــــــــــضلأا تاــــــــــئفلا كــــــــــلذ

 لــــــــــتحتو .ةــــــــــيلودلا تاــــــــــيقافتلاا نــــــــــم دــــــــــيدعلا (ــــــــــY ةــــــــــكلملما تكراــــــــــش ،كــــــــــلذ لــــــــــجلأو .م\6ــــــــــcغو نcــــــــــئجلالاو

 نإ ثــــــــــــيح ،2030 ةــــــــــــكلملما ةــــــــــــ.ؤر (ــــــــــــY ةــــــــــــ.ولوأ عــــــــــــيم�ßل اPلوــــــــــــصو نامــــــــــــضو Xــــــــــــñقرلا جاــــــــــــمدلإا ةلأــــــــــــسم

 Xــــــــñقرلا لوــــــــحتلا ةدــــــــئافل ةرــــــــشابم c6ــــــــشy (ــــــــnو ،"حوــــــــمط نــــــــطو" (ــــــــn ةــــــــ.ؤرلا زئاـــــــsـر نــــــــم ةــــــــثلاثلا ةdــــــــcكرلا

 XــــــــWلا فادــــــــ\لأا نــــــــم دــــــــيدعلا �Xطوــــــــلا لوــــــــحتلا جماــــــــنرب ددــــــــح.و .نcــــــــميقلماو نا�ــــــــسلا عــــــــيم�� ھترورــــــــضو

  :(n فاد\لأا هذ\ .فعضلأا تائفلا م�çف امب نا�سلا عيم�� ñXقرلا جامدلإا %Iع زكرت

 .ةيفافشلاو ةلادعلا ميق ز.زعy :13 فدPلا

 .نcنطاوملل ةمدقلما تامد��ا ةدوج نcسحت :14 فدPلا

 .ةينوq6كللإا ةمو���ا ر.وطت :23 فدPلا

 .لامعلأا عمتجمو نcنطاولما عم لاصتلاا تاونق ز.زعy :34 فدPلا

 ةمـــــــسلا نأ ثـــــــيح ،Xـــــــñقرلا جاـــــــمدلإا ةـــــــيم\أ تاـــــــمولعلما ةـــــــينقتو تلااـــــــصتلاا ةـــــــئي\ ةيجيتاq6ـــــــسإ ×ـــــــæوت

 ر.وـــــــــــطتل ةـــــــــــجا�ßل ةرـــــــــــشابم c6ـــــــــــشÑ اـــــــــــم وـــــــــــ\و ،"(ـــــــــــ��Iا ىوـــــــــــت��ا ةداـــــــــــ.ز" (ـــــــــــn ةيجيتاq6ـــــــــــسلإل ةـــــــــــيناثلا

 ةــــــــجا��ا %ــــــــIع ءوــــــــضلا طلــــــــسy اــــــــمك .نcــــــــميقلماو نا�ــــــــسلا نcــــــــب (íوــــــــلا عــــــــفرو ةــــــــيمقرلا ةــــــــفرعلماو ةــــــــينقتلا

  .تامولعلما ةينقتو تلااصتلاا عاطق (Y ةأرلما ةكراشم ةرا.زل

 .Ò) 1.3يتاq6ــــــــسلاا فدــــــــPلا (ــــــــY ددــــــــحم ل�ــــــــش¬ Xــــــــñقرلا جاــــــــمدلإا ةــــــــيكذلا ةــــــــمو���ا ةيجيتاq6ــــــــسإ لواــــــــن£ت

 ةداـــــــــ.ز %ـــــــــ$إ ةيجيتاq6ـــــــــسلإا فدـــــــــ��و .ةـــــــــيكذلا ةـــــــــمو���ا Xـــــــــ�بت ةداـــــــــ.زل نوـــــــــيعاولاو نوـــــــــنكمتلما نوـــــــــنطاولما

 للاــــــــــخ نــــــــــم اPمادختــــــــــساو ةــــــــــيكذلا ةــــــــــمو���ا تامدــــــــــخ %ــــــــــ$إ لوــــــــــصولا نــــــــــم م�¤ــــــــــيكمتو نcنطاوــــــــــلما (ــــــــــíو

 ةيجيتاq6ـــــــس]و 2030 ةـــــــ.ؤر (ـــــــY ةددـــــــ��ا تاـــــــ.ولولأا مـــــــ\أ نcـــــــب نـــــــم Xـــــــñقرلا جاـــــــمدلإاو ةـــــــيمقرلا ةكراـــــــشلما

 .ةيكذلا ةمو���ا

 .Ò) 1.2يتاq6ـــــــــــــسلاا فدـــــــــــــPلا ةيجيتاq6ـــــــــــــسلإا تددـــــــــــــح ،ةـــــــــــــيمقرلا ةكراـــــــــــــشملل ةـــــــــــــماعلا ةـــــــــــــئ�بلا نcـــــــــــــسحتل

 نــــــــــم نcنطاوــــــــــلما ةكراــــــــــشم ةداــــــــــ.ز %ــــــــــ$إ ةيجيتاq6ــــــــــسلإا عــــــــــلطتت اذــــــــــPلو .نوsراــــــــــشلماو نوــــــــــمqdللما نوــــــــــنطاولما

 تاــــــــسايسلا عنــــــــصو تامدــــــــ��ا ميمــــــــصت (ــــــــY مPكارــــــــشإ للاــــــــخ نــــــــم ةــــــــمو���ا زــــــــكرم (ــــــــY مPعــــــــضو للاــــــــخ

 :للاخ نم

 ةــــــــــــــيمو���ا حئاوــــــــــــــللاو تاعáرــــــــــــــش£لا لوــــــــــــــح ةــــــــــــــيمقرلا تاراــــــــــــــش£سلاا للاــــــــــــــخ نــــــــــــــم نcنطاوــــــــــــــلما كارــــــــــــــشإ

 .ةيلبقتسلما

 ر.وــــــــطتو ثــــــــحبلا مــــــــعدو لــــــــضفأ ل�ــــــــش¬ روــــــــPم��ا ملاــــــــع]و ،ةــــــــحوتفلما تاــــــــنايبلا c6فوــــــــت قاــــــــطن عيــــــــسوت

  .صا��ا عاطقلا (Y ا\ر.وطت مت ةديدج ةركتبم تامدخو تاجتنم

 Ò) 1.2يتاq6سلإا فدPلا ليعفتل نcتردابم ةيجيتاq6سلإا ددحت
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 ،Data.Gov.Sa %ــــــــــ$إ تاــــــــــنايبلا نــــــــــم دــــــــــ.زلما لــــــــــقن %ــــــــــ$إ ةرداــــــــــبلما هذــــــــــ\ عــــــــــلطتت :ةــــــــــحوتفلما تاــــــــــنايبلا 1.2.1

 تاـــــــــــــنايبلا رفوـــــــــــــت ةداـــــــــــــ.زو ،تاـــــــــــــنايبلا هذـــــــــــــ\ مادختـــــــــــــساب لوـــــــــــــل��ا ءاـــــــــــــنب سراـــــــــــــمت تاـــــــــــــعمتجم ءاـــــــــــــش>]و

 ثــــــــــــــحبلاو ةــــــــــــــيعمت��ا تارداــــــــــــــبلما (ــــــــــــــY اPمادختــــــــــــــسا (ــــــــــــــY تاsرــــــــــــــشلاو نcنطاوــــــــــــــلما داــــــــــــــمتعاو ةــــــــــــــحوتفلما

  .ةديدج تامدخو تاجتنم ر.وطتو را�تبلااو

 ،ةــــــــــيلا��ا عا6ــــــــــqقلااو ×ــــــــــBلما تاــــــــــيلمع %ــــــــــIع ءًاــــــــــنب :نcلعاــــــــــفلا نcنطاوــــــــــملل ةــــــــــينوq6كللإا ةكراــــــــــشلما 1.2.2

ـــــــــــعم"و "Xـــــــــــ�طو" (ـــــــــــY لاـــــــــــ��ا وـــــــــــ\ اـــــــــــمك  ةراـــــــــــش£سلاا لـــــــــــمع زـــــــــــ.زعyو رـــــــــــش> %ـــــــــــ$إ ةرداـــــــــــبلما هذـــــــــــ\ عـــــــــــلطتت ،"اً

 .تامد��ا ر.وطتو تاسايسلا عنص (Y ةكراشلما ةدا.زل ةيمو���ا تا��Pا نcب ةينوq6كللإا

 تانايبلا ةمكوح

yةددـــــــــــ��ا تاـــــــــــ.ولولأا ىدـــــــــــحإ ةـــــــــــينطولا تاـــــــــــنايبلا ةـــــــــــمكوح دـــــــــــع Yـــــــــــسإ (ـــــــــــq6ةـــــــــــيكذلا ةـــــــــــمو���ا ةيجيتا. 

ـــــــــــصوصخ  تاـــــــــــينقتلا مادختـــــــــــسا للاـــــــــــخ نـــــــــــم رارـــــــــــقلا ذاـــــــــــختا نcـــــــــــسحت :Ò) 2.2يتاq6ـــــــــــسلإا فدـــــــــــPلا (ـــــــــــY اً

لطت ةـــــــــــيكذلا
ُ

ـــــــــــع  اـــــــــــ�Ø لـــــــــــمعX yـــــــــــWلا ةـــــــــــق.رطلا 6ـــــــــــcيغتل ةـــــــــــمو���ا اـــــــــــ�Ø ظفتـــــــــــحت XـــــــــــWلا تاـــــــــــنايبلا نcـــــــــــكمتب اً

 ةيجيتاq6ـــــــــــــــسإ زـــــــــــــــكرت كـــــــــــــــلذ قـــــــــــــــيقحتلو .نcنطاوـــــــــــــــملل ةـــــــــــــــمدقلما تامدـــــــــــــــ��ا ةدوـــــــــــــــج ةداـــــــــــــــ.زو ةـــــــــــــــمو���ا

 :%Iع ةيكذلا ةمو���ا

 تاـــــــــنايبلا ىؤر ر.وـــــــــطتل لـــــــــيلحتلا تاودأ ثدـــــــــحأب زـــــــــPجم كلذـــــــــل يزـــــــــكرم قـــــــــ.رفو ىؤرـــــــــلل راـــــــــطإ ءاـــــــــش>إ

 .تارارقلا ذاختا نم نسحتس WXلاو ،ةمو���ا ا�Ø ظفتحت WXلا

  .ةيمو���ا تا��Pا نcب ا�àكراشمو تانايبلا ةدوج نcسحتل تانايبلا ةمكوح رش>و س�سأت

 :(Òيتاq6سلإا فدPلا ليعفتل ةدحاو ةردابم ةيجيتاq6سلإا ددحت

 ا�úأـــــــــش نـــــــــم XـــــــــWلا ةـــــــــيمازللإا تاـــــــــيقافتلااو رـــــــــطلأا ةغايـــــــــص %ـــــــــ$إ فدـــــــــ�Ïو :ةـــــــــينطولا تاـــــــــنايبلا ةرادإ 2.2.2

 %ــــــــIع ظاــــــــف��ا نامــــــــضو ،اــــــــ�çلع يطارقميدــــــــلا ع¬اــــــــطلا ءافــــــــض]و تاــــــــنايبلا ةرادإ تاــــــــسرامم $ــــــــÎن دــــــــيحوت

 تاـــــــــنايكلا نcـــــــــب تاـــــــــنايبلا ةكراـــــــــشم ليPـــــــــسyو ءاـــــــــش>]و ،ةدـــــــــئارلا تاـــــــــسراملما عـــــــــم ©¨ـــــــــ7امتي اـــــــــمب تاـــــــــنايبلا

 .ةرادلإا رطأو ،ةينطولا تانايبلا ةمكوح تانايب ةكراشم للاخ نم ةيمو���ا

 ةـــــــــــــــــمكوح تاـــــــــــــــــسايسو ي>ا56يـــــــــــــــــسلا �Xطوـــــــــــــــــلا نـــــــــــــــــملأل اـــــــــــــــــPعيمج تاـــــــــــــــــنايبلا هذـــــــــــــــــ\ لـــــــــــــــــثتمت نأ بـــــــــــــــــجي

 .�Xيبلا ليغش£لل �Xطولا ليلدلاو تانايبلا

 ةيمقرلا ة.وPلا

 ةـــــــــمو��ßل ةيـــــــــس�ئرلا نcـــــــــكمتلا لـــــــــماوع دـــــــــحأs ةـــــــــيمقرلا ةـــــــــ.وPلا ةيدوعـــــــــسلا ةـــــــــيòرعلا ةـــــــــكلملما تأـــــــــش>أ

 ةــــــــــــ.وPلا وأ( ةــــــــــــيمقرلا م�à.وــــــــــــ\ ءاــــــــــــش>إ نcيدوعــــــــــــسلا نcــــــــــــميقلماو نcنطاوــــــــــــلما عــــــــــــيم�� نــــــــــــكم.و ،ةــــــــــــيمقرلا

 تاـــــــمولعلما زـــــــكرم هروـــــــط يذـــــــلا دـــــــحولما �Xطوـــــــلا لوخدـــــــلا ماـــــــظن (ـــــــY لي�ـــــــB£لا للاـــــــخ نـــــــم )ةـــــــينوq6كللإا

 تــــــــنq6نلإا 6ــــــــ5ع ةــــــــيمو�ح ةــــــــمدخ 700 نــــــــم 6ــــــــÓكأ %ــــــــ$إ لوــــــــصولا م�¤ــــــــكمي اــــــــمك .ةــــــــيلخادلا ةرازوو ،�Xطوــــــــلا

 ،ىرـــــــــــــــــــخلأا ةـــــــــــــــــــيمو���ا تاـــــــــــــــــــباوبلاو ،ةـــــــــــــــــــيمقرلا ةـــــــــــــــــــ.وPلا مادختـــــــــــــــــــساب MY.GOV.SA %ـــــــــــــــــــIع ةرفوـــــــــــــــــــتم

 نـــــــم دـــــــ.زلم .كـــــــلذ %ـــــــ$إ اـــــــمو تلااـــــــصتلاا (Iغـــــــشمو كوـــــــنبلا لـــــــثم ةـــــــثلاث فارـــــــطأ اPمدـــــــقت XـــــــWلا تامدـــــــ��او
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 .�Xطولا

ـــــــــsـارد]و
ً

 c6ــــــــــشy ةــــــــــيكذلا ةــــــــــمو���ا ةيجيتاq6ــــــــــسإ نإــــــــــف ،تاــــــــــينا�م]و ةــــــــــينطولا ةــــــــــيمقرلا ةــــــــــ.وPلا ةــــــــــيم\لأ ا

ةرــــــــشابم
ً

 Yلا (ــــــــPــــــــسلإا فدــــــــq6يتاÒ) 1.1: ــــــــسحتcةــــــــيكذلا ةــــــــمو���ا تامدــــــــخ للاــــــــخ نــــــــم ءلاــــــــمعلا اــــــــضر ن 

ــــــــــت م��اــــــــــنايب نأو ةــــــــــيمو���ا تامدــــــــــ��ا عــــــــــيمج (ــــــــــY نcنطاوــــــــــلما ةــــــــــقث نامــــــــــض وــــــــــ\ فدــــــــــPلاف .ةززــــــــــعلما
ُ

 راد

ــــــــنامأ 6ــــــــÓكأ ةــــــــيمقرلا تامدــــــــ��ا لــــــــعجي اــــــــمم ،ةدــــــــحاو ةكq6ــــــــشم ةــــــــ.و\ ةــــــــمدخ للاــــــــخ نــــــــم نــــــــمآ ل�ــــــــش¬  اً

 اPمدـــــــــقي XـــــــــWلا تاـــــــــمولعلما مـــــــــض للاـــــــــخ نـــــــــم تامدـــــــــ��ا هذـــــــــ\ ةـــــــــتمتأو ءارـــــــــث]و مادختـــــــــسلاا (ـــــــــY ةلوPـــــــــسو

 ةيجيتاq6ـــــــسلإا ددـــــــحت .ةـــــــيمو���ا تاـــــــ��Pا نcـــــــب ةيـــــــسايقلا ةـــــــيمقرلا ةـــــــ.وPلا هذـــــــ\ للاـــــــخ نـــــــم نوـــــــنطاولما

 :Ò) 1.1يتاq6سلإا فدPلا ليعفتل نcتردابم

 ىوـــــــــــت��ا ضرـــــــــــعو ،مدختـــــــــــسلما ةـــــــــــòرجت نcـــــــــــسحت %ـــــــــــ$إ ةرداـــــــــــبلما هذـــــــــــ\ فدـــــــــــ�� :ةـــــــــــينطولا ةـــــــــــباوبلا 1.1.2

 (ـــــــY حوـــــــمطلا نـــــــم ب6ـــــــqقت ةـــــــفلتخم تاوـــــــنق حرـــــــطو ،اـــــــPفئاظو ءارـــــــث]و،MY.GOV.SA عـــــــقوم %ـــــــIع ھـــــــتدوجو

 مــــــــــــــــظعمو ةــــــــــــــــيمو���ا تاــــــــــــــــمولعلما عــــــــــــــــيم�� دــــــــــــــــحاو ناــــــــــــــــ�مو ةدــــــــــــــــئار ةــــــــــــــــصنمك .MY.GOV.SA ءاــــــــــــــــش>إ

 .تلاماعلما

 ةــــــــــــموظنلم دــــــــــــحولما لوخدــــــــــــلا ةــــــــــــباوب تاــــــــــــنا�مإ نــــــــــــم ةدافتــــــــــــسلااب :ةــــــــــــيقوثولماو ةــــــــــــينطولا ةــــــــــــ.وPلا 1.1.3

 ةرازو ت�ــــــــæو اــــــــمك ةــــــــيمقرلا ةــــــــ.وPلا لــــــــمعy ،رــــــــش¬أ ماــــــــظن كلذــــــــكو ،دــــــــحولما �Xطوــــــــلا ذاــــــــفنلاو ملاــــــــعلإا

 %ــــــــــIع ةــــــــــ.وPلا( ةــــــــــ.وPلاو يــــــــــ>وq6كللإا عــــــــــيقوتلا لوــــــــــح �Xطوــــــــــلا تاــــــــــمولعلما زــــــــــكرم دوــــــــــPج عــــــــــم ةــــــــــيلخادلا

 لاــــــــــــخد]و ،اــــــــــــ�àيقوثومو ةــــــــــــ.وPلا تاردــــــــــــق ميــــــــــــمعy %ــــــــــــ$إ ةرداــــــــــــبلما هذــــــــــــ\ عــــــــــــلطتت ،)يرــــــــــــشÕلا 6ــــــــــــcغ ساــــــــــــسأ

 .ةمو���ا %$إ لوصولاو ة.وPلا $Îن ديحوتو م��انايب ةيكلم ($وتل نcنطاوملل طباوض

 I¨Xاq6فا ل�ش¬ ايًمقر

ــــــــ�Îن ةيدوعــــــــسلا ةــــــــيòرعلا ةــــــــكلملما ةــــــــمو�ح عــــــــب£ت ــــــــيمقر اً  لاــــــــصتلاا ةاــــــــنق ءاــــــــش>إ %ــــــــ$إ فدــــــــ��و ايًــــــــضاq6فا اً

 نيذـــــــــــلا كـــــــــــئلولأ ةـــــــــــيديلقتلا تاوـــــــــــنقلا مادختـــــــــــسا عـــــــــــم 2024 ماـــــــــــع لوـــــــــــلحب ةيـــــــــــساسأ ةاـــــــــــنقك ةـــــــــــيمقرلا

 دــــــــــ.رف عــــــــــضو (ــــــــــY وأ ،ةــــــــــòولطلما تاراــــــــــPلما نوــــــــــ�لمي لاوأ ،تــــــــــنq6نلإا %ــــــــــ$إ لوــــــــــصولا ةــــــــــينا�مإ م�Ïدــــــــــل س�ــــــــــل

 ل�ــــــــش¬ ةدعاــــــــسلما ميدــــــــقتل ةــــــــمئاق لظتــــــــس ةــــــــليدبلا تايدــــــــحتلا نأ Xــــــــ�عÑ اذــــــــ\و .اــــــــم ةدعاــــــــسم بــــــــلطتي

 .ñXقرلا داعب£سلااو ش�م�àلا رط�� نcضرعلما نcمدختسملل صاخ

 لــــــــي��ا ةكبــــــــش¬ ةاــــــــطغم نا�ــــــــسلا نــــــــم ٪ 98 نــــــــم برــــــــقي اــــــــم عــــــــم تــــــــنq6نلإا راــــــــش£نلا ($اــــــــعلا ىوتــــــــسلما نإ

 ايÕًـــــــس> ةـــــــيلاع ةبـــــــس> ضا6ـــــــqفاو 2024 ماـــــــع لوـــــــلحب تـــــــنq6نلإا ةـــــــيطغy ةداـــــــ.زل طـــــــطخ دوـــــــجو عـــــــم ،عـــــــ¬ارلا

 Xـــــــــــñقرلا $Îنـــــــــــلا ذـــــــــــيفنت %ـــــــــــIع cdكq6لاـــــــــــب ةـــــــــــمو��ßل حمـــــــــــسÑ ،)٪ 83( دارـــــــــــفلاا تـــــــــــنq6نلإا يمدختـــــــــــسم نـــــــــــم

لاوأ لاوـــــــــ��ا ةيجيتاq6ـــــــــساو X¨ـــــــــIاq6فلاا
ً

 (ـــــــــY ا\ذـــــــــيفنت نـــــــــكمي ةيـــــــــس�ئر تاـــــــــ.ولوأs اـــــــــم\لاك دـــــــــيدحت مـــــــــتو .

 .2024 ماع لولحب ةيمو���ا تامد��ا ميدقت

 Xـــــــــــــ�بت %ـــــــــــــIع -ةـــــــــــــمو��ßل يsذـــــــــــــلا لوـــــــــــــحتلا تاــــــــــــsـرحم دـــــــــــــحأs- ةـــــــــــــيكذلا ةـــــــــــــمو���ا ةيجيتاq6ـــــــــــــسإ صنـــــــــــــت

لاوأ لاوــــــــ��ا ةيجيتاq6ــــــــسإ
ً

 ةــــــــòولطلما ةــــــــسايسلا ددــــــــحتو ،ةلماــــــــش ةيجيتاq6ــــــــسلإا نوــــــــ�ت نأ بــــــــجي ثــــــــيح .



 35 

 ةــــــــــقلعتلما بــــــــــناو��ا عــــــــــيمجو ،قــــــــــيبطتلاو ،ةــــــــــيتحتلا ةــــــــــي»بلاو تاردــــــــــقلا دــــــــــيدحتو ميــــــــــظنتلاو ةــــــــــيلمعلاو

لاوأ لاوـــــــــ��ا $ـــــــــÎن ءاـــــــــش>لإ حي�ـــــــــ(لا اـــــــــ�úا�م (ـــــــــY اPعـــــــــضول ةـــــــــمزلالا ةـــــــــيتحتلا ةـــــــــي»بلاب
ً

 عاـــــــــطقلا ھـــــــــعب£يل ،

 6ـــــــــ5ع تامدـــــــــ��او ىوـــــــــت��ا ميدـــــــــقتب حامـــــــــسلا %ـــــــــIع $Îنـــــــــلا اذـــــــــ\ يوـــــــــتحي نأ بـــــــــجي .ةـــــــــكلملما (ـــــــــY ماـــــــــعلا

 رفوــــــــتي لا راــــــــيخ لاوــــــــ��ا نلأ نcــــــــميقلماو نcيدوعــــــــسلا نcنطاوــــــــلما لــــــــبق نــــــــم امًادختــــــــسا 6ــــــــÓكلأا تاوــــــــنقلا

 .عيم��ا ىدل

 ةدحاولا ةرلما أدبم

Ñــــــسإ رــــــصانع زرــــــبأ نــــــم دــــــحاولا ةرــــــلما أدــــــبم 6ــــــ5تعq6ثــــــيح ،ةــــــيكذلا ةــــــمو���ا ةيجيتا Ïأدــــــبلما اذــــــ\ فدــــــ� 

 ةدـــــــــحاو ةرـــــــــلم ةـــــــــيمو���ا تاـــــــــß�Pل تاـــــــــمولعلما ضـــــــــع¬ لاـــــــــمعلأا لاـــــــــجرو نcنطاوـــــــــلما ميدـــــــــقت نامـــــــــض %ـــــــــ$إ

 .)"دحاو ةرم ان56خأ" أدبمب اضًيأ فرعyو( طقف

 نcـــــــسحت للاـــــــخ نـــــــم مدختـــــــسلما ةـــــــòرجت نcـــــــسحت :Ò) 1.1يتاq6ـــــــسلإا فدـــــــPلا نـــــــم ءزـــــــج وـــــــ\ أدـــــــبلما اذـــــــ\و

ـــــــت م��اـــــــنايب نأو تامدـــــــ��ا عـــــــيمج نـــــــم نطاوـــــــلما ةـــــــقث نـــــــم دـــــــكأتلا وـــــــ\ فدـــــــPلاف .ةـــــــيمقرلا تامدـــــــ��ا
ُ

 راد

 ةلPــــــــــسو ةــــــــــنمآ ةــــــــــيمقرلا تامدــــــــــ��ا لــــــــــعجي اــــــــــمم ،ةكq6ــــــــــشم ةدــــــــــحاو ةــــــــــ.و\ ةــــــــــمدخ للاــــــــــخ نــــــــــم ناــــــــــمأب

yو مادختـــــــــــسلاا
ُ

تو تامدـــــــــــ��ا هذـــــــــــ\ ززـــــــــــع
ُ

 نطاوـــــــــــلما اPمدـــــــــــقي XـــــــــــWلا تاـــــــــــمولعلما طـــــــــــòر للاـــــــــــخ نـــــــــــم تـــــــــــمتأ

 ةــــــمو���ا 6ــــــ5خي نطاوــــــلما نأــــــب دــــــصقن اــــــم اذــــــ\و ،ةــــــيمو�ح ةــــــ��P ةدــــــمتعلما ةــــــيمقرلا ةــــــ.وPلا امًدختــــــسم

 .)ةدحاو ةرم ان56خأ أدبم( ةمولعلما نع دحاو ةرم

 ةــــــــــمدقلما تاــــــــــينا�ملإا ةــــــــــيمقرلا ةــــــــــسدنPلا 1.1.1 ةرداــــــــــبلما عــــــــــفرت ،(Òيتاq6ــــــــــسلإا فدــــــــــPلا اذــــــــــ\ لــــــــــيعفتلو

Yــــــــــ) MY.GOV.SA، تو .تامدــــــــــ��ا ميمــــــــــصت تاودأ مدــــــــــقلما لــــــــــمعلا ،ةاــــــــــي��ا براــــــــــجت راــــــــــط]و«Lــــــــــ¨M \هذــــــــــ 

 ميدــــــــقت ةداــــــــيقو نيديفتــــــــسلما لوــــــــح ةروــــــــحمتلما ةــــــــكلملما ةــــــــلحر كلذــــــــك روــــــــطتو ،dــــــــcمتلل ازًــــــــكرم ةرداــــــــبلما

 ةعبــــــــس صوــــــــص��ا ھــــــــجو %ــــــــIع ةرداــــــــبلما ددــــــــحتو .ةــــــــيتايح براــــــــجت رــــــــشع ذــــــــيفنت للاــــــــخ نــــــــم تامدــــــــ��ا

لاوأ لاوـــــــــــ��ا ةيجيتاq6ـــــــــــس]و ،ةـــــــــــيمقرلا ةـــــــــــسدنPلا زـــــــــــكرمو ،ةـــــــــــمد��ا ميمـــــــــــصت تاودأ لـــــــــــثم ،عáراـــــــــــشم
ً

، 

 راـــــــــــبتخا راـــــــــــط]و ،مدختـــــــــــسلما ةـــــــــــòرجت لـــــــــــمعمو ،نطاوـــــــــــلما اـــــــــــ\روحم ةـــــــــــلحر ر.وـــــــــــطتو ،ديفتـــــــــــسلما اـــــــــــضرو

 .ةيمقرلا ةمد��ا

 ةدحتلما مملأل ةمادتسلما ةيمنتلا فاد\أ عم قاسyلاا

yسq6ــــــــــــــسإ دــــــــــــــشq6فادــــــــــــــ\أب 2030 ةــــــــــــــكلملما ةــــــــــــــ.ؤر كلذــــــــــــــكو )2024-2020( ةــــــــــــــيكذلا ةــــــــــــــمو���ا ةيجيتا 

 هذـــــــــــ\ قـــــــــــيقحت وـــــــــــحن ھـــــــــــجوم ةيجيتاq6ـــــــــــسلإا تارداـــــــــــبم مـــــــــــظعمو ،ةدـــــــــــحتلما مـــــــــــملأل ةمادتـــــــــــسلما ةـــــــــــيمنتلا

 ةــــــ.ؤرو 2030 لــــــمع ةــــــطخ عــــــم قــــــس£ي اــــــمب ةرــــــكتبلما بيلاــــــسلأاو تاءارــــــجلإا ذاــــــختا للاــــــخ نــــــم فادــــــ\لأا

تو .ةكلملما
ُ

 :ةمادتسلما ةيمنتلل فاد\أ ةعïرأب ةرشابم ةيجيتاq6سلإا تاعلطتو رواحم طòر

 رقفلا %Iع ءاضقلا :لولأا فدPلا

ــــــــــــــصوصخو- ءاــــــــــــــس»لاو لاــــــــــــــجرلا عــــــــــــــيم��ا لوــــــــــــــصح نامــــــــــــــض 2030 ماــــــــــــــع لوــــــــــــــلحب :فدــــــــــــــPلا  ءارــــــــــــــقفلا اً

لاـــــــــــــضف ،ةيداـــــــــــــصتقلاا دراوـــــــــــــلما (ـــــــــــــY ة.واـــــــــــــس£م قوـــــــــــــقحب -ءافعـــــــــــــضلاو
ً

 تامدـــــــــــــ��ا %ـــــــــــــ$إ لوـــــــــــــصولا نـــــــــــــع 

 ،ةــــــــيعيبطلا دراوــــــــلماو ثا6ــــــــcلماو ةــــــــيكللما لا�ــــــــشأ نــــــــم اــــــــ\c6غو اــــــــ�Ø مكحتــــــــلاو X¨ــــــــIارلأا كــــــــلمتو ةيــــــــساسلأا
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 غلاـــــــــبلا لـــــــــ.ومتلا كـــــــــلذ (ـــــــــY اـــــــــمب ةـــــــــيلالما تامدـــــــــ��او ةبـــــــــسانلما ةدـــــــــيد��ا اـــــــــيجولونكتلا %ـــــــــIع لوـــــــــص��او

 .رغصلا

 .ةيساسلأا تامد��ا اPل ةرفوتم رسأ (Y نوش�عÑ نيذلا نا�سلا ةبس> :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم 

 :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم عوضوم

 .ة.راجتلا لامعلأاو نطاولما ا\روحم ةمو�ح

 .ةيكذلا ةماعلا ةرادلإا

 :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم تاعلطت

 .ا�8ودح لبق دغلا تايدحت ل�� ةمزلالا ىؤرلاب ةداقلا د.وزت

 .ةدئارو ةدحوم ةيكذ ةمدخ ةòرجت ميدقت

 ميلعتلا ةدوج :ع¬ارلا فدPلا

 اـــــــمب ،ةـــــــòولطلما تاراـــــــPلما م�Ïدـــــــل نيذـــــــلا نcغلاـــــــبلاو بابـــــــشلا ددـــــــع (ـــــــY ةداـــــــ.ز 2030 ماـــــــع لوـــــــلحب :فدـــــــPلا

Y) لما كلذPلماو ةينقتلا تاراPفيظوتلل ةين Y) لمعلل وأ ةقئلالا فئاظولا Y) لامعلأا ةدا.ر. 

 ،تلااـــــــــصتلااو تاـــــــــمولعلما ةـــــــــينقت (ـــــــــY تاراـــــــــPم يوذ نcغلاـــــــــبلاو بابـــــــــشلا ةبـــــــــس> :X¨ـــــــــ�5ئرلا ءادلأا رـــــــــشؤم

 .ةراPلما عون بسح

  :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم عوضوم

 .ة.راجتلا لامعلأاو نطاولما ا\روحم ةمو�ح

كمَم ةموظنم
ّ

  .ايًمقر ةن

 :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم تاعلطت

 .ءاsرشلل ةموظنم للاخ نم عáرس ñXقر راسم

 .ةيدايقلا تاردقلاب نcيمو���ا نcفظولما عيمج د.وزت

  .ايًمقر ةنكممو ةلماش ةلماع ةوق 56ع لبقتسملل لوصولا

 نcس»��ا نcب ةاواسلما :سما��ا فدPلا

ــــــــــصوصخ ،ةــــــــــي»يكمتلا ةــــــــــينقتلا مادختــــــــــسا زــــــــــ.زعy :فدــــــــــPلا  زــــــــــ.زعتل تلااــــــــــصتلااو تاــــــــــمولعلما ةــــــــــينقت اً

 .ةأرلما نcكمت

لاومحم افًتا\ نو�لتمي نيذلا دارفلأا ةبس> :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم
ً

  .س»��ا بسح 

 :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم عوضوم

 .ة.راجتلا لامعلأاو نطاولما ا\روحم ةمو�ح

كمَم ةموظنم
ّ

 .ايًمقر ةن

 :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم تاعلطت

 .ايًمقر ةنكممو ةلماش ةلماع ةوق 56ع لبقتسملل لوصولا

 فاد\لأا قيقحتل ةكارشلا :فدPلا
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 ،ضعبـــــــلا ھـــــــضع¬ نcـــــــب بوـــــــن��او ،بوـــــــن��او لامـــــــشلا نcـــــــب ($ودـــــــلاو Xـــــــñيلقلإا نواـــــــعتلا زـــــــ.زعy :فدـــــــPلا

 قــــــــفتلما طورــــــــشلاب ةــــــــفرعلما لداــــــــبت زــــــــ.زعyو ،راــــــــ�تبلااو اــــــــيجولونكتلاو مــــــــلعلا نأــــــــش¬ يــــــــPلاثلا نواــــــــعتلاو

 ىوتـــــــــسم %ـــــــــIع XـــــــــWلا اميـــــــــس لاو ،ةـــــــــمئاقلا تاـــــــــيللآا نcـــــــــب قيـــــــــس»تلا نcـــــــــسحت للاـــــــــخ نـــــــــم كلذـــــــــكو ،اـــــــــ�çلع

 .ايجولونكتلا c6س�تل ةيلماع ةيلآ للاخ نمو ،ةدحتلما مملأا

  :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم

 .نواعتلا عون بسح ،نادلبلا نcب �Xقتلا وأ /ñXلعلا نواعتلا جمارòو تايقافتا ددع

 .ةعرسلاب ،ةمس> 100 ل�ل تباثلا تنq6نلإل ض.رعلا قاطنلا تاsاq6شا

  :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم عوضوم

كمَم ةموظنم
ّ

  .ايًمقر ةن

 :X¨�5ئرلا ءادلأا رشؤم تاعلطت

 .ءاsرشلل ةموظنم للاخ نم عáرس ñXقر راسم

 ةعانــــــــــــــصلا( 9 فدــــــــــــــPلا ةيجيتاq6ــــــــــــــسلإا اــــــــــــــPلوان£ت XــــــــــــــWلا ىرــــــــــــــخلأا ةمادتــــــــــــــسلما ةــــــــــــــيمنتلا فادــــــــــــــ\أ نــــــــــــــمو

 ندــــــــلما( 11 فدــــــــPلاو ،)ةاواــــــــسلما مدــــــــع ھــــــــجوأ نــــــــم دــــــــ��ا( 10 فدــــــــPلاو ،)ةــــــــيتحتلا ةــــــــي»بلاو تاراــــــــ�تبلااو

 .)ة.وقلا تاسسؤلماو ةلادعلاو ملاسلا( 16 فدPلاو ،)ةمادتسلما ةيلحم تاعمت��او

 ةينطولا ةيمنتلا ططخ عم قاسyلاا

yسq6ـــــــــــــــــــسإ دـــــــــــــــــــشq6ةـــــــــــــــــــكلملما ةـــــــــــــــــــ.ؤر فادـــــــــــــــــــ\أ عـــــــــــــــــــم قـــــــــــــــــــفاوتتو ةـــــــــــــــــــيلا��ا ةـــــــــــــــــــيكذلا ةـــــــــــــــــــمو���ا ةيجيتا 

 لــــــــــــمع ةــــــــــــيفيك دــــــــــــيدحت وــــــــــــ\ ةيجيتاq6ــــــــــــسلاا نــــــــــــم ضرــــــــــــغلا نإ ثــــــــــــيح .ةيجيتاq6ــــــــــــسلإا اPفادــــــــــــ\أو 2030

 ةـــــــــيمو�ح تاردـــــــــق ءاـــــــــنòو ،ةـــــــــيمقر ةـــــــــمو�ح %ـــــــــ$إ لوـــــــــحتلل اـــــــــ�à.ؤر قـــــــــيقحتل ةيدوعـــــــــسلا ةـــــــــيòرعلا ةـــــــــكلملما

 جمارـــــــب نـــــــم دـــــــيدعلا حاـــــــجنل ة.رورـــــــض ةـــــــيكذلا ةـــــــمو���ا ةيجيتاq6ـــــــسإ دـــــــعyو .يلماـــــــع ىوتـــــــسم %ـــــــIع ةـــــــيكذ

 ةيعانـــــــصلا ر.وـــــــطت جماـــــــنرòو ،ةاـــــــي��ا ةدوـــــــج جماـــــــنرòو ،�Xطوـــــــلا لوـــــــحتلا جماـــــــنرب لـــــــثم ،ةـــــــ.ؤرلا قـــــــيقحت

 ةعـــــــــــساو ةـــــــــــ.ؤرلا قـــــــــــيقحت جما6ـــــــــــ5ل بـــــــــــلاطلماف .نا�ـــــــــــسلإا جماـــــــــــنرòو ،ةي£ـــــــــــسجوللا تامدـــــــــــ��او ةـــــــــــينطولا

 :ةيــــــــس�ئرلا بــــــــلاطلما نcــــــــب نــــــــمو ،)ةــــــــيكذلا ةــــــــمو���اب ةــــــــطبترم ةرداــــــــبم 170 نــــــــم 6ــــــــÓكأ كاــــــــن\( قاــــــــطنلا

 ،حئاوــــــــللاو c6ياــــــــعلما ر.وــــــــطتو ،ةكq6ــــــــشم تاــــــــصنم c6فوــــــــتو ،ةــــــــيمو���ا تامدــــــــ��ا نcــــــــسحت %ــــــــ$إ ةــــــــجا��ا

 فادـــــــــــــ\لأا لـــــــــــــيعفت %ـــــــــــــ$إ ةـــــــــــــ.ؤرلا قـــــــــــــيقحت جمارـــــــــــــب عـــــــــــــيمج فدـــــــــــــ��و .رارـــــــــــــقلا عنـــــــــــــص ةـــــــــــــيلمع نcـــــــــــــسحتو

 .2030 ة.ؤرل ةيجيتاq6سلإا
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 تامولعلما ةينقتو تلااصتلاا عاطق تايجيتاq6سإ عم X¨7امتلا

ــــــــــــــــمامت ةــــــــــــــــيكذلا ةــــــــــــــــمو���ا ةيجيتاq6ــــــــــــــــسإ ©¨ــــــــــــــــ7امتت اــــــــــــــــمك  عاــــــــــــــــطقل ةيــــــــــــــــس�ئرلا تايجيتاq6ــــــــــــــــسلإا عــــــــــــــــم اً

 ،تاـــــــــــــــــمولعلما ةـــــــــــــــــينقتو تلااـــــــــــــــــصتلاا عاـــــــــــــــــطق ةيجيتاq6ـــــــــــــــــسإ لـــــــــــــــــثم ،تاـــــــــــــــــمولعلما ةـــــــــــــــــينقتو تلااـــــــــــــــــصتلاا

 نــــــــــــــــــــملأل ةــــــــــــــــــــينطولا ةيجيتاq6ــــــــــــــــــــسلااو ،(íانطــــــــــــــــــــصلاا ءاsذــــــــــــــــــــلاو تاــــــــــــــــــــنايبلل ةــــــــــــــــــــينطولا ةيجيتاq6ــــــــــــــــــــسلااو

لاوأ ةبا�ــــــــــــــBلا ةبــــــــــــــسو��ا ةــــــــــــــسايسو ،ي>ا56يــــــــــــــسلا
ً

 بــــــــــــــعلت امك.ةــــــــــــــينوq6كللإا ة�ــــــــــــــ(لا ةيجيتاq6ــــــــــــــس]و ،

ـــــــضيأ اـــــــ�çلإ راـــــــشáو- ةيجيتاq6ـــــــسلإا ـــــــ.ويح ارًود -ةـــــــينوq6كللإا ةـــــــمو��ßل ةـــــــثلاثلا لـــــــمعلا ةـــــــطخ مـــــــساب اً  (ـــــــY اً

 .ةكلملما (�X Yطولا ñXقرلا لوحتلا ماظن

 
 ذيفنتلا ةمكوح جذومن

 لـــــــــــsاي\ ززـــــــــــعÑ ×ـــــــــــæاو ةـــــــــــمكوح جذوـــــــــــمن للاـــــــــــخ نـــــــــــم ةـــــــــــيكذلا ةـــــــــــمو���ا ةيجيتاq6ـــــــــــسإ ذـــــــــــيفنت مت�ـــــــــــس

 .ةيكذلا ةمو���ا ةيجيتاq6سإ فاد\أ عم ©¨7امت.و ايًنطو ةدد��ا تام\اسلما
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 ع0ارلا لصفلا
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10% 

30% 

40% 

20% 

 رمعلا

 رثكأو ھنس ٤٠ ھنس ٤٠- ٣١ ھنس ٣٠-٢١ لقأو ھنس ٢٠

 ةساردلا ناي]تسا
 
 
 
 ةمو���ا نcفظوم نم ددع %Iعو كرام��او ةب.رضلاو ةاsزلا ةئي\ يفظوم عم نايÕتسلاا ةكراشم مت

 .نcنطاولماو

 

 كراشم ٩٣ نcكراشلما ددع

 

 :($اتلا وحنلا %Iع نايÕتسلاا ناsو

 

 

 

 

 رمعلا

 

 لقأو ھنس ٢٠ •

 ھنس ٣٠ – ٢١ •

 ھنس ٤٠ – ٣١ •

 Ó6كأو ھنس ٤٠ •
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 سنجلا

 ىثنا ركذ

20% 

20% 

40% 

20% 

 ةربخلا

 رثكا وا ھنس ١١ تاونس ١٠ - ٦ تاونس ٥ - ٣ لقا وا نیتنس

 

 

 س»��ا

 

  ركذ •

 ©Vنا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة��56ا تاونس ددع

 

 لقا وا نcت»س •

 تاونس ٥ – ٣ •

 تاونس ١٠ – ٦ •

 Ó6كا وا ھنس ١١ •
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 تاباجلإا

 رثكا ریوطت ىلا جاتحت امبر لا معن

70% 

10% 

20% 

0% 

 تاباجلإا

 يباجیإ رثا
 يبلس رثا

 سوملم ریغ رثا
 رثا دجوی لا

 c6يغتلا تايلمع بÕـــــــــــس¬ يمو���ا عم��ا اPمدقي WXلا تامد��ا ةءافك (Y نcـــــــــــسحت كان\ نأ رعـــــــــــشy ل\

 ؟ر.وطتلاو

 

 مع> •

 لا •

 امòر •

 Ó6كا ر.وطت %$ا جاتحت •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ةمدقلما تامد��ا ةدوج %Iع ةسسؤلما لخاد تاسايسلا c6يغY) y رثلأا ميقت فيك

 

 تامد��ا (Y نcسحتلاو ر.وطتلاب م\اسy ةيباجيا راثآ •

 تامد��ا نcسحتو ر.وطت ليطعy %$ا يدؤت ةيبلس راثآ •

 ×æاو ل�ش¬ سوملم c6غ رثأ دجوي •

 اقلاطا راثآ دجوي لا •
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70% 
0% 
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 تاباجلإا

 معن
 لا

 امبر

60% 

40% 

 تاباجلإا

 رییغتلا ةبكاومل ةردقلا يدل معن
 ریوطت ىلا جاتحا ، لا

 ؟ةسسؤلما لخاد يرادلإا ءادلأا نcسحت %$إ تدأ ةيميظنتلا تاc6يغتلا نأ ىرت ل\

 

 مع> •

 لا •

 امòر •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؟ةيلاعفب ةسسؤلما لخاد ةديد��ا تاc6يغتلا قيبطتل ة.رورضلا تاودلأاو تاراPلما كلتمت ل\

 

 c6يغتلا ةبكاولم ةردقلا يدل مع>

 ر.وطت %$ا جاتحا ، لا
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70% 
0% 

30% 

 تاباجلإا

 معن
 لا

 امبر

 ؟ةسسؤلما (Y ةيلمعلا ةئ�بلا تاc6يغy بÕس¬ مPلمع ةيلاعفو نcفظولما نcب ةقلاعلا (Y انً�سحت ظحلات ل\

 

 مع> •

 لا •

 امòر •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نايJتسلاا تاجاتFتسا

 

 .ر.وطتلا لحارلم ديج رشؤم و\و  ھنس ٤٠ %$ا ٢٠ نcب م\ نلم 56كلأا ةبس»لا •

• yشc6 غتلا ةبس> نأ %$ا تانايبلاc6لما تاßةظو� Y) و ٪٧٠ زواجتت ةيمو���ا تاسسؤلماn) <ةبس 

 .ةماعلا تامد�ßل نcسحتلاو ر.وطتلا (Y امدق Z¨Xملل ةديج

 c6يغy دوجول c6بك دييأت %Iع ةبس»لا c6شy ثيح عمت��اب c6بك ديعص %Iع c6يغتلا رثا حوضو •

 .ةيمو���ا تاسسؤلماب ر.وطتو

 .ماعلا ءادلأا ىوتسم عافترا •

 .ر.وطتلاو c6يغتلا ةبكاوم %Iع ©ñظعلا ةح.رشلا ةردق •

 .نcفظولما نcب لصاوتلا ىوتسمو تاقلاعلا نسحت •
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 نايJتسلاا تايصوت

 

 نcـــــــــــب براـــــــــــقت نـــــــــــم كـــــــــــلذ ھبÕـــــــــــسÑ اـــــــــــلم ةـــــــــــيدالماو ةـــــــــــ.ونعلما نcفظوـــــــــــلما تاـــــــــــبلطتم مـــــــــــPفت ةرورـــــــــــض •

 .نو�تو نcفظولماو تارادلإا

 ركـــــــش تاداPـــــــشو تازاـــــــجاو زئاوـــــــجو تآـــــــفا�م نcـــــــب ةـــــــعونتم فـــــــظولما ةـــــــجاح بـــــــسح زفاوـــــــ��ا •

 . ر.وطتلاو c6يغتلا ةبكاوم ةيم\أ موPفم عيسوت متي ي�ل ريدقتو

• yع ءوـــــــــضلا طيلـــــــــسIع ةرثؤـــــــــلما لـــــــــماوعلا %ـــــــــIـــــــــسحت نامـــــــــضل يفيظوـــــــــلا اـــــــــضرلا %ـــــــــcءادأ ةدوـــــــــج ن 

 .نcفظولما

 م\dـــــــــcفحتل نcـــــــــيعتلا VXيدـــــــــح نcفظوـــــــــملل ةقباـــــــــسلا ةـــــــــيباجيلإا 6ـــــــــcيغتلا براـــــــــجت ضرـــــــــع¬ ×ـــــــــ(نيُ •

 .c6يغتلا لبقتل

 ثدـــــــحتلاب ةـــــــيقبلا ةكراـــــــشم (ـــــــY مPمعدـــــــب نcعتـــــــسyو 6ـــــــcيغتلا دـــــــ.ؤت نcفظوـــــــلما نـــــــم ةـــــــئفل ءوـــــــ�ßلا •

 .c6يغتلا ةيم\أب ايعو Ó6كأ ةئف جت»تف نيد.ؤلما ةرئاد عس£ت ($اتلاòو c6يغتلا ىودج نع

 عــــــــم فــــــــيكتلل نcفظوــــــــلما دعاــــــــسy ةــــــــعونتمو ةرمتــــــــسم ةــــــــيÕ.ردت تارود ميدــــــــقتب ماــــــــمت\لاا ةداــــــــ.ز •

 .تاc6يغتلا عم لماعتلل ماتلا دادعتسلاا مدع¬ م��ار56م للقتو c6يغتلا تادجتسم
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 تايصوتلا
 

 نـــــــكمي ،ةـــــــيمو���ا تاـــــــسسؤلما (ـــــــY ر.وـــــــطتلاو 6ـــــــcيغتلا ةرادإ رـــــــثأ لواـــــــنت يذـــــــلا ثـــــــحبلا جئاـــــــتن %ـــــــIع ءًاـــــــنب

 :اPم\أ نمو ،رثلأا اذ\ ز.زعy ا�úأش نم WXلا تايصوتلا نم ددع ميدقت

 

 c6فوــــــــــــت للاــــــــــــخ نــــــــــــم كــــــــــــلذو ،ر.وــــــــــــطتلاو 6ــــــــــــcيغتلا ةرادإ دوــــــــــــ��P اــــــــــــيلعلا ةرادلإا مــــــــــــعد ةرورــــــــــــض •

 فادــــــــــ\أ قــــــــــيقحتل دوــــــــــ��Pا هذــــــــــ\ ةــــــــــيم\أ %ــــــــــIع دــــــــــيكأتلاو ،ةــــــــــمزلالا ة.رــــــــــشÕلاو ةــــــــــيلالما دراوــــــــــلما

 .ةسسؤلما

 

 فادـــــــ\أب مـــــــPغلابإ للاـــــــخ نـــــــم كـــــــلذو ،ر.وـــــــطتلاو 6ـــــــcيغتلا ةـــــــيلمع (ـــــــY نcلماـــــــعلا كارـــــــشإ ةرورـــــــض •

 هذـــــــــــ\ (ـــــــــــY ةكراـــــــــــشلما %ـــــــــــIع م�]ـــــــــــحو ،ذـــــــــــيفنتلا طـــــــــــطخب مPف.رـــــــــــعyو ،ھبابـــــــــــسأ حرـــــــــــشو ،6ـــــــــــcيغتلا

 .ةيلمعلا

 

 ةاـــــــــــــعارم للاـــــــــــــخ نـــــــــــــم كـــــــــــــلذو ،ةـــــــــــــلاعفلا 6ـــــــــــــcيغتلا ةرادإ تاودأو بيلاـــــــــــــسأ مادختـــــــــــــسا ةرورـــــــــــــض •

 .لمعلا ةئ�òو ،نcلماعلا صئاصخو ،c6يغتلا ةعيبط

 

 ،زرـــــــ��ا مدـــــــقتلا ساـــــــيق للاـــــــخ نـــــــم كـــــــلذو ،ر.وـــــــطتلاو 6ـــــــcيغتلا ةـــــــيلمع ذـــــــيفنت ةـــــــع¬اتم ةرورـــــــض •

 .ا�çلع بلغتلل ةمزلالا تاءارجلإا ذاختاو ،تاقوعلما ديدحتو

 

 نــــــــــــم كــــــــــــلذو ،ر.وــــــــــــطتلاو 6ــــــــــــcيغتلا ةرادلإ ذــــــــــــيفنتلل ةــــــــــــلباقو ة�ــــــــــــæاو طــــــــــــطخ ر.وــــــــــــطت ةرورــــــــــــض •

 .ةسسؤلما %Iع رثؤت WXلا ةيجرا��او ةيلخادلا لماوعلا ةاعارم للاخ

 

 جما6ـــــــــ5لا c6فوـــــــــت للاـــــــــخ نـــــــــم كـــــــــلذو ،ر.وـــــــــطتلاو 6ـــــــــcيغتلا ةرادإ %ـــــــــIع نcلماـــــــــعلا ب.ردـــــــــت ةرورـــــــــض •

 ةـــــــــــيفيكو ،6ـــــــــــcيغتلا ةرادإ تاـــــــــــينقتو ئداـــــــــــبم مـــــــــــPف %ـــــــــــIع م\دعاـــــــــــسX yـــــــــــWلا ةبـــــــــــسانلما ةـــــــــــيÕ.ردتلا

 .c6يغتلل ةمواقلما عم لماعتلا

 

 c6فوـــــــت للاـــــــخ نـــــــم كـــــــلذو ،ر.وـــــــطتلاو 6ـــــــcيغتلا ةرادإ (ـــــــY ةـــــــصصختم لـــــــمع قرـــــــف ءاـــــــش>إ ةرورـــــــض •

 .ةيلمعلا هذ\ ةرادلإ ةمزلالا تاراPلماو ة��56ا كلتمت WXلا ةل\ؤلما ة.رشÕلا رداو�لا
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 سما23ا لصفلا
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 رداصلماو عجارلما
 

 q6س�ب نو�� "تاقيبطتلاو تايساسلأا :c6يغتلا ةرادإ .1

 

 د.رفي».و q6سروو ندنول "ةرصاعم تاòراقم :X¨5سؤلما ر.وطتلاو c6يغتلا ةرادإ .2

 

 

 رتوs نوجو زنc6ب ل�يالم "تاقيبطتلاو مي\افلماو تا.رظنلا :c6يغتلا ةرادإ .3

 

 س�فاد دراش£.رل "X¨5سؤلما ر.وطتلاو c6يغتلا ةرادإ .4

 

 .ةدحولما ةينطولا ةصنلما عقوم .5

 

 ةيمقرلا ةمو���ا ةئي\ ةصنم .6
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 ثحبلا صbcم
 ةيUرعلا ةغللاب صNOم

Ñغتلاو تلاوــــــــــحتلا رــــــــــصع قــــــــــحب ($اــــــــــ��ا نمزــــــــــلا دــــــــــعcرــــــــــسلا تا6ــــــــــáةع Yعو ءاــــــــــحنلأا عــــــــــيمج (ــــــــــIعــــــــــيمج %ــــــــــ 

 2016 ماـــــــــــع �Xطوـــــــــــلا لوـــــــــــحتلا جماـــــــــــنرب ةيدوعـــــــــــسلا ةـــــــــــيòرعلا ةـــــــــــكلملما تـــــــــــقلطأ اـــــــــــن\ نـــــــــــمو تا.وتـــــــــــسلما

 نـــــــم اـــــــPقيقحتل %vـــــــسX yـــــــWلا فادـــــــ\لأا نـــــــم دـــــــيدعلا تعـــــــضوو 2030 ةـــــــكلملما ةـــــــ.ؤر جمارـــــــب نـــــــم جماـــــــن56ك

 .ةش�علما تا.وتسم نcسحتو يمو���ا ءادلأا (cd Yمتلا قيقحت اPم\أ

 

 ةــــــــــــلودلا ةزــــــــــــPجأ (ــــــــــــY دوــــــــــــ��Pا تــــــــــــفتا�ت تارداــــــــــــبملل اذــــــــــــيفنتو يموــــــــــــ���ا ءادلأا (ــــــــــــd Yــــــــــــcمتلا قــــــــــــيقحتلو 

 ةب.رــــــــــضلاو ةاـــــــــsـزلا ةــــــــــئي\ (ــــــــــn تاــــــــــموظنلما هذــــــــــ\ مــــــــــ\أ دــــــــــحأو بــــــــــناو��ا فــــــــــلتخم (ــــــــــY 6ــــــــــcيغy ثادــــــــــحلإ

 ةـــــــــــــ.وsزلا ةـــــــــــــيعولأاو ةـــــــــــــينوq6كللاا ةرتوـــــــــــــفلا ةـــــــــــــموظنم (ـــــــــــــY 6ـــــــــــــcيغy ثادـــــــــــــحلإ %vـــــــــــــسX yـــــــــــــWلاو كراـــــــــــــم��او

 لوــــــــــصولل 6ــــــــــcيغتلا ةرــــــــــكف لــــــــــبقتو دئاــــــــــسلا يرادلإا $Îنــــــــــلا 6ــــــــــcيغyو  ةــــــــــيكرم��ا ةي£ــــــــــسجوللا تاــــــــــصنلماو

 ءادلأا ةـــــــ.ز\اج عـــــــفرو ةـــــــكلملما ةـــــــ.ؤر تـــــــحت جردـــــــنلما يداـــــــصتقلاا لوـــــــحتلا اذـــــــ\ نـــــــم ةوـــــــجرلما جئاـــــــتنلا %ـــــــ$ا

  ,صا��ا عاطقلا عم ةيسفانتلاو ةدو��او ةءافكلا ثيح نم ةمدقتلما لودلا فاصلم لوصولل

 

 :فاد\لأا

 .ةيمو���ا تاسسؤلما ءادأ %Iع ر.وطتلاو c6يغتلا ةرادإ رثأ ديدحت •

 .تاسسؤلما هذ\ (Y ر.وطتلاو c6يغتلا ةرادإ حاجن (Y ةرثؤلما لماوعلا ليلحت •

 .ةيمو���ا تاسسؤلما (Y ر.وطتلاو c6يغتلا ةرادإ نcسحتل ةيلمعلا تايصوتلا ميدقت •

 

 :ةي�Îنلما

 قئاثولا ليلحتو نcفظولماو نcلوؤسلما عم تلاباقم للاخ نم ةيفيكلاو ةيمكلا تانايبلا مادختسا •

 .ةيلخادلا

 .تا\اجتلااو تاقلاعلا مPفل يفيكلا ليلحتلاو ءاصحلإا بيلاسأ مادختساب تانايبلا ليلحت •
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 :ةعقوتلما جئاتنلا

 .ةيمو���ا تاسسؤلما ءادأ %Iع ر.وطتلاو c6يغتلا ةرادلإ يïاجيلإا رثلأا حيضوت •

 .تاسسؤلما هذ\ (Y ر.وطتلاو c6يغتلا تايلمع ھجاوت WXلا تابقعلاو حاجنلا لماوع ديدحت •

 .ةيمو���ا تاسسؤلما (Y ر.وطتلاو c6يغتلا ةرادإ ززعy ةيقيبطت تايصوت ميدقت •

 

 

 :تايصوتلا

 .ة.رادلإا ة.ؤرلا ھيجوتو ةيلخادلا تلااصتلاا نcسحت •

• yفظولما ةكراشم ز.زعcم\رود ھيجوتو ن Y) يغتلا تايلمعc6. 

 .ةءافكب ا��راد]و ةمزلالا دراولما c6فوت •

 .ةءافكلاو ةيلعافلا قيقحت (Y ةثيد��ا تاينقتلا نم ةدافتسلاا •

 

 :مات��ا

yفل ةلواحم ةـــــــساردلا هذ\ 56تعPيغتلا ةرادإ رثأ ليلحتو مc6 ر.وطتلاو Y) ميدقتو ،ةيمو���ا تاـــــــســـــــسؤلما 

 c6يغتلا نأ لوقلا نكم.و ،ةيلبقتـــــــــــــسلما فاد\لأا قيقحتو ءادلأا نcـــــــــــــسحت (Y مPـــــــــــــسy ةيقيبطت تايـــــــــــــصوت

 ةبكاوم لجأ نم كلذو ،ةيمو���ا تاـــســـسؤلما ا�çلإ %vـــسy نأ بجي WXلا تايلمعلا م\أ نم ام\ ر.وطتلاو

 نأ نكمي ر.وطتلاو c6يغتلا نأ ةقباسلا تاساردلا ترPظأ دقو .ا�Ø طي��ا ملاعلا (Y ةعراس£لما تاروطتلا

 ةـمدـقلما تاـمدـ��ا ةدوج نcـــــــــــــسحتو ،ةـيلخادـلا تاـقلاعلا ز.زعyو ،X¨ـــــــــــــ5ـــــــــــــسؤلما ءادلأا نcـــــــــــــسحت %$إ يدؤي

 (Y ر.وطتلاو c6يغتلا c6ثأتل ايًعقاو امًييقت مدقتـــــس ا�úلأ ةمPم ةـــــسارد ةيلا��ا ةـــــساردلا 56تعyو ،نcنطاوملل

 تا��Pا ةــــــــــــساردلا جئاتن دعاــــــــــــس£ــــــــــــسو .ةيدوعــــــــــــسلا ةيòرعلا ةكلملما (Y كرام��او ةب.رــــــــــــضلاو ةاsزلا ةئي\

 .لبقتسلما (Y ر.وطتلاو c6يغتلا c6ثأت ز.زعتل ةمزلالا تارارقلا ذاختا %Iع ةسسؤلما (Y ةلوؤسلما
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Summary in English 
 
The current time is truly an era of transformations and rapid changes in all parts and at all 

levels. Hence, the Kingdom of Saudi Arabia launched the National Transformation 

Program in 2016 as one of the Kingdom’s Vision 2030 programs and set many goals that it 

seeks to achieve, the most important of which is achieving excellence in government 

performance and improving living standards. 

 

  In order to achieve excellence in government performance and to implement the 

initiatives, efforts in state agencies have joined forces to bring about change in various 

aspects, and one of the most important of these systems is the Zakat, Tax and Customs 

Authority, which seeks to bring about change in the electronic invoicing system, zakat 

receptacles, and customs logistical platforms, and to change the prevailing administrative 

approach and accept the idea of change to reach the desired results. From this economic 

transformation that falls under the Kingdom’s vision and raises performance readiness to 

reach the ranks of developed countries in terms of efficiency, quality and competitiveness 

with the private sector, 

 

Objectives: 

• Determine the impact of change and development management on the performance of 

government institutions. 

• Analyzing the factors affecting the success of change and development management in 

these institutions. 

• Providing practical recommendations to improve change and development management 

in government institutions. 
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methodology: 

• Using quantitative and qualitative data through interviews with officials and employees 

and analysis of internal documents. 

• Analyze data using statistical and qualitative analysis methods to understand 

relationships and trends. 

 

the expected results: 

• Explaining the positive impact of change and development management on the 

performance of government institutions. 

• Identify success factors and obstacles facing change and development processes in these 

institutions. 

• Providing practical recommendations that enhance change management and 

development in government institutions. 

 

 

Recommendations: 

• Improving internal communications and directing administrative vision. 

• Enhancing employee participation and directing their role in change processes. 

• Providing the necessary resources and managing them efficiently. 

• Taking advantage of modern technologies to achieve effectiveness and efficiency. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 53 

Conclusion: 

This study is an attempt to understand and analyze the impact of change and development 

management in government institutions, and to provide practical recommendations that 

contribute to improving performance and achieving future goals. It can be said that change 

and development are among the most important processes that government institutions 

must pursue, in order to keep pace with the rapid developments in the surrounding world. 

Previous studies have shown that change and development can lead to improving 

institutional performance, strengthening internal relations, and improving the quality of 

services provided to citizens. The current study is considered an important study because it 

will provide a realistic assessment of the impact of change and development on the Zakat, 

Tax and Customs Authority in the Kingdom of Saudi Arabia. The results of the study will 

help the responsible authorities in the organization to take the necessary decisions to 

enhance the impact of change and development in the future. 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

