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  ومشكلة البحث:مقدمة 

  للمشاريع الرشيقة الإدارة منهجية تشهد      
ا
  إقبال

ا
، والشركات المنظمات لدى الأخيرة السنين في واسعا

ا
 ومرونة تكيف من يزتتم لما وذلك عموما

 ركزت ولطالما المعلومات، تقنية في الحاصل المستمر والتطور  العولمة مواكبة على الكبيرة ولقدرتها الأعمال؛ عالم في المتسارعة المتغيرات مع كبيرة

  المشاريع إدارة
ا
  أخذت أنها إل تكلفتها،و  وحركتها المادية الأصول  وتوفيـر والخدمات ياناتالب إدارة على سابقا

ا
 إدارية طرق  اقتراح نحو تتجه مؤخرا

 أكثر هي  المشاريع إدارة أن يعني الذي الأمر فيها. الهدر وتقليل بكفاءة واتمامها المشاريع لتنفيذ مثلى ول حل تقديم أجل من متطورة إبداعية

 إدارة طرأ إلىو  الهدر، مخاطر وتجنب ،الخدمة  أو المنتج جودة إلى تأثيرها يمتد بل كيف؟و  ومتى المشروع سيقام أين معرفة مجرد من بكثير

 مع السوق  في بقائها إستمراريةو  المؤسسة ربحية هي والنتيجة ،العميل رضا و التسليم يليها ثم العملاء مع العلاقات وتميزالفريق، بين المعرفة

 .,p. (Singh (2006 تنافسية وميزة ناضجة معرفية خبرة اكتسابها

 الرأسم تعد والتي ،العمل فريق ضمن المعرفة تبادل كفاءة هي ذلك تحقيق  في أولى درجةالب تساهم التي الإبداعية لطرق ا هذه وإحدى     

  .,p. 2000, (Argote (81 تنافس ي،

 ذوي  بإستشارة المنظمة هتتدارك مالم ،نجاحها على ويؤثر المنظمة في حقيقية  فجوة يشكل تنافس ي رأسمال تعد التي المعرفة تلك خسارة أن أي 

  بات العمل مراحل خلال نظيميةالت المعرفة إلى الفردية المعرفة فانتقال ،شراؤها أو الخبرة
ا
  أمرا

ا
 عن يتفرد  مشروع كل ولأن  .للمنظمة ضرورريا

 لفترات جمعها تم التي الخبرات اقتناء في أساليبها من  تنوع أن الإدارة على فيتوجب  حدة، على مشروع كل يحتاجها التي الخبرة وتتنوع الآخر

  تقالة.الس أو التقاعد بسبب الموظف خسارة عند نظمةالم عمل أو المشروع يتأثر ل لكي الأجل طويلة زمنية
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 والتي ، APMالرشيقة، المشاريع إدارة تقديم وتم جديدة. بأساليب استبدالها وحاول  التقليدية اليبالأس في التشكيك تم الماضية العقود في     

 التواصل عزز ي منهجها أن حظالملا  ومن للعملاء لستجابةوا والكفاءة الإنتاجية لزيادة  وذلك المعلومات تكنولوجيا قطاعاتب  خاصة كانت

 المعروفة الرشيقة المشاريع إدارة إدارة نهج تطبيق بدأ أن النتيجة كانتف ,Laanti) (2011 التخصصات تعددالم المشروع فريق بين والتفاعل

 إحدى في ذكر وكما المعلومات تكنولوجيا قطاعات داخل  إيجابية نتائج من هرتهأظ ما بسبب ، أخرى  قطاعات في ، APM  الآجايل باسم

 العملاء تفاعل هي  البرامج و بالتطبيقات الخاصة التكنلوجيا شركات غير في الرشيقة الأساليب لستخدام الرئيسية الفوائد أن الدراسات

 .(Laanti، 2011) والإنتاجية والمرونة الجماعي والعمل

 :البحث مشكلة   

 إدارة تمارس عمل بيئة وسط الختصاصات، المتعدد العمل فريق ضمن المعرفة تبادل جودة في التشكيك في الدراسة مشكلة تكمن        

 الموضوعات مناقشة مثل المعرفة في همتشارك من الحد وإلى  الفريق تعاون  إلى وتفتقر المنتج على تركز ما عادة تيلاو  الأجايل الرشيقة المشاريع

  الفريق. داخل والتخصصية المتقدمة والخبرات

 البحث: أهمية   

 العميل، لمتطلبات وفقا النهائي المنتج تسليم عندو أ الدارة مجال في منها والمخاوف. التحديات من فريدة مجموعة صناعي قطاع كل يواجه       

 في المتزايد التطور  مع يزداد ،خارجها أو المنظمة  داخل من سواء والخبرة الختصاص ذوي  الستشاريينب انةستعال  إلى  الإدارة حاجةف وبالتالي

 خلال من التنافسية وقدرتها أعمالها نجاح على الحفاظ أجل من باستمرار والتطوير التحسين المنظمات على يتعين لذلكو  القطاعات، كافة

  تعد التي المعرفة ةإدار  في نقص أي فإن وبالتالي ،التغييرات تجاه مرونة أكثر كونها
ا
  ,Adesi) (2015 . العمل عيقي قد  الشركة أصول  من أصلا



4 
 

 ونضوج التنظيمي النجاح استدامة على حريصة مادامت  ،للفريق التشاركية المعرفة إدارة جودةب عتنيت أن منظمة يلأ  لأهميةا فمن

. افسيةنالت الميزة تحقيقلو  ،المنظمة
ا
  مستقبلا

 الأهمية العلمية:       

رؤية المملكة نحو تحقيق خطت خطوات كبيرة باتجاه التكنلوجيا والتقنية  قد التيو  في المملكة العربية السعودية تتمثل أهمية هذه الدراسة       

ة التي أصبحت منطقة ينجذب دث تقنية على مستوى العالم، تلك المدينوتبلور ذلك عبر إنشاء مدينة  نيوم الأحومنظومتها البداعية،  ٢٠٣٠

 والستشاريينإليها الأفراد ذوي الختصاص 
ا
في الرياض لتقنية المعلومات وآخر  ٢٠٢٣المملكة في إقامة مؤتمر الليب  بمبادرة ، ثم شهدنا مؤخرا

الأنظار لما سوف يقدمون ويستثمرون به  عقول المبدعة بصدر رحب وتوجهورؤيتها المتقدمة، تستقطب الالمملكة ما توصلت اليه التكنلوجيا. ف

 لإثراء الدراسات العربية في إدارة الأجايل الحديثة. قي للبلد. و من المؤكد أن الستثمار بالمعرفة والمشاركة بها هو مصدر قوة حقي
ا
 وأيضا

 الأهمية التطبيقية:     

 أ أهميتهاو  ر.بد مصنع في الحديثة الرشيقة المشاريع دارةلإ  واقعي تطبيق في اسةللدر  التطبيقية الأهمية تتمثل         
ا
 اقتناء جودة أنه في يضا

 الدروس إلى بالإضافة هذا بعملياته، والتنبؤ المشروع تياراخ وعملية للمصنع الستراتيجي القرار صنع عملية في ساعدي الصريحة المعرفة

 المماثلة. منظماتلل المستفادة

 البحث: هدافأ   

 إلى: الدراسة تسعى        
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 .لالأجاي إدارة تمارس عمل بيئة وسط فريقال في وتبادلها المعرفة مشاركة كفاءة مدى عن البحث -1

 المماثلة. المنظمات على تطبيقها ويمكن توصيات شكل في عملية مساهمة تقديم -2

 البحث: أسئلة   

 وتبادلها؟ ركتهامشا الممكن من التي المعرفة نوع هو ما -١

 الفريق؟ وتشكيلة الفريق تعاون  على بناء والمشاركة المعرفة تبادل في تساهم أن الرشيقة الإدارة ممارسة لطرق  يمكن كيف -٢

 المعرفة؟ تبادل في المؤهلين والأفراد الستشاريين تضر أن الرشيقة الداره لطرق  يمكن كيف -٣

 ؟الصريحة والمعرفة يةالضمن المعرفة في سيما ول المشروع في ةالمعرف تبادل تعزز  الآجايل ممارسة هل -٤

 السابقة: الدراسات

 الدراسة من الأهداف الدراسة عنوان النشر ومكان وتاريخه الناشر  اسم 

1 Maria Rosaria Palminteri, Colin Wilcox May 2017  in Sharing Knowledge 

Organization Agile an 

 شاريعالم مرونةإدارة تأثير

 إدارة ىعل ايل(الرشيقة)الأج

 البتكار تعزيز حيث من المعرفة

 للابتكار وقابليتها

2 (2017) O. Serrat, 

Singapore Springer, 

 Knowledge a Crafting

 Results Management

 وما ، بكفاءة المعرفة إدارة صياغة

 راقبةوم ، فعال إطار من عنها ينتج
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 Strategic for Framework

Planning  

 إسترتيجي وتخطيط واقعية

 للمنظمة

3 Daniel J. Fernandez & John D. Fernandez 2016 

Journal of Computer Information Systems 

 Management Project Agile

 Traditional versus Agilism—

Approaches 

 المشاريع إدارة بين مقارنة

 إدارة وبين الرشيقة)الأجايل(

 تقليديةال المشاريع

 والمالية، الإدارية العلوم كلية الدوري، حمد أحمد د.جمال 4

 الأهلية عمان جامعة

 في المعرفة إدارة عمليات أثر

 التنظيمي البتكار

 المعرفة إدارة على الضوء تسليط

 وعملياتها

 عبيد بن الرحمن عبد د. سعود، آل سعود بن بدر د. العقيد 5

 الخليج فرع والتكنلوجيا، المعلومات دراسات مجلة القرني،

 2019العربي،

 في واستثمارها الضمنية المعرفة

 المنشآت تأمين إجراءات تطوير

 الأمنية

 

 كيفية وإدارتها، بالمعرفة الهتمام

 الضمنية المعرفة دور  تفعـيــــل

 كلية مجلة سويف، بني جامعة عبداللطيف، عماد د. 6

 2021 الثالث، الجزء التربية،

 تحقيق يف يالمعرف التشارك دور 

 التنافسية الميزة

 في المعرفي التشارك دور  إلى التعرف

 التنافسية الميزة تحقيق

 

 للتابع يرمز الأخضر واللون  المستقل، للتابع يرمز الأزرق فاللون  ،المتغير والمتابع المستقل التابع بين لتمييزل الألوان استعمال تم ملاحظة:

 المتغير.
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 في المعرفة مشاركة منهجيات تكون  أن يمكن إلى هدفت دراسة Wilcox Colin Palminteri, osariaR Maria 2017 الدراسة أجرى  -1

 المنهج الباحث انتهج وقد .البتكار تمكين في إيجابية وعوامل الديناميكية إكس شركةل قدرات معززات بمثابة الرشيقة الإدارة

 .دراسته في الوصفي

2- (2017) O. Serrat, مراقبة يولد إطارشامل في المعرفة تمثيل أهمية في وأهميتها ، بكفاءة المعرفة إدارة صياغة راسةالد هذه تتحدث 

  للمنظمة. إسترتيجي وتخطيط واقعية

3- 2016 Fernandez D. John & Fernandez J. Daniel: التقليدية عن بديلا الرشيقة المشاريع إدارة إلى التحول  أهمية إلى الدراسة تنوه 

  تطبيقة. ةبدراس وقامت

 العمليات تلك تأثير ومدى ،لياتهاعم التنافسية الميزة تحقيق في المعرفي التشارك دور  على الدراسة تركز الدوري حمد أحمد د.جمال -4

  .ردناالأ  في الدوائية الصناعات شركات عام بشكل المنظمات في المعرفي البتكار على

 على وقدرة وحدس خبرة من المختلفة بأشكالها الضمنية عرفةالم انعكاس مدى على التعرف حاول  سعود، آل سعود بن بدر د. العقيد -5

 هذه أداء على الضمنية المعرفة تحدثه الذي التأثير نوع تحديد إلى بالإضافة مين،العا المفتشين لمكاتب المنظمي الأداء في التفكير

 الخاصة المكاتب بعض أداء وكفاءة فاعلية رفع في تؤثر ارهاواستثم للمدققين الضمنية المعرفة أن نتائجها: أبرز  في وجاء المكاتب،

 .العامين بالمفتشين

 عند ضمنيةال المعرفة وبالأخص مصادرها باختلاف المعرفة أهمية توضيح حاولت سويف بني جامعة عبداللطيف، عماد دراسة -6

 تطوير في يسهم ما بكل والإهتمام منها الإستفادة إمكانية وعرضت لديهم، المتراكمة الخبرات وفي المنظمة، في والستشاريين الخبراء
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 استخلاص صعوبة أكدت أنها إل التنافسية. ميزتها وبالتالي وغيرها، والتقارير كالبحوث معرفية موارد من كفاءتها و المنظمة نضوج

 .الغرض هذا لتحقيق استخدامها يمكن تحتية معلوماتية بنية وجود لعدم وحفظها الضمنية رفةالمع

 للدراسة النظرية طلقاتنالم

 :المشاريع إدارة     

ا أكثر يعالمشار  إدارة أصبحت ،الماضية العقود خلال       في الخارجية الخبرة على المتزايد الطلب وازداد والعولمة العملاء تغير بسبب تعقيدا

 الكافية. الخبرة نقص افتراضات بسبب الخارجيين براءالخ من المشورة المنظمات تطلب حيث الستشاريين على الطلب تزايد وبالتالي ،المنظمات

 .وداخلها العامة والوكالت الشركات بين الشركات اتصالت على بالتالي يؤثر مما العالم مستوى  على الستشارية الشركات عدد فازداد

2013) (Engwall,. عالمشرو  ةلإدار  ومحدثة دةجدي منهجيات إلى مؤكدة حاجة هناك وأصبح  (Adesi، 2015).  منهجيات من العديد يوجدو 

ا أكثرهاو  ،المتاحة المشاريع إدارة  IPMA للمعرفة المشاريع إدارة هيئة/  PMBOK / PMI المشاريع إدارة معهد مثل التقليدية المنهجيات ،شيوعا

 تسليط إلى يهدف البحث ذاوه ة.الرشيق المشاريع إدارة APM  للرقابة الخاضعة البيئات في المشاريع PRINCE2  عالمشاري لإدارة الدولية الرابطةو 

 الديناميكية البيئات في كفاءة أكثر كونها الأجايل واختصارا الرشيقة المشاريع إدارة نهج إلى التقليدية المشاريع إدارة نهج استبدال على الضوء

 .(Pawl، 2016) .والمتقلبة

  التقليدية: المشاريع إدارة    

عرف      
ُ
      الحدود من مجموعة لها والتي للتغيير الملائمة غير والمستقرة والمتوقعة المباشرة للمشاريع مفيدة بأنها التقليدية المشروع إدارة ت

ا المحددة المتطلبات بسبب بسهولة العمل يعتوز  يمكن ، المشروع فريق في .التخطيط تسهل التي  كبير  بشكل التركيز مع الجيد والتوثيق جيدا
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 مديرو  يتمكن حتى والوقت الميزانية تختلف أن يمكن حيث المخطط النطاق ضمن المشروع إكمال هو الرئيس ي الهدف .الحديدي المثلث على

 .(Frenandez.D، 2008) .المتوقعة المشروع نتيجة إلى الوصول  من المشروع

 التقليدية: المشاريع إدارة في المشروع فريق   

 ،فردية إدارية قرارات واتخاذ ، متخصصة خبرة ولديها ، الفريق حجم حيث من كبيرة ، فردية تعتبر التقليدية المشروع إدارة في الفرق  أن     

ا سؤولةم قوية قيادة خلال من تسترشد الفرق  ذهه أن الواضح من للعملاء. أقل ومشاركة  وتفويض الأولويات وتحديد القرار اتخاذ عن أيضا

او  المهام. ا. أقل الفريق أعضاء بين والتفاعل المتبادل الدعم فإن ، الهرمية البيئة لهذه نظرا  رسمي أكثر التواصل يكون  ، ذلك على علاوة دعما
ا
 ا

 (Lindsjørn، 2016) .وعالمشر  مدير إلى التقارير تسليم ويتم

 الجديدة: الإدارة مناهج نحو  التحول   

انظ السم بهذا الأجايل الرشيقة الدارة منهجية تسمية تم      أعمال بيئة في قيمة إضافة بالتالي عنه ينتج الذي للتغيير المرنة هالستجاب را

 المثلث حيث من والرشيق التقليدي الإدارة نهج بين ويقارن  التغيير هذا الأول  لالشك وضحوي لحديديا المثلث أو النطاق وتغيير مضطربة

 على الممكن ومن والوقت والموارد المتطلبات مثل النطاق في المشروع في المعنى ذات الثلاثة الأبعاد بين العلاقة لفهم طريقة النطاق( ) الحديدي

 ,Gustavsson) (2015 .المرونة على يدل مما ، الرشيقة الإدارة نهج في عالمشرو  حياة دورة خلال طاقالن يتغير أن التقليدي النهج عكس
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 الحديدي المثلث الأول: الشكل

  الأجايل: الرشيقة المشاريع إدارة    

 مرحلة كل وتوّلد قصيرة، زمنية وبفترات مراحل عدة على المنتج بناء على تركز برمجية والغير البرمجية المشاريع لإدارة )طريقة( منهجية هي      

اً 
ا
  )المرحلي( المنتج ويعتبرهذا إضافية. بخصائص سابقه عن متميزا  منتجا

ا
  منتجا

ا
 من والغاية معه، التفاعل )العميل( ن الزبو  يستطيع حقيقيا

 ،Principle) والكانبان. سكرامال منها عدة بطرق  الأجايل تطبيق ويتم منتجه، تطور  بمراحل رضاه للزبون)العميل(لقياس المنتج تقريب ذلك

  التعاون  دواتوالأ  العمليات من أهم بينهم والتفاعل الأشخاص أن الأجايل مبادئ ومن (2014
ا
 بناء في )العميل( الزبون  مع المشاركة وأيضا

 ود.العق على ضالتفاو  من أهمية أكثر المنتج

 الشكل   الأجايل منهجية الثاني:
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 الأجايل: إدارة في المشروع فريق

 قرارات واتخاذ ، التخصصات ومتعددة ، الفريق حجم حيث من وصغيرة ، تعاونية أنها على الرشيقة المشاريع إدارة داخل الفرق  تحديد تم    

 المهام وتفويض الأولويات وتحديد القرارات اتخاذ وبالتالي ، التنظيم يةذات أنها على لفرق ا هذه دراسة تتم .بكفاءة العملاء ومشاركة تعددية

ا ا معا  جميع مساهمة من الوظائف متعددة الفرق  تمكن ، اليومية الجتماعات خلال من ، ذلك على علاوة قوية. قيادة مشاركة لعدم نظرا

 أقل الفريق داخل التواصل يعتبر ، ذلك إلى بالإضافة لفريق.ا أعضاء بين تفاعلوال والتعاون  واصلوالت المتبادل الدعم وتشجع الأعضاء

ا11  إلى خمسة من فريق في هم الأدوار هذه لديهم الذين المشروع وأعضاء ، .(Lindsjørn، 2016) رسمية.  معايير تتمثل ، الفريق. في عضوا

 الجودة. تحسين أجل من رئيسية سةكممار  سريعة اجعةمر  اجتماعات عقد في الجودة

 

 

 

 

 والكانبان السكرام من كلا والجراءات الممارسات الثالث: الشكل

 كانبان لوحة تهدف الجودة، تحسين أجل من رئيسية كممارسة سريعة مراجعة اجتماعات عقد في الجودة معايير تتمثل الكانبان أسلوب في

ا ليكون  الكانبان في البحث تم البطاقات. خلال من وأهدافه وعملياته المشروع مهام تصور  إلى الرقمية أو المادية سواء  اتصال دعم في مفيدا
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 المهام إكمال يتم بحيث التعاون  حيث من الفريق إنتاجية تحسين علىnbanKa  نموذج يعمل ذلك على علاوة الأولية. التكرارات في الفريق

 ,Oza) (2013 أسرع بشكل المعلقة

ا والمسؤوليات الأدوار تحديد يتم لم كانبان، منهجية ضمن ا الفريق حجم ويكون  مسبقا  تحديد على المنهجية هذه تؤكد ذلك على علاوة .مرنا

 المجالت من يفكالالت وخفض الجودة تحسين أن كما العملية، طوال الجديدة بالمتطلبات السماح بسبب ثابت بشكل المتطلبات أولويات

  ,Oza) (2013كانبان في عليها تركز التي

 المعرفة؟ إدارة هي ما       

  معرفية( )قيمة على بالحصول  خلالها من المؤسسات تقوم التي العملية هي المعرفة إدارة إن    
ا
 والمصادر( )الممتلكات الأصول  من انطلاقا

 هذه دمج الأحيان، أغلب في الأصول(، تلك من قيمة على الحصول  )أي العملية هذه تتضمن المعارف. من قاعدة على بنيةالم وكذلك الفكرية

 (2017)الكبيس ي،  .الخبرات أفضل استنباط أجل من كمحاولة أخرى، مؤسسات مع حتى بل المؤسسة، وأقسام موظفي مع الأصول 

 :رفةالمع أصناف     

 ومعرفة knowledge tacit كامنة ضمنية معرفة إلى المعرفة واحد،يصنف نمطي إطار في تصب أنها غير للمعرفة تصنيفات عدة توجد      

 :يلي ما في هاعرض يتم  knowledge explicit صريحة أو ظاهرية

 أنها فرد،أي كل عقل في لموجودةا المهارات إلى هذه لشاملة،وتشيرا العمليات تتضمن التي المخفية المعرفة وهي tacit :الضمنية المعرفة     

 فقط،ولكن مالكيها رؤوس في موجودة لأنها فيها والتحكم إدارتها ويصعب الذاتية، الرسمية غير المعرفة عليها يطلق لذلك شخصية معرفة
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 إنشاء على تهاقدر  في الأساس وهي المؤسسة، خصوصية تعطي التي هي المعرفة وهذه الخاصة، الممارسات بعض خلال من استثمارها يمكن

 (2017 )الكبيس ي، .المعرفة

 أيضا وتسمى والتعليم، للنقل وقابلة كميا، عنها المعبر النظامية الرسمية،القيادية،المرمزة، المعرفة وهي Explicit :ةالصريح المعرفة    

 المعرفة أنها على يعرفها من وهناك وخدماتها، لشركةا منتجات في جسدةم نجدها الشركة، خارج إلى تسربها لإمكانية المتسربة المعرفة

 غ .بدقة وموثقة جاهزة كونها وثيقة من اقتباسها أو لأخرى  مؤسسة من أو لآخر شخص من تحولها لسهولة المرشحة
ا
 يتجنب ما البا

 (Pawl، 2016) التنافسية. قوتهم على تؤثر لأنها المعرفة مشاركة المستشارون

 :للدراسة المنهجية الاجراءات

  :البحث فرضية     

 تفوق ت إنها بل بكفاءة، الفريق بين الصريحة المعرفة تبادل تساعدعلى وممارساتها الأجايل إدارة إعتماد نأ مفادها فرضية على البحث يقوم

 الختصاص. وذوي  المؤهلين الأفراد مغادرة مخاطر تتجنب أن من معرفتها بنضج المنظمة تتمكن وبالتالي ،التقليدية المشاريع إدارة على

  :البحث طرق  و  المنهجيات   

 ويعبر 
ا
 دقيقا

ا
عنها استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفا

 
ا
 كميا

ا
 لطبيعة البحث وتحقيق  المنهج الوصفي هذا المنهج  حثوقد اختار البا، تعبيرا

ا
أهدافه، وحتى يمكن الوصول إلى إجابات لكونه ملائما

 المشروع اجتماعاتأثناء  لاحظاتجمع الم من البيانات جمع تمو  .تسهم في وصف وتحليل نتائج استجابات أفراد العينة في هذه الدراسة
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 خارجيين خبراء مع مقابلات أجريت علاوة على ذلك في مصنع بدررشيقة  أساليب نفذت التي المشاريع يف المشاركين الستشاريين مع والمقابلات

 للاستشاريين معدلة أسئلة مع منظمة شبه مقابلات إضافي وأجريت منظور  على الحصول  أجل من الرشيقة المشاريع إدارة في الخبرة ذوي  من

 .الستنتاجات مع التقرير تلخيص أجل من النظرية المفاهيم قبل من تفسيرها لتجريبيةا تحليل تلك النتائج الرشيقة. ثم تم والخبراء

 مجالات الدراسة:

في المجمعة على ثلاثةمشاريع قامت الإدارة بتنفيذها )خارج خطوط النتاج للمصنع( ، خلال الأشهر  الدراسة في مصنع بدر أجرى الباحث    

في إدراة تلك المشاريع ثلاث طرق منهجية، المشروع الأول ينتهج الطريقة التقليدية جيرا لإدارة المشاريع، . وانتهج  /2023الثلاث الأولى من عام 

 ومشاركتها للفريق. المعرفة تبادل محددات الدراسة علىتقوم هج طريقتي الأجايل السكروم والكانبان. أما المشروع الثاني والثالث ينت

 :الدراسة أدوات

اجتماعات المشروع والمقابلات مع الستشاريين المشاركين في المشاريع التي نفذت أساليب رشيقة.  أثناء ت من ملاحظاتتم جمع البيانا     

في إدارة المشاريع الرشيقة من أجل الحصول على منظور إضافي. تم  علاوة على ذلك ، تم إجراء مقابلات مع خبراء خارجيين من ذوي الخبرة 

للاستشاريين والخبراء المرنين. بعد ذلك ، تم تفسير النتائج التجريبية من خلال المفاهيم النظرية نظمة بأسئلة معدلة إجراء المقابلات شبه الم

 من أجل تلخيص التقرير بالستنتاجات.
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دام أداة الستبيان وتم باستخفرق العمل للمشاريع الثلاثة إستطلاع أراء ثم تابع الباحث الدراسة  لبعد تسليم المشاريع المنفذة ، حيث تم      

المشاركة والتعاون بين الفرق والستشاريين والأفراد ذوي  توزيعها واستلامها وتحليلها واستخلاص النتائج. وذلك بغرض معرفة طبيعة 

 إدارة المعرفة.الخبرات السابقة في تطوير إجراءات تلك  الإستفادة من   يةوكيفالختصاص، 

  :البيانات تحليل أدوات

t tablePivo 

 جداول  تعمل. بياناتك في والتجاهات والأنماط المقارنات رؤية لك تتيح التي وتحليلها وتلخيصها البيانات لحساب قوية أداة هو        

PivotTables لتشغيل تستخدمه الذي الأساس ي النظام إلى استنادا قليلا مختلف بشكل Excel  

 

BI Power   

ِّت icrosoftM منتجات أحد هو            
ّ
 على عشر الثالث للعام صنف .الأعمال لتحليلات المستخدمة الرائدة المنتجات كأحد بي باور  أداة ف

 يمكن حيث الخدمة، ذاتية الأعمال ذكاء إمكانات إمكانيات مع تفاعلية ورات تص ر 2020 عام الصادر Quadrant Magic تقرير في التوالي
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 أدوات أفضل من واحدة إنها .شخص أي على العتماد إلى الحاجة دون  بأنفسهم وتقارير معلومات لوحات إنشاء النهائيين للمستخدمين

 2022  عام في البيانات لمحللي البيانات تحليل

 

(SPSS) Sciences Social the for Package Statistical 

 أكثر من البرنامج يعتبر 1968 عام ظهرت البرنامج من نسخة أول  . الجتماعية للعلوم الإحصائية بالحزمة يعمل حاسوب برنامج هو           

 منه. المرجوة الغاية وتحقق البحث بغرض تفي الأسئله وكانت .الجتماع علم في الإحصائية المعلومات لتحليل استخداما البرامج
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