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ةساردلا راطإ نع عیرس دیھمت

 ةربخلا :يمیداكلأا قایسلاب ةطبترم ةیجراخ تاریغتم ةتس ةفاضإب (TAM)ةینقتلا لّبقت جذومن نم اًدتمم اجًذومن ينبت ةساردلا
 ناثحابلا مدختسا .زاجنلإا تاعّقوت ،ةیتاذلا ةءافكلا ،ةیباجیلإا رضاحملا تاباجتسا ،نواعتلا ةلوھس ،داوملل لوصولا ةلوھس ،ةیمیداكلأا
 ةیدیلقتلا TAMتاراسم بلغأ امعد امك .)%84و %65~ نیب R²)جذومنلل ةعفترم ةیریسفت ةردق ادجوو ،ةیئانبلا تلاداعملاةجذمن
 ةین ىلع ارًشابم ارًیثأت ةكردملا ةعفنملا تبثت مل امنیب )مادختسلاا ةین → فقوملا ؛ةكردملا ةعفنملا → مادختسلاا ةلوھس :لثم(
قایسلا اذھ يف مادختسلاا
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ةفظّوملا ةیملعلا تایرظنلل يلیصفت دقن•

هدودحو قایسلل TAMةمءلام (1•

• •  مادختسلاا ةین يف نیابتلا نم ارًیبك اءًزج رسّفی فافشو طیسب راطإ :ةوق طاقن
 جئاتنلا ترھظأ دقو ،ةیمقرلا ةءارقلا تاودأ نمض ةعفنملاو مادختسلاا ةلوھسو فقوملاو
ةعفنملا ىلع مادختسلاا ةلوھس ریثأتو ،ةینلا ىلع فقوملا ریثأت لثم( ةیوق تاراسم
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:ةیرظن دودح••

 مغر .يلعفلا كولسلا نم رثكأ ةینلا ىلع زیكرتلا••
 يقب يساسلأا دامتعلاا ،”يلعفلا مادختسلاا“ نع ةساردلا ثیدح

 TAMيف فورعم ثرإ اذھ ؛ریرقتلا ةیتاذ فقاوملاو ایاونلا ىلع
  .يقیقحلا يّنبتلا ىلع يببسلا للادتسلاا ةیحلاص نم دحیو

• • ةقیمعلا ةیسفنلا عفاودلا لافغإ . TAM نیب زّیمی لا 
يتاذلا دیدحتلا ةیرظن لعفت امك( ةیجراخ/ةیلخاد عفاود SDT)  اذھ ؛

 ةءافكلاو ةیللاقتسلااب ةدشب رثأتت ةیمیداكلأا داوملا ةءارق نلأ مھم
جامدإ .ءامتنلااو SDT ةعفنملا“ لوحتت لا دق اذاملءيضیس ناك 

 .لوصفلا لخاد تلااحلا ضعب يف مادختسا ةین ىلإ ”ةكردملا
تایبدأب موعدم جاتنتسا( SDT ةماع



Classification: General Business Use 

اھیطغی يتلا تقولا ةفلكت/رعسويّذللا عفادلاو ةداعلا لھاجت•
UTAUT2عم ةعماجلا ةبلط كولس يف ةمساح لماوع يھو ؛ 

 ةدحّوم جذامن نلأ ریشت اھسفن ةساردلا نأ ریدجلا .ةیمقرلا تاودلأا
 ام ،اًیخیرات ىلعأ ةیریسفت ةردق تققح UTAUT/UTAUT2ـك
  .ثدحأ جذامن لباقم يسایقلا TAMةمءلام لاؤس حرطی

جذومنلليكیلكلإا عسّوتلا ةلكشم (2•

• • ةدحاو ةعفد ةیجراخ دونب ةتس تفیضُأ (LPR, EAA, 
PECL, SE, AE, EA). عفری اذھ R² داصتقلاا للقی دق نكل 

ىنبلا لخادت رطخ دیزیو يرظنلا
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ً لاعفو ؛(PEU)ةكردملا مادختسلاا ةلوھس عماًیمیھافم عطاقتت ام ارًیثك (SE)ةیتاذلا ةءافكلا•
 ةینبل ةبراقتم بناوج سایق لامتحاب يحوی ام ،SE → PEUنم اًیوق ارًاسم ناثحابلا دجو
  .اھضعبل ةیساكعنا نمً لادب ةینیوكتةجذمن وأ/و امھزییمتل ىوقأ ریربت مزلی .ةدحاو

 اًقایس نلاثمت (LPR)ةیباجیلإا رضاحملا تاباجتساو (PECL)نواعتلا ةلوھس•
 ؛TAMــل ھنم )فورظلا ریسیت ،يعامتجلاا ریثأتلا) UTAUTةلكیھل برقأ اًیسسؤم/اًیعامتجا
  .UTAUTسوماق نم ةبیرق لماوعب TAMعیقرت لدب ةرشابم UTAUTيّنبت نكمی ناك

•
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•
”مادختسلاا ةین ىلع ةكردملا ةعفنملا ریثأت مدع“ ةجیتن ریسفت (3•

↛ TAM (PUتاسارد ضعبل ةفلاخملا ةجیتنلا• IU) سكعت دق:
 سوقطلا/ةداعلاو فقوملا مامأ ”ةكردملا ةعفنملا“ ةمیق عجارتتف ،)اًیمیداكأ بولطم ةادلأا مادختسا(اًیقایس اھًاركإ/اًقباس اعًابشإ•
.ةیفصلا

 ةیعونلا تانایبلا اھتركذ يرصب داھجإ/تیتشت/ةحار رییاعمب ةادلأا نومّیقی دق بلاطلا امنیب ”ءادلأا نیسحت“ ىنعمب ةعفنملا سایق•
  .اًیعون ناثحابلا هدصر ام اھمعدی ةظحلاملا هذھ .ةینلا ىلع PUرثأ دّدبی ام ،)ةینقت تابوعص ،تتشتلا ،نیعلا داھجإ(

.دوقفملا راسملا ریسفت ىلع ةردق رثكأ )ةیزیفحتلا ةدوجلا) SDTوأ )ةداعلا/يّذللا عفادلا) UTAUT2تناك انھ•
•
ةیئانبلا تاضارتفلااو سایقلا ةمارص (4•

• • تابثلاو قدصلا صوحفب ناثحابلا حرّص (AVE/CR) ةدیج ةوطخ يھو ،ركرلا–لنروف قفو ىنبلا زّیمتو. 
 دحاو يتاذ نایبتسا دامتعلا ةكرتشملا ةقیرطلا زیحت رطخ كانھ ،اًدنب44و )ةدیدج ةتسو ةیدیلقت ةعبرأ( تارّیغتم ةرشع عم نكل

دحاو تقو يف (CMV) لثم تارابتخلا احًضاو ارًكذ دجأ مل ؛ Harman’s single-factor ةیوق ةیئارجإ مكحت تاملاع وأ
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 هوّشی دق اًیساكعنا اھتلماعم ؛ةیساكعنا اھنوك نم رثكأ )”داوملل لوصولا ةلوھس“ً لاثم( ةینیوكت نوكت دق ىنبلا ضعب•
.تاراسملل ةیرظنلا ةللادلا

•
ةینّیعَلا تازیحتلاو ةیجراخلا ةیحلاصلا (5•
 ةلقو )يعامتجلاا عونلا نزاوت مدعو ریتسجاملا/سویرولاكبلا بلاط ةبلغ( ةنیعلا دویق نوركذی مھسفنأ ناثحابلا•

 ةیفاقث/ةیصصّخت تاقبط ربع ةیرظنلا ةناتم رابتخا نم دحیو میمعتلا دّیقی اذھ ؛)دحاو حوتفم لاؤس( ةیعونلا تانایبلا
  .ةیمیداكلأا ةءارقلا يف ةعئاشلا ةلومحملا ةزھجلأا نود بیساوحلا ىلع زكرت ةساردلا نأ امك .ةفلتخم

•
نمزلاو ةیببسلا (6•
 اًیلوط امًیمصت بلطتی ىوقأ يرظن رابتخا ؛ببسلا لا طابترلاا معدی تلاداعمةجذمن عم يعطقم میمصت ىلع دامتعلاا•

 دیزم ةجاحل ناحمّلی ناثحابلا .)اًقحلا IUمث PEUىلع هرثأ سایقو SEعفری بیردت لاخدإً لاثم( ةینادیم براجت وأ
  .TAMتاقیبطت يف ةیرایعم ةرغث هذھ ىقبت نكل ،لمعلا نم

•
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؟يرظنلا راطلإا ةیوقت نكمی ناك فیك•

 ةمیقويّذللا عفادلاو ةداعلا ةفاضإ) TAMعیقرت لدبً ةحارص UTAUT2جمد.1•
 رّقت اھسفن ةساردلا .)حوضوب يعامتجلاا ریثأتلاو ةرسیملا فورظلا زییمتو ،تقولا/رعسلا
  .اًیخیرات UTAUT/UTAUT2ـل ةیریسفتلا ةردقلا ةیلضفأب

يّذغُت ایلع لماوعك ءامتنلااو ةءافكلاو ةیللاقتسلاا ریثأت رابتخا :SDTعم TAMجوازت.2•
PEU/ATT نیب ةیعفادلا عون ةطاسووPU/IU.

• ةیفرعملا ةیعامتجلاا ةیرظنلا ةسدع (SCT): ملعتلا ،تاعقوتلا ،ةیتاذلا ةیلاعفلاةجذمن 
ةرثانتم تافاضإ نمً لادب ةدحّوم ةموظنمك ةظحلاملاب
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 ربع (Measurement invariance)سایقلا رظانت صحف :يئانب قاستا تارابتخا4•
.اًیئاصحإ/اًیئارجإ CMVعم لماعتلاو ؛ةیساردلا ةلحرملا/صصختلا/عونلا

 يلعفلا مادختسلاا سایقل (Log data)تاصنملا تلاجس عّبتت :يلعفلا كولسلل قدأ فیرعت.5
.يتاذلا ریرقتلا/ةینلا ىلع راصتقلاا نمً لادب
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ةزكرم ةصلاخ•

 اھنكل ،ةعفترمR² تققحوTAM ـل اًعسومو اًیوق اًقیبطت تمّدق ةساردلا•
 لاب ةیقایسو ةیببس ةلئسأ كرتو ىنبلا عطاقتو دیقعتلا ةدایزب كلذ نمث تعفد
↛ PU( موعدملا ریغ راسملا .ةباجإ IU( عفاودلا تذخُأ اذإ يقطنم 
 لثم جذامن انھو—نابسحلاب ةیسسؤملا تاقایسلاو تاداعلاو ةیعونلا

UTAUT2/SDT/SCTمادختسلا قدأ اًیرظن اسًیسأت حنمتو ریسفتلا يرثتس 
.ةیمیداكلأا ةءارقلا تاودأ

•
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