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 :مقدمة

تُعد الإدارة الحديثة عملية متكاملة تهدف إلى توجيه الموارد البشررررررية والمادحة لتحقيد ا هداف التنظيمية  
بكفاءة وفاعلية، ويتصررررررررررردر العنصرررررررررررر البشرررررررررررر  داامة هاق الموارد لما حمتلكه من ددرات وطادات حمكن  

ومن بين العوامل التي تُسرررررررهز في تعزيز فعالية العنصرررررررر البشرررررررر  ح تي   ، اسرررررررتثمارها لصرررررررال  المنظمة
فالقيادة   ، السررررررررلوي القياد  وعامل محور  ية ر بصررررررررورة مباارررررررررة في تفاعل العاملين ودافعيتهز وأدااهز

ليسررررر مجرد منصررررع أو مود، تنظيمي، وقدما هي ددرة على الت  ير وتوجيه او رين دحو تحقيد أهداف 
مشررررررررررررررتروررة في إطررار عىدررة مهنيررة درراامررة على الثقررة والتقرردير والاحترام المتبرراد   الكريمي والحلوادي، 

2023.) 

ودد أصرررررب  السرررررلوي القياد  مواررررروعحا مهمحا في البحوا الإدارية، دظرحا لت  يرق الحاسرررررز في بي ة العمل،  
إذ يرتبط دجرا  القراارد بمردر دردرتره على   ،  راصررررررررررررررة في المنظمرات التي تعتمرد على فرق العمرل الميرداديرة

ا تيار ا سررلوا القياد  المناسررع للموادم المةتلفة، وما يت ررمنه ذله من مهارات التواصررل، والتوجيه، 
برزت الحاجة إلى دراسرررة السرررلوي القياد  باعتبارق مجموعة  ، و  والتحفيز، والمشررراروة في صرررن، القرارات 

من الممارسرررررات السرررررلووية التي حُظهرها القااد أ ناء تعامله م، مرؤوسررررريه، أدثر من ووده مجرد صرررررفات  
 (.Aidawati & Widianingsih, 2022اةصية أو  صااص فردحة  

وفي سرررررررررررياق بي ات العمل التي تعتمد على التفاعل المباارررررررررررر، وما هو الحا  في فرو  المبيعات، يبرز  
حيث حعتمد   ، السررررررررلوي القياد  بوصررررررررفه العامل ا دثر ت  يرحا في تشرررررررركيل الدافعية الدا لية  فراد الفرق 

العاملون في هاق البي ات على الدعز الفعلي من مشررررررررررفيهز، وعلى وارررررررررو  ا هداف والتعليمات، وعلى  
الإحسرررررات بالتقدير والمسررررراددة، مما ينعكد على اسرررررتعدادهز لبا  الجهد والسرررررعي لتحقيد المسرررررتهدفات 

 (.Mulyawan et al., 2025 البيعية. 

عنصررررررحا حاسرررررمحا في تحقيد ا داء الفعرا ، حيث يرتبط مسرررررتور الدافعية بمدر  الدافعية دحو العمل  وتعد 
ودد أوارررحر العديد من الدراسرررات  ،  رغبة الموظم في الإدجاز، وارررعورق بالرارررا، وقحسررراسررره بالادتماء

ا مهمحا للدافعية، أ  أن القااد الفعرا  حسرررررررررررررتطي،   في بي ات إدارية مةتلفة أن أدماط القيادة تشررررررررررررركل محددح
تعزيز دافعية فريقه من  ى  طرق التواصرررررل، وطبيعة التوجيه، وتشرررررجي، المبادرة الإحجابية، والمشررررراروة 

 (.Rizky et al., 2023في صن، القرار  
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وفي منظمات ا عما  التي تقوم على التنافسرررية السرررودية وتسرررتهدف تحقيد معدلات بي، عالية، وما هو  
ا ديادححا واعيحا دادرحا  الحا  في المبيعات المباارررررررة، تزداد الحاجة إلى وجود مشرررررررف مبيعات حمتله سررررررلووح

ودرد بينرر   ،حفيز العراملينعلى اسررررررررررررررتثمرار الجهود والمهرارات الفردحرة والجمراعيرة، وتعزيز رو  الفريد، وت
الدراسات أن القيادة التحفيزية والداعمة ذات أ ر واا  في تعزيز الولاء الوظيفي وتقليل معدلات الدوران  

 (.Bui & Phan, 2022الوظيفي، مما ح من استقرار فرق المبيعات واستمرارية ا داء التنظيمي  

إن فرو  المبيعات المباارررررررررة بمدينة الرياض تمثل بي ة عملية تتجلى فيها أهمية السررررررررلوي القياد  بدرجة 
واارررحة، دظرحا لطبيعة العمل القاامة على التفاعل المباارررر م، العمىء، والقدرة على مواجهة ال ررر وط، 

 وتحقيد ا هداف  ى  فترات زمنية محددة. 

وعليه، فإن فهز أ ر السررررررررررلوي القياد  لمشرررررررررررف المبيعات على تحفيز فرق العمل دا ل هاق الفرو  حُعد 
 .ارورة إدارية تسهز في تطوير ا داء ورف، مستور الإدجاز وتحسين المناخ التنظيمي 

 مشكلة الدراسة 

تُعد القيادة إحدر الروااز الجوهرية في دجا  المنظمات،  اصة في بي ات العمل التي تعتمد على فرق 
المبيعات المباارة، حيث يلعع مشرف المبيعات دورحا مروزيحا في توجيه العاملين وتحفيزهز لتحقيد ا هداف 

ز لدر فرق العمل دا ل فرو   البيعية. إلا أن الواد، العملي حشير إلى تفاوت ملحوظ في مستور التحفي
المبادرة ورو   والالتزام،  ا داء،  مستور  على  ينعكد  ما  وهو  دراسة  ،المبيعات،  أددت   & Zai  ودد 

Syafril )2025    أن أدماط القيادة تةتلم في ددرتها على الت  ير في دافعية العاملين، وأن تبني أساليع
الة حسهز في رف، الحمات والاددماج الوظيفي  .ديادحة فعر

إلى أن القيادة لا تة ر فقط على الدافعية بشكل مباار، بل    Rizky et al. )2023 دما أاارت دراسة
دد تمتد آ ارها لتشمل ا داء الوظيفي من  ى  الدافعية ووسيط، مما حعني أن اعم السلوي القياد  

ا داء تراج،  وبالتالي  العاملين،  معنويات  ادةفاض  إلى  يةد   المشرفين  دراسةو ،  لدر   أواحر 
Mulyawan et al. )2025   ،أن البي ة التنظيمية دد تُعزز أو تُ عم من أ ر القيادة على الدافعية

مما حشير إلى أن غياا التفاعل القياد  الإحجابي دا ل فرق المبيعات دد ححدر من فاعلية بي ة العمل 
 .مهما وادر الموارد المتاحة
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أن الكفاءة القيادحة تمثل عامىح حاسمحا   Bui & Phan )2022  أما في القطا  الةاص، فقد أ بتر دراسة
في توليد الدافعية والولاء الوظيفي،  اصة في بي ات العمل ذات الإحقا  السري،، وهو وصم يتطابد إلى  

ورغز ذله، ما تزا  العديد من مةسسات المبيعات   ،حد وبير م، طبيعة العمل في فرق المبيعات المباارة
 .تعتمد على الجادع الإدار  الإجرااي في الإاراف، دون الترويز على السلوي القياد  التحفيز  والإدسادي

أن الحوافز المادحة وحدها لا تكفي    2023(  ليل  ودراسة  2023( محمد وعز الدين  أواحر دراسةو 
وهاا   ،لرف، الدافعية، ما لز تقترن بسلوي دياد  داعز دادر على تعزيز التفاعل الإحجابي دا ل الفريد

دقطة الةلل ليسر في دظام الحوافز فقط، بل في الكيفية التي حمارت بها المشرف دورق   حشير إلى أن
 في  لد الدافعية.  القياد 

تباين في مستور تحفيز فرق العمل دا ل فرو     في وجود   مشكلة الدراسة  وبناءح على ما سبد، تتحدد 
مشرفي  لدر  القياد   السلوي  وممارسات  أساليع  ا تىف  دتيجة  الرياض،  بمدينة  المباارة  المبيعات 

 المبيعات 

إلى أي مدى يؤثر السلوك القيادي لمشرف المبيعات بأبعاده   :وهاا التساؤ  حقود إلى السةا  الرايد .
 المختلفة في تحفيز فرق العمل داخل فروع المبيعات المباشرة بمدينة الرياض؟

 أهمية الدراسة:

 أولًا: الأهمية العلمية 

  ،تسهز الدراسة في إ راء ا دبيات العلمية المتعلقة بمواو  السلوي القياد  في مجا  إدارة المبيعات

 .من  ى  تناولها  بعاد السلوي القياد  وت  يرق المباار على تحفيز فرق العمل

   تعزز الفهز النظر  للعىدة بين القيادة والتحفيز من  ى  الربط المنهجي بين دماذج القيادة وسلووياتها

 .وأساليع الت  ير على العاملين، مما حفت  آفادحا لدراسات مستقبلية على دطاعات أ رر 

  تقدم الدراسة أداة ديات علمية دابلة للتطبيد حمكن الاستفادة منها في أبحاا مما لة لدراسة الدور

 .التحفيز  للقيادة في البي ات التنظيمية
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   ،تكشم الدراسة عن أهمية أدماط القيادة السلووية في بي ات العمل التي تعتمد على فرق عمل ميدادية

 .وهو مجا  غالبحا ما يتطلع دعمحا بحثيحا إاافيحا

 ثانياً: الأهمية العملية 

  تساعد الدراسة المنظمات واروات المبيعات على فهز مدر ت  ير السلوي القياد  في رف، مستور

 .الدافعية وا داء لدر فرق العمل، ما يدعز تحسين دتااج المبيعات 

   تقدم الدراسة مةارات عملية حمكن استةدامها في ا تيار وتدريع مشرفي المبيعات على أدماط سلووية

الة تسهز في تعزيز الحمات والتعاون لدر الموظفين  .ديادحة فعر

   ،تساعد النتااج في وا، برامج تطوير دياد  تستهدف تقوية مهارات المشرفين في التوجيه، التحفيز

 .الدعز، والمشاروة في اتةاذ القرار

   تسهز في تحسين بي ة العمل وتعزيز الادتماء الوظيفي، ا مر الا  ينعكد إحجابحا على تقليل دوران

 .العمالة ورف، الإدتاجية

   تدعز الشروات في اتةاذ درارات استراتيجية تتعلد بإدارة الموارد البشرية والارتقاء بآليات إدارة فرق

 . المبيعات لتحقيد أداء بيعي تنافسي ومستدام.

 :أهداف الدراسة

السلوي التوجيهي،     ب بعادق  تحليل ودراسة أ ر السلوي القياد  لمشرف المبيعات   تهدف هاق الدراسة إلى 
، فرو  المبيعات المباارة  في  تحفيز فرق العمل  على  (السلوي الداعز، السلوي التحفيز ، والسلوي التشاروي

وذله من  ى  فهز طبيعة أدماط القيادة المتبعة لدر المشرفين وويم تسهز هاق ا دماط في رف، مستويات  
الدافعية، والادةراط، والالتزام الوظيفي  ع اء الفرق، بما حعزز ا داء ويحقد أهداف المنظمة التسويقية  

 .والبيعية
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 :ادطىدحا من الهدف الرايد، تتفرر  عن الدراسة مجموعة من ا هداف الفرعية، وهي

المةتلفة  .1 القياد   السلوي  المبيعات  دماط  مشرفي  ممارسة  مستور  فرو     تشةيص  بي ة  في 
 .المبيعات المباارة، وتحديد درجة تبنيهز لكل دمط من ا دماط القيادحة

في الفرو  محل الدراسة، وديات درجة استعداد العاملين دحو    تحديد مستور تحفيز فرق العمل .2
 .الإدجاز والمبادرة وبا  الجهد الإاافي

التوجيهي .3 السلوي  أ ر  المبيعات    تحليل  المبيعات  لمشرف  فرو   في  العمل  فرق  تحفيز  على 
 .المباارة

 .على تحفيز فرق العمل في فرو  المبيعات المباارة  تحليل أ ر السلوي الداعز .4

التحفيز   .5 السلوي  أ ر  المبيعات    تواي   المبيعات  لمشرف  فرو   في  العمل  فرق  تحفيز  على 
 .المباارة

 ..فرو  المبيعات المباارة في تحفيز فرق العمل على  بيان أ ر السلوي التشاروي .6

حمكن تطبيقها لتحسين أساليع القيادة وزيادة دافعية فرق العمل بما يرف،    ادترا  توصيات عملية .7
 .دفاءة ا داء البيعي واستمرارية النجا 

 تساؤلات الدراسة 

 السةا  الرايد للدراسة 

ما أثر السلوك القيادي لمشرف المبيعات بأبعاده )السلوك التوجيهي، السلوك الداعم، السلوك التحفيزي،  
 والسلوك التشاركي( على تحفيز فرق العمل في فروع المبيعات المباشرة؟ 

 فرعية : أس لةوتتفر  منه عدة 

ما مستور ممارسة مشرفي المبيعات  دماط السلوي القياد  المةتلفة في فرو  المبيعات  •
 المباارة؟ 

 ما مستور تحفيز فرق العمل في فرو  المبيعات المباارة؟ •
 ما أ ر السلوي التوجيهي لمشرف المبيعات على تحفيز فرق العمل؟ •
 ما أ ر السلوي الداعز لمشرف المبيعات على تحفيز فرق العمل؟ •
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 ما أ ر السلوي التحفيز  لمشرف المبيعات على تحفيز فرق العمل؟ •
 ما أ ر السلوي التشاروي لمشرف المبيعات على تحفيز فرق العمل؟ •
ما الإجراءات والتوصيات المناسبة التي حمكن من  ىلها تعزيز السلوي القياد  الإحجابي   •

 لمشرفي المبيعات بما يدعز رف، دافعية فرق العمل وتحسين ا داء البيعي؟ 

 فروض الدراسة:

 الفرايات التالية:  لتحقيد أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها حمكن  صياغة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلوك القيادي لمشرف المبيعات بأبعاده المختلفة وتحفيز فرق  
 .العمل في فروع المبيعات المباشرة

 :الفروض الفرعية

توجد عىدة ذات دلالة إحصااية بين السلوي التوجيهي لمشرف المبيعات وتحفيز فرق العمل  •
 في فرو  المبيعات المباارة. 

توجد عىدة ذات دلالة إحصااية بين السلوي الداعز لمشرف المبيعات وتحفيز فرق العمل في  •
 فرو  المبيعات المباارة. 

توجد عىدة ذات دلالة إحصااية بين السلوي التحفيز  لمشرف المبيعات وتحفيز فرق العمل  •
 في فرو  المبيعات المباارة. 

توجد عىدة ذات دلالة إحصااية بين السلوي التشاروي لمشرف المبيعات وتحفيز فرق العمل  •
 .في فرو  المبيعات المباارة. 

 :لدراسات السابقةا

 )Zai & Syafril, 2025(دراسة 

التحويلية،   المشاروة،  التوجيهية،  ب بعادها  القيادة  القيادة  أدماط  أ ر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفر 
واستةدمر الدراسة المنهج الكمي ب سلوا الارتباط  ،  والمعامىتية( على دافعية العمل في منظمة حكومية

( موظفحا تز ا تيارهز من مجتم، العاملين  37وتكودر العينة من     المنهج الوصفي الارتباطي التحليلي(،
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بالمنظمة، واعتمدت الاستبادة وفد مقيات ليكرت لجم، البيادات، وتز تحليل النتااج باستةدام الادحدار  
 .SPSSالةطي البسيط عبر بردامج  

وتوصلر دتااج الدراسة إلى وجود أ ر دا  إحصاايحا  دماط القيادة على دافعية العمل، حيث بل ر ديمة  
 t(، وهي أعلى من ديمة الجدو   t = 8.421(، وبل ر ديمة  0.05>    0.000الدلالة الإحصااية  

(، مما يةود أن تحسين أدماط القيادة حسهز بشكل مباار في رف، مستور دافعية العاملين دا ل 2.030 =
 المةسسة.

وتعزيز   الحكومية،  المةسسات  دا ل  ومشاروة  فعالة  ديادحة  ممارسات  تبني  ب رورة  الدراسة  وأوصر 
التواصل والتحفيز والتقدير لرف، رو  المبادرة والدافعية، بما ححقد تحسين ا داء المةسسي وزيادة الفاعلية  

 في تحقيد أهداف المةسسة.

 ( Rizky et al., 2023)دراسة 

هدفر الدراسة إلى التعرف على دور ول من السلوي العاطفي وأسلوا القيادة ب بعادهما في دافعية العمل 
واستةدمر الدراسة ،    (BPN Acehوأ رهما على أداء العاملين في الهي ة الوطنية للأرااي بإدليز آتشيه  
( موظفحا من 310وتكودر العينة من    المنهج الوصفي التحليلي ذو المد ل السببي  التحليل البنااي(،
( بحيث املر العينة مجتم،  Censusالعاملين الداامين والمتعاددين، وتز اعتماد أسلوا الحصر الشامل  

.  الدراسة وامىح

وتوصلر دتااج الدراسة إلى أن أسلوا القيادة ية ر على دافعية العمل، وأن السلوي العاطفي ية ر واله 
على دافعية العمل، وما تبين أن أسلوا القيادة والسلوي العاطفي ية ران مباارة على أداء العاملين، وأن  

الدافعية تعمل ووسيط جزاي بين أسلوا ،  الدافعية تة ر إحجابحا على ا داء ا أن  النتااج أح ح وأظهرت 
القيادة والسلوي العاطفي من جهة وا داء الوظيفي من جهة أ رر، مما حشير إلى أن تحسين القيادة 

 وتعزيز السلوي العاطفي يرف، مستور الدافعية وبالتالي ححسن ا داء المةسسي.

وأوصر الدراسة ب رورة تعزيز الممارسات القيادحة الفاعلة، وتنمية السلوويات العاطفية الإحجابية في  
الموظفين، وذله بهدف رف، وفاءة ا داء وتحسين   الدافعية وتحفيز  العمل، والاهتمام ببرامج رف،  بي ة 

 جودة العمل دا ل الهي ة.

 ( Mulyawan et al., 2025 دراسة 
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هدفر الدراسة إلى التعرف على أ ر القيادة ب بعادها على دافعية العمل لدر العاملين في دطا  العمل 
في مقاطعة غاروت(، وواله بيان دور بي ة العمل ومت ير مُعدرِّ    BAZNASالةير  الإسىمي  هي ة  

 واستةدمر الدراسة المنهج الكمري بالتصميز الوصفي الارتباطي، ،    في العىدة بين القيادة ودافعية العمل

(، واعتمدت  Total Sampling( موظفحا تز ا تيارهز باستةدام العينة الكلية  50وتكودر العينة من  
( عبر  Moderation Regressionالاستبادة لجم، البيادات، وتز تحليلها باستةدام الادحدار المعد   

 البرامج الإحصااية. 

وتوصلر دتااج الدراسة إلى أن القيادة تة ر ت  يرحا إحجابيحا ودالاح إحصاايحا في دافعية العمل، وما تبين أن  
ز هاق العىدة من  ى  دورها ومت ير مُعدرِّ ، أ  إن تحسين القيادة حصب  أدثر ت  يرحا   بي ة العمل تُعزرِّ

 على الدافعية عندما تكون بي ة العمل داعمة ومناسبة. 

الة، وتعزيز بي ة عمل مريحة ومشجعة، وذله لدعز  وأوصر الدراسة ب رورة تنمية أساليع القيادة الفعر
 رف، المعنويات والدافعية وتحسين ا داء المةسسي في مةسسات العمل الةير  الإسىمي.

 ( Bui &Phan, 2022)دراسة 

هدفر الدراسة إلى التعرف على أ ر الكفاءة القيادحة ب بعادها  القدرة على الت  ير، التحفيز، التوجيه، وبناء  
 بمدينة دا دادغ.   FPT Softwareالعىدات( على دافعية العمل والولاء الوظيفي لدر العاملين في اروة  

 Structural Equationواستةدمر الدراسة المنهج الوصفي التحليلي م، دموذج المعادلات الهيكلية  
Modeling موظفحا من العاملين في  285وتكودر العينة من  ،  ( في تحليل العىدات بين المت يرات )

 الشروة، وتز جم، البيادات باستةدام الاستبادة الإلكترودية وتحليلها بواسطة بردامج النماجة الإحصااية. 

 

وتوصلر دتااج الدراسة إلى أن الكفاءة القيادحة تة ر ت  يرحا مباارحا وقحجابيحا في دافعية العمل، وما تبين أن  
الة   ارتفا  مستور الدافعية حسهز في تعزيز الولاء الوظيفي لدر العاملين، مما يد  على أن القيادة الفعر

 أدااهز دا ل بي ة عمل سريعة الإحقا .  تشكل عنصرحا أساسيحا في الحفاظ على بقاء الموظفين وتحسين
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أوصر الدراسة ب رورة تطوير مهارات القيادات الإدارية في الشروة وتعزيز برامج التحفيز والتواصل، و 
الميزة   يدعز  بما  الوظيفي،  والولاء  الدافعية  استمرار  ت من  مشجعة  تنظيمية  بي ة  توفير  على  والعمل 

 التنافسية للمةسسة واستدامة دموها. 

 ( Aidawati &Widianingsih, 2022)دراسة 

ب بعادها    أ ر سلوي القيادة و قافة المنظمة ودافعية العمل واتةاذ القرار  إلى التعرف على  هدفر الدراسة
الوظيفي   على سيتي  لدر  ا داء  وبوغور  بوغور  مقاطعتي  في  الحكومية  الإعدادحة  المدارت   .مدير  

الدراسة المسار  المنهج  واستةدمر  تحليل  ب سلوا  التحليلي   ،  Path Analysis( الوصفي 

، وتز جم، البيادات  مديرحا  102(  تز ا تيارهز من مجتم، دوامه  مدير مدرسة  62(  من  وتكودر العينة
 .باستةدام الاستبادة  ى  فترة امتدت  ربعة أاهر

الدراسة دتااج  دافعية   لكل من  أ ر مباار وقحجابي  إلى وجود   وتوصلر  المنظمة،  القيادة،  قافة  سلوي 
سلوي القيادة و قافة    دما أظهرت النتااج وجود أ ر لكل من ،ا داء الوظيفي  على  العمل، واتةاذ القرار

سلوي القيادة و قافة المنظمة ودافعية العمل على عملية اتةاذ   ، وأ ر لكل من المنظمة على دافعية العمل
تحسين ا داء الوظيفي للمديرين يرتبط بتحسين السلوي القياد  وتعزيز الثقافة    ، مما يد  على أنالقرار

 .التنظيمية ورف، الدافعية وتطوير مهارات اتةاذ القرار

داعمة     قافة تنظيمية إحجابية  في المدارت، وبناء  تعزيز السلوي القياد  الفعرا  ب رورة  وأوصر الدراسة
  ددراتهز في اتةاذ القرار السليز   ، وتطويررف، مستور الدافعية الدا لية للمديرين  للعمل التربو ، إلى جادع 

 .لىرتقاء با داء المدرسي وتحسين جودة العملية التعليمية

 ( 2022،ى والطائىهاد)  راسةد

ب بعادق  الحوافز المادحة، الحوافز المعنوية، فرص   تحفيز العاملين   إلى التعرف على أ ر   هدفر الدراسة
الوصفي    المنهج  واستةدمر الدراسة،  ولية الإدارة والادتصاد   في  سلوي المواطنة التنظيمية  التطور( على
 .موظفحا وموظفة من العاملين في الكلية  195( من  وتكودر العينة ،التحليلي

الحوافز تسهز في تعزيز سلوي المواطنة التنظيمية، إلا أن درجة الت  ير    إلى أن  وتوصلر دتااج الدراسة 
، وذله دتيجة العىدات غير الرسمية والصدادة والتجمعات التي  دادر أعلى لدر الاوور مقاردة بالإداا 
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تزيد من سلوي الإيثار بين الاوور بشكل أدبر. وما تبين أن دظام الحوافز الحالي يدف، العاملين دحو  
 .إاراي الزمىء في الاستفادة من تله الحوافز

تطبيد دظام حوافز عاد  واامل لجمي، ف ات العاملين في مةتلم المستويات   ب رورة وأوصر الدراسة
 .تحسين سلوي المواطنة التنظيمية وتحقيد أهداف المنظمة التعليمية  بما حسهز في  التنظيمية

 (2022،فى يالف)سة ادر 

 ب بعادق  الحوافز المادحة، الحوافز المعنوية( في  التحفيز الوظيفي  إلى التعررف على دور  هدفر الدراسة
العاملين إدتاجية  الرياض   لدر  رف،  بمدينة  المسلحة  للقوات  الطبية  الحكومي،  الةدمات  القطا     في 
، واعتمدت مديرحا ورايد دسز  135(  من  تكودر العينة، و الوصفي التحليلي  المنهج  واستةدمر الدراسة

البيادات  دتااج الدراسة .الاستبادة أداةح لجم،  إلى حياد المبحو ين تجاق ت  ير الحوافز المادحة   وتوصلر 
(، م، موافقة  5من    4.35( وموافقتهز التامة على فاعلية الحوافز المعنوية  متوسط  5من    3.15 متوسط  

دات تقدحز التحفيز المناسع  متوسط   ( وموافقة تامة على الحلو  المقترحة 5من    3.68على وجود معور
التحفيز  متوسط   أدظمة  الحوافز  5من    4.53لتطوير  دالرة إحصاايحا في محور  (. وما ظهرت فروق 

دات والحلو    المادحة تعزر للمستور الإدار ، بينما لز تظهر فروق دالرة في محاور الحوافز المعنوية والمعور
 .تعزر للمسر 

 ( 2023،محمد وعز الدين)راسة د

الدراسة على  هدفر  التعرف  التحفيزية   إلى  العوامل  المعنوية،   دور  الحوافز  المادحة،  ب بعادها  الحوافز 
العاملين والإدارة( في  بين  العمل، والمشاروة  العاملين  ظروف  دافعية الإدجاز لدر  مجموعة    في  زيادة 

  200(  من  وتكودر العينة  لدراسة الحالة،  الوصفي التحليلي  المنهج  واستةدمر الدراسة،  اروات دا 
 .SPSS تز توزي، استبادة عليهز، وتز تحليل البيادات باستةدام بردامج موظم

الدراسة دتااج  تة ر   وتوصلر  التحفيزية  العوامل  أن  دويحا  إلى  بنسبة   ت  يرحا طردححا  الإدجاز  دافعية    على 
، مما يد  على أده ولما زادت إدارة المنظمة من تطبيد وتفعيل أساليع التحفيز المةتلفة   82.8%(

 .رف، دافعية العاملين دحو الإدجاز ادعكد ذله بشكل إحجابي على

،  اهتمام الإدارة بتطبيد الممارسات الحديثة لإدارة الموارد البشرية وعوامل تحفيزية   ب رورة  وأوصر الدراسة
 .دا ل مجموعة اروات دا  تهي ة بي ة عمل مشجعة وداعمة للإدجاز  بما حسهز في
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 ( 2023،خليل)راسة د

، وذله رف، الإدتاجية لدر العاملين في البنوي التجارية في دور التحفيز إلى التعرف على هدفر الدراسة
في ظل المت يرات والتحدحات التي اهدها القطا  المصرفي  ى  العقدين ا  يرين، والتي دفعر هاق 

الوصفي   المنهج واستةدمر الدراسة، لموادبة التطور وتحسين ا داء ت ييرات ااملة  البنوي إلى تبني
( لعدم صىحيتها، ليصب   23تز توزيعها، استبعد منها    استمارة  100( من  وتكودر العينة ،التحليلي

 .في بيى  25( و  في وفر الشيخ  52( عدد الاستمارات الصحيحة

زيادة  :إلى أن أدثر العوامل التحفيزية ت  يرحا في زيادة الإدتاجية تمثلر في وتوصلر دتااج الدراسة
المرتع، وتوفير الدعز المالي، والحوافز المبنية على العمل الجماعي، وتةطيط وترتيع الترديات بشكل  
منظز، وت ديد الإدارة العليا على أهمية الحوافز، ووا، سياسات عادلة للثواا والعقاا، ووجود إدارة  

 .دوية، والاهتمام بالتدريع والعىدات الإدسادية

الحوافز المادحة والمعنوية   ، وربطالاهتمام بالجوادع الإدسادية في العمل ب رورة وأوصر الدراسة
عقد دورات تدريبية   واامل، بالإاافة إلى دظام حوافز عاد  ، وتصميزبمستور ا داء والإدتاجية

ت هيلهن   في مجا  التحفيز والعىدات الإدسادية وطرق تقييز الموظفات، والعمل على للقيادات الإدارية
 ..بما يدعز ترديتهن ويزيد من دافعيتهمن وأدااهن  وتنمية مهاراتهن المهنية

 ( 2023الكريمى والحلوانى ، )راسة د

الدراسة على  هدفر  التعرف  الإدارية  إلى  القيادة  القيادحة،     ب بعادها  سلوويات  الصفات  القيادة،  أدماط 
 المنهج   واستةدمر الدراسة،    المةسسات الادتصادحة  في  فعالية ا داء التنظيمي  على (والظروف التنظيمية
لعرض النظريات وتفسير السلوي القياد  وتحديد أ رق في توجيه جهود العاملين لتحقيد    الوصفي التحليلي
تستند    دراسة دظرية تحليلية  بل جاءت في إطار  ولز تعتمد الدراسة على عينة ميدادية،    أهداف المنظمة

 .إلى ا دبيات والدراسات السابقة

فعالية القيادة لا تعتمد على صفات القااد وحدق، بل ترتبط واله بظروف   إلى أن  وتوصلر دتااج الدراسة
  ددرته على التفاعل م، العاملين وتنسيد جهودهز وتحفيزهز   ، وأن دجا  القااد يتجسد فيالمنظمة الدا لية

يةد  إلى ا تىف    ا تىف أدماط القيادة  بما ح من تحقيد أهداف المةسسة واستمراريتها. وما تبين أن
 .مستور ا داء والراا الوظيفي
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تطوير أدماط القيادة دا ل المةسسات، وتوفير برامج تدريع للقادة الإداريين،    ب رورة  وأوصر الدراسة
البي ة التنظيمية الداعمة للتواصل والتفاعل، القياد     إاافة إلى  والعمل على تحسين  ا تيار ا سلوا 

 .الا  يتناسع م، طبيعة المودم والعاملين

 (2023يد وكوديد،سع)دراسة  

مشرفات التدريع   لدر  السلوي القياد   ب بعادق على  أ ر الاواء العاطفي  إلى التعرف على  هدفر الدراسة
سعود  المله  بجامعة  ا طفا   رياض  في  و الميدادي  الدراسة،   ، الوصفي  المنهج   استةدمر 

، واعتمدت الاستبادة و داة أساسية لجم، البيادات، وتز  مشرفة تدريع ميدادي  15(  من  وتكودر العينة
المناسبة الإحصااية  ا ساليع  باستةدام  الادحراف  ( تحليلها  الحسابية،  المتوسطات  الم وية،  النسع 

 . t-test المعيار ، معامل بيرسون، ا وساط المرجحة، وا تبار

، مستور الاواء العاطفي والسلوي القياد  لدر المشرفات وان متوسطحا  إلى أن  وتوصلر دتااج الدراسة
مستور السلوي  و   مستور الاواء العاطفي  بين  وجود عىدة طردحة ذات دلالة إحصااية  دما أظهرت النتااج

لدر مشرفات التدريع    ارتفا  الاواء العاطفي حسهز في تحسين السلوي القياد   ، مما حشير إلى أنالقياد 
 .الميدادي

قدراج مهارات الاواء لدر العاملين في المجا  التربو ، و   رف، الوعي بالاواء العاطفي  بر  وأوصر الدراسة
الوظيفي تقويز ا داء  إلىالعاطفي امن معايير  بالإاافة  التدريع   ،  تطوير وتنمية مهارات مشرفات 

 .في تنمية القدرات العاطفية والقيادحة برامج تدريبية متةصصة  من  ى  الميدادي

 لفجوة البحثية:ا

( و  Rizky et al., 2023( و  Zai & Syafril, 2025تتفد معظز الدراسات السابقة مثل دراسات  
 Mulyawan et al., 2025  و )Bui & Phan, 2022  على أن القيادة تمثل عامىح مة رحا بشكل )

مباار في دافعية العمل، وأن أدماط القيادة المةتلفة حمكن أن تلعع دورحا حاسمحا في تحفيز العاملين،  
ويعزز ذله اتجاق الدراسة الحالية التي ترر أن السلوي القياد     ،ورف، مستويات ا داء والولاء المةسسي

ا في رف، دافعية فرق العمل دا ل فرو  المبيعات المباارة.   لمشرف المبيعات حعد عنصرحا رايسح
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مثل   الدراسات  بعض  أاارت  والحلوادي، Aidawati & Widianingsih, 2022دما  و  الكريمي   )
( إلى أن فعالية السلوي القياد  لا ترتبط فقط بصياغة القرارات أو التحكز الإدار ، وقدما تت  ر  2023

بينما تروز الدراسة الحالية على    ،  داله بمت يرات تنظيمية دا لية مثل  قافة المنظمة وطبيعة بي ة العمل
بي ة ميدادية  اصة تعتمد في جوهرها على فرق المبيعات المباارة، وهي بي ة ذات طاب، تنافسي وااغط،  

 ما حمن  السلوي القياد  دورحا أدثر حساسية وت  يرحا على التحفيز. 

( و  محمد  2022( و  الفيفي،  2022أما الدراسات التي تناولر التحفيز الوظيفي مثل  هاد  والطااي،  
الدين،   و   ليل،  2023وعز  العمل 2023(  وظروف  والمعنوية  المادحة  الحوافز  على  روزت  فقد   )

لسلوي القياد   باعتبارها عوامل مة رة في رف، الدافعية والإدتاجية، لكنها لز تتناو  بشكل مباار دور ا
ارتباطحا   ا دثر  الت  ير  محور  باعتبارق  الحالية  الدراسة  عليه  تروز  ما  وهو  المبيعات،  فرق  في  ا  تحديدح

 بالتفاعل المباار اليومي بين المشرف والموظفين.

دما أن بعض الدراسات السابقة تناولر القيادة بشكل عام أو في مةسسات حكومية أو تربوية أو  يرية،  
و  Rizky et al., 2023مثل    )Aidawati & Widianingsih, 2022  الدراسة تميزت  بينما   ،)

الحالية بترويزها على دطا  المبيعات المباارة الا  حعتمد بدرجة وبيرة على الدافعية اللحظية، وسرعة  
 الاستجابة، والقدرة على الإدنا  والتفاوض، وهي  صااص تةتلم بواو  عن القطاعات ا  رر. 

وبناءح على ما سبد، تتمثل الفجوة البحثية في أن القليل من الدراسات تناو  أ ر أدماط السلوي القياد  
ا على تحفيز فرق العمل في بي ة المبيعات المباارة، بالرغز من أهمية هاا الدور  لمشرف المبيعات تحديدح

ومن هنا ت تي أهمية الدراسة الحالية لسد هاق الفجوة   ،في تحسين ا داء البيعي وتعزيز القدرة التنافسية
من  ى  تحليل ا بعاد السلووية للقيادة، وبيان ت  يرها التفصيلي على مستويات التحفيز دا ل هاق البي ة 

 .العملية الحيوية

 لمنطلقات النظرية للدراسة:ا

 أولًا: مفهوم السلوك القيادي 

حُعد السلوي القياد  أحد أهز العوامل المة رة في تنظيز جهود العاملين وتوجيههز دحو تحقيد ا هداف 
التنظيمية، إذ حمثل مجموعة ا ساليع وا دوار والممارسات التي ينتهجها القااد في التعامل م، فريقه  
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بي ة العمل  الكريمي والحلوادي،   القياد  على الصفات الشةصية  2023دا ل  (. ولا حقتصر السلوي 
وتشير الدراسات إلى    ،للقااد، بل هو عملية مكتسبة تتشكل من  ى  الةبرة والتدريع والتفاعل التنظيمي

أن فعالية القيادة ترتبط بمدر ددرة القااد على فهز  صااص المرؤوسين، وطبيعة المودم، والظروف  
 .(Rizky et al., 2023) التنظيمية المحيطة

ا وامر   فردحة على إصدار  ددرة  أو  بوصفها سلطة  تُفهز  تعد  لز  القيادة  أن  دراسات حديثة  أددت  ودد 
فحسع، بل أصبحر عملية ت  ير متباد  بين القااد والعاملين، داامة على التواصل، والتحفيز، وتطوير  

دما أن ا تىف ا دماط القيادحة يةد  إلى  ،(Aidawati & Widianingsih, 2022) العىدات المهنية
 .(Bui & Phan, 2022) ا تىف مستور أداء العاملين، ورااهز الوظيفي، ودرجة دافعيتهز للعمل

  اديحا: أبعاد السلوي القياد  في بي ات العمل

تشير ا دبيات التطبيقية والدراسات الميدادية إلى وجود عدة أبعاد للسلوي القياد  تمارت ت  يرحا مباارحا  
أبرزها ومن  العاملين،  دافعية  السلوي  :على  التحفيز ،  السلوي  الداعز،  السلوي  التوجيهي،  السلوي 

 .التشاروي

يروز على تحديد المهام وقح ا  ا دوار و طط العمل وتوجيه العاملين دحو   :السلوي التوجيهي .1
أهداف محددة، وهو ارور   اصة في ا عما  الميدادية التي تتسز بالودر والسرعة مثل فرو  

 .(Zai & Syafril, 2025) المبيعات 

حقوم على بناء العىدات الإدسادية، وتقدحز الدعز المعنو  والنفسي، وتعزيز الثقة   :السلوي الداعز .2
( أن القااد الا  حمتله ددرات عاطفية أعلى  2023دا ل الفريد. وأددت دراسة  سعيد وووديد،  

 .حكون أدثر ددرة على ممارسة سلوي داعز يرف، الرو  المعنوية

حعتمد على تشجي، العاملين وتقدير جهودهز وق ارة رغبتهز لبا  مستويات أعلى   :السلوي التحفيز   .3
( أن التحفيز المبني على الاعتراف 2023من ا داء. ودد أ بتر دراسة  محمد وعز الدين،  

 .والتقدير حعزز دافعية الإدجاز بنسبة وبيرة

حقوم على إاراي العاملين في اتةاذ القرارات، وتعزيز التواصل المفتو ، وتباد    :السلوي التشاروي .4
 & Aidawati) المعلومات، وهو ا سلوا الا  يولد الشعور بالادتماء ويقو  الالتزام الوظيفي

Widianingsih, 2022). 
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 ثالثًا: مفهوم تحفيز فرق العمل 

التحفيز هو العملية التي يتز من  ىلها إ ارة الرغبة الدا لية لدر الفرد للعمل بجدحة أدبر من  ى   
وترتبط الدافعية بالاحتياجات، والتودعات،   ،  (2022توفير عوامل دا لية أو  ارجية تدفعه للأداء  الفيفي،  

( إلى أن  2023وما توصلر دراسة   ليل،    ،  والبي ة التنظيمية، ودوعية العىدات بين القااد والمرؤوسين 
 .العوامل التحفيزية ا دثر ت  يرحا في رف، الإدتاجية تتمثل في العدالة، والتقدير، وتوفر الفرص المهنية

وفي بي ات المبيعات المباارة، لا حقتصر التحفيز على المكافآت المالية، بل يتعداق إلى أساليع الإدارة  
اليومية، والتواصل، والدعز، وأسلوا القيادة المباار الا  ححدد المناخ النفسي للفريد  هاد  والطااي،  

2022). 

 رابعًا: العلاقة بين السلوك القيادي وتحفيز فرق العمل 

ودافعية  القياد   السلوي  بين  إحصااية  دلالة  ذات  عىدة  وجود  تقريبحا  السابقة  الدراسات  جمي،  أددت 
إلى أن تحسين أدماط القيادة حسهز مباارة في  (Zai & Syafril, 2025)  إذ توصلر دراسة  ،العاملين

أن السلوي  (Rizky et al., 2023)  وما أ بتر دراسة  ،  رف، مستور دافعية العمل دا ل المةسسات 
 .القياد  والسلوي العاطفي ية ران إحجابحا على الدافعية، وأن الدافعية تعمل ووسيط لتحسين ا داء

أن القيادة لا حمكن أن تحقد ت  يرحا    إلى (Mulyawan et al., 2025)  وفي السياق ذاته، توصلر دراسة
السلوي القياد  وحدق غير وافٍ ما لز    فعالاح على الدافعية إلا في ظل بي ة عمل داعمة، مما يوا  أن

 .يترافد م، ظروف تنظيمية مساددة

فقد أ بتر أن الكفاءة القيادحة تة ر في الدافعية، وأن الدافعية بدورها   (Bui & Phan, 2022)  أما دراسة
ترف، الولاء الوظيفي، مما حشير إلى أن القيادة الفاعلة ليسر مجرد أسلوا، بل استراتيجية مستدامة للحفاظ  

 .على استقرار الموارد البشرية

 خامسًا: خصوصية السلوك القيادي في بيئة المبيعات المباشرة

تتميز فرق المبيعات المباارة بطبيعة عمل ديناميكية تتطلع تواصىح مستمرحا، وتفاعىح لحظيحا بين المشرف 
لاله فإن السلوي القياد  في هاا النو  من ا عما     ،والفريد، وددرة عالية على التحفيز والتوجيه الفور  
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ا، بل حجع أن حجم، بين   المرودة في العىداتو   الصرامة في التنظيز  لا حمكن أن حكون دمطيحا أو جامدح
ويشير ذله إلى أن تحليل القيادة في سياق المبيعات المباارة حمثل مجالاح   .القدرة على التحفيز المستمر و 

 .بحثيحا مهمحا لز يتز ت طيته بشكل وافٍ في ا دبيات العربية

 :لمنهجية وطرق البحثا

 الدراسة ولًا: منهج أ

وذله بهدف وصم السلوي القياد  لمشرفي    ،المنهج الوصفي التحليلي   علىسوف تعتمد هاق الدراسة  

وسيتز في هاق الدراسة جم،    ،  المبيعات وتحليل أ رق على تحفيز فرق العمل في فرو  المبيعات المباارة

ر فقرات الاستبادة لتقيد   البيادات ميداديحا من  ى  استبادة مبنية وفد مقيات  ليكرت(، بحيث سوف تُطوَّ

أبعاد السلوي القياد  ا ربعة  التوجيهي، الداعز، التحفيز ، التشاروي( بالإاافة إلى عناصر تحفيز فرق 

لقياسية الىزمة للأداة من صدق و بات دبل تطبيقها على أفراد العمل، م، الت دد من توافر الةصااص ا

 .مجتم، الدراسة

أما من الناحية الإحصااية، فسوف حجر  تحليل البيادات باستةدام مجموعة من ا ساليع الإحصااية  

،  (Pearson) ، ومعامل الارتباط(t) المناسبة مثل المتوسطات الحسابية، والادحراف المعيار ، وا تبار

وما سيتز    ،أ ر أبعاد السلوي القياد  على تحفيز فرق العمل  لقيات  تحليل الادحدار المتعدد   بالإاافة إلى

لاستةراج النتااج وتفسيرها بما يتوافد م، أهداف الدراسة وفراياتها. وفي  (SPSS) استةدام بردامج

م التوصيات العملية التي حمكن أن تسهز في تحسين السلوي القياد  لدر مشرفي  اوء ذله، سوف تُقدَّ

 المبيعات، وتعزيز دافعية فرق العمل بما يرف، وفاءة ا داء البيعي للمةسسة 

 اً: أداة جمع البياناتثاني
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سوف تعتمد هاق الدراسة على الاستبادة و داة رايسة لجم، البيادات، دظرحا لمىءمتها في ديات  
ودد    ،آراء أفراد العينة حو  ول من السلوي القياد  لمشرف المبيعات ومستور تحفيز فرق العمل

القيادة   بمواو   الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  ا دبيات  بالاعتماد على  الاستبادة  تز تصميز 
والتحفيز، م، مراعاة ت مين البنود بما حعكد أبعاد السلوي القياد  ا ربعة  السلوي التوجيهي، 

لتحفيز السلوي الداعز، السلوي التحفيز ، السلوي التشاروي(، إاافة إلى بنود تقيد مستور ا
 لدر أفراد فرق العمل في فرو  المبيعات المباارة. 

ودد تز استةدام مقيات ليكرت الةماسي لتحديد درجة موافقة المفحوصين على عبارات الاستبادة،  
وتز عرض   ،= أوافد بشدة(  5= لا أوافد بشدة( و   1حيث تراوحر إجابات المستجيبين بين   

للتحقد من صدق   ا عما   إدارة  مجا   في  والمةتصين  الةبراء  من  الاستبادة على مجموعة 
معامل  Content Validityالمحتور   باستةدام  الثبات  معامل  حساا  سيتز  وما   ،)

 Cronbach’s Alpha  ل مان اتساق الإجابات واعتمادحة ا داة دبل تطبيقها على العينة ،)
 .النهااية.

 أساليب التحليل الإحصائي  :امساً خ

،  SPSS سوف يتز تحليل البيادات التي سيتز جمعها من  ى  الاستبادة باستةدام البردامج الإحصااي
 :وذله من  ى  مجموعة من ا ساليع الإحصااية المناسبة لطبيعة الدراسة، والتي تشمل ما يلي

 :(Descriptive Statistics) الأساليب الإحصائية الوصفية .1

، وذله التكرارات، النسع الم وية، المتوسطات الحسابية، والادحرافات المعيارية وتشمل حساا 
ب رض وصم  صااص أفراد العينة والتعرف على مستور أبعاد السلوي القياد  ومستور  

 .تحفيز فرق العمل

 :اختبار صدق وثبات الأداة .2

o محكمين و براء   من  ى  عراها على صدق الاستبادة سوف يتز التحقد من
 .متةصصين

o  معامل الثبات  دما سيتز حساا )Cronbach’s Alpha)   للت دد من اتساق عبارات
 .( وحد أددى لىعتمادحة0.70  ≤ا داة، ودبو  معامل  بات 
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 :(Pearson Correlation) معامل الارتباط .3

 .بين أبعاد السلوي القياد  وتحفيز فرق العمل دوة واتجاق العىدة وسوف حُستةدم لقيات

 :(Multiple Linear Regression) تحليل الانحدار الخطي المتعدد .4

 التوجيهي، الداعز، التحفيز ،  ا تبار أ ر أبعاد السلوي القياد  ا ربعة وذله ب رض 
 .، وتحديد أ  ا بعاد أدثر ت  يرحاتحفيز فرق العمل  على (التشاروي

 سابعا: حدود الدراسة 

 فرو  المبيعات المباارة بمدينة الرياض ستُجرر الدراسة في : لحدود المكانيةا . 

 :م2025وجم، بياداتها  ى  العام  سيتز تنفيا الدراسة الحدود الزمنية . 

 :الموضوعية المبيعات    الحدود  لمشرف  القياد   السلوي  أ ر  تحليل  الدراسة على  هاق  تقتصر 

ب بعادق  السلوي التوجيهي، السلوي الداعز، السلوي التحفيز ، والسلوي التشاروي( على تحفيز  

 . فرق العمل في فرو  المبيعات المباارة

 بالإاافة إلى عينة من أفراد فرق العملتشمل الدراسة مشرفي المبيعات  :  الحدود البشرية ،  

 . والاين حعملون امن فرو  المبيعات المباارة
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