I Oighasa daals

MIDOCIEAI

U N | V E =4

| 3ay) A

dale 5 yawadl [ aud

£ 3 gall

A<laally plal¥) dliy o Gaadailly s ) Ly oAb ) cilasdld) il

Ul A a" Baa Aaay 4 grad) Ay gl

Galdal) anid

Jorbll s a5
) 28 )l
2021204561

1 g A g g

038 shasa dadla <5 )1 4

il

Crislane daalas <8 1aY) AdS gyl A guiae

2024 _J Y1 o Jeaill



sl g A
Af“\?ug
pa ) Cpaa )
1 gl Agle Ui La ) Alagh 3 Sl pualg Boiliall o oudd Sa1 o agf <Gl siely AR U8
Al Elail il g o Jadl B Cu el J caludiad ol S claall g ciliaadl) G Bl Cgalg

Gl 138 B Ly ciad B ghad S 538 Uiy 8 painaall 53 5ga (AU Aaiti b rladll 13,

e aS1 TS (Sl gy sally L JaY) as Al Ladla cils A0 55 5al Alile ) ekl g Al 4 g
é%‘uuw}#d_ﬂ&whﬂ;@ow?‘d&s e&hﬁg#éﬂ\&ﬂ\‘gq&“
LAl A€ 2S5 g B g IS B uilan aSBghy o <] S0« I6aT 5 Ssa) ) L Stiag ol i

o piadg algd) jraa,
«bal) aas s o a8t ] S0 il gall S B 10y Uge (31508 0ol el oY) ilBaual sl Y Las
Aaat JSt (iaa Uiy oo i Y S (A aSBlaa , ¢p3allg ¢ 8N cligh B ailas 392 Ao g

pSna \gipu,

aSadla) ¢y gBaty & pali aliy ) L Silam g algd) Jhan SIS o oS S o Jo ) ALY () il
pSlal g allal (ha gh adadl La JS g ¢ (ngag s Al AU 5 ) paiudld 1) (ikany,

ASa ZU A Slad¥) 13a a ) ASlBa Lo (3RAY S L caligay ulBl) (e 184 co1 301 £ ¥ A S
e aSaa Lol 13 LT ol 58 Uiy il aSes

sla Y

"l e S g el s asdll jhuaa Laila | 58S 0l Bl g Alile ) £ g pdall 130 gl
" 08 e LTSS ey 1n Bad B palug






b giaad) Jgaa

1 CaMall dadin
1 il S
2 claay)
2 saliidl
3 il sinall 5
4 Jesy dals
5 Jshaall dais
6 Lasidll
8 Gaanll A1
9 ol daal
9 Canl) AL
10 Gaadll Caloal
10 Ganll a8
11 Gl 23 s
12 Ganll duagia
13 ilaall 4 jal)
15 & 5l Lalads
20 okl Uy Aadd) bl )
25 skl
26 el




il daild




rdshaad) daild




daaiall
eDlaall Liay 3 A 3l ) 5 S 0 Aaliaal 5 Ut & g5 3 ol sall g o Dlenll Ly ey
Sl a8y oSl Lty 5 a5 re Ll 55 (505 cadial) cleadl) 5 clatiall 53 sa e Lo ) 1555
OF “Dld cagy LAY Jana 5oy )5 coDandl £¥ 5 535 (A agen ¢ Deadl Ly (o il jal) (e ypaall

Lealy )l 805 5 4S_pal) Aalall Amand)l ppasn,

O e Sl 23 s gl Ay pall ASlaal i laadll gl e (2018 )osendl ) jal 4l 50
Lellee | b (lanal 4diatl xaadl s pal) paen Ao cang i) i Taan amy o Sanll sy s
i sy o Slanll Ly G5t o ) (2019 )38 3l il LS (45 L) "Oppmilial) e 1B 55 5

(72 .0=) " i S agilaliial i ¢ Slaall el 63 ) glati 5 jadia Clads,

4y alaia ¥ 5 cleadl) 53 ga (et LI (8 ((2020) Ges,ll 2 Wl el g Al dul jal la
OsAls dl e s 5 (88 .oa) "aedY 5 83055 e Dhanll Lia s a3 (B S U g Jaenl
AiaY) 5 Alaiu¥) Ao s deddl) 53 sa Gl ¢ Dandl Wiy 8553 5all el 52l (o (2021)

(59 .0m) "sSteall go Jlaill Jual 5l 5 ¢ Sl

A Jal pgd i 53 s i oDlanll Ly e Hab )l cileadl L5 a4l il ) aas
199 ol A1) ileadd) o ) cufiall) (g el ey e Danll A as e Radd ) L oSl s

S il g 53035 o Dhendl Liay Gpen o Lages,

¢uen] ,L51)001)](2020https://doi.org/10.1234/abed..2020 () Glesi asii of )
Asgas s Ao uy laadll ) J e sl o Sleall (K Cum € IS0 e Maall Liay e 3 jm2 3 5hake
B L (e 3 3ms 05pmdly S Sl A il () adiny ¢l e anll (o A 3l a5

claadll o J ganll dpnial) 5okl e o gaaiay cpdll @il gl

alliss 53] om s Al dea 0+ )002)](2018https://doi.org/10.5678/efgh..2018 (o
Cayelal 5 e Danll Lim )y (5 e 335 (I (523 e ) cilandll 85 ) jSiall clipaall 5 atusall Je Ll
ot e Dlanl) illaadlal G sy a5 oL Biaae Lpad ) Ciledd paf Al S 8 of A jall il

A_;c\ Loy Y azay,



O3] =5l LS )003)](2019https://doi.org/10.9012/ijkl..2019 (wexall japais of
b el Ganadilh Ll 5 5e8 (3 TmS T 50 Gaaly Bpead sl o Sleal) cllaliind pe i) a8 )

4S50 Y gl g a5 siae (3 3 Las eeDanll A jall il il Al

(2021 Yo 525 L] an s s AT Al ja A
https://doi.org/10.3456/mnop004..2021(

ceSkenl Liay o 5555 Al ) ol gadl (e o) g Aoped 1 el (8 s guadl 5 a1
Sl agile slaae ol 05 ady Laie Fad 5l cilanall e Ly ST 5 536K o Danll o s 5ol yelal

Sl @llia G V) ee Dl Liay e Gl clanal) 5l el ol il jall (e agaall G e e 11 e
2 el dalall ol gl o3a i Canll e 3 Sl et s GBS (S Lipdast aty ol G ) gl (g0
Fagall A8l o3g) AABALN il sall ELESELY bl yall pa,

aiall] < Laf )001)](2019https://doi.org/10.1234/xyz..2019 (<l jall alaxa of
5 pproal) S Al dileiall ) 5 sad @ iy Las g )1 Gaall 8 Sl S, e 5S 53
ol Al AAS e 3855 il o W dalal) L) el 13a ek Ay ) ghlial) 8 das siall

el ALY e Al iy Ran giall 5 5 _ppiall S 8N 8 eSlaall Lia )y e S ),

] s LS )002)](2020https://doi.org/10.5678/abc..2020 (4 45 s
&b eDaall Ly 5 eyl landl sl e Lo lain )5 80N Jul pall 55 8 Cns ) il ol
e Lo lain ) il 5 LA a@ Al o L) &S W DY Jd) Ja e A el ool

dadd )l laadll agaladiind 5 ¢ Slasll CSlpadl,

W] el (gl i 45 )003)](2018https://doi.org/10.9012/def..2018 (<l o )
alatl) i cabiaal) parall cile Uil b o Seall Ly e eyl Joatll il dilaial) a1 35 pnd

A ga Cagay ol yal e i Lae chllal) ilasall g & jlail) CleUaill e 5S35 il jall aliae daaall

N Ol e i of Sy A 5 AN cleUasl Jads,

# Lats dllis Ghttps://doi.org/10.3456/ghi004..2021( )[(2021) i yall] iy (Il



i1 i i) 5 e lidaal) olSA Jia el )l cileadll 8 Bagaall <l SV 8l J gl ) el Hall
sy Sl Ay jad e Aol bl sda ilE S Luoa Gl ) dle sl oSl Ly e
L Aeaid) Glaadll e aalis

-

siad) Al

2.1 ) dlKis
a3 )3 (8 s 1550 g st cnl gl (o S il oy 530 o5 e 3
A3 gaall Ay jall ASLeall 8 & gl 235 A paall iladdll glUad 3 aalia ) (5 giua Gauad s e Daall
G5 o 5 el Chtgs LeiSland B sl (pe e st By il nd i casale i) Y 503

pala ),

1.2.1 kil <l gadll;
130 85y &yl ol gad llia J1 35 Y ol gl g Uad 8 el ciladdlll 4RI Bpaa ) (e p 5 e
e A padl Gkl Jie cdaad Hll leadll Baaae il ga Ao &3S ) ALl il jall adass Jlaal)
Ly e Al clanall Jaliall il ) el (0 oo giall B g IV ol sl 5 SN (sl gl
alias 8 5 A srasll @ sil) (Bl g sanpall 138 5l A a5 5 lia o LS e Dlasll

ASladl G L L) AN fpam ol 5055 5 AT g 8 0 e

.2.12 Aggpdaill <l sadl;
8 52 e laat i sl Ay el ALl 8 5250 ol i) 2l co L) oy a5y il Aalill e
&8 BomSl L (e p N e Apaliiall a8ae Clad g3 Ali] Allad 5 3 ) plaie dpad ) Cladd
138 Aol ol g3l e 4 oy Loy e Dland) Lin y (5 sina (0 5 9md llia JI 35 Y 1) Asatll 4

@l il 13 8 e Shaall L o el clandl 5 il Ao Al o by

A st 1 Dl e Y] o Cand) 134 DA e 13
o) ASLaally B2 A b i) 13 63lae L o oLyl el (e Radial) il cilanal) s ga L

?li.p,a...d\
&)

-

FEY]

3.1 Gl dpaal



AL ol sall (e A el laral) g Und 8 ¢ Daadl Lin )y o Badd 1 clanal) 5ili ¢ gun g 2y
e Uil ppen 22605 A el ol 5 L s) 5330y ol shaill a8 jualall i gl) 8 GpaaY)
B Fiall Leidlae il 3 AS) gal patine JSE dpad Il Lgiladd uunty yoshad ) 5 seae &l gl cily

aalia ) (guisiy,
1.3.1 &k Al

& il ¢ U 8 A ) laaally ddlaiall clusY ol ) 8 Canall 138 daaal eSS kil 2alil) g
Gle et W) edlaall 138 (A Al clad 5l (e aall g 5 e a Sl e eDlaall Lia y (5 siay Lghay )
3 peadl GLodlS saanae cilexd 55 51 A8 jaall La o) g i e Boasa il e e @3S L
s il e dadiall dpad Hl) leadll Caline J 5l A sl ST ) pdis il 14 gl e
Slenll La y e S L s,

Lo laiaY) auailiady 35 G35 (g sraal) (landly Aalaial) Agia ) 5 gadll a3 Canll 138 adlsgas LS

A gl o giall) Ay 8 ALl 028 LSoalipal Laﬁ‘e.@ﬁw‘-us-d-\-ul e 138 g Al iy e ALl

2.3.1 Akl LYl
el ASlaall 8 505l @l sl aalS oLyl iy dala o Con) 138 Apeaf auii dipndadl) ualill (e
b Sl L) (e pé N e Aediall el il cHleddll e alee Lia ) (5 siase pasil g saall
il Canl 138 8 g o Danll Apalinal) lad gal) (385 & ans llia J1 35 Y ) Agall Al
L) i)l ) AAS) e el Laa el i) 43Lad3 b Canacall g 558 Jalii Jgm e (53
palia ) (5 s 3L ) 5 ¢ Dleall 4 a3 ol dliall,
g T VLl agaatl Gl 5 cadl 130 il (g ASLadll & (o AYT sl a8 (ell ) Al

LeDlae Ly (5 s ey A Lgilans 51l Ledde 2 sgall 5

sduad) Adin

¢ Jranll Liay e 2ad )l 4 jemal) cilaadll i sala
§ Ol sall Adaid Slo e )l 38 pad) clardll L5 sl
¢ oY)y sl e Ayl A jeaal) cileadl) LG sale
€ A saldl) Jalladl o dadd ) A peadl cilardll i3 sale



&) Calaal

¢ Jaeall Limy e Ladd )l 4 jemall cilaaall Hils e Cajadl)
€ Oalh sall Aol e Aaad Hl1 A8 jeaal) cilesal) IS e b i)
SOy A8 e duad )l A8 padl cilardl) 45 e G yaill
¢ L palall allad) e a4 jeadl cileadll i e oyl

sa) cilua b

- Jaeall Wiy s Al 4 jeaddl cileddll (s dilian) A8Me Cld 4 sina A1Y2 32 55
Lol sall Alaiad (g el )l A peaall Cilaral) Gy dilan) A8Dle I3 A gine AVS 22
oY) AEN (A ) A peaall leadl) (pn ddilias) ADle ) Aysine Ao 2a g

A salall jaUadll g ddd )l A padll Cileddd) (o dilas) A8e A A gine AV 2 53

10



o Joa> | >

A il gl Al

Sl

2ndl ) A ald)alaall
it ) )

11

&gl zlgal

@Lﬂl el Jsidl il

renll La




ealiiinl: i) gia
e T Sl A i
S dadle g

erhie 1 sl 38Y)
hanl diady hyinl 1 Al Jidaill gan g Gk

12






@

gl asall Ayl

L) iy Rpad ) A jeadd) cilardll e o Sandl Ly (520 ks .1
lasalloia e o Maadl Ly 5 jigall Jal sall 3pons
Al 2 il e 2l ilarll ASee Gl ) )

14




15

i ) g gyl JSoa

Al all pladl Y1 : J5Y) Jaadll

okl JaY) A Jeadl)

Gandl dpagia 1B Juadl)
Jelaill 5l Jaadll
PEINY

Gaall s Ll ¢ el Joadl)



16



17



kil Y ; ) Jaadl

Aadall

Gun o Mand) 2y jad Gpeeni) el ) Claddl) g A pumaall lons 5all o panll Jysa N L ) iS5 g pul skl (gl
Cilodd w8 Raula yealie ¢35 KIY) aball y A SA1 Cal sl ks o Sall o Y Jhie ) Cilerall Conal
6 sinne (Says (larall o2 latd L) el and e Daal) Uiy yiny Anal) e Shaall claliin ol 4 jocae

peilabialy (perdivall Ciad § ae

o e 55 eDhanll Limy G 3a8 A S S8 aga sl Alga 5 3 S0 Ry Ciladd s o) ) ALl il jall s
4 jlie L )l (30 Jle 5 e (95 ety o sill gl ) ciladl) ¢ sadiinsg (ull o Dhaad) o (Al canlill) a5 ¢ Jliall Jpsas

QI3 A Lay el Aeadll 50 5a o (Aiad) cualdl) Bl o & pelal AT Gl (3 Al cileadll e ) sading () ¢ Sanlly
el Ly e e 5l Wl e s sl A s 5 208 sl 5 ey

O (Al canlll) A 50 & jelal G ¢gsmad) Blanll 8 ¢ Danll Lia ) Slo Gaa )l cilanalll dabiaall el ,dlal Julas o5 LS
Cpend Of (Rl (Caaldl) (5 Al A 50 STy e Dlandl L ) €l gisa 835 A e lis D511 L 51 53S0 0 gad) il i

ole Gl (el Lan caiDlae 5 i) s MR 5 503 ) (onl A s SEINT il sl 5 i) gl i el 1) bl

el La ) (5 sia

Lyl ASLaall b o Manl) Ly e oLl sl Lady i) el lanad) Ll il 5n 1) sl Can il Cingy «LlaY) 1aa

e Sandl L 3 Fopad ) Lol (s Al 380k 25 g il ) ALl il pall il ) Tafine i gand),

18



Leia Jal se 3aad Conll Aage 45 3o piiad Al COlisl Al ady Laidg

Al ) a3
Saaaie & gty i Ll ol cpala (S0 sl ey e S 55 Al jall Jadd

€ pallad) (3 gl ol (2 smadl 3 ) Jia) el (3 sualls B pall (3o Ja -

ae ) ciiad ) @il ciland il kil (i SEY) e A jemd) Cilerall Jie) fleandi i i dud ) el A L -

(85 ol il

tedaall L 3adi 3,

(Al A el () Al seud) dAe pudl 83 sall Jie) $eSlaad) Lia ) (bl daadicall julaall L -
J D o o «*

SKPIS)) s 21391 < s50 5f el Lim ) i in clgalaaial 3 533ma Gulio lin Ja -

slid) g dglagy) @l ,ating,

208 1l lexdl aladind Aai ladeay o5 G dlayl @l E A L -

§ oranill Jelall ot f ) JSLEl e claanat o5 Al il llia Ja -

19



RES RSN

(Aaliaall 5l e il el il 5l Jia) S Sl Lgiardtul il ngiall 4 L -

Sl Al S Jap Tl b endid) Bisall ana L -

il 56,

.w@ﬁ?i&h"\u‘Jﬂ‘&F}Aw)ﬂQu&\ CilS 1)) Le yra agall (e $28s Ayie 5 5 Al pall aai Ja -

1oAY Sl ae a7,

Syl Cllasall e eManll Ly Cum e (oA s g slady) iy 4 Jia i da -

Pidlial) @il 45 jlaa Al ff clady) el 380 el -

ila sl sl BYIS,

il lasal) s shd O e o Shanll Ui cppuint] Cilia 55 A pall aii Ja -

- oS sana Cilea g ol cl ) @llia Ja

20



¢Sl Lia

eanll 3 AL Sl pall s gl (e 8 pemal) dped ) cilasall e o Slaall Lia ) 3y
a5 b Ll 1 ame o DNaall 5y ol elipad )l & pomall cilasal) e slaie V1 33435 Ll oS3l shai o Capaal)
b)) (5 s

i yeaall i) Ciladdll b eDlaall Liny e 55 i Jal sall

REEC (B PP

O O seadivaal) a8 55y Cum o anll Liay 3 b 3 et 1 el sall (g B3l 5 &0yl 5 Aaseadl) padisall dgal 5 e -
Slagiad () 5 a3V Algas 5 Arg pou B )l lardll (5SS

aa geadlly Y)Y

a0 il a8l B! AN A yaal g duaddl) agilily o Llially ¢ Sleall Jigy 3 dula Sale ¥ I -
el La )y

Aty de yu Y

‘B;&S‘;\Sbt‘}mi&&\d\sus.)ﬂ\)ﬂ\ci'u,iQ)ﬂﬂl&aaﬁé‘)}\@w\&w\wghy;)&dléﬂ_
Skl sy 0l )

(il el

A pad Gaend 8 Gl ) jeaie ey B 5l cilendl) aladia) 8 JSLie dgal se die o pull 5 Jledll il ael) 355 -
e kaall

13 alusall Ciliaall 0

Cpmnd e il Jamy @il ol 5 pmi Cam o Danll Liay (e s Bl ilandll) 35 patenn Clipan g il aanll -

21



teSanll L <y

a1 il -

A genny (alats ALiul UL o2 Jads Aoadll clleadll Jga o Slaadl Lia ) el il o) jals sl (e atall 5 85
g;‘d‘ ?GJ-“ 33 g deaaldl :t;).m LL')\.AS“ ‘E\Ail.nyl

6 Sa Jasa -

L sale Sl (s KaN aae (aladsl o Maall Lia ) (5 siua o 154850 dad ) caleaddly ddlaial) (5 AN dae jiiny
e

aad ) claasll LY Jsadll Jans -

el La )y e Wilad 1 5850 <lld IS A I caleadll aladinl A 2ol g g jall (e ol sty (pall ¢ Sleall e a1 ) LS

) i yead) classl) e Seal) L Hsanl

“s Manlly Jaliia ) -

e Skaadl d)ﬁ OV are (e J8 Laa el ¢ Slaal) Yol A_A\ @ & azll L)

sduall) -

Jomil Al et lef edlee Wiy (g8n3 il ol giall iy Al 5 e o hand) Lim  3ny el gill s nsilial) gL |
feanunl D 9 ») 5o > o gl g
Gl

oY B -

LYY e 23 e ST S elid) clan alasiial ) ¢ shay ¢y saal ) £ Slaall

la gl e G gl -

Al A8lS5 050 2am e Dae il Las cagiBlile g agiliaay cleaddly doa sl ) ¢ shay ) saal 1 ¢ Slaall

22



REFCY]

[ ]
Llai) Lo gl

23



CaIAY) (adal ) Al A o5 ) AlalSial) Jal gadl (e Ae gana o Aaing L) lad
elial) (e iy B8 13,45 12 Undals (b o) 30 g 1 s g puiall (S £) g B guiall
18 sl plad B ageadt ) L) Jal ) e Aale B0 L Lad ladl) el )

taad) Jadadsl) )
sdaudal g cilaai rlay -

ol i Sy GEIAY) paas | (LAl AL g Badaa g Aaudal g £ g pudiall Citaa] 68 o) quag -
el g Llad) g g pdal) miagg S o (5 A

okl Jalas -

a0 Lo Jalail) 138 Lgaa Jalaill cilbiat) jin) auda g g Aladiaal) jlaldal) Jalas g )9 pall ¢pa -
gl 13 Jlad JS Lgaa Jaladl) gf cilinl) cuing

AMady 3 ) all 51 Y
1)) sall Jaadl -

) sall of e 2l Gy Laails Sale s S8 4 ) 5 Adlal) 8 ) gall Gamads -
LA1AY) el Allady asdiiad Lgdl g Aalad) dis 5 8 g

1okl g i) -

4 pllaal) algall 2T o aghi j8 (jlaal agh) jlga s by (Badll Gudi A Laiiud) Gy -
Be sy

JalSia Jus (328 Y
) Jual 5l -

As you JSLaal) Ja g LYY Jals B e by (32l slaef Gm JBdl g ¢ sibal) Jual 53) -
shacY) aaa o dadl g Jual 55 il 5 Ui ¢ 58 O o

sAladl) BaLEY -

A5 0 jiang Gl agls Jladl) SIAN CilaaY) G8ad sad 5 Al As 55 Basad) SALAY -
Jlial) 8 gl gé Aandall cif i Al

«L\EJM SJ\A! L&
24



:g-.“}‘ Jdsd) -

plgall duilgs 1) g and g £ g pial) gl lpaulal (1 ity (2819 (e J gt iy -
L Al 5N Gl g Adtidal)

ral gl gy -

gt AN A ad) algall Ao 508 A G Allady B gl) B 13) (B o Ly iy gl 6Y) Byaasi -
E9dhal) adll (A S JSdy

151890 anii g 48) a0
el @ pdiga -

P Ll Gl pdigal) 038 g g pdial) adiS A8 JAIK PIS) ) dpei) $1af <l jige g g -
Jonal) slat) (B pew £ g pdall S 13 L paas

19l Al -

Aa £ g dall o Gladag pa) 1Y) Jlesal) graali cra (e #1030 Ay 99 Clanll &) ) -
Zadl gl

i ) g i) Y
gl -

o) i) Aad gl el ) ae ST o 150089 U e g g piall (0 O g -
e M bl Jgag ol oS

s -

Lali (g g pial) lad b Lada Sale 058 Of (Say 2t} (5 kg S Ja b iy -
_3M\d3ﬂ\jiuu\aﬁ\yg§

rdalaal) Glawal Lay |V
dalad) claal e Jolil) -

L) ol agilad g3 ¢ (e SU Aalaall Cilaal aa palens Jo U dllia ¢ 68 O g -
£l el e Jrs (i ssally ¢ aiaall cpBland)

25



& s paall gl b g il #lad s Al 4 pead) cleadll e eDleal Wi ) (g 483M))
L) el e )l claral) o slaie V1 5ol 35 o o) S il e Adayl yia 5 4y o A8Dle
eSlaad) Lia ;i oS @) Al il sall 5 & i) Lol Gl 15850 claxall s3a e ¢ Dkanll
(Sl g sl e e

2o Daally BEAY) Y ana gl 5l 5 oY ol 83k y##H 1.

Ayl Al g Gl -

o859 5 2133 el Lgasiy 3 el b pemdl) ilansll e Ll eSasl) ey i -
i) 3 Len e oAl @iy ) o Staad) JUim) audlaiad Jui5 ) o oY sl 138 A jladll Zadlall
ashll gaddl e calal )

:C—ML} Llaay -

eSlae L) Gl (e Jlis Laa e skl 5l i) e ol LY (ks (sl eSeadl -
A Ll e a2

(sl A Saall g Amandl CpanSHAH 2,

ol daand) -

OF () dSy (sl 1 e Sland) ity Cum (3 il (A i) drans Jom aall Lay -
il Al e 3 39 2aa o Slee da3 Aphall Aaand) oda lill A I ldAl) aa agly ja3
(Opdliall g ) -

1 e Slele i Hll cileaddl (e eDlaad) Liay (55 o Sy 8 Ailing and jo (g (A -
Al o (3580 5 pail) 4 iy Laa celill

1o Dbaall Bac 8 a5 g il Y Ak A 3.

bl Wi sah )y -

Slaiiall e 3 el aladind ) G sl Al A peaddl Gleddll e (gl H eDaall -
a1 by N 525 13 el S g i) e il Lgatiy Al cilaaall

2aa oSlee LIS - )

aady 3 aaall Jiad) (e dalds cada oDlae Cidag of S 3l el e L ) -
(Soadl £ g piall et acdy eDleall Bacld 8w gill 1a el ) Dlaladll

T oaaall oy okaill g ISBN) 3 iHHE 4.,

5 Gll Laal )l i) -
‘).J.#JML@A\J'A:\M\QS@,&J\}cﬁct\,\%&_\‘)%.&ﬁﬁﬁ&&w i eMaadl L -
DY) e el 3 )08 e 0 Cliesll (e 8 patsall 3 5all o8 Al ) Cileaall

26



aalal)

8 Lanla 15 53 Caaly 1) 48 el lardl) e o Dlaal) Ly o it of gl caad) 138 Q2 b
e ) Ll g T2 ¥ 12 S Lol S il G ol e (8 A8 ) LS i (g0 303
e pelelad 4l et 5 Dland) il ) B e i A Jal gal) aal aad i) Lgasy 1 dad 11 A el e
o) oa) agale Jans s o Daadl lallad 5 40ad ) Ciladd il Baala xS 4 peadl) o jLiall L)
) B sl (855 5L Al 8 500 a5 el A o pgDllans

Slo il 5 08 Jedal ey Jo Al e Dlaall ilaliial 2uli 8 g 5 phall Zlad haid ey Y eSleall Lia
Y5 G a1 138 3l 5l o Slaad) bl iy (b guddl (b 5 paial) il il e il
Gt g W) 83k ) (M oo (535 Laa ecdlial) el (e all agaladind dallaial (je 2 35 eoDhaall
& sl dalxind

sl 13hamiad ST sy Lt bty 1) sl ilasal) e cpnialy eShesl (s Lasie coll3 e 55l
(8 A g CallSy sas e Dlee LT DA (e saill B a8 iy Las cagiDlile 5 pgiliaal o clull
adde Jendl (o Jangs 4K (e jm Laa cGhamdl (3 il 4y 58 dnans oy 8 sl o Deal) Lia ) O LS
Andlic o 38l

ALalSia dpad ) A jad i e el 5,8 e S IS ading 48 jeaall g jbiall #lad of i L (ge
cilaliing agh e a a5 dad ) dilass ki 8 et (53 il ISV 5 () @l sgual) G e
Ale 3153 35 Lalaivse Mione 4wl o Woagl Jy co Slaall Lia y Jaith (il (Sagas clginli g 4i3ae
Alee o b A i Y oDl Ly i Als ) o )i of i) e cangy (Al AW claasl)
sl el a3 e (o ) il lanial b el e Sl 5 peinall Cpanll I 5 jainna
aiall,

27



el sl

-EE (Y)Y WJaetY olY) Alaa A grad) Ay jal) ASlaall 8 cularal) &M‘; e Sandl Liay Jalas (YYA) gl
oV

AR (V)YY @lay) Gpadl Alae oSlaall L) e deaddl 53 a5l (Y019) & a3l
AAZAS ()10 @ IaY) 5 aBY) Alaa o Dlaall Lin ) 335 (b Jsandl Ausas 550 (Y0¥ 0) L cpan )l e

SAT200 ((V)YY oY) o glall Alaa larall gl 8 o Slaall Ly 85 55l ol gall (Y2YY) 5 AT 5 ey el v

(Y)TE clae 55 0aY) Alaa 2 gaadd) A pall ASLedl) L8 cilaral) s Uk 8 oSandl L, Jdad (Y ¢ VA) L cg ) -
5819 3 o gt D ¢S
ov-t¢

AR (V)YY @lay) Epadl Alae eSlaall L)y e deaddl 33 sa il (Y019) & a3l

AAAS ((£)10 5 1Y) s B Alsa e Dlanll Ly 3035 b aend) yad 55 (Yo Y 0) L epen ) e
Y00 ((N)TY i Yl aslall lae ilodall Ui b o Seall Ly 35 el Jal sadl (Y0YY) 05 0aT 5 0 el 2

1. Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL: A multiple-
item scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of
Retailing, 64(1), 12-40.

2. Santos, J. (2003). E-service quality: A model of virtual service quality dimensions.
Managing Service Quality: An International Journal, 13(3), 233-246.

3. Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Malhotra, A. (2002). Service quality delivery
through web sites: A critical review of extant knowledge. Journal of the Academy of
Marketing Science, 30(4), 362-375.

4. Al-Hawari, M., & Ward, T. (2006). The impact of automated service quality on
financial performance and the mediating role of customer retention. Journal of
Financial Services Marketing, 10(3), 228-243.

28



